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ตรากนนิเาดํรากน็ปเ
จวราสํ มวรบวรราก

โครงการระยะที

ทีดวัหงจัยายข ่ สรากาทํ
ครบ 
และพัฒนาแบบสํารวจ เพื

 าว่กกาม

ษกศึรากตขเบอขยายข

ดวั

โครงการ 
Thailand Digital Outlook 

 ตขเบอขยายขยดโกรแะยะรรากงรคโกาจดอยอต่รากนนิเา
ชีวตัลมูอข้ห์ะารคเวิะลแ จวราสํ มว  บอรกมาตดวั

โครงการระยะที่

 งอขมวรพาภอนสเานํ

ชีวตักอลืเดคั  จกิฐษรศเงาทดวั

 นวนาจํามกอองอร่านํ

ดวั

พืนใมิภูยติทุลมูอข้มวรบวร นท่ี
 งอร่านํดวัหงจั

ภาพรวมของโครงการ
Thailand Digital Outlook ระยะที่ 1-2

1

 



เป็นการดำเนินการต่อยอดจากโครงการระยะที่ 2 โดยขยายขอบเขตการศึกษา

การรวบรวม สำรวจ และวิเคราะห์ข้อมูลของประเทศไทย โดยมีมาตรฐานระดับสากล

ผ่านตัวชี้วัดตามกรอบองค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา

The Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD)

5

 ตขเบอขยายขยดโกรแะยะรรากงรคโกาจดอยอต่รา
ชีวตัลมูอข้ห์ะารคเวิะลแ จวร DCEO บอรกมาตดวั

โครงการระยะที ่2 (2563)

 จวราสํรา
 

และพัฒนาแบบสํารวจ เพื ่อการลงสํารวจ

 น็ปเาษก

ดวั

อนสเานํะลแห์ะารคเวิ
กลึงชิเพาภ  ของ 

รวบรวมข้อมูลและศึกษา
ตามกรอบ OECD Going Digital Toolkit
และตามบริบทประเทศไทย

57 ตัวชี้วัด

วิเคราะห์และนำเสนอ
ภาพเชิงลึก ของ

Thailand Digital Outlook

ข้อมูลผลสำรวจ

จาก 77 จังหวัดทั่วประเทศ 
39,145 กลุ่มตัวอย่างประชาชนบุคคลทั่วไป

3,381 หน่วยงานภาคธุรกิจเอกชน

935 หน่วยงานบริการปฐมภูมิ ภาครัฐ 

ประมวลผลแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ
จากหน่วยงานทั้งในและต่างประเทศ

24 หน่วยงาน

ภาพรวมของโครงการ
Thailand Digital Outlook ระยะที่ 3

2



3

โครงการ 
Thailand Digital Outlook 

แะยะรรากงรคโกาจดอยอต่รากนนิเาดํรากน็ปเ
ชีวตัลมูอข้ห์ะารคเวิะลแ จวราสํ มวรบวรราก วั

โครงการระยะที

พาภอนสเานํ

ทุลมูอข้มวรบวร
 งอร่านํดวัหงจั

การสรุปภาพรวมการดำเนินงานและจัดเก็บข้อมูล

ทำการสำรวจข้อมูล

ขยายขอบเขตการสำรวจเป็น 3 กลุ่มตัวอย่าง
ประชาชนทั่วไป ภาคธุรกิจเอกชน และหน่วยงานบริการปฐมภูมิ 

มากกว่า 43,461 ตัวอย่าง

ขยายขอบเขตการศึกษา 57 ตัวชี้วัด
ครอบคลุม 8 มิติเชิงนโยบาย

(Policy dimension)

วิเคราะห์และนำเสนอภาพเชิงลึกของ
Thailand Digital Outlook

เผยแพร่ผลการศึกษาวิเคราะห์
การใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลของประเทศ

ศึกษาการประเมินผลนโยบาย
การพัฒนาด้านดิจิทัลผ่านตัวชี้วัด
OECD Going Digital Toolkit

Thailand
Digital

Outlook
Phase 3

77 จังหวัด

เพื่อศึกษาแนวทางการปฏิบัติที่เป็นเลิศในระดับสากลในการประเมินผลนโยบาย

การพัฒนาด้านดิจิทัลและศึกษาเปรียบเทียบกับแนวทางการปฏิรูปแบบดิจิทัล

ของประเทศไทยในปัจจุบัน

เพื่อทบทวนการดำเนินงานในการส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศไทย

รวมทั้งศึกษาแนวทางการปฏิรูปนโยบายการพัฒนาดิจิทัลของประเทศไทย

ให้มีมาตรฐานในระดับนานาชาติและสามารถบูรณาการเข้ากับหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องในอนาคต

เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของประเทศไทยต่อนโยบายดิจิทัลไทยแลนด์

แนวทางและมาตรการในการขับเคลื่อนดิจิทัลไทยแลนด์ให้สอดคล้องกับ

มาตรฐานสากล

วัตถุประสงค์
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 ตขเบอขยายขยดโกรแะยะรรากงรคโกาจดอยอต่รากนนิเาดํรากน็ปเ
ชีวตัลมูอข้ห์ะารคเวิะลแ จวราสํ มวรบวรราก DCEO บอรกมาตดวั

โครงการระยะที ่2 (2563)

ทีดวัหงจัยายข ่  จวราสํรากาทํ
ครบ  
และพัฒนาแบบสํารวจ เพื ่อการลงสํารวจ

 าว่กกาม

 น็ปเาษกศึรากตขเบอขยายข

ดวั

อนสเานํะลแห์ะารคเวิ
กลึงชิเพาภ  ของ 

Thailand Digital Outlook 
 ตขเบอขยายขยดโกรแะย

ชี  บอรกมาตดวั

โครงการระยะที่

 งอขมวรพา

ชีวตักอลืเดคั  จกิฐษรศเงาทดวั

 นวนาจํามกอองอร่านํ

ดวั

พืนใมิภูยติทุล นท่ี
 

77 จังหวัด
จังหวัดละอย่างน้อย 500 ตัวอย่าง

รวม 39,145 ตัวอย่าง

ชาย
43.4%

หญิง
56.6%

นอกเขตเทศบาล

50.4%
เขตเทศบาล

49.6%

ประชาชนทั่วไป

สัดส่วนอาชีพผู้ตอบแบบสำรวจ

ข้าราชการ
8.30%

ไม่ได้ทำงาน
5.20%

พ่อบ้าน/แม่บ้าน
5.40%

เกษตรกร
15.20%

อาชีพอิสระ
11%

ธุรกิจส่วนตัว
15.40%

นักเรียน/นักศึกษา
23.20%

ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจ
5.20%

ลูกจ้างเอกชน
11.1%

0-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60 ปีขึ้นไป

23.1%
14.6%

14.8%
15.7%

14.8%
17.0%

จำนวนผู้ตอบแบบสำรวจแบ่งตามอายุ

ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสำรวจ

ต่ำกว่าประถมศึกษา

6.6%

มัธยมศึกษาตอนต้น

13.7%

ประถมศึกษาตอนต้น

7.9%

อนุปริญญา/ปวส./ปวท.

9.8%
ปริญญาตรี

22.8%

ปริญญาโท

1.7%

ประถมศึกษาตอนปลาย

16.2%

ปริญญาเอก

0.2%

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.

21.1%

ภาพรวมผู้ตอบแบบสำรวจ
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หน่วยงานภาคธุรกิจเอกชน

12.1
79.5

0.1
1.9

4.5 1.6
0.3

ร้อยละสัดส่วนตามลักษณะการจัดตั้ง
ห้างหุ้นส่วนจำกัด 

บริษัทจำกัด 

ห้างหุ้นส่วนสามัญ 

ธุรกิจครัวเรือน 

เจ้าของคนเดียว 

ห้างหุ้นส่วนสามัญจดทะเบียน 

บริษัทมหาชนจำกัด

ร้อยละสัดส่วนแบ่งตามมูลค่ารายได้เฉลี่ยต่อปี

มากกว่า 1.8-50 ล้านบาท

มากกว่า 50-100 ล้านบาท

ไม่ประสงค์ให้ข้อมูล

ไม่เกิน 1.8 ล้านบาท

มากกว่า 100-300 ล้านบาท

มากกว่า 300-500 ล้านบาท

501 ล้านบาทขึ้นไป

36.3

18.4

16.1

11.7

11.2

5.4

0.9

3,381 ตัวอย่าง

นอกเขตเทศบาล

26.3%
เขตเทศบาล

73.7%

ผู้ประกอบการ

ร้อยละสัดส่วนแบ่งตามภูมิภาค

36.4

22.5
10.2

9.1

10.2
7.8

3.8 กรุงเทพมหานคร

ภาคเหนือ

ภาคใต้

ภาคกลาง

ภาคตะวันตก

ภาคตะวันออก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ร้อยละสัดส่วนตามจำนวนบุคลากร

11-50 คน

51-200 คน

0-10 คน

201-500 คน

501-1,000 คน

1,001-5,000 คน

มากกว่า 5,000 คน

39.5

29

16.5

9.6

4.6

0.7

0

จาก 7 ภูมิภาคทั่วประเทศ

ภาพรวมผู้ตอบแบบสำรวจ
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หน่วยงานบริการปฐมภูมิ 

ร้อยละสัดส่วนตามจำนวนบุคลากร

0 - 10 คน

11 - 50 คน

51 - 200 คน

201 - 500 คน

501 - 1,000 คน

1,001 – 5,000 คน

มากกว่า 5,000 คน

24.1

72.4

1.4

1.9

0.2

0

0

ร้อยละสัดส่วนแบ่งตามภูมิภาค

28

11.6
2.8

6.4

11.1

40.1

ภาคเหนือ

ภาคใต้

ภาคกลาง
ภาคตะวันตกภาคตะวันออก

ภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ

935 ตัวอย่าง

หน่วยงานภาครัฐ

นอกเขตเทศบาล

89.8%
เขตเทศบาล

10.2%

โรงเรียน โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตำบล

(รพ.สต.)

โรงพยาบาล
ชุมชน
(รพ.ช.)

อื่นๆ

51.7 42.6 5.2 0.5

ร้อยละสัดส่วนตามประเภทหน่วยงาน

ภาพรวมผู้ตอบแบบสำรวจ
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ตัวชี้วัดและผลการศึกษาการพัฒนาด้านดิจิทัลของประเทศไทย
ประจำปี พ.ศ. 2564 ตามกรอบขององค์การ OECD

Thailand Digital Outlook 2021

มิติที่ 1 การเข้าถึง (Access)

            ในมิติการเข้าถึงนี้ เป็นการประเมินการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศพื้นฐานรวมถึงระบบโทรคมนาคมการเชื่อมต่อเพื่อใช้งาน

อินเทอร์เน็ตจากผลการประเมินและวิเคราะห์ตัวชี้วัด พบว่าตัวชี้วัดทุกตัวแสดงให้เห็นถึงการพัฒนาการเข้าถึงเทคโนโลยีและระบบ

โทรคมนาคมที่ดีมากขึ้นเมื่อเปรียบเทียบผลลัพธ์จากการดำเนินการโครงการศึกษา Thailand Digital Outlook ระยะที่ 2 ซึ่งรวมถึง

การมีบริการอินเทอร์เน็ตท่ีมีการให้บริการท่ีครอบคลุมประชาชนท่ีมากข้ึน ท้ังอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจำท่ีและอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์

เคล่ือนท่ี ท้ังในมิติการประเมินภาคประชาชน ภาคธุรกิจเอกชน และหน่วยงานบริการปฐมภูมิภาครัฐ โดยในการประเมินด้านความเหล่ือมล้ำ

ผลการวิเคราะห์พบว่ามีการเหลื่อมล้ำของการใช้งานอินเทอร์เน็ตในพื้นที่เขตเมืองและพื้นที่นอกเมืองที่ต่ำลง รวมถึงราคาการใช้บริการ

อินเทอร์เน็ตที่ต่ำลงเมื่อเทียบกับรายได้ของประชาชน

97.9 39.6 37.9
โทรศัพท์เคลื่อนที่ คอมพิวเตอร์พกพา แท็บเล็ต

ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ

89.8%
ผู้ประกอบการภาคธุรกิจ
ที่ติดตั้งอินเทอร์เน็ตความเร็ว

30 เมกะบิตต่อวินาทีหรือมากกว่า

98%
ประชากร
ที่อยู่ในพื้นที่บริการ 4G หรือเร็วกว่า

อุปกรณ์ที่ประชาชนใช้เพื่อเข้าถึงอินเทอร์เน็ตมากที่สุด 3 อันดับแรก
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ตัวชี้วัดและผลการศึกษาการพัฒนาด้านดิจิทัลของประเทศไทย
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มิติที่ 2 การใช้งาน (Use)

            ในมิติการใช้งานนี้ เป็นการประเมินพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตและออนไลน์ทั้งภาคประชาชนและภาคธุรกิจเอกชน

รวมถึงการใช้ช่องทางออนไลน์เพ่ือสร้างประโยชน์ในเชิงธุรกิจและการให้บริการภาครัฐ โดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี จากผลการประเมิน

และวิเคราะห์ตัวชี้วัด พบว่า ประชาชนมีการใช้งานอินเทอร์เน็ตทั่วไปที่เพิ่มขึ้นและใช้ช่องทางออนไลน์เพื่อการซื้อสินค้าบริการ รวมถึง

การใช้บริการภาครัฐที่สูงขึ้น และภาคผู้ประกอบการที่มีการใช้ช่องทางออนไลน์ในการดำเนินธุรกิจที่สูงขึ้นเช่นกัน อย่างไรก็ตาม ข้อมูล

ผลลัพธ์ที่ได้เกิดขึ้นได้จากสำรวจรวบรวมในช่วงที่เกิดการแพร่ระบาดโควิดอย่างรุนแรงในประเทศไทยซึ่งอาจทำให้เกิดการใช้งาน

อินเทอร์เน็ตและช่องทางออนไลน์สูงขึ้นกว่าปกติมาก

ปริมาณการใช้ข้อมูลเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคลื่อนที่ อยู่ที่ 18 GB 

บริการสั่งอาหาร/เครื่องดื่ม

เป็นแพลตฟอร์มที่มีการใช้งานมากที่สุด
Lazada และ Shopee

เป็นบริการออนไลน์ที่ยอดนิยม

76.6%
นิยมซื้อสินค้าบริการออนไลน์

ประชาชนชำระเงินผ่านช่องทาง Mobile Banking เฉลี่ยอยู่ที่ 524,820 บาทต่อคนต่อปี

ของประชาชนทั่วไป

รองรับการทำงาน

การรับบริการออนไลน์ทางด้านการศึกษา 

การทำธุรกรรม ซื้อขายสินค้าบริการออนไลน์ 

การติดต่อสื่อสารสนทนา

การทำธุรกรรมออนไลน์ด้านการเงิน 

กิจกรรมสันทนาการ

มีส่วนร่วมในการดำเนินการภาครัฐ 

การรับบริการออนไลน์ทางด้านสาธารณสุข 

ติดตามข่าวสารทั่วไป

การใช้งานด้านอื่นๆ 

การสร้างสรรค์เนื้อหา 

ทำธุรกรรม ด้านการท่องเที่ยวออนไลน์ 

75.2
71.1
67.4
65.1
54.7
53.1

49.6
48.6
39.1
35.6
28.2
2.2 0.1 อื่นๆ

ร้อยละวัตถุประสงค์หลักของประชาชนในการใช้งานอินเทอร์เน็ต

98.4%
ของผู้ประกอบการ
ที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ต

84.3% ของประชาชนอายุระหว่าง 16-74 ปี
ที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ต
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88.5% ของผู้ประกอบการ
เคยใช้บริการภาครัฐออนไลน์

73.9% ของผู้ประกอบการภาคธุรกิจเอกชน
มีช่องทางออนไลน์เพื่อจำหน่ายสินค้าบริการ

โดยมีช่องทางออนไลน์ที่ภาคธุรกิจเอกชนนิยม

ใช้เพื่อจำหน่ายสินค้าบริการ

60.7% ของประชาชน
เคยใช้บริการภาครัฐออนไลน์

ร้อยละสัดส่วนช่องทางออนไลน์ที่ใช้ในการจัดจำหน่ายสินค้าหรือบริการ

ก่อนโควิด (ก.ย. - พ.ย. 63) ช่วงโควิด (ธ.ค. 63 - ก.ค. 64)

Social media platform
เช่น Facebook Page, Line Official, 
Instagram ฯลฯ

E-Marketplace platform
เช่น Lazada, Shopee, Kaidee,
Lnwshop ฯลฯ

ขายผ่านแพลตฟอร์มภาครัฐ

ระบบ Electronic Data Interchange
(EDI)

อื่นๆ

Website / Application
ของหน่วยงาน e-tailers
เช่น Amazon, eBay, Central, online, ฯลฯ

55.3
71.2

49.2
54.7

1.4
1.7

0.3
0.2

40.1
36.2

2.1
2.3

ของผู้ประกอบการภาคธุรกิจเอกชน
มีการทำการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics)

 ของหน่วยงานบริการภาครัฐ
ใช้ช่องทางออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์พันธกิจ

หรือให้บริการรูปแบบช่องทางออนไลน์ที่หน่วยงานบริการภาครัฐนิยมใช้

85.9%

61.5%
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ส่วนใหญ่ใช้เพื่อ
เป็นระบบอีเมลบริษัท
และเป็นที่จัดเก็บไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ 

ผู้ประกอบการ

ร้อยละ 70.3
มีการซื้อ/ใช้บริการคลาวด์

แบบมีค่าใช้จ่าย
ใช้การบริการระบบคลาวด์

46.8

23.5

แบบไม่มีค่าใช้จ่าย
ใช้การบริการระบบคลาวด์

15.3

ไม่มีการใช้งาน

ไม่ทราบ/ไม่แน่ใจ
14.4

ร้อยละรูปแบบช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน

ร้อยละสัดส่วนการซื้อบริการคลาวด์

85.8 38.6 31.2 9.5 8.2 2.32.6 1.6

FACEBOOK

Website

Line

Youtube

Tiktok

บนแพลตฟอร์มภาครัฐ

Instragram

อื่นๆ
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มิติที่ 3 นวัตกรรม (Innovation)

            ในมิตินวัตกรรมนี้ เป็นการประเมินศักยภาพระดับอุตสาหกรรมและระดับประเทศในการสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรม

เทคโนโลยีสารสนเทศการส่ือสารและอุตสาหกรรมดิจิทัล และประเมินสภาพแวดล้อมและปัจจัยท่ีเก่ียวข้อง จากผลการประเมินและวิเคราะห์

ตัวช้ีวัด พบว่า การลงทุนในภาคอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารโดยตรงและการลงทุนในธุรกิจ Startup มีสัดส่วนท่ี

สูงขึ้นอย่างมีนัยสำคัญ สัดส่วนจำนวนผู้ประกอบการจัดตั้งใหม่มีการเพิ่มขึ้นเช่นกัน ซึ่งแสดงให้เห็นถึงปัจจัยสนับสนุนการขยายตัว

ของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล อย่างไรก็ตาม การประเมินตัวช้ีวัดด้านการลงทุนด้านการวิจัยและพัฒนา (R&D) ของ

กลุ่มธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมข้อมูลข่าวสาร พบว่า มีสัดส่วนมูลค่าการลงทุนที่ลดลงเล็กน้อย  ซึ่งอาจทำให้เกิดข้อจำกัดการพัฒนา

ด้านนวัตกรรม

สัดส่วนมูลค่าการลงทุนในภาคอุตสาหกรรม

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารต่อ

ผลิตภัณฑ์มวลรวมรายได้ประชาชาติ (GDP)  

ร้อยละ

2.02

ร้อยละ

0.07

สัดส่วนมูลค่าการลงทุนของธุรกิจเงินร่วมลงทุน

ในภาคธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารต่อ 

ผลิตภัณฑ์มวลรวมรายได้ประชาชาติ (GDPิ)

สัดส่วนของผู้ประกอบการ

จัดตั้งใหม่

(อายุธุรกิจไม่เกิน

2 ปี ต่อจำนวน

ผู้ประกอบการทั้งหมด )

สัดส่วนค่าใช้จ่าย

ในการลงทุนวิจัย

และพัฒนา (R&D)

ของกลุ่มธุรกิจ

ในภาคอุตสาหกรรม

ข้อมูลข่าวสาร ต่อ

ผลิตภัณฑ์มวล

รวมรายได้ประชาชาติ

(GDPิ)

ร้อยละ

0.098
ร้อยละ

10.9
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มิติที่ 4 อาชีพ (Jobs)

            ในมิติอาชีพนี้ เป็นการประเมินสภาพโดยรวมของแรงงานในอุตสาหกรรมดิจิทัลในเชิงปริมาณ และประเมินปัจจัยสนับสนุน

เช่น การดำเนินการด้านการพัฒนาทักษะ และการลงทุนในด้านตลาดแรงงาน จากผลการประเมินและวิเคราะห์ตัวช้ีวัด พบว่า อุตสาหกรรม

ดิจิทัลยังประสบปัญหาด้านการพัฒนาแรงงาน โดยตัวชี้วัดหลายตัวในมิตินี้สะท้อนให้เห็นถึงการลดลงของแรงงานต่อขนาดของ

อุตสาหกรรมโดยรวม รวมถึงผลิตภาพของแรงงานท่ีลดลงเช่นกัน ซ่ึงสะท้อนให้เห็นถึงปัญหาการขาดแคลนแรงงานในเชิงปริมาณและ

คุณภาพ อีกท้ังปัจจัยสนับสนุน คือรายได้เฉล่ียของแรงงานมีผลลัพธ์ท่ีลดลงด้วย จากข้อมูลในมิติอาชีพน้ีส่ือให้เห็นถึงความสำคัญใน

การเร่งพัฒนาแรงงานในอุตสาหกรรมดิจิทัลให้สนองกับความต้องการของอุตสาหกรรมที่เติบโตอย่างรวดเร็ว

สัดส่วนพนักงาน IT
ในหน่วยงานส่วนใหญ่

เจ้าหน้าที่ IT ส่วนใหญ่ทำ
ด้านการดูแลและพัฒนาเว็บไซต์

สัดส่วนพนักงาน IT ที่ได้รับ
การฝึกอบรมในหน่วยงาน
บริการปฐมภูมิส่วนใหญ่

<5%

<10%

หน่วยงานบริการปฐมภูมิ (โรงเรียน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล โรงพยาบาลชุมชน) 

หน่วยงานภาคธุรกิจเอกชน

66.4%
 ของผู้ประกอบการ

ที่มีการจัดจ้าง
พนักงาน IT 36.6%

 ของผู้ประกอบการ
ที่มีการฝึกอบรม

พนักงาน IT

สัดส่วนของเจ้าหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ต่อจำนวนแรงงานทั้งหมดคิดเป็น ร้อยละ 1.15

สัดส่วนของผู้สำเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษา สาขาวิชาวิทยาศาสตร์

เทคโนโลยี วิศวกรรม และคณิตศาสตร์ ต่อจำนวน

ผู้สำเร็จการศึกษาทั้งหมดคิดเป็น ร้อยละ 22.39

สัดส่วนของการใช้จ่ายภาครัฐในการดำเนินนโยบาย

ด้านตลาดแรงงานต่อ GDP (ผลิตภัณฑ์มวลรวมรายได้ประชาชาติ)

คิดเป็น ร้อยละ 0.061
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12.1%
ของผู้หญิงช่วง
อายุ 16-24 ปี
ที่สามารถเขียน
โปรแกรมได้
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มิติที่ 5 สังคม (Society)

            ในมิติสังคมนี้ เป็นการประเมินลักษณะสภาพสังคมในการเข้าถึงและใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล และความพร้อม

ในการเป็นสังคมดิจิทัล ที่ทุกคนในสังคมมีส่วนร่วมในการเข้าถึงและใช้งานเทคโนโลยี (Digital Inclusion) โดยไม่มีความเหลื่อมล้ำใน

ด้านเพศ อายุ การศึกษา และสภาพเศรษฐกิจและสร้างให้เกิดประโยชน์จากเทคโนโลยีต่อสังคมโดยรวม จากผลการประเมินและวิเคราะห์

ตัวช้ีวัด พบว่า ตัวช้ีวัดส่วนใหญ่แสดงให้เห็นถึงสภาพสังคมท่ีมีความพร้อมมากข้ึนในการเป็นสังคมดิจิทัล เช่น การเพ่ิมข้ึนของร้อยละ

ของบุคคลทั่วไปที่อยู่ในครัวเรือนที่มีระดับรายได้ครัวเรือนอยู่ในช่วงร้อยละ 25 ที่ต่ำที่สุด (ควอไทล์ที่ 1) ที่ใช้อินเทอร์เน็ต การเพิ่มขึ้น

ของร้อยละของบุคคลทั่วไปที่มีการใช้งานเครื่องมือดิจิทัลสำหรับการทำงานทางไกลจากที่บ้าน สัปดาห์ละ 1 ครั้งหรือมากกว่า และด้าน

ความพร้อมของการเป็นรัฐบาลดิจิทัล แต่ยังมีตัวช้ีวัดท่ีมีผลลัพธ์ท่ีลดลงหรือยังมีสัดส่วนท่ียังต่ำอยู่ เช่น ร้อยละของบุคคลท่ัวไปช่วง

อายุ 55-74 ปี ที่ใช้อินเทอร์เน็ตและสัดส่วนของผู้หญิงช่วงอายุ 16-24 ปี ที่สามารถเขียนโปรแกรมได้

ของนักเรียนช่วงอายุ 15-16 ปีที่ได้คะแนนผลประเมิน PISA
ความฉลาดด้านการอ่านคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ในระดับสูง (ระดับ 5 ขึ้นไป)
(ต่อจำนวนนักเรียนที่ทำการประเมิน PISA ทั้งหมด)

2.7%

กิโลกรัมต่อประชากร
ปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกส์ที่เกิดขึ้นของประเทศ

9.2%

48.8%
ของบุคคลทั่วไป

ช่วงอายุ 55-74 ปี
ที่ใช้อินเทอร์เน็ต

83.2%
ของบุคคลทั่วไป

ที่ี่อยู่ในครัวเรือนที่มีระดับรายได้
ครัวเรือนอยู่ในช่วงร้อยละ 25

ที่ี่ต่ำที่สุด (ควอไทล์ที่ 1) 
ที่ใช้อินเทอร์เน็ต
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มิติที่ 6 ความน่าเชื่อถือ (Trust)

            ในมิติความน่าเชื่อถือนี้ เป็นการประเมินความเชื่อมั่นทั้งภาคประชาชนและภาคธุรกิจผู้ประกอบการในการใช้เทคโนโลยีและ

ช่องทางออนไลน์ ซ่ึงประเมินจากพฤติกรรมการใช้ ความกังวล และประสบการณ์กับปัญหาท่ีเก่ียวโยงกับเทคโนโลยีและข้อมูล จากผล

การประเมินและวิเคราะห์ตัวช้ีวัด พบว่า โดยรวมประชาชนและผู้ประกอบการมีความม่ันใจในการใช้เทคโนโลยีและช่องทางออนไลน์มากข้ึน

และปัจจัยสนับสนุนคือการลดลงของสัดส่วนปัญหาด้านออนไลน์ ซึ่งเมื่อประชาชนในฐานะผู้บริโภคมีความมั่นใจมากขึ้น และผู้ประกอบ

การมีการดูแลระบบดิจิทัลและช่องทางออนไลน์ให้มีความปลอดภัยและน่าเชื่อถือมากขึ้น โอกาสที่อุตสาหกรรมเทคโนโลยีและดิจิทัลจะ

เติบโตขึ้นอย่างรวดเร็วจะยิ่งสูงขึ้น

e n t e r

ประชาชนทั่วไป

เคยพบปัญหา
ด้านความปลอดภัยทางเทคโนโลยี

การป้องกันส่วนใหญ่
ใช้การเปลี่ยนรหัสผ่าน

รู้จัก PDPA

****

หน่วยงานบริการปฐมภูมิ 
(โรงเรียน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล
โรงพยาบาลชุมชน) 

13.6% ของผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตทั้งหมดไม่เลือกซื้อสินค้า/บริการผ่านช่องทางออนไลน์ 

เนื่องด้วยมีความกังวลในการส่งคืน 

หน่วยงานภาคธุรกิจเอกชน รู้จัก PDPA

เคยพบปัญหา
ด้านความปลอดภัยทางเทคโนโลยี

การป้องกันส่วนใหญ่
การใช้ระบบยืนยันตัวตน27.1

28.6% ของผู้ประกอบการภาคธุรกิจที่ดำเนินงานด้านการรักษาความปลอดภัยทางเทคโนโลยี

สารสนเทศของบริษัท หรือด้านรักษาข้อมูล ดำเนินการโดยบุคลากรลูกจ้างภายในบริษัท

69.7% 30.3%
ไม่รู้จัก PDPAรู้จัก PDPA

สัดส่วนของหน่วยงานบริการปฐมภูมิภาครัฐที่รู้จัก PDPA
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มิติที่ 7 การเปิดการค้าเสรี (Market Openness)

           ในมิติการเปิดการค้าเสรีนี้ เป็นการประเมินศักยภาพการแข่งขันของธุรกิจระหว่างประเทศด้วยการใช้ช่องทางออนไลน์ในการ

ให้จัดจำหน่ายสินค้าและให้บริการ รวมถึงการสร้างมูลค่าเพ่ิมด้านเศรษฐกิจ จากผลการประเมินและวิเคราะห์ตัวช้ีวัด พบว่า สัดส่วนการ

จัดจำหน่ายสินค้าบริการผ่านช่องทางออนไลน์ ในตลาดต่างประเทศและธุรกิจที่มีการให้บริการแบบดิจิทัลมีสัดส่วนเพิ่มขึ้น และสัดส่วน

มูลค่าการค้าสินค้าและบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) เทียบกับมูลค่าการค้าระหว่างประเทศมีสัดส่วนท่ีสูงมากเช่นกัน

3.213.52

ร้อยละ 23.1
สัดส่วนของมูลค่าเพิ่มของ

การส่งออกสินค้าอันเกิดจากการใช้ประโยชน์

ซึ่งบริการดิจิทัลหรือเทคโนโลยีดิจิทัล

ต่อมูลค่าการส่งออกสินค้าของ

อุตสาหกรรมการผลิตทั้งหมด

สัดส่วนของบริษัท

ที่มีการจัดจำหน่ายสินค้า/

บริการผ่านช่องทางออนไลน์

ในตลาดต่างประเทศ

สัดส่วนของการค้าบริการใน

ธุรกิจที่มีการให้บริการแบบดิจิทัล

ต่อการค้าบริการทั้งหมด

ร้อยละ 
ร้อยละ 

โดยพ
ิจารณ

าทั้งการนำเข้าและส่งออกบริการ
(การค้าพาณิชย์อ

ิเล็ก
ทร

อน
ิกส

์ข้า
มพ

รม
แด

น)

20.66
สัดส่วนมูลค่าการค้าสินค้า

และบริการด้าน ICT
เทียบกับมูลค่าการค้า

ระหว่างประเทศ

ร้อยละ 
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มิติที่ 8 การเติบโตและสภาพความเป็นอยู่ (Growth & Well being)

ในมิติการเติบโตและสภาพความเป็นอยู่นี้ เป็นการประเมินสภาพเศรษฐกิจสังคมและผลกระทบจากการใช้เทคโนโลยีโดย

รวม จากผลการประเมินและวิเคราะห์ตัวช้ีวัด พบว่า ยังมีประเด็นท้ังด้านเศรษฐกิจและสังคมท่ียังต้องพัฒนาปรับปรุง เช่น อัตราการ

เติบโตเฉล่ียต่อปีของมูลค่าเพิ่มที่เกิดขึ้นในภาคธุรกิจดิจิทัลที่ลดลง ผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตจากการใช้เทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ตใน

รูปแบบความเครียดและความกังวล แต่ในด้านการใช้งานและความเชื่อมั่นมีแนวโน้มที่ดีขึ้น เช่น การเพิ่มขึ้นของการใช้เครื่องมือดิจิทัล

สำหรับการทำงานทางไกล และการลดลงของร้อยละผู้ที่ประสบปัญหาการถูกละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลหรือความเป็นส่วนตัว

61.3
ร้อยละ

71.2
ร้อยละ

36.3
ร้อยละ

สัดส่วนของลูกจ้าง
ที่เกิดความเครียด

ระหว่างการทำงานที่ี่มีการใช้งาน

คอมพิวเตอร์มากกว่าครึ่ง

ของระยะเวลาทำงานทั้งหมด

อัตราการเติบโตเฉลี่ย
ต่อปีของมูลค่าเพิ่ม
ที่เกิดขึ้นในภาคธุรกิจดิจิทัล

สัดส่วนของนักเรียน
ช่วงอายุ 15-16 ปี

ที่รู้สึกเป็นกังวล

เมื่อไม่สามารถใช้งานหรือ

เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้
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มิติที่ 1 การเข้าถึง (Access)

สัดส่วนของผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต
บรอดแบนด์ประจำที่ต่อประชากร 100 คน

สัดส่วนของจำนวนซิมการ์ดที่ลงทะเบียน
ของอุปกรณ์ต่ออุปกรณ์ (M2M) 
ต่อจำนวนประชากร 100 คน

สัดส่วนของผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์
เคลื่อนที่ต่อจำนวนประชากร 100 คน

สัดส่วนของครัวเรือนที่มีอินเทอร์เน็ตเข้าถึง

สัดส่วนของภาคธุรกิจที่ติดตั้งอินเทอร์เน็ต
ความเร็ว 30 เมกะบิตต่อวินาทีหรือมากกว่า

สัดส่วนประชากรที่อยู่ในพื้นที่บริการ 4G 
หรือเร็วกว่า

ความเหลื่อมล้ำการเข้าถึงการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ระหว่างพื้นที่
เขตเมืองกับพื้นที่นอกเมือง

สัดส่วนของราคาอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์
ประจำที่ต่อรายได้ประชาชาติต่อคน 

สัดส่วนของการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงประเภทสายใยแก้วนำแสง

สัดส่วนการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต
ของหน่วยงานบริการปฐมภูมิ

ช่วงค่าตัวชี้วัดของประเทศสมาชิก OECD

ต่ำสุด สูงสุด

ช่วงค่าตัวชี้วัดของประเทศไทย ค่าเฉลี่ยของ OECD

เปรียบเทียบกับค่าเฉลี่ยของกลุ่มประเทศ OECD

A1
16.87 31.8

A2
1.9 16.3

A3
92.56 114.6

A4
85.2 88.9

A5
89.873.5

A6
9897.6

A7
7.94.65

AX1
2.78

ไม่มีการจัดเก็บ

AX2
58.22

ไม่มีการจัดเก็บ

AX3
76.4

ไม่มีการจัดเก็บ

หน่วย : ร้อยละ

หน่วย : ร้อยละ

หน่วย : ร้อยละ

หน่วย : ร้อยละ

หน่วย : ร้อยละ

หน่วย : ร้อยละ

หน่วย : ร้อยละ

หน่วย : ร้อยละ

หน่วย : ร้อยละ

หน่วย : ร้อยละ
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U1
84.3 89.3

U2
64.237.5

U3
78.569.8

U4
36.523.7

U5
73.9 77.9

U6
51.340.2

U7
185.8

UX1
ผ่านช่องทาง Mobile Banking  524,820 บาท

ช่องทาง Internet Banking  434,981 บาท
ไม่มีการจัดเก็บ

UX2
53.2

ไม่มีการจัดเก็บ

UX3
11 ชั่วโมง 25 นาที

ไม่มีการจัดเก็บ

มิติที่ 2 การใช้งาน (Use)

สัดส่วนของบุคคลทั่วไปที่เป็นผู้ใช้อินเทอร์เน็ต

สัดส่วนของบุคคลทั่วไปที่เป็นผู้ใช้งาน
อินเทอร์เน็ตที่มีการใช้บริการภาครัฐแบบดิจิทัล

สัดส่วนของผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตที่ซื้อสินค้า/
บริการผ่านช่องทางออนไลน์ในช่วงระยะเวลา
12 เดือน ที่ผ่านมา

สัดส่วนของผู้ประกอบการขนาดเล็กที่มี
การจัดจำหน่ายสินค้า/บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ในช่วงระยะเวลา 12 เดือนที่ผ่านมา

สัดส่วนจำนวนธุรกิจที่มีตัวตนบนออนไลน์

สัดส่วนของผู้ประกอบการที่มีการซื้อบริการคลาวด์

ปริมาณการใช้ข้อมูลเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ใช้
บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคลื่อนที่ 
(หน่วย : กิกะไบต์/เดือน/ผู้ใช้บริการ)

มูลค่าธุรกรรมการชำระเงินผ่านช่องทางดิจิทัล
ต่อคน

สัดส่วนของการใช้งานคลาวด์ภาครัฐของ
หน่วยงานต่อหน่วยงานที่ต้องการใช้งานทั้งหมด

จำนวนชั่วโมงการใช้งานอินเทอร์เน็ตต่อวัน

สรุปตัวชี้วัดการพัฒนาด้านดิจิทัลของประเทศไทย
ประจำปี พ.ศ. 2564 ตามกรอบขององค์การ OECD
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เปรียบเทียบกับค่าเฉลี่ยของกลุ่มประเทศ OECD

ช่วงค่าตัวชี้วัดของประเทศสมาชิก OECD

ต่ำสุด สูงสุด

ช่วงค่าตัวชี้วัดของประเทศไทย ค่าเฉลี่ยของ OECD

หน่วย : ร้อยละ

หน่วย : ร้อยละ

หน่วย : ร้อยละ

หน่วย : ร้อยละ

หน่วย : ร้อยละ

หน่วย : ร้อยละ

หน่วย : กิกะไบต์/เดือน/ผู้ใช้บริการ

หน่วย : บาท

หน่วย : ร้อยละ

หน่วย : ชั่วโมง นาที
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I1
2.02 2.37

I2
0.070.39

I3
0.0980.031

I4
10.9 25.8

X1
93

IX2
45

หน่วย : ร้อยละ

หน่วย : ร้อยละ

หน่วย : ร้อยละ

หน่วย : ร้อยละ

หน่วย : ร้อยละ

หน่วย : ร้อยละ

ไม่มีการจัดเก็บ

ไม่มีการจัดเก็บ

ร้อยละของการลงทุนในภาคอุตสาหกรรม
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารต่อ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมรายได้ประชาชาติ (GDP)

ร้อยละของค่าใช้จ่ายในการลงทุนวิจัย
และพัฒนา (R&D) ของกลุ่มธุรกิจใน
ภาคอุตสาหกรรมข้อมูลข่าวสาร ต่อ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมรายได้ประชาชาติ (GDP)

ร้อยละของมูลค่าการลงทุนของธุรกิจเงิน
ร่วมลงทุนในภาคธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมราย
ได้ประชาชาติ (GDP)

สัดส่วนของผู้ประกอบการจัดตั้งใหม่
(อายุธุรกิจไม่เกิน 2 ปี)
ต่อจำนวนผู้ประกอบการทั้งหมด

จำนวนการยื่นคำขอสิทธิบัตร
ในประเทศไทย ในสาขาที่เกี่ยวข้อง
เทคโนโลยีสารสนเทศ

ปริมาณหุ่นยนต์ที่มีการใช้งานใน
ภาคอุตสาหกรรมการผลิตของ
ประเทศไทยต่อแรงงานใน
ภาคอุตสาหกรรมการผลิต 10,000 คน

ช่วงค่าตัวชี้วัดของประเทศสมาชิก OECD

ต่ำสุด สูงสุด

ช่วงค่าตัวชี้วัดของประเทศไทย ค่าเฉลี่ยของ OECD

มิติที่ 3 นวัตกรรม (Innovation)

สรุปตัวชี้วัดการพัฒนาด้านดิจิทัลของประเทศไทย
ประจำปี พ.ศ. 2564 ตามกรอบขององค์การ OECD

Thailand Digital Outlook 2021
เปรียบเทียบกับค่าเฉลี่ยของกลุ่มประเทศ OECD
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J1
1.15 12.4

J2
27.2 50.2

J3
44.2 59.2

J4
22.39 23.2

J5
0.061

JX1
26,568

หน่วย : ร้อยละ

หน่วย : ร้อยละ

หน่วย : ร้อยละ

หน่วย : ร้อยละ

หน่วย : ร้อยละ

หน่วย : บาท
ไม่มีการจัดเก็บ

JX2
19,306,920 หน่วย : บาทต่อคน

ไม่มีการจัดเก็บ

0.0314

สรุปตัวชี้วัดการพัฒนาด้านดิจิทัลของประเทศไทย
ประจำปี พ.ศ. 2564 ตามกรอบขององค์การ OECD
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เปรียบเทียบกับค่าเฉลี่ยของกลุ่มประเทศ OECD

มิติที่ 4 อาชีพ (Jobs)

ร้อยละของเจ้าหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติงาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศต่อ
จำนวนแรงงานทั้งหมด

สัดส่วนของผู้มีงานทำในภาคธุรกิจ
ดิจิทัลต่อจำนวนผู้มีงานทำทั้งหมด

ร้อยละของแรงงานที่มีงานทำที่ได้รับ
การอบรมฝึกทักษะที่เกี่ยวข้องกับ
การทำงานต่อจำนวนแรงงานทั้งหมด

ร้อยละของผู้สำเร็จการศึกษาระดับ
อุดมศึกษาสาขาวิชาวิทยาศาสตร์
เทคโนโลยี วิศวกรรม และคณิตศาสตร์
ต่อจำนวนผู้สำเร็จการศึกษาทั้งหมด

ร้อยละของการใช้จ่ายภาครัฐในการ
ดำเนินนโยบายด้านตลาดแรงงานต่อ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมรายได้ประชาชาติ  
(GDP)

รายได้โดยเฉลี่ยของแรงงานที่มี
ตำแหน่งงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ช่วงค่าตัวชี้วัดของประเทศสมาชิก OECD

ต่ำสุด สูงสุด

ช่วงค่าตัวชี้วัดของประเทศไทย ค่าเฉลี่ยของ OECD

ผลิตภาพของแรงงานในอุตสาหกรรม
ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัล
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S1
48.8 74.5

S2
83.277.6

S3
12.1 27.8

S4
(-)0.4 0.9

S5
36.726.4

S6
2.7 15.7

S7
0.40 0.51

S8

หน่วย : ร้อยละ

หน่วย : ร้อยละ

หน่วย : ร้อยละ

หน่วย : ร้อยละ

หน่วย : ร้อยละ

หน่วย : ร้อยละ

หน่วย : ร้อยละ

หน่วย: กิโลกรัมต่อประชากร9.2 17.2

มิติที่ 5 สังคม (Society)

ร้อยละของบุคคลทั่วไปช่วงอายุ
55-74 ปี ที่ใช้อินเทอร์เน็ต

ร้อยละของบุคคลทั่วไปที่อยู่ในครัวเรือน
ที่มีระดับรายได้ครัวเรือนอยู่ในช่วงร้อยละ 25
ที่ต่ำที่สุด (ควอไทล์ที่ 1) ที่ใช้อินเทอร์เน็ต

สัดส่วนของผู้หญิงช่วงอายุ 16-24 ปี
ที่สามารถเขียนโปรแกรมได้

สัดส่วนความแตกต่างของการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตระหว่างเพศชายและหญิง

ร้อยละของบุคคลทั่วไปที่มีการใช้งาน
เครื่องมือดิจิทัลสำหรับการทำงานทางไกล
จากที่บ้าน สัปดาห์ละ 1 ครั้ง หรือมากกว่า

ร้อยละของนักเรียนช่วงอายุ 15-16 ปีที่ได้คะแนน
ผลประเมิน PISA ความฉลาดด้านการอ่าน
คณิตศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ในระดับสูง 
(ต่อจำนวนนักเรียนที่ทำการประเมิน PISA ทั้งหมด)

ดัชนีรัฐบาลดิจิทัล

ปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกส์ที่เกิดขึ้น
ของประเทศ (หน่วย: กิโลกรัมต่อประชากร)

ช่วงค่าตัวชี้วัดของประเทศสมาชิก OECD

ต่ำสุด สูงสุด

ช่วงค่าตัวชี้วัดของประเทศไทย ค่าเฉลี่ยของ OECD

สรุปตัวชี้วัดการพัฒนาด้านดิจิทัลของประเทศไทย
ประจำปี พ.ศ. 2564 ตามกรอบขององค์การ OECD
Thailand Digital Outlook 2021
เปรียบเทียบกับค่าเฉลี่ยของกลุ่มประเทศ OECD
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T1
6.34.0

T2
5.4 28.2

T3
13.6 19.6

T4
28.623.7

T5
20 63.5

หน่วย : ร้อยละ

หน่วย : ร้อยละ

หน่วย : ร้อยละ

หน่วย : ร้อยละ

หน่วย : ร้อยละ

มิติที่ 6 ความน่าเชื่อถือ (Trust)

ร้อยละของบริษัทที่ดำเนินงานด้านการรักษา
ความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศของ
บริษัท หรือด้านรักษาข้อมูล ดำเนินการโดย
บุคลากรลูกจ้างภายในบริษัท

ร้อยละของผู้ที่ประสบกับปัญหาถูกละเมิด
ข้อมูลส่วนบุคคลหรือความเป็นส่วนตัว 
(ต่อผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทั้งหมด)

ร้อยละของผู้ที่ไม่เลือกซื้อสินค้า/
บริการผ่านช่องทางออนไลน์เนื่องด้วย
มีความกังวลในระบบความปลอดภัยของ
ระบบการชำระเงิน (ต่อผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตทั้งหมด)

ร้อยละของผู้ที่ไม่เลือกซื้อสินค้า/
บริการผ่านช่องทางออนไลน์ 
เนื่องด้วยมีความกังวลในการส่งคืนสินค้า 
(ต่อผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตทั้งหมด)

สัดส่วนของชุดข้อมูลสุขภาพประชาชน 
ที่สามารถแลกเปลี่ยนระหว่างหน่วยงานได้

มิติที่ 7 การเปิดการค้าเสรี (Market Openness)

ช่วงค่าตัวชี้วัดของประเทศสมาชิก OECD

ต่ำสุด สูงสุด

ช่วงค่าตัวชี้วัดของประเทศไทย ค่าเฉลี่ยของ OECD

ร้อยละของมูลค่าเพิ่มของการส่งออกสินค้า
อันเกิดจากการใช้ประโยชน์ซึ่งบริการดิจิทัล
หรือเทคโนโลยีดิจิทัล ต่อมูลค่าการส่งออก
สินค้าของอุตสาหกรรมการผลิตทั้งหมด

สัดส่วนของบริษัทที่มีการจัดจำหน่ายสินค้า
บริการผ่านช่องทางออนไลน์ ในตลาด
ต่างประเทศ (การค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน)

สัดส่วนของการค้าบริการในธุรกิจที่มีการ
ให้บริการแบบดิจิทัล ต่อการค้าบริการทั้งหมด
(โดยพิจารณาทั้งการนำเข้าและส่งออกบริการ)

สัดส่วนมูลค่าการค้าสินค้าและ
บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร(ICT)เทียบกับมูลค่าการค้า
ระหว่างประเทศ

สรุปตัวชี้วัดการพัฒนาด้านดิจิทัลของประเทศไทย
ประจำปี พ.ศ. 2564 ตามกรอบขององค์การ OECD
Thailand Digital Outlook 2021
เปรียบเทียบกับค่าเฉลี่ยของกลุ่มประเทศ OECD

M1
3.2 44.2

M2
13.52 30.8

M3
20.6610.7

M4
23.1 23.2

หน่วย : ร้อยละ

หน่วย : ร้อยละ

หน่วย : ร้อยละ

หน่วย : ร้อยละ
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หน่วย : ร้อยละ

หน่วย : ร้อยละ

หน่วย : ร้อยละ

หน่วย : ร้อยละ

หน่วย : ร้อยละ

G2-S5
36.726.4

G3
61.32.2

G4-S2
83.277.6

G5
71.256.4

G6-T1
6.34.0

G7-S8
9.2 17.2

G1
36.3 55.5 หน่วย : ร้อยละ

หน่วย : กิโลกรัมต่อประชากร

มิติที่ 8 การเติบโตและสภาพความเป็นอยู่ (Growth & Well being)

ร้อยละของบุคคลทั่วไปที่มีการใช้งาน
เครื่องมือดิจิทัลสำหรับการทำงานทางไกล
จากที่บ้าน สัปดาห์ละ 1 ครั้ง หรือมากกว่า

สัดส่วนของลูกจ้างที่เกิดความเครียด
ระหว่างการทำงานที่มีการใช้งานคอมพิวเตอร์
มากกว่าครึ่งของระยะเวลาทำงานทั้งหมด

ร้อยละของบุคคลทั่วไปที่อยู่ในครัวเรือนที่มี
ระดับรายได้ครัวเรือนอยู่ในช่วงร้อยละ 25
ที่ต่ำที่สุด (ควอไทล์ที่ 1) ที่ใช้อินเทอร์เน็ต

สัดส่วนของนักเรียนช่วงอายุ 15-16 ปี
ที่รู้สึกเป็นกังวลเมื่อไม่สามารถใช้งานหรือ
เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้

ร้อยละของผู้ที่ประสบกับปัญหาถูกละเมิด
ข้อมูลส่วนบุคคลหรือความเป็นส่วนตัว
(ต่อผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทั้งหมด)

ปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกส์ที่เกิดขึ้น
ของประเทศ

ช่วงค่าตัวชี้วัดของประเทศสมาชิก OECD

ต่ำสุด สูงสุด

ช่วงค่าตัวชี้วัดของประเทศไทย ค่าเฉลี่ยของ OECD

อัตราการเติบโตเฉลี่ยต่อปีของมูลค่า
เพิ่มที่เกิดขึ้นในภาคธุรกิจดิจิทัล

สรุปตัวชี้วัดการพัฒนาด้านดิจิทัลของประเทศไทย
ประจำปี พ.ศ. 2564 ตามกรอบขององค์การ OECD
Thailand Digital Outlook 2021
เปรียบเทียบกับค่าเฉลี่ยของกลุ่มประเทศ OECD
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