
สํานักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (“สาํนักงาน”) ขอแนะนําใหทานทาํความ

เขาใจนโยบายสวนบุคคล (privacy policy) นี้ เนื่องจาก นโยบายนี้อธิบายถึงวิธีการที่สาํนกังานปฏิบัติตอ

ขอมูลสวนบุคคลของทาน เชน การเก็บรวบรวม การจัดเก็บรักษา การใช การเปดเผย รวมถึงสิทธิตาง ๆ ของ

ทาน เปนตน เพื่อใหทานไดรับทราบถึงนโยบายในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของสํานักงาน สํานักงานจึง

ประกาศนโยบายสวนบุคคล ดังตอไปนี้ 

 

การเคารพสิทธิในความเปนสวนบุคคลของผูใชบริการ 

๑. สํานักงานเคารพและใหความสาํคัญถึงสิทธิ ขอมูลสวนบุคคลและการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของทาน 

และ สาํนักงานตระหนักดีวา ทานในฐานะผูใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของสํานักงาน หรือบริการอ่ืน

ใดของสํานักงานดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ยอมมีความประสงคที่จะไดรับความมั่นคงปลอดภัยในการใช

บริการผานเว็บไซตของสํานักงาน 

๒. ขอมูลสวนบุคคลของทานที่สํานักงานไดรบัมา เชน ชื่อ อายุ ที่อยู หมายเลขโทรศพัท หมายเลขบัตร

ประชาชน ขอมูลทางการเงนิ เปนตน ซึ่งสามารถบงบอกตัวบุคคลของทานได และเปนขอมูลสวนบุคคลท่ีมี

ความสมบูรณ ถูกตอง เปนปจจุบัน และมีคุณภาพ จะถูกนําไปใชใหเปนไปตามวัตถุประสงคการดําเนินงานของ

สํานักงานเทานั้น และสาํนักงานจะดาํเนินมาตรการที่เขมงวดในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย ตลอดจนการ

ปองกันมิใหมีการนําขอมูลสวนบุคคลไปใชโดยมิไดรบัอนุญาตจากทานกอน 

 

การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลอยางจํากัด  

๑. ในการเก็บรวบรวมขอมลู และเก็บรกัษาขอมูลสวนบุคคลที่มีคุณภาพของทาน สํานักงานจะใชวิธีการที่ชอบ

ดวยกฎหมายและเปนธรรมในการเก็บรวบรวมและจัดเก็บขอมูล ตลอดจนเก็บรวบรวม และจัดเก็บขอมูลสวน

บุคคลอยางจํากัดเพียงเทาที่จําเปนแกการใหบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส หรือบริการดวยวธิีการทาง

อิเล็กทรอนิกสอื่นใดภายใตวัตถุประสงคของสํานักงานเทานั้น  

๒. สํานักงานจะขอความยินยอมจากทานกอนทําการเก็บรวบรวม เวนแต  

(๑)  เปนกรณีท่ีกฎหมายกําหนด 

(๒)  เปนไปเพื่อประโยชนของทาน และการขอความยินยอมไมอาจกระทําไดในเวลานั้น 

(๓) เปนไปเพื่อประโยชนเก่ียวกับชีวิต สุขภาพ หรือความปลอดภัยของทานและผูใชบริการทานอ่ืน 



(๔) เพ่ือประโยชนแกการสอบสวนของพนักงานสอบสวน หรือการพิจารณาพพิากษาคดีของศาล 

(๕) เพ่ือประโยชนในการศึกษา วิจัย หรือการจัดทําสถิติ 

๓. สํานักงานจะไมจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลของทานซึ่งเก่ียวกับลักษณะทางพันธุกรรม พฤติกรรมทางเพศ หรือ

ขอมูลท่ีอาจเปนผลราย ทาํใหเสียชื่อเสียง หรืออาจกอใหเกิดความรูสึกเก่ียวกับการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม

หรือความไมเทาเทียมกันแกบุคคลใด เวนแต 

(๑) ไดรบัความยินยอมเปนหนังสือจากทาน 

(๒) เปนกรณทีี่กฎหมายกําหนด 

(๓) เปนไปเพื่อประโยชนของทาน และการขอความยินยอมไมอาจกระทําไดในเวลานั้น 

(๔) เปนไปเพื่อประโยชนเก่ียวกับชีวิต สุขภาพ หรือความปลอดภัยของทานและผูใชบริการทานอ่ืน 

(๕) เพ่ือประโยชนแกการสอบสวนของพนักงานสอบสวน หรือการพิจารณาพพิากษาคดีของศาล 

(๖) เพ่ือประโยชนในการศึกษา วิจัย หรือการจัดทําสถิติ 

๔. สํานักงานอาจรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทานเขากับขอมูลสวนบุคคลของทานท่ีไดรับมาจากแหลงอ่ืน

เฉพาะในกรณีที่มีความจําเปนและไดรับความยินยอมจากทานเทานั้น ท้ังนี้ เพื่อประโยชนในการปรับปรุงขอมูล

สวนบุคคลของทานใหเปนปจจุบัน และเพื่อปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพของการใหบริการของสํานักงาน

ดียิ่งขึ้น 

 

วัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล  

๑. สํานักงานเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทาน เพื่อการดําเนินงานของสํานักงาน การศึกษา วิจัย หรือการ

จัดทําสถิติซึ่งเปนไปตามวัตถุประสงคของการดําเนินงานของสํานักงาน และเพื่อปรับปรงุคณุภาพของการ

ใหบริการของสํานักงานดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสแกทานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

๒. หากภายหลังมีการเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล สํานักงานจะแจงใหทาน

ทราบและขอความยินยอม และจัดใหมีบันทึกการแกไขเพิ่มเติมไวเปนหลักฐาน 

๓. ในกรณีที่สํานักงานมีการเก็บรวบรวม จัดเก็บ ใชและเปดเผยขอมูลสวนบุคคล เพื่อดําเนินการอื่น

นอกเหนือจากวัตถุประสงคตามที่ไดระบุไว ทานมสีิทธิที่ในความเปนสวนตัวของขอมูลสวนบุคคลของทานใน



การเลือกวา จะใหสํานักงานเก็บรวบรวม จัดเก็บ ใช เปดเผยหรือไมใหเก็บรวบรวม จัดเก็บ ใช เปดเผยขอมูล

สวนบุคคลดังกลาว 

๔. เพื่อวัตถุประสงคในการวิเคราะหและติดตามการใชบริการทางเว็บไซต และวัตถุประสงคในการตรวจสอบ

ยอนหลังในกรณทีี่เกิดปญหาการใชงาน สํานักงานจึงจัดเก็บบันทึกขอมูลการเขาออกเว็บไซต (Log Files) ของ

ทานโดยระบบอัตโนมัติ โดยจดัเก็บขอมูลตอไปนี้เปนอยางนอย 

(๑) หมายเลขไอพี (IP Address)  

(๒) ประเภทของโปรแกรมบราวเซอร (Browser) 

นอกจากนี้ สํานักงานยังไดใชบริการของหนวยงานภายนอกที่มีการจัดเก็บบันทึกการเขาออกระบบใหบริการ

ทางเว็บไซตตามที่กฎหมายกําหนดดวย สําหรับกรณีที่สํานักงานใชบริการหนวยงานภายนอกในการใหบริการ

เว็บไซต 

๕. สํานักงานจะไมกระทําการใดๆ แตกตางจากท่ีระบุในวัตถุประสงคของการเก็บรวบรวมขอมูล เวนแต 

(๑) ไดแจงวัตถุประสงคใหมใหผูใชบริการทราบ และไดรับความยินยอมจากผูใชบริการ 

(๒) เปนกรณทีี่กฎหมายกําหนด 

 

การนําขอมูลสวนบุคคลไปใชอยางจํากัด  

๑. สํานักงานจะใช เปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานได ตอเมื่อไดรับความยินยอมจากทานและจะตองเปนการ

ใชตามวัตถุประสงคของสํานักงานเทานั้น 

๒. สํานักงานจะดูแลใหผูปฏิบัติงานของสํานักงานมิใหเปดเผย แสดง หรือทําใหปรากฏในลักษณะอื่นใดซึ่ง

ขอมูลสวนบุคคลของทานนอกเหนือไปจากวัตถุประสงคหรือตอบุคคลภายนอก เวนแต 

(๑) เปนกรณทีี่กฎหมายกําหนด 

(๒) ไดรบัความยินยอมจากทาน 

(๓) เปนไปเพื่อประโยชนเก่ียวกับชีวิต สุขภาพ หรือความปลอดภัยของทานและผูใชบริการอ่ืน 

(๔) เพ่ือประโยชนแกการสอบสวนของพนักงานสอบสวน หรือการพิจารณาพพิากษาคดีของศาล 

(๕) เพ่ือประโยชนในการศึกษา วิจัย หรือการจัดทําสถิติ 



๓. ในบางกรณีสํานักงานอาจใหบุคคลหรือหนวยงานอื่นเขาถึงหรือใชขอมูลสวนบุคคลของทานเทาที่จําเปน 

และเพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคและอํานาจหนาที่ของสํานักงาน ทั้งนี้ สาํนักงานจะตองไดรับความยินยอม

จากทานกอน 

 

การรักษาความม่ันคงปลอดภัย  

๑. สํานักงานตระหนักถึงความสําคัญของการรักษาความมัน่คงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลของทาน 

สํานักงานจึงกําหนดใหมมีาตรการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลอยางเหมาะสมและ

สอดคลองกับการรักษาความลับของขอมูลสวนบุคคลเพื่อปองกันการสูญหาย การเขาถึง ทําลาย ใช แปลง 

แกไขหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลโดยไมมีสิทธิหรือโดยไมชอบดวยกฎหมาย โดยใหเปนไปตามที่กําหนดใน

นโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงาน 

 

การมีสวนรวมของเจาของขอมูลสวนบุคคล  

๑. ในกรณีที่ทานประสงคจะทราบขอมูลสวนบุคคลเก่ียวกับตนเอง ทานสามารถมีคํารองขอตามหลักเกณฑและ

วิธีการที่สาํนักงานกําหนด เมื่อสํานักงานไดรับคํารองขอดังกลาวแลว สํานักงานจะรีบดาํเนินการแจงถึงความมี

อยู หรือรายละเอียดของขอมูลสวนบุคคลดังกลาวใหทานภายในระยะเวลาอันสมควร 

๒. หากทานเห็นวา ขอมูลสวนบุคคลใดที่เกี่ยวกับตนไมถูกตองตามที่เปนจริง ทานสามารถแจงสํานักงานเพ่ือให

แกไข เปลี่ยนแปลง หรือลบขอมูลสวนบุคคลนั้นได ในการนี้ สํานักงานจะจัดทําบันทึกคําคัดคานการจัดเก็บ 

ความถูกตอง หรือการกระทําใด ๆ เก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของทานไวเปนหลักฐานดวย 

๓. ทานมีสิทธิตรวจดูความมีอยู ลักษณะของขอมูลสวนบุคคล วัตถุประสงคของการนําขอมูลไปใช และสถานที่

ทําการของสํานักงาน นอกจากนี้ ยังมีสิทธิดังตอไปนี้ 

(๑) ขอสําเนา หรือขอสําเนารบัรองถูกตองเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของตน 

(๒) ขอแกไข หรือเปลี่ยนแปลงขอมูลสวนบุคคลของตนใหถูกตองสมบูรณ 

(๓) ขอระงับการใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลที่เก่ียวกับตน 

(๔) ขอใหดําเนินการลบ หรือทําลายขอมูลสวนบุคคลที่เก่ียวกับตน 



(๕) ขอใหเปดเผยถึงการไดมาซึ่งขอมูลสวนบุคคลที่เก่ียวกับตนในกรณีที่เปนขอมูลซึ่งผูใชบริการไมไดใหความ

ยินยอมในการรวบรวมหรือจัดเก็บ 

อยางไรก็ตาม สาํนักงานอาจปฏิเสธสิทธิของทานไดในกรณทีี่กฎหมายกําหนด หรือในกรณีท่ีขอมูลสวนบุคคล

ของทานถูกทําใหไมปรากฏชื่อหรือสิ่งบอกลักษณะอันสามารถระบุตัวทานไดอีก 

 

การเชื่อมโยงขอมูลสวนบุคคลกับบุคคลอ่ืนหรือหนวยงานอ่ืน 

๑. สํานักงานอาจเชื่อมโยงขอมูลสวนบุคคลกับบุคคลหรือหนวยงานอ่ืน สาํนักงานจะแจงใหทานทราบกอนที่จะ

ทําการเชื่อมโยงขอมูลสวนบุคคล พรอมทั้งขอความยินยอม โดยมีรายละเอียดตอไปนี้เปนอยางนอย 

(๑) บุคคลหรือหนวยงานที่จะทําการเชื่อมโยงขอมูลสวนบุคคล 

(๒) วัตถุประสงคในการเชื่อมโยงขอมูลสวนบุคคล 

(๓) วิธีการในการเชื่อมโยงขอมูลสวนบุคคล 

(๔) ขอมูลสวนบุคคลท่ีจะทําการเชื่อมโยง 

(๕) บุคคลผูมีสิทธิเขาถึงขอมูลสวนบุคคล 

๒. ในการเชื่อมโยงขอมูลสวนบุคคลกับบุคคลหรือหนวยงานอื่น สํานักงานจะแสดงงชื่อผูเก็บรวบรวม บุคคลผูมี

สิทธิในขอมูลที่ไดมีการเก็บรวบรวมอยางชัดเจน เพื่อใหทานไดรับทราบ นอกจากนี้ สาํนกังานจะจัดทําบันทึก

การเชื่อมโยงขอมูลไวเปนหลักฐาน 

๓. หากมีการเปลี่ยนแปลงการเชื่อมโยงขอมูล สํานักงานจะแจงใหทานทราบถึงการเปลี่ยนแปลงดังกลาว และ

ขอความยินยอมกอนการดําเนินการ 

 

การเปลี่ยนแปลงนโยบายสวนบุคคล 

๑. สํานักงานอาจปรับปรุงนโยบายสวนบุคคลน้ีเปนครั้งคราวเพื่อใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของการ

ใหบริการ การดาํเนินงานของสํานักงาน และขอเสนอแนะ ความคิดเห็นจากทาน สํานักงานจะประกาศแจงการ

เปลี่ยนแปลงใหทราบอยางชัดเจนกอนจะเริ่มดําเนินการเปลี่ยนแปลง หรืออาจสงประกาศแจงเตือนใหทาน

ทราบโดยตรง 



๒. สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับนโยบายและแนวปฏิบัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล โปรดศึกษาจากนโยบาย

และแนวปฏิบัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลฉบับเต็ม หากทานมีขอสงสัยเพิ่มเติม โปรดติดตอสํานักงานไดที่: 

สํานักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

๑๒๐ หมู ๓ ชั้น ๖-๙ อาคารรฐัประศาสนภักดี ศูนยราชการเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐ 

ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ ๑๐๒๑๐ 
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