
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวทางการจัดการเรื่องรอ้งเรียนเกี่ยวกับการทุจรติและประพฤติมชิอบ 
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 แนวทางการจดัการเรือ่งรอ้งเรยีนเกีย่วกบัการทจุรติและประพฤตมิชิอบของ 

ส านกังานคณะกรรมการดจิิทลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาติ 
 
 ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ได้ด าเนินการจัดท าแนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ การจัดซื้อจัดจ้าง และการให้บริการต่างๆ ของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ 
สดช. โดยครอบคลุมการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนต่างๆ ตลอดจนการรับฟังข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานและการให้บริการต่างๆ ของ สดช. เพ่ือให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของ สดช. 
ที่มีหน้าที่รับผิดชอบหรือเกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ 
สดช. สามารถด าเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือให้การจัดการ
เรื่องร้องเรียนของ สดช. เป็นไปอย่างมีคุณภาพและช่วยแก้ไขปัญหาของผู้ร้องเรียนได้อย่างแท้จริง 
โดยมีรายละเอียดประกอบด้วย 

 1. ค าจ ากัดความ 
  ความหมายของทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  ค าว่า “ทุจริต” ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 1 (1) หมายถึง “เพ่ือแสวงหา 
ประโยชน์ที่มิควรได้ โดยชอบด้วยกฎหมายส าหรับตนเองหรือผู้อ่ืน” 
  ค าว่า “ทุจริตต่อหน้าที่” ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรรรนูญญ ว่าด้วยการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ.๒๕๔๒ มาตรา ๔ หมายถึง “การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติ
อย่างใดในต าแหน่ง หรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในพฤติการณ์ที่อาจท าให้ผู้อ่ืนเชื่อว่ามีต าแหน่งหรือ
หน้าที่ ทั้งที่ตนมิได้มีต าแหน่งหรือหน้าที่นั้น หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหน้าที่ ทั้งนี้ เพ่ือแสวงหา
ประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบส าหรับตนเองหรือผู้อ่ืน” 
  ค าว่า “มชิอบ” หมายความว่า “ไม่เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบของทางราชการ 
ค าสั่งของผู้บังคับบัญชา มติคณะรัฐมนตรี แบบธรรมเนียมของทางราชการ หรือตามท านองคลองธรรม 
คือไมเ่ป็นไปตามทางท่ีถูกที่ควร” 
  ข้อกฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบัค าวา่ “ทจุรติและประพฤตมิชิอบ” 
  ประมวลกฎหมายอาญา 
  มาตรา ๑๔๗ บัญญัติว่า “ผู้ใดเป็นเจ้าพนักงาน มีหน้าที่ซื้อ ท า จัดการ หรือรักษา
ทรัพย์ใด เบียดบังทรัพย์นั้นเป็นของตน หรือเป็นของผู้อ่ืนโดยทุจริต หรือยอมให้ผู้อ่ืนเอาทรัพย์นั้นเสีย 
ต้องระวางโทษจ าคุกตั้งแต่ห้าปีถึงยี่สิบปี หรือจ าคุกตลอดชีวิต และปรับตั้งแต่สองพันบาทถึงสี่หมื่นบาท” 
  มาตรา ๑๕๗ บัญญัติว่า “ผู้ใดเป็นเจ้าพนักงาน ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่
โดยมิชอบ เพ่ือให้เกิดความเสียหายแก่ผู้หนึ่งผู้ใด หรือปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยทุจริต 
ต้องระวางโทษจ าคุกตั้งแต่หนึ่งปีถึงสิบปี หรือปรับตั้งแต่สองพันบาทถึงสองหมื่นบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ” 
  พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ.๒๕51 
  มาตรา 82 (1) ข้าราชการพลเรือนสามัญต้องปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความซื่อสัตย์ 
สุจริต และเท่ียงธรรม 
  มาตรา 83 (3) ข้าราชการพลเรือนสามัญต้องไม่อาศัยหรือยอมให้ผู้อ่ืนอาศัยต าแหน่ง
หน้าที่ราชการของตนหาประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือผู้อื่น 



  มาตรา 85 (1) การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ราชการโดยมิชอบเพ่ือให้
เกิดความเสียหายอย่างร้ายแรงแก่ผู้หนึ่งผู้ใด หรือปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ราชการโดยทุจริต 
เป็นความผิดวินัยอย่างร้ายแรง 

 ๒. ประเภทข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ๒.๑ ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ หมายถึง ข้อสงสัย 
ในด้านการปฏิบัติงานที่มีการฝ่าฝืนการปฏิบัติงานหรือการปฏิบัติงานไม่ถูกต้องไม่เป็นไปตามขั้นตอน 
หรือมีการใช้อ านาจหน้าที่ในทางมิชอบ ต้องการให้ผู้ปฏิบัติงานชี้แจง ตอบข้อสงสัย ปรับปรุง  
หรือแก้ไขการปฏิบัติงานให้ถูกต้องและชัดเจน โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 
 ๒.๒  ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง หมายถึง ข้อสงสัย ความไม่
พึงพอใจด้านการจัดซื้อจัดจ้าง ต้องการให้ผู้ให้บริการชี้แจง ตอบข้อสงสัย ปรับปรุง หรือแก้ไขการ
ปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างให้ถูกต้องและชัดเจน โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 
 ๒.๓  ข้อร้องเรียนการให้บริการ หมายถึง ข้อไม่พึงพอใจด้านการให้บริการ
วิชาการต้องการให้ผู้ให้บริการปรับปรุง แก้ไขการปฏิบัติงาน ได้แก่ ความไม่สะดวกในการรับบริการ
ความล่าช้าข้อผิดพลาดในการให้บริการ การเลือกปฏิบัติกับผู้รับบริการ การใช้ค าพูด การดูแลต้อนรับ 
การควบคุมอารมณ์ของผู้ปฏิบัติงาน เป็นต้น 
 ๒.๔ ข้อร้องเรียนประเภทอ่ืนๆ หมายถึง ข้อที่ไม่พึงใจในด้านอ่ืนๆ ที่ผู้ร้องเรียน
ประสงค์ให้ สดช. แก้ไขและด าเนินการให้ถูกต้องและโปร่งใส 

 ๓. ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ๓.1  ยื่นด้วยตนเอง ในวัน เวลาราชการ โดยกรอกข้อมูลแบบฟอร์มแจ้งข้อร้องเรียน
เกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ ณ ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ เลขที่ 120 หมู่ 3 ชั้น 3 และ 5 ศูนย์ราชการฯ แจ้งวัฒนะ (อาคาร ซี) ซอยแจ้งวัฒนะ 7  
ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210 
 
 ๓.2  จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ผ่าน 2 ช่องทาง ดังนี้ 
  3.2.1 pr.onde@bde.go.th 
  3.2.2 saraban@bde.go.th 
 ๓.3  สามารถดาวน์โหลดแบบฟอร์มได้ทางเว็บไซต์ส านักงาน ที่ http://www.bde.go.th 
 ๓.4  ทางโทรศัพท์ หมายเลข : 0 2142 1202 หรือหมายเลข 0 2142 1203 
หรือหน่วยงานด้านประชาสัมพันธ์ หมายเลข 0 142 2509 หรือหมายเลข 0 2142 2506 
 ๓.5  Facebook : ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

 ๔.  กระบวนการจัดการข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ๔.๑  ผู้ร้องเรียนสามารถร้องเรียนได้ในช่องทางที่ก าหนดให้ 
 ๔.๒  เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียน ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนจะด าเนินการพิจารณาแยก
ประเภทของเรื่องร้องเรียนและข้อเสนอแนะ 
 ๔.๓  ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ส่งเรื่องร้องเรียน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะไปยังส านัก/
สถาบัน/ศูนย์/กลุ่มงาน ที่เก่ียวข้องเพ่ือพิจารณาด าเนินการโดยเร็ว 



 ๔.๔  เมื่อส านัก/สถาบัน/ศูนย์/กลุ่มงาน ด าเนินการจัดการข้อร้องเรียน ข้อคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะ เสร็จเรียบร้อยแล้ว ให้แจ้งผลการด าเนินงานไปยังผู้ร้องเรียนทราบ 
 ๔.๕  เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนประสานงานกับส านัก/สถาบัน/ศูนย์/กลุ่มงาน 
รวบรวมข้อมูลเสนอต่อผู้บริหารต่อไป 
 ๕.  การตอบสอบต่อเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ๕.๑  ผู้ร้องเรียนสามารถร้องเรียนได้ในช่องทางที่ก าหนดให้ โดยการให้ผู้ร้องเรียน
ท าการบันทึกข้อมูล รายละเอียดการร้องเรียน ได้แก่ ชื่อผู้ร้องเรียน ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อหน่วยงาน
หรือชื่อผู้ถูกร้องเรียน และเหตุที่ร้องเรียน ตามแบบฟอร์มเอกสารที่ก าหนด เพ่ือประโยชน์ในการแจ้ง
ผลการด าเนินการกลับไปให้ผู้ร้องทราบ แต่หากผู้ร้องประสงค์ที่จะปกปิดชื่อผู้ร้องสามารถที่จะระบุไว้
ในแบบฟอร์ม ซึ่ง สดช. จะรักษาเป็นความลับอย่างเคร่งครัด 
 ๕.๒ เมื่อได้รับข้อร้องเรียน ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนจะด าเนินการตามกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนตามข้ันตอนต่างๆ ทันท ี
 
 



แบบแจ้งขอ้รอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบ 
ส านกังานคณะกรรมการดจิิทลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาติ 

 เขียนที่  
 วันที่ เดือน พ.ศ.  

 ข้าพเจ้า (นาย/ นาง/ นางสาว)  
ที่อยู่ตามทะเบียนบ้าน เลขที่ หมู่บ้าน  
ซอย หมู่ที่ ถนน  
แขวง/ ต าบล เขต/ อ าเภอ  
จังหวัด รหัสไปรษณีย์ โทรศัพท์  
มือถือ อีเมล (ถ้ามี)  
 ขอร้องเรียนและกล่าวโทษ (ระบุบุคคลหรือพฤติกรรมหรือเหตุการณ์/ การกระท า และพยาน หลักฐาน  
ที่ร้องเรียนและการกล่าวโทษ) โดยละเอียด  
  
  
  
  
  
มีความประสงค์ให้ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ด าเนินการ  
  
  
  
  
  
 ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อร้องเรียนข้างต้นเป็นความจริงทุกประการ และข้าพเจ้าทราบแล้วว่าหากค าร้อง  
ที่ไม่สุจริตเป็นเท็จต้องรับผิดตามกฎหมายได้ 
 

      ลงชื่อ       
 ( ) 
 วันที่ เดือน พ.ศ.  
หมายเหต ุ: 1. ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ จะเก็บข้อมูลเรื่องร้องเรียนดังกล่าวฯ 

เป็นความลับทางราชการ 
 2. โปรดแนบเอกสารเพ่ิมเติม (ถ้ามี) 
 3. ในการติดต่อกับข้าพเจ้าให้ติดต่อหรือจดหมายไปที่   
   ที่อยู่ตามทะเบียนบ้าน (ข้างต้น) 
  ที่อยู่ปัจจุบันเลขท่ี หมู่บ้าน  
ซอย หมู่ที่ ถนน  
แขวง/ ต าบล เขต/ อ าเภอ  
จังหวัด รหัสไปรษณีย์ โทรศัพท์  
มือถือ อีเมล (ถ้ามี) 



 6.  หน่วยงานรับผิดชอบ 
  6.1  การรับเรื่อง ได้แก่ กลุ่มประชาสัมพันธ์/ กลุ่มช่วยอ านวยการและบริหารทั่วไป 
  6.2  การด าเนินการ กลุ่มนิติการ 
 7. กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
 เมื่อได้รับข้อร้องเรียน ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนจะด าเนินการตามกระบวนการจัดการ 
เรื่องร้องเรียนตามขั้นตอนต่างๆ สรุปเป็นตารางแสดงกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กระบวนการจดัการเรื่องรอ้งเรยีนการทจุรติประพฤตมิชิอบ 
ของส านกังานคณะกรรมการดจิิทลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พิจารณาแยกประเภทเรื่องร้องเรียน 

เรื่องร้องเรียนจากภายใน/ ภายนอก 

ข้อเท็จจริงหรือพยานหลักฐาน 
ชัดเจนว่ามีการกระท าผิด 

1 วัน 

2 วัน  

ส่งต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

1 วัน  

หน่วยงานต้นสังกัด รับเรื่องร้องเรียนกล่าวหา 
เจ้าหน้าที่ของรัฐทุจริตประพฤติมิชอบ 

ข้อเท็จจริงหรือพยานหลักฐาน 
ไมช่ัดเจนว่ามีการกระท าผิด 

พิจารณาด าเนินการทางวินัย/อาญา/
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ให้เสร็จภายใน 7 วัน 

ด าเนินการตรวจสอบ 
ข้อเท็จจริงเบื้องต้น 

ตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้นให้แล้วเสร็จ
และพิจารณาด าเนินการทางวินัย/อาญา/

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ให้แล้วเสร็จ 

ด าเนินการกระบวนการทางวินัย อาญา ปกครอง หรือกฎหมายที่เก่ียวข้อง  
ภายในกรอบระยะเวลาที่ก าหนด 

7 วัน  

30 วัน  

ติดตามและรายงานการด าเนินการ 
ให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

ยุติเรื่อง 

3 วัน  


