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แนวทางการจัดการเร่ืองร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของ 

ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ 
 
 ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ได้ด ำเนินกำรจัดท ำแนวทำงกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับกำร
ทุจริตและประพฤติมิชอบ กำรจัดซื้อจัดจ้ำง และกำรให้บริกำรต่ำงๆ ของข้ำรำชกำรและเจ้ำหน้ำที่ 
สดช. โดยครอบคลุมกำรบริหำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนต่ำงๆ ตลอดจนกำรรับฟังข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนและกำรให้บริกำรต่ำงๆ ของ สดช. เพ่ือให้ข้ำรำชกำรและเจ้ำหน้ำที่ของ สดช. 
ที่มีหน้ำที่รับผิดชอบหรือเกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตของข้ำรำชกำรและเจ้ำหน้ำที่ 
สดช. สำมำรถด ำเนินกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตเป็นไปในทิศทำงเดียวกัน เพ่ือให้กำรจัดกำร
เรื่องร้องเรียนของ สดช. เป็นไปอย่ำงมีคุณภำพและช่วยแก้ไขปัญหำของผู้ร้องเรียนได้อย่ำงแท้จริง 
โดยมีรำยละเอียดประกอบด้วย 

 1. ค าจ ากัดความ 
 ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ มีควำมหมำยครอบคลุมถึง  
ข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/ค ำชมเชย/กำรสอบถำมหรือร้องขอข้อมูล เกี่ยวกับกำรทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
 ผู้ร้องเรียนเกี่ยวกับกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ หมำยถึง ประชำชนทั่วไป, 
องค์กรภำครัฐ/ภำคเอกชน, ผู้รับบริกำร, ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ติดต่อกับ สดช. ผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ 

 ๒. ประเภทข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ๒.๑ ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ หมำยถึง ข้อสงสัย 
ในด้ำนกำรปฏิบัติงำนที่มีกำรฝ่ำฝืนกำรปฏิบัติงำนหรือกำรปฏิบัติงำนไม่ถูกต้องไม่เป็นไปตำมขั้นตอน 
หรือมีกำรใช้อ ำนำจหน้ำที่ในทำงมิชอบ ต้องกำรให้ผู้ปฏิบัติงำนชี้แจง ตอบข้อสงสัย ปรับปรุง  
หรือแก้ไขกำรปฏิบัติงำนให้ถูกต้องและชัดเจน โปร่งใส สำมำรถตรวจสอบได้ 
 ๒.๒  ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับกระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง หมำยถึง ข้อสงสัย ควำมไม่
พึงพอใจด้ำนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง ต้องกำรให้ผู้ให้บริกำรชี้แจง ตอบข้อสงสัย ปรับปรุง หรือแก้ไขกำร
ปฏิบัติงำนด้ำนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงให้ถูกต้องและชัดเจน โปร่งใส สำมำรถตรวจสอบได้ 
 ๒.๓  ข้อร้องเรียนกำรให้บริกำร หมำยถึง ข้อไม่พึงพอใจด้ำนกำรให้บริกำร
วิชำกำรต้องกำรให้ผู้ให้บริกำรปรับปรุง แก้ไขกำรปฏิบัติงำน ได้แก่ ควำมไม่สะดวกในกำรรับบริกำร
ควำมล่ำช้ำข้อผิดพลำดในกำรให้บริกำร กำรเลือกปฏิบัติกับผู้รับบริกำร กำรใช้ค ำพูด กำรดูแลต้อนรับ 
กำรควบคุมอำรมณ์ของผู้ปฏิบัติงำน เป็นต้น 
 ๒.๔ ข้อร้องเรียนประเภทอ่ืนๆ หมำยถึง ข้อที่ไม่พึงใจในด้ำนอ่ืนๆ ที่ผู้ร้องเรียน
ประสงค์ให้ สดช. แก้ไขและด ำเนินกำรให้ถูกต้องและโปร่งใส 

 ๓. ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ๓.๑  กล่องรับข้อคิดเห็น/ ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ณ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรดิจิทัล เ พ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่ งชำติ  120 หมู่  3 ชั้น 9  
อำคำรรัฐประศำสนภักดี  ศูนย์รำชกำรเฉลิมพระเกียรติ  80 พรรษำ 5 ธันวำคม 2550  
ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210 



 ๓.๒  ยื่นด้วยตนเอง ในวัน เวลำรำชกำร โดยกรอกข้อมูลแบบฟอร์มแจ้งข้อร้องเรียน
เกี่ยวกับกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ณ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ส ำนักงำนคณะกรรมกำรดิจิทัล 
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ 120 หมู่ 3 ชั้น 9 อำคำรรัฐประศำสนภักดี ศูนย์รำชกำรเฉลิมพระ
เกียรติ 80 พรรษำ 5 ธันวำคม 2550 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 
10210 
 ๓.๓  จดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ ผ่ำน 2 ช่องทำง ดังนี้ 
  3.3.1 pr.onde@onde.go.th  
  3.3.2 saraban@onde.go.th 
 ๓.๔  สำมำรถดำวน์โหลดแบบฟอร์มได้ทำงเว็บไซต์ส ำนักงำน ที่ http://www.onde.go.th 
 ๓.๕  ทำงโทรศัพท์ หมำยเลข : 0 2142 1202 หรือหมำยเลข 0 2142 1203 
หรือหน่วยงำนด้ำนประชำสัมพันธ์ หมำยเลข 0 142 2509 หรือหมำยเลข 0 2142 2506 
 ๓.๖  Facebook : ส ำนักงำนคณะกรรมกำรดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ 

 ๔.  กระบวนการจัดการข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ๔.๑  ผู้ร้องเรียนสำมำรถร้องเรียนได้ในช่องทำงที่ก ำหนดให้ 
 ๔.๒  เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียน ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนจะด ำเนินกำรพิจำรณำแยก
ประเภทของเรื่องร้องเรียนและข้อเสนอแนะ 
 ๔.๓  ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ส่งเรื่องร้องเรียน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะไปยังส ำนัก/
สถำบัน/ศูนย์/กลุ่มงำน ที่เก่ียวข้องเพ่ือพิจำรณำด ำเนินกำรโดยเร็ว 
 ๔.๔  เมื่อส ำนัก/สถำบัน/ศูนย์/กลุ่มงำน ด ำเนินกำรจัดกำรข้อร้องเรียน ข้อคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะ เสร็จเรียบร้อยแล้ว ให้แจ้งผลกำรด ำเนินงำนไปยังผู้ร้องเรียนทรำบ 
 ๔.๕  เจ้ำหน้ำที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนประสำนงำนกับส ำนัก/สถำบัน/ศูนย์/กลุ่มงำน 
รวบรวมข้อมูลเสนอต่อผู้บริหำรต่อไป 
 ๕.  การตอบสอบต่อเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ๕.๑  ผู้ร้องเรียนสำมำรถร้องเรียนได้ในช่องทำงที่ก ำหนดให้ โดยกำรให้ผู้ร้องเรียน
ท ำกำรบันทึกข้อมูล รำยละเอียดกำรร้องเรียน ได้แก่ ชื่อผู้ร้องเรียน ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อหน่วยงำน
หรือชื่อผู้ถูกร้องเรียน และเหตุที่ร้องเรียน ตำมแบบฟอร์มเอกสำรที่ก ำหนด เพ่ือประโยชน์ในกำรแจ้ง
ผลกำรด ำเนินกำรกลับไปให้ผู้ร้องทรำบ แต่หำกผู้ร้องประสงค์ที่จะปกปิดชื่อผู้ร้องสำมำรถที่จะระบุไว้
ในแบบฟอร์ม ซึ่ง สดช. จะรักษำเป็นควำมลับอย่ำงเคร่งครัด 
 ๕.๒ เมื่อได้รับข้อร้องเรียน ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนจะด ำเนินกำรตำมกระบวนกำร
จัดกำรเรื่องร้องเรียนตำมข้ันตอนต่ำงๆ ทันที 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบแจ้งข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ 

 เขียนที่  
 วันที่ เดือน พ.ศ.  

 ข้ำพเจ้ำ (นำย/ นำง/ นำงสำว)  
ที่อยู่ตำมทะเบียนบ้ำน เลขที่ หมู่บ้ำน  
ซอย หมู่ที่ ถนน  
แขวง/ ต ำบล เขต/ อ ำเภอ  
จังหวัด รหัสไปรษณีย์ โทรศัพท์  
มือถือ อีเมล (ถ้ำมี)  
 ขอร้องเรียนและกล่ำวโทษ (ระบุบุคคลหรือพฤติกรรมหรือเหตุกำรณ์/ กำรกระท ำ และพยำน หลักฐำน  
ที่ร้องเรียนและกำรกล่ำวโทษ) โดยละเอียด  
  
  
  
  
  
มีควำมประสงค์ให้ส ำนักงำนคณะกรรมกำรดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ด ำเนินกำร  
  
  
  
  
  
 ข้ำพเจ้ำขอรับรองว่ำข้อร้องเรียนข้ำงต้นเป็นควำมจริงทุกประกำร และข้ำพเจ้ำทรำบแล้วว่ำหำกค ำร้อง  
ที่ไม่สุจริตเป็นเท็จต้องรับผิดตำมกฎหมำยได้ 
 

      ลงชื่อ       
 ( ) 
 วันที่ เดือน พ.ศ.  
หมายเหตุ : 1. ส ำนักงำนคณะกรรมกำรดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ จะเก็บข้อมูลเรื่องร้องเรียนดังกล่ำวฯ 

เป็นควำมลับทำงรำชกำร 
 2. โปรดแนบเอกสำรเพ่ิมเติม (ถ้ำมี) 
 3. ในกำรติดต่อกับข้ำพเจ้ำให้ติดต่อหรือจดหมำยไปที่   
   ที่อยู่ตำมทะเบียนบ้ำน (ข้ำงต้น) 
  ที่อยู่ปัจจุบันเลขท่ี หมู่บ้ำน  
ซอย หมู่ที่ ถนน  
แขวง/ ต ำบล เขต/ อ ำเภอ  
จังหวัด รหัสไปรษณีย์ โทรศัพท์  
มือถือ อีเมล (ถ้ำมี) 



 6.  หน่วยงานรับผิดชอบ 
  6.1  การรับเรื่อง ได้แก่ กลุ่มประชำสัมพันธ์/ กลุ่มช่วยอ ำนวยกำรและบริหำรทั่วไป 
  6.2  การด าเนินการ กลุ่มนิติกำร 
 7. กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
 เมื่อได้รับข้อร้องเรียน ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนจะด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรจัดกำรเรื่อง
ร้องเรียนตำมข้ันตอนต่ำงๆ สรุปเป็นตำรำงแสดงกระบวนกำรจัดกำรข้อร้องเรียน ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ 
ของส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สำรบรรณกลำง สลธ. หรือช่องทำงเว็บไซต์ สดช. พิจำรณำแยกประเภทเรื่องร้องเรียน 

เรื่องร้องเรียนจำกภำยใน/ ภำยนอก 

กรณี กำรทุจริตและประพฤติมิชอบ เสนอ ลดช. 
แต่งตั้งคณะกรรมกำรสืบสวนข้อเท็จจริง 

หน่วยงำนรับเรื่องรำยงำนควำมก้ำวหน้ำให้ 
ผู้ร้องทรำบภำยใน 15 วันนับจำกวันรับเรื่อง 

คกก. สอบสวนวินัย ร้ำยแรง 
ด ำเนินกำรสอบสวนภำยในไม่เกิน 120 วัน 

คกก. สืบสวนข้อเท็จจริง ด ำเนินกำร 

กรณีไม่มีมูลให้ยุติเรื่อง กรณีมีมูลตั้ง คกก. สอบสวนวินัย 
ร้ำยแรง/ ไม่ร้ำยแรง 

เสนอ ลดช. สั่งลงโทษหรือยุติเรื่อง 

เสนอ ลดช.  

รำยงำน อ.ก.พ. กระทรวงเพ่ือพิจำรณำ ตำม พ.ร.บ. ระเบียบข้ำรำชกำรพลเรือน พ.ศ. 2551 มำตรำ 103 

ลดช. สั่งหรือปฏิบัติให้เป็นไปตำม มติ อ.ก.พ. 

รำยงำนผลให้ผู้ร้องทรำบ 
ภำยใน 15 วันนับจำกทรำบมติ อ.ก.พ. 

ผู้ถูกลงโทษ สำมำรถอุทธรณ์ต่อ ก.พ.ค. ตำม พ.ร.บ. ระเบียบข้ำรำชกำรพลเรือน 
พ.ศ. 2551 มำตรำ 114 ภำยใน 30 วัน 

กนก. ให้ควำมเห็น ต่อ ลดช. 

ลดช. สั่งแต่งตั้ง คกก. สืบ 

ขยำยได้ตำมควำมจ ำเป็นครั้งละ 60 วัน 
ตำม กฎ กพ. ข้อ 54 

หำกเกิน 180 วัน ให้รำยงำน 
อ.ก.พ. กระทรวง 

ยุติเรื่อง แจ้งผลผู้ร้อง 

1 วัน 

1 วัน  

2 วัน  15 วัน  

ภำยใน 3 วัน ท ำกำร  

ระยะเวลำด ำเนินกำรขึ้นอยู่กับกำรพิจำรณำของ คกก. สืบสวนวินัย  

7-15 วันท ำกำร  

ภำยใน 15 วัน  


