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นโยบายการดําเนินการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Policy) 
ของ สํานักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

 

 
1. บทนํา 

สํานักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (ต่อไปในนโยบายนี้เรียกว่า “สดช.” 
หรือ “หน่วยงาน”) ตระหนักถึงความสําคัญของข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือให้ท่านสามารถเชื่อมั่นได้ว่า สดช.  
มีความโปร่งใสและมีความรับผิดชอบในการเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (“กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ”) รวมถึง 
กฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้องนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (“นโยบาย”) นี้จึงได้ถูกจัดทําขึ้นเพ่ือชี้แจง  
แก่ท่านถึงรายละเอียดเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล (รวมเรียกว่า “ประมวลผล”) 
ซ่ึงดําเนินการโดย สดช. รวมถึงเจ้าหน้าที่และบุคคลที่เกี่ยวข้องผู้ดําเนินการแทนหรือในนามของ สดช.  
โดยมีเนื้อหาสาระดังต่อไปนี้ 

2. ขอบเขตการบังคับใช้นโยบาย 
นโยบายนี้ใช้บังคับกับข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลซึ่งมีความสัมพันธ์กับ สดช. ในปัจจุบันและที่อาจมี 

ในอนาคต ซึ่งถูกประมวลผลโดย สดช. เจ้าหน้าที่ พนักงานตามสัญญา หน่วยธุรกิจหรือหน่วยงานรูปแบบอ่ืน 
ที่ดําเนินการโดย สดช. รวมถึงคู่สัญญาหรือบุคคลภายนอกที่ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลแทนหรือในนามของ 
สดช. (“ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล”) ภายใต้การบริการต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ระบบสารสนเทศ แอปพลิเคชัน 
เอกสาร หรือบริการในรูปแบบอื่นทีค่วบคุมดูแลโดย สดช. (รวมเรียกว่า “บริการ”) 

บุคคลซึ่งมีความสัมพันธ์กับ สดช. ตามความในวรรคแรก รวมถึง 
1) ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้าง รวมถึงข้าราชการการเมือง 
2) คูส่ัญญาและผู้ให้บริการซ่ึงเป็นบุคคลธรรมดา 
3) กรรมการ ผู้รับมอบอํานาจ ผู้แทน ตัวแทน ผู้ถือหุ้น ลูกจ้างหรือบุคคลอ่ืนที่มีความสัมพันธ์ 

ในรูปแบบเดียวกันของนิติบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับ สดช. 
4) ผู้ใช้งานผลิตภัณฑ์หรือบริการของ สดช. 
5)  ผู้ เข้ าชมหรือใช้ งานเว็บไซต์  www.bde.go.th รวมทั้ งระบบ แอปพลิ เคชัน อุปกรณ์  หรือ 

ช่องทางการสื่อสารอ่ืนซึ่งควบคุมดูแลโดย สดช. 

http://www.bde.go.th/
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6) บุคคลอ่ืนที่ สดช. เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ผู้สมัครงาน ผู้สมัครสมาชิก ครอบครัวของ  
เจ้าหน้าที่ บุคคลที่เจ้าหน้าที่แสดงเจตนาระบุตัวเป็นผู้รับบําเหน็จตกทอดและเงินช่วยพิเศษ 
กรณี ข้าราชการเสียชีวิต ผู้ค้ําประกัน ผู้รับประโยชน์ในกรมธรรมป์ระกันภัย ผู้เข้ารว่มประชุม เป็นต้น 

ข้อ1) ถึง 6) เรียกรวมกันว่า “ท่าน” 
นอกจากนโยบายฉบับนี้แล้ว สดช. อาจกําหนดให้มีคําประกาศเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัว

(“ประกาศ”) สําหรับการบริการของ สดช. เพ่ือชี้แจงให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเป็นผู้ใช้บริการได้ทราบถึง 
ข้อมูลส่วนบุคคลที่ถูกประมวลผล วัตถุประสงค์และเหตุผลอันชอบด้วยกฎหมายในการประมวล ระยะเวลา 
ในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลพึงมีในการบริการ นั้น
เป็นการเฉพาะเจาะจง 

ทั้งนี้ ในกรณีที่มีความขัดแย้งกันในสาระสําคัญระหว่างความในประกาศเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัว 
และนโยบายนี้ ให้ถือตามความในประกาศเก่ียวกับความเป็นส่วนตัวของบริการนั้น 

3. คํานิยาม 
- “ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่าข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลธรรมดาซึ่งทําให้สามารถระบุตัวตนบุคคล  

นั้นไดไ้มว่่าทางตรงหรือทางอ้อมแต่ไมร่วมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ 
- ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว หมายถึง  ข้อมูลส่วนบุคคลตามที่ถูกบัญญัติ ไว้ในมาตรา  26  

แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ซึ่งได้แก่ ข้อมูลเชื้อชาติ เผ่าพันธุ์
ความคิด เห็นทางการ เมือ ง  ความ เชื่อ ในลัทธิ  ศาสนาหรือปรัชญา  พฤติกรรมทาง เพศ
ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ ข้อมูลสหภาพแรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ 
หรือข้อมูลอ่ืนใดซึ่งกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในทํานองเดียวกันตามที่คณะกรรมการคุ้มครอง 
ข้อมูลส่วนบุคคลประกาศกําหนด 

- การประมวลผล หมายถึง การเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ยกตัวอย่าง เช่น 
เก็บรวบรวม บันทึก ทําสําเนา จัดระเบียบ เก็บรักษา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ใช้กู้คืน เปิดเผย ส่งต่อ
เผยแพร่ โอน รวม ลบ ทําลายข้อมูลส่วนบุคคล เป็นต้น 

- เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง บุคคลธรรมดาซึ่ง เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ สดช.  
เก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผย 

- “ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่าบุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมีอํานาจหน้าที่ตัดสินใจเกี่ยวกับ 
การเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

- “ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่าบุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งดําเนินการเกี่ยวกับการเก็บ 
รวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามคําสั่งหรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
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4. วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
สดช. ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพ่ือวัตถุประสงค์หลายประการซึ่งขึ้นอยู่กับ 

ประเภทของผลิตภัณฑ์หรือบริการหรือกิจกรรมที่ท่านใช้บริการ ตลอดจนลักษณะความสัมพันธ์ของท่านกับ 
สดช. หรือข้อพิจารณาในแต่ละบริบทเป็นสําคัญ โดยวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ดังต่อไปนี้เป็นเพียงกรอบการใช้ 
ข้อมูลส่วนบุคคลของ สดช. เป็นการทั่วไป ทั้งนี้ เฉพาะวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวข้องกับการบริการที่ท่านใช้งานหรือ 
มีความสัมพันธ์ด้วยเทา่นั้นที่จะมีผลบังคับใช้กับข้อมูลของท่าน 

1) เพ่ือดําเนินการตามที่จําเป็นในการดําเนินประโยชน์สาธารณะที่ สดช. ได้รับมอบหมาย 
ให้สําเร็จลุล่วง หรือเป็นการจําเป็นเพ่ือใช้อํานาจทางกฎหมายที ่สดช. มีอํานาจหน้าที่ในการดําเนินการตามพันธกิจ 
ดังปรากฏในกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการสํานักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
กระทรวงดิจิทัลเพือ่เศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 และกฎหมาย กฎ ระเบียบหรือคําสั่งทีเ่กี่ยวข้อง 

2) เพ่ือให้บริการและบริหารจัดการบริการของ สดช. ทั้งบริการภายใต้สัญญาที่มีต่อท่าน 
หรือตามพันธกิจของ สดช. 

3) เพ่ือการดําเนินการทางธุรกรรมของ สดช. 
4) เพ่ือควบคุมดูแล ใช้งาน ติดตาม ตรวจสอบและบริหารจัดการบริการเพ่ืออํานวยความสะดวก 

และสอดคล้องกับความต้องการของท่าน 
5) เพ่ือเก็บรักษาและปรับปรุงข้อมูลอันเกีย่วกับท่าน รวมทั้งเอกสารทีม่ีการกล่าวอ้างถึงท่าน 
6) เพ่ือจัดทําบันทึกรายการการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามที่กฎหมายกําหนด 
7) เพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูล รวมถึงแก้ไขปัญหาทีเ่กีย่วกับบริการของ สดช. 
8) เพ่ือดําเนินการตามท่ีจําเป็นในการบริหารจัดการภายในองค์กรเช่น การรับสมัครงาน การสรรหา

กรรมการหรือผู้ดํารงตําแหน่งตา่ง ๆ การประเมินคุณสมบัติ เป็นต้น 
9) เพ่ือป้องกันตรวจจับ หลีกเลี่ยง และตรวจสอบการฉ้อโกง การละเมิดความปลอดภัย  

หรือการกระทําท่ีต้องห้ามหรือผิดกฎหมาย และอาจเกิดความเสียหายต่อทั้ง สดช. และเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
10) เพ่ือการยืนยันตัวตน พิสูจน์ตัวตนและตรวจสอบข้อมูลเมื่อท่านสมัครใช้บริการของ สดช. 

หรือติดตอ่ใช้บริการ หรือใช้สิทธิตามกฎหมาย 
11) เพื่อการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลในการปฏิบัติงาน การตรวจสอบตัวตนของบุคคล 

และส่งเสริมสนับสนุนการใช้ประโยชน์ของข้อมูลรว่มกันระหว่างหน่วยงาน 
12) เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบริการให้ทันสมัย 
13) เพ่ือประเมินและบริหารจัดการความเสี่ยง 
14) เพ่ือส่งการแจ้งเตือนการยืนยันการทําคําสั่ง ติดต่อสื่อสารและแจ้งข่าวสารไปยังท่าน 
15) เพ่ือจัดทําและส่งมอบเอกสารหรือข้อมูลที่มีความเกี่ยวข้องและจําเป็น 
16) เพ่ือการยืนยันตัวตน ป้องกันการสแปม หรือการกระทําท่ีไมไ่ดร้ับอนุญาต หรือผิดกฎหมาย 
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17) เ พ่ือตรวจสอบว่าเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเข้าถึงและใช้บริการของ สดช. อย่างไร 
ทั้งในภาพรวมและรายบุคคล และเพ่ือวัตถุประสงค์ทีเ่กีย่วกับการค้นคว้าและการวิเคราะห์ 

18) เพ่ือดําเนินการตามที่จําเป็นเพ่ือปฏิบัติตามหน้าที่ที่ สดช. มีต่อหน่วยงานที่มีอํานาจควบคุม 
หนว่ยงานด้านภาษี การบังคับใช้กฎหมาย หรือภาระผูกพันตามกฎหมายของ สดช. 

19) เพ่ือดําเนินการตามที่จําเป็นเพ่ือประโยชน์ที่ชอบด้วยกฎหมายของ สดช. หรือของบุคคลอ่ืน 
หรือของนิติบุคคลอืน่ทีเ่กี่ยวข้องกับการดําเนินการของ สดช. 

20) เพ่ือป้องกันหรือหยุดยั้งอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคลซึ่งรวมถึงการเฝ้าระวัง
โรคระบาด 

21) เพ่ือจัดเตรียมเอกสารทางประวัติศาสตร์เพ่ือประโยชน์สาธารณะ การค้นคว้าหรือจัดทําสถิติ 
ที ่สดช. ไดร้ับมอบหมายให้ดําเนินการ 

22) เพ่ือการปฏิบัติตามกฎหมาย ประกาศ คําสั่งที่มีผลบังคับใช้หรือการดําเนินการเกี่ยวกับคดีความ 
การดําเนินการเก่ียวกับข้อมูลตามหมายศาล รวมถึงการใช้สิทธิเกีย่วกับข้อมูลของท่าน 

5. ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลทีเ่ก็บรวบรวม 
สดช. อาจเก็บรวบรวมหรือได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลดังต่อไปนี้ ซ่ึงอาจรวมถึงข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับบริการที่ท่านใช้หรือบริบทความสัมพันธ์ที่ท่านมีกับ สดช. รวมถึงข้อพิจารณาอ่ืนที่มีผลกับการ 
เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล โดยประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่ระบุไว้ดังต่อไปนี้เป็นเพียงกรอบการเก็บ
รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของ สดช. เป็นการทั่วไป ทั้งนี้ เฉพาะข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการบริการที่ท่านใช้งาน 
หรือมีความสัมพันธ์ด้วยเท่านั้นทีจ่ะมีผลบังคับใช้ 

 
ประเภทข้อมูลส่วนบุคคล รายละเอียดและตัวอย่าง 

ข้อมูลเฉพาะตัวบุคคล ข้อมูลระบุชื่อเรียกของท่านหรือข้อมูลจากเอกสารราชการที่ระบุ  
ข้อมูลเฉพาะตัวของท่าน เช่น คํานําหน้าชื่อ ชื่อ นามสกุล ชื่อกลาง 
ชื่อเล่น ลายมือชื่อ เลขที่บัตรประจําตัวประชาชน เลขประจําตัว  
ผู้เสียภาษีอากร เลขที่ใบขับขี่ เลขที่หนังสือเดินทาง หมายเลข 
ใบประกอบการ หมายเลขใบอนุญาตการประกอบวิชาชีพ (สําหรับ 
แต่ละอาชีพ )  หมายเลขประจําตัว ผู ้ประกันตน  หมายเลข
ประกันสังคม รูปภาพบุคคล เป็นต้น 

ข้อมูลเกีย่วกับคุณลักษณะของบุคคล ข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับตัวท่าน เช่น วันเดือนปีเกิด เพศ สัญชาติ 
ส่วนสูง  นํ ้าหนัก อายุ สถานภาพการสมรส สถานภาพการ 
ร ับ ราชการทหาร ภาษาพูด ข้อมูลพฤติกรรม ความชื่นชอบ  
ข้อมูลการเป็นบุคคลล้มละลาย เป็นต้น 
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ประเภทข้อมูลส่วนบุคคล รายละเอียดและตัวอย่าง 

ข้อมูลสําหรับการติดต่อ ข้อมูลเพ่ือการติดต่อท่าน เช่น ข้อมูลทะเบียนบ้าน เบอร์โทรศัพท์บ้าน
เบอร์โทรศัพท์เคลื่อนที่ หมายเลขโทรสาร อีเมล ชื่อผู้ใช้งานในสังคม
ออนไลน์ (Line ID, MS Teams) แผนที่ตั้งของทีพั่ก เป็นต้น 

ข้ อมู ล เ กี่ ย วกั บก ารทํ า ง าน และ
การศึกษา 

รายละเอียดการจ้างงานรวมถึงประวัติการทํางานและประวัติ 
การศึกษา เช่น ประเภทการจ้างงานอาชีพ ยศ ตําแหน่ง หน้าที่ 
ความเชี่ยวชาญ สถานภาพใบอนุญาตทํางาน ข้อมูลบุคคลอ้างอิง 
ประวัติการดํารงตําแหน่ง ประวัติการทํางาน ข้อมูลเงินเดือน วันเริ่มงาน 
วันออกจากงาน ผลการประเมิน สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ พัสดุ
ในครอบครองของผู้ปฏิบัติงาน ผลงาน หมายเลขบัญชีธนาคาร 
สถาบันการศึกษา วุฒิการศึกษา ผลการศึกษา วันทีส่ําเร็จการศึกษา 
เป็นต้น 

ข้อมูลเกีย่วกับกรมธรรมป์ระกันภัย รายละเอียดเกี่ยวกับกรมธรรม์ประกันภัยผู้ปฏิบัติงาน เช่น ผู้รับ 
ประกันภัย ผู้เอาประกันภัย ผู้รับประโยชน์ หมายเลขกรมธรรม ์
ประเภทกรมธรรม ์วงเงินคุ้มครอง ข้อมูลเกีย่วกับการเคลม เป็นต้น 

ข้อมูลเกี่ ยวกับความสัมพันธ์ทาง 
สังคม 

ข้อมูลความสัมพันธ์ทางสังคมของท่าน เช่น สถานภาพทางการเมือง 
การดํารงตําแหน่งทางการเมือง การดํารงตําแหน่ งกรรมการ 
ความสัมพันธ์กับผู้ปฏิบัติงานของ สดช. ข้อมูลการเป็นผู้มีสัญญาจ้าง 
กับ สดช. ข้อมูลการเป็นผู้มีส่วนได้เสียในกิจการที่ทํากับ สดช. เป็นต้น 

ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้บริการของ 
สดช. 

รายละเอียดเกี่ยวกับการบริการของ สดช. เช่น ชื่อบัญชีผู้ใช้งาน 
รหัสผ่าน ข้อมูลการจราจรทางคอมพิวเตอร์  ข้อมูลระบุพิกัด 
ภาพถ่าย วิดีโอ บันทึกเสียง ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งาน (เว็บไซต์ 
ที่อยู่ในความดูแลของ สดช. เช่น www.bde.go.th หรือ แอปพลิเคชัน
ต่าง ๆ ) ประวัติการสืบค้นคุกกี้หรือเทคโนโลยีในลักษณะเดียวกัน 
หมายเลขประจําเครื่องคอมพิวเตอร์ (MAC Address) ประเภทอุปกรณ์ 
ร ายละ เ อียดการ เชื่ อมต่ อ  ข้ อมู ล  Browser ภาษาที่ ใช้ งาน
ระบบปฏิบัติการทีใ่ช้งาน เป็นต้น 

ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อนของท่าน เช่น เชื้อชาติ ข้อมูล 
ศาสนา ข้อมูลความพิการ ข้อมูลการเป็นคนไร้ความสามารถหรือ 
คนเสมือนไร้ความสามารถ ข้อมูลความเห็นทางการเม ือง 
ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลชีวมิติ (ข้อมูลภาพจําลองใบหน้า) 
ข้อมูลเกีย่วกับสุขภาพ เป็นต้น 

http://www.bde.go.th/
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6. คุกกี้ 
สดช. เก็บรวบรวมและใช้คุกกี้รวมถึงเทคโนโลยีอ่ืนในลักษณะเดียวกันในเว็บไซต์ที่อยู่ภายใต้ความดูแล 

ของ สดช. หรือบนอุปกรณ์ของท่านตามแต่บริการที่ท่านใช้งาน ทั้งนี้ เพ่ือการดําเนินการด้านความปลอดภัย  
ในการให้บริการ และเพ่ือให้ท่านซ่ึงเป็นผู้ใช้งานได้รับความสะดวกและประสบการณ์ที่ดีในการใช้งานบริการ 
และข้อมูลเหล่านี้จะถูกนําไปเพ่ือปรับปรุงเว็บไซต์ให้ตรงกับความต้องการของท่านมากยิ่งขึ้น 

7. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เยาวค์นไร้ความสามารถและคนเสมือนไร้ความสามารถ 
กรณีท่ี สดช. ทราบว่าข้อมูลส่วนบุคคลทีจ่ําเป็นต้องได้รับความยินยอมในการเก็บรวบรวม เป็นของเจ้าของ 

ข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเป็นผู้เยาว์คนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ สดช. จะไม่ทําการเก็บ  
รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลนั้นจนกว่าจะได้รับความยินยอมจากผู้ใช้อํานาจปกครองที่มีอํานาจกระทําการแทน  
ผู้เยาว์หรือผู้อนุบาล หรือผู้พิทักษต์ามแตก่รณี ทั้งนี้ เป็นไปตามเงือ่นไขทีก่ฎหมายกําหนด 

กรณีที่ สดช. ไม่ทราบมาก่อนว่าเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้เยาว์คนไร้ความสามารถหรือคนเสมือน 
ไร้ความสามารถ และมาพบในภายหลังว่าได้เก็บรวบรวมข้อมูลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว 
โดยยังมิได้รับความยินยอมจากผู้ใช้อํานาจปกครองที่มีอํานาจกระทําการแทนผู้เยาว์หรือผู้อนุบาล 
หรือผู้พิทักษ์ตามแต่กรณี สดช. จะดําเนินการลบทําลายข้อมูลส่วนบุคคลนั้นโดยเร็วหากไม่มีเหตุอันชอบ 
ด้วยกฎหมายประการอ่ืนในการเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลดังกล่าว 

8. แหล่งที่มาของข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวม 

สดช. เก็บรวบรวมหรือได้มาซึง่ข้อมูลส่วนบุคคลประเภทต่าง ๆ จากแหล่งข้อมูลดังต่อไปนี้ 
1) ข้อมูลส่วนบุคคลที่ สดช. เก็บรวบรวมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยตรงหรือเจ้าของข้อมูลยินยอม 

ให้บุคคลอ่ืนกระทําการแทนผ่านช่องทางการให้บริการต่าง ๆ เช่น การแจ้งข้อมูลการรับโอนเงินผ่านระบบ  
KTB Corporate Online การเข้าประชุม ขั้นตอนการสมัคร การลงทะเบียน การสมัครงาน การลงนาม 
ในสัญญา หรือเอกสาร การทําแบบสํารวจ หรือการใช้งานผลิตภัณฑ์บริการ หรือช่องทางให้บริการอ่ืน 
ที่ควบคุมดูแลโดย สดช. หรือเมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลติดต่อสื่อสารกับ สดช. ณ ที่ทําการหรือผ่านช่องทาง
ติดต่ออ่ืนทีค่วบคุมดูแลโดย สดช. เป็นต้น 

2) ข้อมูลที่ สดช. เก็บรวบรวมจากการที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเข้าใช้งานเว็บไซต์หรือการบริการอ่ืน ๆ 
ตามสัญญาหรือตามพันธกิจ เช่น การติดตามพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์การบริการของ สดช. ด้วยการใช้คุกกี้ 
(Cookies) หรือจากซอฟต์แวร์บนอุปกรณข์องเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เป็นต้น 

3) ข้อมูลส่วนบุคคลที่ สดช. เก็บรวบรวมจากแหล่งอ่ืนนอกจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล โดยที่แหล่งข้อมูล 
ดังกล่าวมีอํานาจหน้าที่ มีเหตุผลที่ชอบด้วยกฎหมายหรือได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลแล้ว
ในการเปิดเผยข้อมูลแก่ สดช. เช่น การเชื่อมโยงบริการดิจิทัลของหน่วยงานของรัฐในการให้บริการ 
เพ่ือประโยชน์สาธารณะแบบเบ็ดเสร็จแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล การรับข้อมูลส่วนบุคคลจากหน่วยงาน 
ของรัฐแห่งอ่ืนตามภารกิจของ สดช. มีหน้าที่ตามพันธกิจในการดําเนินการจัดให้มีศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลาง
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เพ่ือสนับสนุนการดําเนินการของหน่วยงานของรัฐในการให้บริการประชาชนผ่านระบบดิจิทัล รวมถึงจากความ 
จําเป็นเพ่ือให้บริการตามสัญญาที่อาจมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลส่วนบุคคลกับหน่วยงานคู่สัญญาได้ 

นอกจากนี้ ยังหมายความรวมถึงกรณีที่ท่านเป็นผู้ให้ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลภายนอกแก่ สดช. ซึ่งท่าน 
มีหน้าที่รับผิดชอบในการแจ้งรายละเอียดตามนโยบายนี้หรือประกาศการบริการ ตามแต่กรณี ให้บุคคล 
ดังกล่าวทราบ ตลอดจนขอความยินยอมจากบุคคลนั้น หากเป็นกรณีที่ต้องได้รับความยินยอมในการเปิดเผย 
ข้อมูลแก่ สดช. 

ทั้งนี้ ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลปฏิเสธไม่ให้ข้อมูลที่มีความจําเป็นในการให้บริการของ สดช.  
อาจเป็นผลให้ สดช. ไมส่ามารถให้บริการนั้นแกเ่จ้าของข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวไดท้ั้งหมดหรือบางส่วน 

9. ฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
สดช. พิจารณากําหนดฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามความเหมาะสม  

และตามบริบทของการให้บริการ ทั้งนี้ ฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลทีใ่ช้ประกอบด้วย 
ฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมข้อมูล รายละเอียด 

เ พื่อ กา รดํา เ นินภ ารกิจ เ พื่ อประ โยชน์  
สาธารณะหรือการใช้อํานาจรัฐที่ สดช. ไดร้ับ 

เพ่ือให้ สดช. สามารถใช้อํานาจรัฐและดําเนินภารกิจ 
เพ่ือประโยชน์สาธารณะตามพันธกิจ สดช. ซึ่งกําหนดไว้ 
ตามกฎหมาย เช่น 
- กฎกระทรวง แบ่งส่วนราชการสํานักงานคณะกรรมการ 
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัล 
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 
- พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
พ.ศ. 2560 
- ระเบียบคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
แห่ง ช าติ ว ่าด ้ว ยการบร ิหารกองทุนพัฒนาดิจ ิท ัล 
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2561 
รวมถึง กฎ ระเบียบ คําสั่งทีเ่กี่ยวข้อง เป็นต้น 

เพ่ือการปฏิบัติหน้าทีต่ามกฎหมาย เพ่ือให้สามารถปฏิบัติตามที่กฎหมายที่ควบคุม สดช. เช่น 
- การเก็บรวบรวมข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ตาม 
พระราชบัญญัติว  ่าด้วยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ 
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 
- พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
- พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐ 
ผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
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ฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมข้อมูล รายละเอียด 

 - พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ 
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2560 
รวมถึง กฎ ระเบียบ คําสั่งและมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้อง 
เป็นต้น 
- กฎหมายว่าด้วยภาษีอากร 
- ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกเงินจากคลัง 
การรับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน และการนําเงิน 
ส่งคลัง พ.ศ. 2562 
- พระราชบัญญัติจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 
- ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและ 
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

เป็นการจําเป็นเพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วย  
กฎหมาย 

เพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของ สดช. และของ 
บุคคลอ่ืน ซึ่งประโยชน์ดังกล่าวมีความสําคัญไม่น้อยไปกวา่ 
สิทธิขั้นพ้ืนฐานในข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูล 
ส่วนบุคคล เช่น การรักษาความปลอดภัยอาคารสถานที่  
ซ่ึงเป็นทีต่ั้งของ สดช. หรือการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
เพ่ือกิจการภายในของ สดช. เป็นต้น 

เป็นการจําเป็นเพื่อการป้องกันหรือระงับ 
อันตรายต่อชีว ิต  ร่างกาย หรือสุขภาพของ
บุคคล 

เพ่ือป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพ 
ของบุคคล 

เพ่ือการปฏิบัติตามสัญญา เพ่ือให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ตามสัญญา หรือดําเนินการ 
อันเป็นความจําเป็นต่อการเข้าทําสัญญาซึ่งท่านเป็นคูส่ัญญา 
กับ สดช. เช่น การจ้างงาน การจ้างทําของ การทําบันทึก
ข้อตกลงความร่วมมือหรือสัญญาในรูปแบบอืน่ เป็นต้น 

เพ่ือการจัดทําเอกสารประวัติศาสตร์ วิจัยหรือ 
สถิติท่ีสําคัญ 

เพื่อให้สามารถจัดทําหรือสนับสนุนการจัดทําเอกสาร 
ประวัติศาสตร์ วิจัยหรือสถิติตามที่  สดช. อาจได้รับ
มอบหมาย 

ความยินยอมของท่าน เพ่ือการเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
ในกรณีที่  สดช. จําเป็นต้องได้รับความยินยอมจากท่าน  
โดยได้มีการแจ้งวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมใช้หรือ 
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 เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลก่อนการขอความยินยอมแล้ว เชน่ 
การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหวด้วยวัตถุประสงค์ 
ที ่ ไ ม  ่เป็นไ ป ต า ม ข ้อ ย ก เ ว ้น ม า ต ร า  24 ห ร ือ  26  
แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
หรือการนําเสนอ ประชาสัมพันธ์การบริการของคู่สัญญา
หรือพันธมิตรทางธุรกิจแกท่่าน เป็นต้น 

ในกรณีที่มีความจํา เป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อการปฏิบัติตามสัญญา 
การปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายหรือเพ่ือความจําเป็นในการเข้าทําสัญญา หากทา่นปฏิเสธไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคล 
หรือ คัดค้านการดําเนินการประมวลผลตามวัตถุประสงค์ของกิจกรรม อาจมีผลทําให้ไมส่ามารถดําเนินการหรือ 
ให้บริการตามทีท่่านร้องขอได้ทั้งหมดหรือบางส่วน 

10. ประเภทบุคคลที่ สดช. เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
ภายใต้วัตถุประสงค์ที่ได้ระบุไว้ในข้อ 9 ข้างต้น สดช. อาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้แก่บุคคล 

ดังต่อไปนี้ ทั้งนี้ ประเภทของบุคคลผู้รับข้อมูลที่ระบุไว้ดังต่อไปนี้เป็นเพียงกรอบการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
ของ สดช. เป็นการทัว่ไป เฉพาะบุคคลผู้รับข้อมูลทีเ่กี่ยวข้องกับการบริการที่ท่านใช้งานหรือมีความสัมพันธ์ด้วย 
เทา่นั้นทีจ่ะมีผลบังคับใช้ 

ประเภทบุคคลผู้รับข้อมูล รายละเอียด 
หน่วยงานของรัฐหรือผู้มีอํานาจที่ สดช. 
ต้องเปิดเผยข้อมูลเ พ่ือวัตถุประสงค์ 
ใน ก า ร ดํา เ นิน ก า ร ต า ม ก ฎ ห ม า ย
หรือ  วัตถุประสงค์สําคัญ อื่น ( เช ่น 
การดําเนินการเพ่ือประโยชน์สาธารณะ) 

หน่วยงานผู้บังคับใช้กฎหมาย หรือมีอํานาจควบคุมกํากับดูแล 
หรือมีวัตถุประสงค์อื่นที่มีความสําคัญ เช่น คณะรัฐมนตรี 
รัฐมนตรีผู้รักษาการ กรมการปกครอง กรมสรรพากร สํานักงาน 
ตํารวจ ศาล สํานักงานอัยการ กรมควบคุมโรค กระทรวงดิจิทัล 
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี
กรมการกงสุล กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา เป็นต้น 

คณะกรรมการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ 
ดําเนินการตามกฎหมายของ สดช. 

สดช. อาจเปิดเผยข้อมูลของท่านแก่บุคคลผู้ดํารงตําแหน่ง 
กรรมการในคณะต่าง ๆ เช่น คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของ 
ร าชการ  คณะกร รมกา ร ธุ ร ก ร รมทา งอิ เ ล็ กท รอนิก ส์
คณะกรรมการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ 
คณะกรรมการตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อ 
จัด จ้ า ง และการบริห า รพัสดุภ าค รัฐ  พ .ศ .  2560 และ 
คณะกรรมการ อนุกรรมการ และคณะทํางานที่เกี่ยวข้องกับ
กองทุนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เป็นต้น 
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คู่สัญญาซึ่งดําเนินการเกี่ยวกับภารกิจ 
ของ สดช. รวมถึงด้านบริหารจัดการ 
ด้านบุคลากร ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ฯลฯ 
ของผู้ปฏิบัติงานของ สดช. 

บุคคลภายนอกที่ สดช. จัดซื้อจัดจ้างให้ดําเนินการเกี่ยวกับด้าน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ผู้ให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผู้รับจ้างให้บริการบํารุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ บริษัทรับ
จัดซื้อและติดตั้งคอมพิวเตอร์ ผู้พัฒนาระบบสารสนเทศ เป็นต้น 

หน่วยงานภาครัฐ สดช. อาจเปิดเผยข้อมูลของท่านแก่หน่วยงานภาครัฐที่ร่วมงาน 
กับ สดช. เพ่ือประโยชน์ในการให้บริการแก่ท่าน เช่น หน่วยงาน 
ผู้ให้บริการที่ท่านติดต่อผ่านบริการของ สดช. ผู้ให้บริการ 
แพลตฟอร์ม ผู้ให้บริการโทรคมนาคม การเชื่อมโยงแลกเปลี่ยน 
ข้อมูล เพ่ือการปฏิบัติงานและส่งเสริมการใช้ประโยชน์ของข้อมูล 
รว่มกันระหว่างหน่วยงาน เป็นต้น 

ผู้ให้บริการ สดช. อาจมอบหมายให้บุคคลอื่นเป็นผู้ให้บริการแทน หรือ 
สนับสนุนการดําเนินการของ สดช. เช่น ผู้ให้บริการด้านการ
จัดเก็บข้อมูล (เช่น คลาวด์ โกดังเอกสาร) ผู้พัฒนาระบบ 
ซอฟต์แวร์ แอปพลิเคชัน เว็บไซต์ผู้ ให้บริการจัดส่งเอกสาร  
ผู้ ให้บริการด้ านการชํ าระเงิน  ผู้ ให้บริการ อิน เทอร์ เน็ ต 
ผู้ให้บริการโทรศัพท์ ผู้ให้บริการด้าน Digital ID ผู้ให้บริการ
สื ่อสังคมออนไลน์ ผู ้ให้บริการด้านการบริหารความเสี่ยง  
ที่ปรึกษาภายนอก ผู้ให้บริการขนส่ง เป็นต้น 

ผู้รับข้อมูลประเภทอ่ืน สดช. อาจเปิดเผยข้อมูลของท่านให้แก่บุคคลผู้รับข้อมูลประเภทอ่ืน 
เช่น ผู้ติดต่อ สดช. สมาชิกในครอบครัว มูลนิธิที่ไมแ่สวงหา กําไร 
วัด โรงพยาบาล สถานศึกษา หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ เป็นต้น ทั้งนี้ 
เพ่ือการดําเนินการเกี่ยวกับบริการของ สดช. การฝึกอบรม 
การรับรางวัล การรว่มทําบุญ บริจาค เป็นต้น 

การเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ สดช. อาจเปิดเผยข้อมูลของท่านต่อสาธารณะในกรณีที่จําเป็น 
เช่น การดําเนินการที่กําหนดให้ สดช. ต้องประกาศลงใน 
ราชกิจจานุเบกษาหรือมติคณะรัฐมนตรี เป็นต้น 
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11. การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ 
ในบางกรณี สดช. อาจจําเป็นต้องส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังต่างประเทศเพ่ือดําเนินการ 

ตามวัตถุประสงค์ในการให้บริการแก่ท่าน เพ่ือสนับสนุนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ตั้งอยู่นอกประเทศไทย 
ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับบริการของ สดช. ที่ท่านใช้งานหรือมีส่วนเกี่ยวข้องเป็นรายกิจกรรม 

อนึ่ง เมื่อ สดช. มีความจําเป็นต้องส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังประเทศปลายทาง
สดช. จะดําเนินการเพ่ือให้ข้อมูลส่วนบุคคลที่ส่งหรือโอนไปมีมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเพียงพอ 
ตามมาตรฐานสากล หรือดําเนินการตามเงือ่นไขเพ่ือให้สามารถส่งหรือโอนข้อมูลนั้นได้ตามกฎหมาย ไดแ้ก่ 

1) เป็นการปฏิบัติตามกฎหมายที่กําหนดให้ สดช. ต้องส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศ 
2) ได้แจ้งให้ท่านทราบและได้รับความยินยอมจากท่านในกรณีที่ประเทศปลายทางมีมาตรฐานการ  

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่เพียงพอ ทั้งนี้ ตามประกาศรายชื่อประเทศที่คณะกรรมการคุ้มครอง 
ข้อมูลส่วนบุคคลประกาศกําหนด 

3) เป็นการจําเป็นเพ่ือปฏิบัติตามสัญญาที่ท่านเป็นคู่สัญญากับ สดช. หรือเป็นการทําตามคําขอของท่าน 
ก่อนการเข้าทําสัญญานั้น 

4) เป็นการกระทําตามสัญญาของ สดช. กับบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืน เพ่ือประโยชน์ของท่าน 
5) เพ่ือป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของท่านหรือของบุคคลอ่ืน เมื่อท่าน 

ไมส่ามารถให้ความยินยอมในขณะนั้นได้ 
6) เป็นการจําเป็นเพ่ือดําเนินภารกิจเพ่ือประโยชน์สาธารณะทีส่ําคัญ 

12. การรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 
สดช. มีมาตรการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล โดยการจํากัดสิทธิการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลให้สามารถเข้าถึง 

ได้โดยเจ้าหน้าทีเ่ฉพาะรายหรือบุคคลที่มีอํานาจหน้าที่หรือไดร้ับมอบหมายทีม่ีความจําเป็นต้องใช้ข้อมูลดังกล่าว
ตามวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไว้แล้วเท่านั้น ซึง่บุคคลดังกล่าวจะต้องยึดมัน่และปฏิบัติตาม
มาตรการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเคร่งครัด ตลอดจนมีหน้าที่รักษาความลับของข้อมูลส่วนบุคคล 
ที่ตนเองรับรู้จากการปฏิบัติการตามอํานาจหน้าที่ โดยมีมาตรการรักษาความปลอดภัยข้อมูล ทั้งในเชิงองค์กร
หรือเชิงเทคนิคตามแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ ของ สดช. และเป็นไปตาม 
ทีค่ณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลประกาศกําหนด 

นอกจากนี้ เมื่อมีการส่ง โอนหรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลแก่บุคคลที่สาม ไมว่่าเพ่ือการให้บริการตามพันธกิจ 
ตามสัญญา หรือข้อตกลงในรูปแบบอ่ืน สดช. จะกําหนดมาตรการรักษาความปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล  
และการรักษาความลับที่เหมาะสมและเป็นไปตามที่กฎหมายกําหนด เพ่ือยืนยันว่าข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บ 
รวบรวมจะมีความมัน่คงปลอดภัยอยู่เสมอ 
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13. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
สดช. จะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไว้ในระยะเวลาเท่าที่ข้อมูลนั้นยังมีความจํา เป็น 

ตามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเท่านั้น ตามรายละเอียดที่ได้กําหนดไว้ในนโยบาย ประกาศ หรือ
ตามกฎหมายที ่เกี ่ยวข้อง ทั้งนี้ เมื ่อพ้นระยะเวลาและข้อมูลส่วนบุคคลของท่านสิ ้นความจํา เป็น  
ตามวัตถุประสงค์ดังกล่าวแล้ว สดช. จะทําการลบ ทําลายข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน หรือทําให้ข้อมูลส่วนบุคคล 
ของท่านไม่สามารถระบุตัวตนได้ต่อไป ตามรูปแบบและมาตรฐานการลบทําลายข้อมูลส่วนบุคคล 
ที่คณะกรรมการหรือกฎหมายจะได้ประกาศกําหนดหรือตามมาตรฐานสากล อย่างไรก็ดี ในกรณีที่มีข้อพิพาท 
การใช้สิทธิหรือคดีความอันเกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน สดช. ขอสงวนสิทธิ์ในการเก็บรักษาข้อมูลนั้น 
ต่อไปจนกว่าข้อพิพาทนั้นจะได้มีคําสั่งหรือคําพิพากษาถึงท่ีสุด 

14. การใหบ้ริการโดยบุคคลที่สามหรือผู้ให้บริการช่วง 
สดช. อาจมีการมอบหมายหรือจัดซื้อจัดจ้างบุคคลที่สาม (ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล) ให้ทําการ 

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลแทนหรือในนามของ สดช. ซึ่งบุคคลที่สามดังกล่าวอาจเสนอบริการในลักษณะ 
ต่าง ๆ เช่น การเป็นผู้ดูแล (Hosting) รับงานบริการช่วง (Outsourcing) หรือเป็นผู้ให้บริการคลาวด์ (Cloud 
computing service/provider) หรือเป็นงานในลักษณะการจ้างทําของในรูปแบบอ่ืน 

การมอบหมายให้บุคคลที่สามทําการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในฐานะผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั้น 
สดช. จะจัดให้มีข้อตกลงระบุสิทธิและหน้าที่ของ สดช. ในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและของบุคคล 
ที่ สดช. มอบหมายในฐานะผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ซ่ึงรวมถึงกําหนดรายละเอียดประเภทข้อมูล 
ส่วนบุคคล ที ่สดช. มอบหมายให้ประมวลผล รวมถึงวัตถุประสงค์ ขอบเขตในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  
และข้อตกลงอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งผู ้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  
ตามขอบเขตทีร่ะบุในข้อตกลงและตามคําสั่งของ สดช. เท่านั้น โดยไมส่ามารถประมวลผลเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืนได้ 

15. การเชื่อมต่อเว็บไซต์หรือบริการภายนอก 
บริการของ สดช. อาจมีการเชื่อมต่อไปยังเว็บไซต์หรือบริการของบุคคลที่สาม ซึ่งเว็บไซต์หรือบริการ 

ดังกล่าวอาจมีการประกาศนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่มีเนื้อหาสาระแตกต่างจากนโยบายนี้  
สดช. ขอแนะนําให้ท่านศึกษานโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเว็บไซต์หรือบริการนั้น ๆ เพ่ือทราบ 
ในรายละเอียดก่อนการเข้าใช้งาน ทั้งนี้ สดช. ไม่มีความเกี่ยวข้องและไม่มีอํานาจควบคุมถึงมาตรการคุ้มครอง 
ข้อมูลส่วนบุคคลของเว็บไซต์หรือบริการดังกล่าวและไม่สามารถรับผิดชอบต่อเนื้อหา นโยบาย ความเสียหาย 
หรือการกระทําอันเกิดจากเว็บไซตห์รือบริการของบุคคลที่สาม 

16. เจ้าหน้าทีคุ่้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
สดช. ได้แต่งตั้งเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือทําหน้าที่ตรวจสอบ กํากับและให้คําแนะนําในการ 

เก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงการประสานงานและให้ความร่วมมือกับสํานักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือให้สอดคล้องตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ เรียบร้อยแล้ว 



PDPA-Privacy Policy-6601 Version 1.1 

13 จาก 15 
 

17. สิทธิของท่านตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  

   พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ได้กําหนดสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
ไว้หลายประการ โดยรายละเอียดของสิทธิต่าง ๆ  ประกอบด้วย 

1) สิทธิในการขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิขอเข้าถึง รับสําเนาและขอให้เปิดเผยที่มาของข้อมูล
ส่วนบุคคลที่ สดช. เก็บรวบรวมไว้โดยปราศจากความยินยอมของท่าน เว้นแต่กรณีที่ สดช. มีสิทธิปฏิเสธคําขอ
ของท่านด้วยเหตุตามกฎหมายหรือคําสั่งศาล หรือกรณีที่การใช้สิทธิของท่านจะมีผลกระทบที่อาจก่อให้เกิด 
ความเสียหายต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน 

2) สิทธิในการขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง สมบูรณ์และเป็นปัจจุบัน หากท่านพบว่าข้อมูล 
ส่วนบุคคลของท่านไม่ถูกต้อง ไม่ครบถ้วนหรือไม่เป็นปัจจุบัน ท่านมีสิทธิขอให้แก้ไขเพ่ือให้มีความถูกต้อง 
เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิดได้ 

3) สิทธิในการลบหรือทําลายข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิขอให้ สดช. ลบหรือทําลายข้อมูลส่วนบุคคล 
ของท่าน หรือทําให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไมส่ามารถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลได้ต่อไป ทั้งนี้ การใช้
สิทธิลบหรือทําลายข้อมูลส่วนบุคคลนี้จะต้องอยู่ภายใต้เงื่อนไขตามที่กฎหมายกําหนด 

4) สิทธิในการขอให้ระงับการใชข้้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
ทั้งนี้ ในกรณีดังตอ่ไปนี้  

ก) เมื่ออยู่ในช่วงเวลาที่ สดช. ทําการตรวจสอบตามคําร้องขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลให้แก้ไข 
ข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง สมบูรณ์และเป็นปัจจุบัน 

ข) ข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลถูกเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยโดยมิชอบ 
ด้วยกฎหมาย 

ค) เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหมดความจํา เป็นในการเก็บรักษา ไว้ 
ตามวัตถุประสงค์ที่ สดช. ได้แจ้งในการเก็บรวบรวม แต่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลประสงค์ให้ สดช. เก็บรักษา 
ข้อมูลนั้นตอ่ไปเพ่ือประกอบการใช้สิทธิตามกฎหมาย 

ง) เมื่ออยู่ในช่วงเวลาที่ สดช. กําลังพิสูจน์ถึงเหตุอันชอบด้วยกฎหมายในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หรือตรวจสอบความจําเป็นในการเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูล 
ส่วนบุคคลเพ่ือประโยชน์สาธารณะ อันเนื่องมาจากการที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ใช้สิทธิคัดค้านการเก็บ 
รวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

5) สิทธิในการคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้หรือ  
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับท่าน เว้นแต่กรณีที่ สดช. มีเหตุในการปฏิเสธคําขอโดยชอบด้วยกฎหมาย 
เช่น สดช. สามารถแสดงให้เห็นวาการเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านมีเหตุอันชอบ  
ด้วยกฎหมายยิ่งกว่าหรือเพ่ือการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้อง  
ทางกฎหมาย หรือเพ่ือประโยชน์สาธารณะของ สดช. เป็นต้น 

6) สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม ในกรณีที่ท่านได้ให้ความยินยอมแก่ สดช. ในการเก็บรวบรวม  
ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล (ไม่ว่าความยินยอมนั้นจะได้ให้ไว้ก่อนหรือหลังพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มีผลใช้บังคับ) ท่านมีสิทธิถอนความยินยอมเมื่อใดก็ได้ตลอดระยะเวลาที่ข้อมูล 
ส่วนบุคคลของท่านถูกเก็บรักษาโดย สดช. เว้นแต่มีข้อจํากัดสิทธิโดยกฎหมายให้ สดช. จําเป็นต้องเก็บรักษา 
ข้อมูลต่อไปหรือยังคงมีสัญญาระหว่างท่านกับ สดช. ที่ให้ประโยชน์แก่ท่านอยู่ 

7) สิทธิในการโอนข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิในการขอรับข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจาก สดช. 
ในรูปแบบทีส่ามารถอ่านหรือใช้งานโดยทัว่ไปได้ด้วยเครื่องมือหรืออุปกรณท์ีท่ํางานได้โดยอัตโนมัติและสามารถ
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ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้โดยวิธีการอัตโนมัติ รวมถึงอาจขอให้ สดช. ส่งหรือโอนข้อมูลในรูปแบบ 
ดังกล่าวไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลรายอ่ืน ทั้งนี้ การใช้สิทธินี้จะต้องอยู่ภายใต้เงื่อนไขตามที่กฎหมาย 
กําหนดการร้องเรียนตอ่หน่วยงานผู้มีอํานาจกํากับดูแล 

ในกรณีที่ท่านพบว่า สดช. มิได้ปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิร้องเรียน ไปยัง
คณะกรรมการคุ ้มครองข้อมูลส ่วนบุคคล  หรือหน่วยงานที่มี อํานาจกํากับดูแลที่ ได้รับการแต่งตั้ง  
โดยคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือตามกฎหมาย ทั้งนี้ ก่อนการร้องเรียนดังกล่าว สดช. 
ขอให้ท่านโปรดติดต่อมายัง สดช. เพ่ือให้ สดช. มีโอกาสได้รับทราบข้อเท็จจริงและได้ชี้แจงในประเด็นต่าง ๆ 
รวมถึงจัดการแก้ไขข้อกังวลของท่านก่อนในโอกาสแรก 

18. การปรับปรุงแก้ไขนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
สดช. อาจพิจารณาปรับปรุง แก้ไขหรือเปลี่ยนแปลงนโยบายนี้ตามที่เห็นสมควร และจะทําการแจ้งให้ท่าน 

ทราบผ่านช่องทางเว็บไซต์ www.bde.g.th หรือที่ที่สามารถเปิดเผยหรือเผยแพร่ได้ โดยมีวันที่มีผลบังคับใช ้
ของแต่ละฉบับแก้ไขกํากับอยู่ อย่างไรก็ดี สดช. ขอแนะนําให้ท่านโปรดตรวจสอบเพื่อรับทราบนโยบายฉบับใหม่ 
อย่างสม่ําเสมอ ผ่านแอปพลิเคชัน หรือช่องทางเฉพาะกิจกรรมที่ สดช. ดําเนินการ โดยเฉพาะก่อนที่ท่าน 
จะทําการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลแก่ สดช. 

การเข้าใช้งานผลิตภัณฑ์หรือบริการของ สดช. ภายหลังการบังคับใช้นโยบายใหม่ ถือเป็นการรับทราบ 
ตามข้อตกลงในนโยบายใหม่แล้ว ทั้งนี้ โปรดหยุดการเข้าใช้งานหากท่านไม่เห็นด้วยกับรายละเอียดในนโยบายฉบับนี้
และโปรดติดต่อมายัง สดช. เพื่อชี้แจงข้อเท็จจริงต่อไป 

19. การติดต่อสอบถามหรือใชส้ิทธิ 
หากท่านมีข้อสงสัย ข้อเสนอแนะหรือข้อกังวลเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้และเปิดเผยข้อมูล 

ส่วนบุคคลของ สดช. หรือเกี่ยวกับนโยบายนี้ หรือท่านต้องการใช้สิทธิตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ท่านสามารถติดต่อสอบถามได้ที ่

 
1) ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller) 

- ชื่อหนวยงาน : สํานักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สดช.) 
- สถานที่ติดต่อ : 120 หมู่ 3 ชั้น 3 ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 

(อาคารซี) ซอยแจ้งวัฒนะ 7 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 10210 
- ช่องทางการติดต่อ 

(1) โทรศัพท ์: 0 2142 1202 
(2) อีเมล: saraban@bde.go.th 

http://www.bde.g.th/
mailto:saraban@bde.go.th
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2) เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer : DPO) 
- สถานที่ติดต่อ : 120 หมู่ 3 ชั้น 3 ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 

(อาคารซี) ซอยแจ้งวัฒนะ 7 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 10210 
- ช่องทางการติดต่อ 

(1) โทรศัพท : 0 2142 1202 
(2) อีเมล : saraban@bde.go.th 

 
************************************** 
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