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1 ท่ีมาแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 

1.1 แนวคิดการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 
แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล1 คือ กรอบแนวทาง หรือแผนปฏิบัติการเป็นรายบุคคลที่จะช่วยให้

บุคลากรในหน่วยงานสามารถปฏิบัติงานได้บรรลุตามเป้าหมายในสายอาชีพของตน และมีความเชื่อมโยงที่ตรง

กับเป้าหมายของหน่วยงาน โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อเป็นการพัฒนาจุดอ่อนและเสริมจุดแข็งของบุคลากร 

ในหน่วยงาน ซ่ึงจะช่วยสนับสนุนให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

 

 
รูปท่ี 1: สาเหตุและประโยชน์ของการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 

โดยการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล มีจุดมุ ่งหมายเพื ่อปรับปรุง พัฒนา และเตรียม 

ความพร้อมของบุคลากร ช่วยให้บุคลากรได้รับการพัฒนาอย่างตรงจุดตามบทบาทหน้าที่และความสามารถ

รายบุคคลและเตรียมความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงของภารกิจ เทคโนโลยี และบริบทการทํางานในอนาคต 

รวมทั ้งเป ็นการการพัฒนาสมรรถนะ ส่งเสร ิมการพัฒนาความร ู ้ ทักษะ และสมรรถนะที ่จ ําเป็น 

ต่อการปฏิบัติงาน ลดช่องว่างของสมรรถนะ และเพิ่มศักยภาพในการทํางานอย่างมืออาชีพ อีกทั้งยังส่งผลเชิง

บวกต่อองค์กร ในการยกระดับผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงานตามภารกิจและเป้าหมาย สนับสนุนการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลอย่างมีประสิทธิผล เสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กรที่ให้ความสําคัญกับการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ เพ่ิมความเช่ือม่ันจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้มีความได้เปรียบในการแข่งขัน 

 สําหรับการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคลจากคู่มือการดําเนินการ ตามแนวทางการพัฒนา

บุคลากรภาครัฐ พ.ศ. 2566 – 2570 ของสํานักงาน ก.พ. ได้มีการระบุวิธ ีการจัดทําด้วย ทฤษฎี 3A  

โดยประกอบด้วย 3 ขั้นตอนสําคัญ ได้แก่ Assess Acquire และ Apply ซึ่งเชื่อมโยงกันอย่างเป็นลําดับ เร่ิม

จากขั้น Assess คือการประเมินความรู้ ความสามารถ และสมรรถนะของบุคลากร เพื่อระบุจุดแข็ง จุดที่ควร

พัฒนา และช่องว่างของสมรรถนะ ตามเกณฑ์ที่สอดคล้องกับตําแหน่งงาน จากนั้นเข้าสู่ขั้น Acquire ซึ่งเป็น

 
1 สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน(ก.พ.), คู่มือการดําเนินการ ตามแนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. 2566 – 2570. 
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การกําหนดแนวทางและวิธีการพัฒนา ผ่านการเรียนรู้และฝึกอบรมในรูปแบบที่เหมาะสม เช่น การเรียนรู้จาก

การทํางานจริง การเรียนรู้จากผู้อื ่น และการเรียนรู้ผ่านหลักสูตรหรือการอบรม ตามหลัก 70:20:10 และ

สุดท้ายคือขั้นตอนการ Apply ที่มุ่งเน้นการนําความรู้และทักษะที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

โดยกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จหรือผลลัพธ์ที่คาดหวัง เพื่อให้การพัฒนาบุคลากรเกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม  

ช่วยยกระดับประสิทธิภาพการทํางาน และสนับสนุนเป้าหมายขององค์กรอย่างย่ังยืน 

 

 
รูปท่ี 2: ทฤษฎี 3A 

 

ทั ้งนี ้กระบวนการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (Individual Development Plan: IDP) 

เริ่มต้นจากการศึกษาคู่มือและกรอบความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่กําหนดตามตําแหน่งงาน 

เพ่ือให้เข้าใจมาตรฐานและความคาดหวังของบทบาทหน้าท่ีของแต่ละตําแหน่งงาน จากน้ันให้บุคลากรใน สดช. 

ดําเนินการประเมินสมรรถนะตนเองเพื่อระบุช่องว่างของการพัฒนา (Development Gap) โดยอาจพิจารณา

ร่วมกับหัวหน้างานหรือผู้บังคับบัญชา เพ่ือให้การประเมินมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริง 

เมื่อได้ผลการประเมินแล้วจึงจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล กําหนดแนวทาง วิธีการ และกิจกรรมในการ

พัฒนา และนําแผนดังกล่าวไปสู่การปฏิบัติจริง ซึ่งระยะเวลาการพัฒนาบุคลากรรายบุคคลในปัจจุบันถูก

กําหนดไว้ในระหว่างวันท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2568 – 31 มีนาคม พ.ศ 2569 และหลังจากนั้นเป็นขั้นตอนการ

ติดตาม ประเมินผล และทบทวนความก้าวหน้าในการพัฒนาเป็นระยะ เพื่อปรับปรุงแผนให้สอดคล้องกับ

สถานการณ์และความต้องการท่ีเปล่ียนแปลง ดังน้ี 
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รูปท่ี 3: กระบวนการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 

 

1.2 ข้ันตอนการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 
การจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคลแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน โดยบุคลากรของ สดช. ทั้งข้าราชการพล

เรือนสามัญและพนักงานราชการ กรอกข้อมูลลงในแบบฟอร์มการประเมินสมรรถนะรายบุคคล และ

แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (Individual Development Plan) และแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล

พิจารณาร่วมกับหัวหน้างานหรือผู้บังคับบัญชา 

ข้ันตอนท่ี 1 การประเมินสมรรถนะรายบุคคล  

กรอกช่ือ นามสกุล กลุ่มกองศูนย์ และระดับ โดยได้รับแบบฟอร์มตามแต่ละตําแหน่ง 
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 ประเมินความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะในระดับของตนตามคําช้ีแจง และให้หัวหน้างาน

เห็นชอบกับการประเมินตนเอง 

 
 

 เมื่อประเมินความรู้ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะสมบูรณ์ สามารถดูสรุปผลคะแนนของตนเอง 

และเมื่อพบว่าคะแนนในส่วนใดได้ตํ ่ากว่า 3 คะแนน สามารถระบุได้ว่าเป็นส่วนที่ต้องให้ความสําคัญใน 

การพัฒนาและสามารถนําไปจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (Individual Development Plan) 
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ข้ันตอนท่ี 2 จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (Individual Development Plan) 

จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (Individual Development Plan) โดยให้ข้าราชการและพนักงาน

ราชการ กรอกข้อมูลเบ้ืองต้น ข้อมูลท่ัวไป ประกอบด้วย ช่ือ – นามสกุล, กลุ่ม/กอง/ศูนย์, ระดับ 
 

 
 

 

ข้ันตอนท่ี 3 การพัฒนารายบุคคล ประกอบด้วย 

ช่องที่ (2) ความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่ต้องการพัฒนา ความรู้ความสามารถ ทักษะ 

และสมรรถนะที ่ต ้องการพัฒนา สามารถดูรายการที ่จ ําเป็นของแต่ละตําแหน่งท่ี มาตรฐานความรู้

ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจําเป็นสําหรับตําแหน่ง 
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ช่องที่ (3) และ (4) ระบุเหตุผลและความสําคัญของการพัฒนา และกําหนดเป้าหมายในการพัฒนา  

ให้มีความสอดคล้องกัน 
 

 
 

ช่องท่ี (5) กําหนดวิธีการพัฒนาบุคลากร ตามแนวทาง 20 รายการ ท่ีสํานักงาน ก.พ. กําหนด 

ประกอบไปด้วย การเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์ การลงมือปฏิบัติ การเพ่ิมคุณค่าในงาน การเพ่ิมปริมาณงาน 

การมอบหมายโครงการ การหมุนเวียนงาน การติดตาม/สังเกต การทํากิจกรรม การเรียนรู้ด้วยตนเอง การเป็น

วิทยากรภายใน  การดูงานนอกสถานท่ี การเปรียบเทียบกับคู่แข่ง/คู่เปรียบเทียบ การสอนงาน  

โปรแกรมพ่ีเล้ียง การให้คําปรึกษาแนะนํา การให้ข้อมูลป้อนกลับ การฝึกงานกับผู้เชียวชาญ การฝึกอบรมใน

ห้องเรียน การประชุม/สัมมนา การให้ทุนการศึกษา  
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ช่องที่ (6) กําหนดระยะเวลาในการพัฒนา ซึ่งปัจจุบัน คือระยะเวลาตั้งแต่ 1 ตุลาคม พ.ศ.2568 ถึง  

31 มีนาคม พ.ศ. 2569 และ ช่องท่ี (7) กําหนดผลสําเร็จในการพัฒนา เพ่ือมีจุดมุ่งหมายในการพัฒนาท่ีชัดเจน 

 
 

 

ข้ันตอนท่ี 4 คํารับรองแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 

 ให้ผู ้รับการพัฒนาพิจารณาตัวชี ้วัดความสําเร็จพร้อมลงลายมือชื ่อ และให้ผู ้บังคับบัญชาขั้นต้น

เห็นชอบกับแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคลก่อนนําส่งมายังสํานักงานเลขาธิการ (สลธ.) หรือหน่วยงาน 

ท่ีเก่ียวข้อง 
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1.3 เคร่ืองมือในการพัฒนา 
 การกําหนดแนวทางและวิธีการพัฒนาบุคลากรให้ดําเนินการโดยยึดหลักการเรียนรู้แบบ 70:20:10 

เพื่อให้การพัฒนาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับภารกิจและการปฏิบัติงานของหน่วยงาน โดย

กําหนดให้การเรียนรู้รูปแบบ 70 เป็นการพัฒนาผ่านการปฏิบัติงานจริงและการเรียนรู้ด้วยตนเอง อาทิ การฝึก

ปฏิบัติงาน การมอบหมายงานหรือโครงการ การหมุนเวียนงาน การเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ และ

การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง การเรียนรู้รูปแบบ 20 เป็นการพัฒนาผ่านการเรียนรู้จากผู้อื่นและการถ่ายทอด

ความรู้ อาทิ การสอนงาน การให้คําปรึกษา การเป็นพี่เลี้ยง การให้ข้อเสนอแนะ และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ

ผู้เชี่ยวชาญ และการเรียนรู้รูปแบบ 10 เป็นการพัฒนาผ่านการฝึกอบรมและกิจกรรมการเรียนรู้อย่างเป็น

ทางการ อาทิ การฝึกอบรมในชั้นเรียน การประชุมหรือสัมมนา และการสนับสนุนการศึกษา ทั้งนี้ การเลือกใช้

แนวทางและวิธีการพัฒนาจะพิจารณาให้เหมาะสมกับเป้าหมายการพัฒนา สมรรถนะที่ต้องการ และบริบท

ของหน่วยงาน เพ่ือให้การพัฒนาบุคลากรเกิดผลสัมฤทธ์ิอย่างเป็นรูปธรรมและย่ังยืน 
 

 
รูปท่ี 4: รูปแบบการเรียนรู้ 70:20:10 

 

1. การพัฒนาบุคลากรตามรูปแบบการเรียนรู 70 

ลําดับ วิธีการ รายละเอียดการพัฒนา 

1 
การเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์  

(e-Learning) 

ฝึกอบรมโดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ตามหัวข้อท่ีผู้เรียนสนใจ  

โดยผู ้เรียนสามารถเข้าเรียนตามวันและเวลาที ่ตนเอง

สะดวก 

2 
การลงมือปฏิบัติ 

(On-the-job Training) 

การฝึกอบรมในขณะทํางานด้วยการฝึกปฏิบัติจริง ณ 

สถานที่จริง เป็นการให้คําแนะนําเชิงปฏิบัติในลักษะตัวต่อ

ตัว หรือเป็นกลุ ่มเล็กในสถานที ่ทํางานและในช่วงการ

ทํางานปกติ 
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ลําดับ วิธีการ รายละเอียดการพัฒนา 

3 
การเพ่ิมคุณค่าในงาน 

(Job Enrichment) 

เน้นการมอบหมายงานที่ยาก หรือท้าทายมากขึ้น ต้องใช้

ความคิดริเร่ิม การคิดเชิงวิเคราะห์การวางแผนงานมากกว่า

เดิม 

4 
การเพ่ิมปริมาณงาน 

(Job Enlargement) 

เน้นการมอบหมายงานที่มากขึ้น เป็นงานที่มีขั้นตอนคล้าย

กับงานเดิมที่เคยปฏิบัติหรืออาจจะเป็นงานที่แตกต่างจาก

เดิมที่เคยปฏิบัติ แต่งานที่ได้รับมอบหมายจะไม่ยากหรือไม่

ต้องใช้ความคิดเชิงวิเคราะห์มากนัก 

5 
การมอบหมายโครงการ (Project 

Assignment) 

เน้นการกระจายงานในหน้าที่ความรับผิดชอบ และมอบ

อํานาจการตัดสินใจภายในขอบเขตท่ีกําหนดให้ผู้อ่ืนหรือให้

ผู้ใต้บังคับบัญชาไปปฏิบัติแทน 

6 
การหมุนเวียนงาน 

(Job Rotation) 

เน้นการสลับเปลี่ยนงานในแนวนอน จากงานหนึ่งไปยังอีก

งานหนึ ่งมากกว่าการเลื ่อนตําแหน่งงานที ่ส ูงขึ ้นการ

หมุนเวียนงานเกิดได้ทั้งการเปลี่ยนตําแหน่งงานและการ

เปล่ียนหน่วยงานภายใต้ระยะเวลาท่ีกําหนด 

7 
การติดตาม/สังเกต 

(Job Shadowing) 

เรียนรู้งานจากการเลียนแบบ และการติดตามหัวหน้างาน

หรือผู้รู้ในงานน้ันๆ เป็นเครื่องมือท่ีไม่ต้องใช้เวลามากนักใน

การพัฒนาความสามารถของบุคลากร 

8 การทํากิจกรรม (Activity) 

มอบหมายกิจกรรมระยะสั ้น ไม่ต้องมีระยะเวลาหรือ

ขั้นตอนการดําเนินงานมากนัก ความสําเร็จของเครื่องมือ

ดังกล่าวนี ้ต้องอาศัยความร่วมมือของบุคลากรในการ

รับผิดชอบ 

9 
การเรียนรู้ด้วยตนเอง 

(Self-learning) 

เน้นให้บุคลากรมีความรับผิดชอบในการเรียนรู้และพัฒนา

ตนเองโดยไม่จําเป็นต้องใช้ช่วงเวลาในการปฏิบัติงาน

เท่านั้น สามารถแสวงหาโอกาสเรียนรู้ได้ด้วยตนเองผ่าน

ช่องทางการเรียนรู้และส่ือต่างๆ 

10 
การเป็นวิทยากรภายใน  

(Internal Trainer) 

การเป็นวิทยากรภายในหน่วยงาน ซึ่งต้องมีความรู้ทักษะ

ความชํานาญ รวมทั้งประสบการณ์ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งและ

พร้อมท่ีจะถ่ายทอดให้กับบุคคลต่างๆ 

11 
การดูงานนอกสถานท่ี 

(Site Visit) 

ดูงานที่มีขอบเขตงานที่รับผิดชอบเหมือนกัน หรือลักษะ

งานที่ต้องทํางานร่วมกันเพื่อให้บุคลากรได้เรียนรู้เฉพาะ
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ลําดับ วิธีการ รายละเอียดการพัฒนา 

เรื่องและเห็นประสบการณ์ใหม่ รูปแบบการทํางานที่มีวิธี

ปฏิบัติเป็นเลิศ (Best Practice) 

12 

การเปรียบเทียบกับคู่แข่ง/คู่

เปรียบเทียบ(Benchmarking) 

 

นําตัวอย่างของขั้นตอนหรือระบบงานจากองค์การอื่นท่ี

เป็นตัวอย่าง มาวิเคราะห์เปรียบเทียบกับระบบงานปัจจุบัน  

เพื่อกระตุ้นจูงใจบุคลากรให้เห็นถึงสถานะของหน่วยงาน 

เทียบกับองค์กรท่ีเป็น Best Practice 

 

2. การพัฒนาบุคลากรตามรูปแบบการเรียนรู 20 

ลําดับ วิธีการ รายละเอียดการพัฒนา 

1 การสอนงาน (Coaching) 

การให้ความรู้ (Knowledge) สร้างเสริมทักษะ (Skill) และ

ทัศนคติ (Attitude) ท่ีช่วยในการปฏิบัติงานให้มี

ประสิทธิภาพสูงข้ึนได้ในระยะยาว 

2 
โปรแกรมพ่ีเล้ียง  

(Mentoring Program) 

ใช้ความคิดในการวิเคราะห์รับฟัง และนําเสนอทิศทางท่ี

ถูกต้องให้อีกฝ่าย ร่วมกําหนดเป้าหมายเพ่ือให้งานบรรลุผล

สําเร็จเป็นกระบวนการแลกเปล่ียนประสบการณ์ระหว่างพ่ี

เล้ียง และผู้รับคําแนะนํา  

3 
การให้คําปรึกษาแนะนํา 

(Consulting) 

ด้วยการวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการทํางาน  

ซ่ึงผู้บังคับบัญชา กําหนดแนวทางแก้ไขปัญหาท่ีเหมาะสม

ร่วมกับผู้ใต้บังคับบัญชาเพ่ือให้มีแนวทางแก้ไข 

4 การให้ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) 

ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและแจ้งผล หรือให้ข้อมูล

ป้อนกลับแก่บุคลากรเพ่ือให้บุคลากรปรับปรุง พัฒนา

ประสิทธิภาพและความสามารถในการทํางาน  

5 
การฝึกงานกับผู้เชียวชาญ 

(Counterpart) 

การฝึกงานกับผู้เช่ียวชาญ เน้นให้มีความรู้ความเช่ียวชาญ

เจาะลึกเฉพาะด้าน โดยให้ฝึกงานและทํางานร่วมงานกับ

ผู้เช่ียวชาญท่ีได้รับมอบหมายอาจเป็นผู้เช่ียวชาญในวิชาชีพ 

ท่ีทํางานอยู่ 

 

3. การพัฒนาบุคลากรตามรูปแบบการเรียนรู 10 

ลําดับ วิธีการ รายละเอียดการพัฒนา 

1 
การฝึกอบรมในห้องเรียน 

(Classroom Training) 

เน้นการเรียนรู้จากผู้เรียนหลายกลุ่มงาน/ตําแหน่งงาน  

โดยให้กองฝึกอบรมดําเนินการจัดอบรมให้ หรือสํานัก/กอง 
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จัดอบรมเอง หรือส่งบุคลากรไปฝึกอบรมจากหน่วยงาน

ภายนอกท่ีเหมาะสม 

2 
การประชุม/สัมมนา 

(Meeting/Seminar) 

เน้นการพูดคุยระดมความคิดเห็นของทีมงาน ให้เกิด 

การแลกเปล่ียนมุมมองท่ีหลากหลายผู้นําการประชุม  

เพ่ือกระตุ้น จูงใจให้ผู้เข้าร่วมประชุม/สัมมนานําเสนอ 

ความคิดเห็นร่วมกัน 

3 
การให้ทุนการศึกษา  

(Scholarship) 

เน้นการให้ทุนการศึกษาเพ่ีอให้ผู้เรียนได้เรียน และได้

ประสบการณ์มากข้ึนจากอาจารย์ผู้สอน รวมถึงการสร้าง

เครือข่ายกับผู้เรียนด้วยกัน 
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2 สมรรถนะท่ีจําเป็นสําหรับตําแหน่ง 
สํานักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ได้กําหนดมาตรฐานความรู้

ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จําเป็นสําหรับตําแหน่งของข้าราชการในสํานักงานคณะกรรมการดิจิทัล

เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ตามมาตรฐานกําหนดตําแหน่ง ดังน้ี 

 

ความรู้ความสามารถ (Knowledge) 

1. ความรู้ด้านกระบวนการบริหารงาน 
2. ความรู้ภาษาต่างประเทศ 
3. ความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
4. ความรู้ด้านกิจการอวกาศและเทคโนโลยีอวกาศ 
5. ความรู้ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัล 
6. ความรู้ด้านเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
7. ความรู้เร่ืองกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องกับงบประมาณ การเงินและบัญชี 

8. ความรู้ด้านการประชาสัมพันธ์และการส่ือสาร 
9. ความรู้เร่ืองการดําเนินคดี การสอบสวน และการดําเนินการทางวินัยข้าราชการ 
10. ความรู้เร่ืองกระบวนทํานิติกรรม ยกร่าง และปรับปรุงกฎหมายและระเบียบ 
11. ความรู้เร่ืองกระบวนการทํางานภาครัฐ 
12. ความรู้เร่ืองงบประมาณภาครัฐ 
13. ความรู้เร่ืองตรวจสอบภายในภาครัฐ 
14. ความรู้ด้านการเงิน การเบิกจ่ายเงิน และระบบงานสารสนเทศท่ีเก่ียวข้อง 
15. ความรู้เร่ืองบัญชีและระบบบัญชีภาครัฐ 
16. ความรู้ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ 
17. ความรู้ด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและการเรียนรู้ 
18. ความรู้เร่ืองหลักธรรมาภิบาล 
19. ความรู้เรื่องระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ระบบงานประยุกต์ 
ระบบสารสนเทศ และการเขียนโปรแกรม 

20. ความรู้เร่ืองกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้าง และระบบงานสารสนเทศท่ีเก่ียวข้อง 
21. ความรู้เร่ืองการบัญชี หรือทะเบียนคุมทรัพย์สินเก่ียวกับคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุ 
22. ความรู้เก่ียวกับระเบียบพัสดุ ครุภัณฑ์ และการดูแลทรัพย์สินของทางราชการ 

23. ความรู้เร่ืองงานธุรการ งานเลขานุการ และงานสารบรรณของส่วนราชการ 
24. ความรู้ด้านนโยบาย แผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการ 
25. ความรู้ด้านนโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
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26. ความรู้เร่ืองกฎหมายและกฎระเบียบราชการท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคล 
27. ความรู ้เรื ่องกฎหมายแพ่ง พาณิชย์ กฎหมายอาญา กฎหมายปกครอง และกฎระเบียบ 
ข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติหน้าท่ีของนิติกร 

28. ความรู้เรื่องกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติหน้าท่ีตรวจสอบ
ภายใน 

29. ความรู้เร่ืองกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องกับการจัดซ้ือจัดจ้างและพัสดุ 
30. ความรู้เรื่องกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐานสากลด้านความมั่นคงปลอดภัย
ของข้อมูลหรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ทักษะ (Skill) 

1. ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์และสังเคราะห์เชิงนโยบาย 
2. ทักษะการบริหารโครงการและติดตามประเมินผล 
3. ทักษะการคิดวิเคราะห์ 
4. ทักษะการคํานวณ 

5. ทักษะการแสวงหาข้อเท็จจริง 
6. ทักษะการเขียนหนังสือราชการ 
7. ทักษะการจัดการงานและบริหารเวลา 
8. ทักษะคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีดิจิทัล 
9. ทักษะการวิเคราะห์ความต้องการของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
10. ทักษะการจัดการ ตรวจสอบ และแก้ไขปัญหาของข้อมูลหรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
11. ทักษะการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
12. ทักษะการจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
13. ทักษะการส่ือสาร การนําเสนอ และถ่ายทอดความรู้ 
14. ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูลทรัพยากรบุคคล 
15. ทักษะการวิเคราะห์งานและอัตรากําลัง 
16. ทักษะการวางแผนและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
17. ทักษะการจัดทําบัญชีและรายงานทางการเงิน 
18. ทักษะการตรวจสอบและควบคุมการเงินและบัญชี 

 

ทักษะดิจิทัล (Digital Skill) 

1. ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  

2. การปฏิบัติตามและใช้กฎหมายด้านดิจิทัล  
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3. ความเป็นผู้นําด้านดิจิทัล  

4. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ือพัฒนางาน  

5. การพัฒนานวัตกรรมเพ่ือการบริการ 

6. การใช้ประโยชน์และการใช้ข้อมูลร่วมกัน 

7. ความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์  

 

สมรรถนะ 

สมรรถนะหลักของผู้ปฏิบัติงาน 

1. การทํางานท่ีเป็นเลิศ 
2. การยึดม่ันในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ 
3. การประสานความร่วมมือร่วมใจ 
4. ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเร่ิมสร้างสรรค์ 

สมรรถนะหลักของผู้บริหาร 

1. การส่ือสารและการสร้างความผูกพัน 
2. การเรียนรู้และพัฒนา 
3. การปฏิรูป/ปรับเปล่ียนราชการสู่อนาคต 
4. การรักษาวินัย คุณธรรม และจริยธรรม 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

1. การคิดวิเคราะห์ 
2. ความละเอียดรอบคอบ และความถูกต้องของงาน 
3. ความเข้าใจและตระหนักด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
4. การสืบเสาะหาข้อมูล 
5. การดําเนินงานเชิงรุก 
6. การมองภาพองค์รวม 
7. การอดทนต่อความเครียด 
8. การเข้าใจองค์กรและระบบราชการ 
9. การกํากับติดตามงานและรับผิดชอบต่อหน้าท่ี 
10. ความเป็นกลาง ซ่ือสัตย์สุจริต และยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม 
11. การแก้ไขปัญหาอย่างมืออาชีพ 
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2.1 ความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะสําหรับตําแหน่งประเภทบริหาร 
ตารางที ่ 1: แสดงมาตรฐานความรู ้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของตําแหน่งเลขาธิการ

คณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

 

 

 

มาตรฐาน ช่ือรายการ 

ระดับค่าคาดหวังของ 

ตําแหน่งประเภทบริหาร 

ระดับต้น ระดับสูง 

ความรู้ความสามารถ 

ความรู้ด้านกระบวนการบริหารงาน - 5 

ความรู้ภาษาต่างประเทศ - 5 

ความรู ้ด ้านนโยบาย แผนยุทธศาสตร์ และ

แผนปฏิบัติการ 
- 5 

ความรู้เร่ืองกระบวนการทํางานภาครัฐ - 5 

ความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล - 5 

ทักษะ 

ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์และสังเคราะห์ 

เชิงนโยบาย 
- 3 

ทักษะการบริหารโครงการและติดตามประเมินผล - 3 

ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีดิจิทัล - 3 

ทักษะการส่ือสาร การนําเสนอ และ 

ถ่ายทอดความรู้ 
- 3 

ทักษะดิจิทัล 

ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  - 3 

การปฏิบัติตามและใช้กฎหมายด้านดิจิทัล - 3 

ความเป็นผู้นําด้านดิจิทัล - 3 

สมรรถนะหลัก 

สําหรับผู้บริหาร 

การส่ือสารและการสร้างความผูกพัน - 3 

การเรียนรู้และพัฒนา - 3 

การปฏิรูป/ปรับเปล่ียนราชการสู่อนาคต - 3 

การรักษาวินัย คุณธรรม และจริยธรรม - 3 



 19 

ตารางที่ 2: แสดงมาตรฐานความรู ้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของตําแหน่งรองเลขาธิการ

คณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  

มาตรฐาน ช่ือรายการ 

ระดับค่าคาดหวังของ 

ตําแหน่งประเภทบริหาร 

ระดับต้น ระดับสูง 

ความรู้ความสามารถ 

ความรู้ด้านกระบวนการบริหารงาน 4 - 

ความรู้ภาษาต่างประเทศ 4 - 

ความร ู ้ ด ้ านนโยบาย  แผนย ุทธศาสต ร์   

และแผนปฏิบัติการ 
4 - 

ความรู้เร่ืองกระบวนการทํางานภาครัฐ 4 - 

ความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 4 - 

ทักษะ 

ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์และสังเคราะห์ 

เชิงนโยบาย 
3 - 

ท ั กษะการบร ิ หารโครงการและต ิ ดตาม

ประเมินผล 
3 - 

ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีดิจิทัล 3 - 

ทักษะการส่ือสาร การนําเสนอ และ 

ถ่ายทอดความรู้ 
3 - 

ทักษะดิจิทัล 

ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  3 - 

การปฏิบัติตามและใช้กฎหมายด้านดิจิทัล 3 - 

ความเป็นผู้นําด้านดิจิทัล 3 - 

สมรรถนะหลัก 

สําหรับผู้บริหาร 

การส่ือสารและการสร้างความผูกพัน 2 - 

การเรียนรู้และพัฒนา 2 - 

การปฏิรูป/ปรับเปล่ียนราชการสู่อนาคต 2 - 

การรักษาวินัย คุณธรรม และจริยธรรม 2 - 
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2.2 ความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะสําหรับตําแหน่งประเภทอํานวยการ 

ตารางท่ี 3: แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของตําแหน่งผู้อํานวยการสํานักงาน

เลขาธิการ (สลธ.) 

มาตรฐาน ช่ือรายการ 

ระดับค่าคาดหวังของ 

ตําแหน่งประเภทอํานวยการ 

ระดับต้น ระดับสูง 

ความรู้ความสามารถ 

ความรู้ด้านกระบวนการบริหารงาน 3 4 

ความรู้ด้านนโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล 
3 4 

ความรู้ด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและ 

การเรียนรู้ 
3 4 

ความรู้เร่ืองกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับ 

ท่ีเก่ียวข้องในการปฏิบัติหน้าท่ี 
3 4 

ความรู้ด้านการประชาสัมพันธ์และการส่ือสาร 3 4 

ทักษะ 

ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์และสังเคราะห์ 

เชิงนโยบาย 
3 3 

ทักษะการบริหารโครงการและติดตามประเมินผล 3 3 

ทักษะการส่ือสาร การนําเสนอ และถ่ายทอด

ความรู้ 
3 3 

ทักษะการจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ 3 3 

ทักษะดิจิทัล 

ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 2 2 

การปฏิบัติตามและใช้กฎหมายด้านดิจิทัล 2 2 

ความเป็นผู้นําด้านดิจิทัล 2 2 

สมรรถนะหลัก 

สําหรับผู้บริหาร 

การส่ือสารและการสร้างความผูกพัน 1 2 

การเรียนรู้และพัฒนา 1 2 

การปฏิรูป/ปรับเปล่ียนราชการสู่อนาคต 1 2 

การรักษาวินัย คุณธรรม และจริยธรรม 1 2 
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ตารางที่ 4: แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของตําแหน่งผู้อํานวยการกอง

กิจการอวกาศแห่งชาติ (อช.) 

มาตรฐาน ช่ือรายการ 

ระดับค่าคาดหวังของ 

ตําแหน่งประเภทอํานวยการ 

ระดับต้น ระดับสูง 

ความรู้ความสามารถ 

ความรู้ด้านนโยบาย แผนยุทธศาสตร์ และ

แผนปฏิบัติการ 
3 4 

ความรู้ด้านการประชาสัมพันธ์และการส่ือสาร 3 4 

ความรู้ด้านกิจการอวกาศและเทคโนโลยีอวกาศ 3 4 

ความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 3 4 

ความรู้ภาษาต่างประเทศ 3 4 

ทักษะ 

ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์และสังเคราะห์ 

เชิงนโยบาย 
3 3 

ทักษะการบริหารโครงการและติดตามประเมินผล 3 3 

ทักษะการส่ือสาร การนําเสนอ และ 

ถ่ายทอดความรู้ 
3 3 

ทักษะการจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ 3 3 

ทักษะดิจิทัล 

ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 2 2 

การปฏิบัติตามและใช้กฎหมายด้านดิจิทัล 2 2 

ความเป็นผู้นําด้านดิจิทัล 2 2 

สมรรถนะหลัก 

สําหรับผู้บริหาร 

การส่ือสารและการสร้างความผูกพัน 1 2 

การเรียนรู้และพัฒนา 1 2 

การปฏิรูป/ปรับเปล่ียนราชการสู่อนาคต 1 2 

การรักษาวินัย คุณธรรม และจริยธรรม 1 2 
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ตารางที่ 5: แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของตําแหน่งผู้อํานวยการกอง

ขับเคล่ือนดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ (ศก.) 

มาตรฐาน ช่ือรายการ 

ระดับค่าคาดหวังของ 

ตําแหน่งประเภทอํานวยการ 

ระดับต้น ระดับสูง 

ความรู้ความสามารถ 

ความรู้ด้านนโยบาย แผนยุทธศาสตร์ และ

แผนปฏิบัติการ 
3 4 

ความรู้ด้านเศรษฐกิจและสังคมด้านดิจิทัล 3 4 

ความรู้ด้านกระบวนการบริหารงาน 3 4 

ความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 3 4 

ความรู้ด้านการประชาสัมพันธ์และการส่ือสาร 3 4 

ทักษะ 

ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์และสังเคราะห์ 

เชิงนโยบาย 
3 3 

ทักษะการบริหารโครงการและติดตามประเมินผล 3 3 

ทักษะการส่ือสาร การนําเสนอ และ 

ถ่ายทอดความรู้ 
3 3 

ทักษะการจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ 3 3 

ทักษะดิจิทัล 

ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 2 2 

การปฏิบัติตามและใช้กฎหมายด้านดิจิทัล 2 2 

ความเป็นผู้นําด้านดิจิทัล 2 2 

สมรรถนะหลัก 

สําหรับผู้บริหาร 

การส่ือสารและการสร้างความผูกพัน 1 2 

การเรียนรู้และพัฒนา 1 2 

การปฏิรูป/ปรับเปล่ียนราชการสู่อนาคต 1 2 

การรักษาวินัย คุณธรรม และจริยธรรม 1 2 
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ตารางที่ 6: แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของตําแหน่งผู้อํานวยการกอง

ขับเคล่ือนดิจิทัลเพ่ือสังคม (สค.) 

มาตรฐาน ช่ือรายการ 

ระดับค่าคาดหวังของ 

ตําแหน่งประเภทอํานวยการ 

ระดับต้น ระดับสูง 

ความรู้ความสามารถ 

ความรู้ด้านนโยบาย แผนยุทธศาสตร์ และ

แผนปฏิบัติการ 
3 4 

ความรู้ด้านเศรษฐกิจและสังคมด้านดิจิทัล 3 4 

ความรู้ด้านกระบวนการบริหารงาน 3 4 

ความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 3 4 

ทักษะ 

ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์และสังเคราะห์ 

เชิงนโยบาย 
3 3 

ทักษะการบริหารโครงการและติดตามประเมินผล 3 3 

ทักษะการส่ือสาร การนําเสนอ และ 

ถ่ายทอดความรู้ 
3 3 

ทักษะการจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ 3 3 

ทักษะดิจิทัล 

ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 2 2 

การปฏิบัติตามและใช้กฎหมายด้านดิจิทัล 2 2 

ความเป็นผู้นําด้านดิจิทัล 2 2 

สมรรถนะหลัก 

สําหรับผู้บริหาร 

การส่ือสารและการสร้างความผูกพัน 1 2 

การเรียนรู้และพัฒนา 1 2 

การปฏิรูป/ปรับเปล่ียนราชการสู่อนาคต 1 2 

การรักษาวินัย คุณธรรม และจริยธรรม 1 2 
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ตารางที่ 7: แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของตําแหน่งผู้อํานวยการกอง

โครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัล (คท.) 

มาตรฐาน ช่ือรายการ 

ระดับค่าคาดหวังของ 

ตําแหน่งประเภทอํานวยการ 

ระดับต้น ระดับสูง 

ความรู้ความสามารถ 

ความรู้ด้านนโยบาย แผนยุทธศาสตร์ และ

แผนปฏิบัติการ 
3 4 

ความรู้ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัล 3 4 

ความรู้ด้านกระบวนการบริหารงาน 3 4 

ความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 3 4 

ทักษะ 

ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์และสังเคราะห์ 

เชิงนโยบาย 
3 3 

ทักษะการบริหารโครงการและติดตามประเมินผล 3 3 

ทักษะการส่ือสาร การนําเสนอ และ 

ถ่ายทอดความรู้ 
3 3 

ทักษะการจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ 3 3 

ทักษะการจัดการ ตรวจสอบ และแก้ไขปัญหา

ของข้อมูลหรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3 3 

ทักษะดิจิทัล 

ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 2 2 

การปฏิบัติตามและใช้กฎหมายด้านดิจิทัล 2 2 

ความเป็นผู้นําด้านดิจิทัล 2 2 

สมรรถนะหลัก 

สําหรับผู้บริหาร 

การส่ือสารและการสร้างความผูกพัน 1 2 

การเรียนรู้และพัฒนา 1 2 

การปฏิรูป/ปรับเปล่ียนราชการสู่อนาคต 1 2 

การรักษาวินัย คุณธรรม และจริยธรรม 1 2 
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ตารางที่ 8: แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของตําแหน่งผู้อํานวยการกอง

ยุทธศาสตร์และแผนงาน (ยศ.) 

มาตรฐาน ช่ือรายการ 

ระดับค่าคาดหวังของ 

ตําแหน่งประเภทอํานวยการ 

ระดับต้น ระดับสูง 

ความรู้ความสามารถ 

ความรู้ด้านนโยบาย แผนยุทธศาสตร์ และ

แผนปฏิบัติการ 
3 4 

ความรู้ด้านกระบวนการบริหารงาน 3 4 

ความรู้เร่ืองกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับ 

 ท่ีเก่ียวข้องในการปฏิบัติหน้าท่ี 
3 4 

ความรู้เร่ืองกระบวนการทํางานภาครัฐ 3 4 

ทักษะ 

ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์และสังเคราะห์ 

เชิงนโยบาย 
3 3 

ทักษะการบริหารโครงการและติดตามประเมินผล 3 3 

ทักษะการส่ือสาร การนําเสนอ และถ่ายทอด

ความรู้ 
3 3 

ทักษะการจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ 3 3 

ทักษะดิจิทัล 

ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 2 2 

การปฏิบัติตามและใช้กฎหมายด้านดิจิทัล 2 2 

ความเป็นผู้นําด้านดิจิทัล 2 2 

สมรรถนะหลัก 

สําหรับผู้บริหาร 

การส่ือสารและการสร้างความผูกพัน 1 2 

การเรียนรู้และพัฒนา 1 2 

การปฏิรูป/ปรับเปล่ียนราชการสู่อนาคต 1 2 

การรักษาวินัย คุณธรรม และจริยธรรม 1 2 

  



 26 

ตารางที่ 9: แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของตําแหน่งผู้อํานวยการกอง

บริหารกองทุนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (กท.) 

มาตรฐาน ช่ือรายการ 

ระดับค่าคาดหวังของ 

ตําแหน่งประเภทอํานวยการ 

ระดับต้น ระดับสูง 

ความรู้ความสามารถ 

ความรู้ด้านนโยบาย แผนยุทธศาสตร์ และ

แผนปฏิบัติการ 
3 4 

ความรู้ด้านกระบวนการบริหารงาน 3 4 

ความรู้เร่ืองกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับ 

ท่ีเก่ียวข้องในการปฏิบัติหน้าท่ี 
3 4 

ความรู้ด้านการเงิน การเบิกจ่ายเงิน และ

ระบบงานสารสนเทศท่ีเก่ียวข้อง 
3 4 

ทักษะ 

ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์และสังเคราะห์เชิง

นโยบาย 
3 3 

ทักษะการบริหารโครงการและติดตามประเมินผล 3 3 

ทักษะการส่ือสาร การนําเสนอ และ 

ถ่ายทอดความรู้ 
3 3 

ทักษะการจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ 3 3 

ทักษะดิจิทัล 

ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 2 2 

การปฏิบัติตามและใช้กฎหมายด้านดิจิทัล 2 2 

ความเป็นผู้นําด้านดิจิทัล 2 2 

สมรรถนะหลัก 

สําหรับผู้บริหาร 

การส่ือสารและการสร้างความผูกพัน 1 2 

การเรียนรู้และพัฒนา 1 2 

การปฏิรูป/ปรับเปล่ียนราชการสู่อนาคต 1 2 

การรักษาวินัย คุณธรรม และจริยธรรม 1 2 
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2.3 ความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะสําหรับตําแหน่งประเภทวิชาการ 

ตารางที่ 10: แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของตําแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์

แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของตําแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

มาตรฐาน ช่ือรายการ 

ระดับค่าคาดหวังของ 

ตําแหน่งประเภทวิชาการ 

ปฏิ
บัติ
กา
ร  

ชํา
นา
ญ
กา
ร  

ชํา
นา
ญ
กา
รพิ
เศ
ษ  

ความรู้

ความสามารถ 

ความรู้เร่ืองระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ ระบบงานประยุกต์ ระบบสารสนเทศ และ 

การเขียนโปรแกรม 

1 2 3 

ความรู้ด้านนโยบาย แผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการ 1 2 3 

ความรู้เร่ืองกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ และ

มาตรฐานสากลด้านความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลหรือ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1 2 3 

ความรู้เร่ืองงบประมาณภาครัฐ 1 2 3 

ความรู้เร่ืองหลักธรรมาภิบาล 1 2 3 

ทักษะ 

ทักษะการวิเคราะห์ความต้องการของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
1 1 2 

ทักษะการจัดการ ตรวจสอบ และแก้ไขปัญหาของข้อมูล

หรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1 1 2 

ทักษะการส่ือสาร การนําเสนอ และถ่ายทอดความรู้ 1 1 2 

ทักษะการบริหารโครงการและติดตามประเมินผล 1 1 2 

ทักษะการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 1 1 2 

ทักษะดิจิทัล 

ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 1 1 2 

การปฏิบัติตามและใช้กฎหมายด้านดิจิทัล 1 1 2 

ความเป็นผู้นําด้านดิจิทัล 1 1 2 

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ือพัฒนางาน 1 1 2 

การพัฒนานวัตกรรมเพ่ือการบริการ 1 1 2 

การใช้ประโยชน์และการใช้ข้อมูลร่วมกัน 1 1 2 

ความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 1 1 2 



 28 

สมรรถนะหลัก 

สําหรับ

ผู้ปฏิบัติงาน 

การทํางานท่ีเป็นเลิศ 1 1 2 

การยึดม่ันในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ 1 1 2 

การประสานความร่วมมือร่วมใจ 1 1 2 

ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเร่ิมสร้างสรรค์ 1 1 2 

สมรรถนะเฉพาะ 

ตามลักษณะงาน 

ท่ีปฏิบัติ 

การคิดวิเคราะห์ 1 1 2 

ความละเอียดรอบคอบ และความถูกต้องของงาน 1 1 2 

การอดทนต่อความเครียด 1 1 2 

ดําเนินงานเชิงรุก 1 1 2 

ความเข้าใจและตระหนักด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 1 1 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 29 

ตารางที่ 11: แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของตําแหน่งนักวิเคราะห์นโยบาย

และแผน 

มาตรฐาน ช่ือรายการ 

ระดับค่าคาดหวังของ 

ตําแหน่งประเภทวิชาการ 

ปฏิ
บัติ
กา
ร  

ชํา
นา
ญ
กา
ร  

ชํา
นา
ญ
กา
รพิ
เศ
ษ 

ความรู้

ความสามารถ 

ความรู้ด้านนโยบาย แผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการ 1 2 3 

ความรู้เร่ืองงบประมาณภาครัฐ 1 2 3 

ความรู้เร่ืองกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับท่ีเก่ียวข้อง 

ในการปฏิบัติหน้าท่ี 
1 2 3 

ความรู้เร่ืองหลักธรรมาภิบาล 1 2 3 

ทักษะ 

ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์และสังเคราะห์เชิงนโยบาย 1 1 2 

ทักษะการบริหารโครงการและติดตามประเมินผล 1 1 2 

ทักษะการส่ือสาร การนําเสนอ และถ่ายทอดความรู้ 1 1 2 

ทักษะการจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ 1 1 2 

ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีดิจิทัล 1 1 2 

ทักษะดิจิทัล 

ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 1 1 2 

การปฏิบัติตามและใช้กฎหมายด้านดิจิทัล 1 1 2 

ความเป็นผู้นําด้านดิจิทัล 1 1 2 

สมรรถนะหลัก 

สําหรับ

ผู้ปฏิบัติงาน 

การทํางานท่ีเป็นเลิศ 1 1 2 

การยึดม่ันในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ 1 1 2 

การประสานความร่วมมือร่วมใจ 1 1 2 

ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเร่ิมสร้างสรรค์ 1 1 2 

สมรรถนะเฉพาะ 

ตามลักษณะงาน 

ท่ีปฏิบัติ 

การคิดวิเคราะห์ 1 1 2 

ความละเอียดรอบคอบ และความถูกต้องของงาน 1 1 2 

การมองภาพองค์รวม 1 1 2 

การอดทนต่อความเครียด 1 1 2 

ความเข้าใจและตระหนักด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 1 1 2 
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ตารางท่ี 12: แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของตําแหน่งนักทรัพยากรบุคคล 

มาตรฐาน ช่ือรายการ 

ระดับค่าคาดหวังของ 

ตําแหน่งประเภทวิชาการ 

ปฏิ
บัติ
กา
ร  

ชํา
นา
ญ
กา
ร 

ชํา
นา
ญ
กา
รพิ
เศ
ษ  

ความรู้

ความสามารถ 

ความรู้ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ 1 2 3 

ความรู้ด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและการเรียนรู้ 1 2 3 

ความรู้ด้านนโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 1 2 3 

ความรู้เร่ืองกฎหมายและกฎระเบียบราชการท่ีเก่ียวข้องกับ 

การบริหารทรัพยากรบุคคล 
1 2 3 

ความรู้เร่ืองหลักธรรมาภิบาล 1 2 3 

ทักษะ 

ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูลทรัพยากรบุคคล 1 1 2 

ทักษะการวิเคราะห์งานและอัตรากําลัง 1 1 2 

ทักษะการวางแผนและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 1 1 2 

ทักษะการบริหารโครงการและติดตามประเมินผล 1 1 2 

ทักษะการส่ือสาร การนําเสนอ และถ่ายทอดความรู้ 1 1 2 

ทักษะดิจิทัล 

ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 1 1 2 

การปฏิบัติตามและใช้กฎหมายด้านดิจิทัล 1 1 2 

ความเป็นผู้นําด้านดิจิทัล 1 1 2 

สมรรถนะหลัก 

สําหรับ

ผู้ปฏิบัติงาน 

การทํางานท่ีเป็นเลิศ 1 1 2 

การยึดม่ันในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ 1 1 2 

การประสานความร่วมมือร่วมใจ 1 1 2 

ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเร่ิมสร้างสรรค์ 1 1 2 

สมรรถนะเฉพาะ 

ตามลักษณะงาน 

ท่ีปฏิบัติ 

การคิดวิเคราะห์ 1 1 2 

ความละเอียดรอบคอบ และความถูกต้องของงาน 1 1 2 

ความเป็นกลาง ซ่ือสัตย์สุจริต และยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม 1 1 2 

การกํากับติดตามงานและรับผิดชอบต่อหน้าท่ี 1 1 2 

ความเข้าใจและตระหนักด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 1 1 2 
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ตารางท่ี 13: แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของตําแหน่งนิติกร 

มาตรฐาน ช่ือรายการ 

ระดับค่าคาดหวังของ 

ตําแหน่งประเภทวิชาการ 

ปฏิ
บัติ
กา
ร 

ชํา
นา
ญ
กา
ร 

ชํา
นา
ญ
กา
ร

พิ
เศ
ษ  

ความรู้

ความสามารถ 

ความรู้เร่ืองการดําเนินคดี การสอบสวน และการดําเนินการ

ทางวินัยข้าราชการ 
1 2 3 

ความรู้เร่ืองกฎหมายแพ่ง พาณิชย์ กฎหมายอาญา กฎหมาย

ปกครอง และกฎระเบียบ ข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติ

หน้าท่ีของนิติกร 

1 2 3 

ความรู้เร่ืองกระบวนทํานิติกรรม ยกร่าง และปรับปรุง

กฎหมายและระเบียบ 
1 2 3 

ความรู้เร่ืองหลักธรรมาภิบาล 1 2 3 

ทักษะ 

ทักษะการคิดวิเคราะห์ 1 1 2 

ทักษะการแสวงหาข้อเท็จจริง 1 1 2 

ทักษะการเขียนหนังสือราชการ 1 1 2 

ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีดิจิทัล 1 1 2 

ทักษะการส่ือสาร การนําเสนอ และถ่ายทอดความรู้ 1 1 2 

ทักษะดิจิทัล 

ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 1 1 2 

การปฏิบัติตามและใช้กฎหมายด้านดิจิทัล 1 1 2 

ความเป็นผู้นําด้านดิจิทัล 1 1 2 

สมรรถนะหลัก 

สําหรับ

ผู้ปฏิบัติงาน 

การทํางานท่ีเป็นเลิศ 1 1 2 

การยึดม่ันในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ 1 1 2 

การประสานความร่วมมือร่วมใจ 1 1 2 

ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเร่ิมสร้างสรรค์ 1 1 2 

สมรรถนะเฉพาะ 

ตามลักษณะงาน 

ท่ีปฏิบัติ 

การคิดวิเคราะห์ 1 1 2 

ความละเอียดรอบคอบ และความถูกต้องของงาน 1 1 2 

ความเป็นกลาง ซ่ือสัตย์สุจริต และยึดหลักคุณธรรม 

จริยธรรม 
1 1 2 

การสืบเสาะหาข้อมูล 1 1 2 

ความเข้าใจและตระหนักด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 1 1 2 
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ตารางท่ี 14: แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะของตําแหน่งนักการเงินและบัญชี 

มาตรฐาน ช่ือรายการ 

ระดับค่าคาดหวังของ 

ตําแหน่งประเภทวิชาการ 

ปฏิ
บัติ
กา
ร  

ชํา
นา
ญ
กา
ร  

ชํา
นา
ญ
กา
รพิ
เศ
ษ 

ความรู้

ความสามารถ 

ความรู้ด้านการเงิน การเบิกจ่ายเงิน และระบบงาน

สารสนเทศท่ีเก่ียวข้อง 
1 2 3 

ความรู้เร่ืองบัญชีและระบบบัญชีภาครัฐ 1 2 3 

ความรู้เร่ืองงบประมาณภาครัฐ 1 2 3 

ความรู้เร่ืองกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องกับ

งบประมาณ การเงินและบัญชี 
1 2 3 

ความรู้เร่ืองหลักธรรมาภิบาล 1 2 3 

ทักษะ 

ทักษะการจัดทําบัญชีและรายงานทางการเงิน 1 1 2 

ทักษะการจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ 1 1 2 

ทักษะการตรวจสอบและควบคุมการเงินและบัญชี 1 1 2 

ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีดิจิทัล 1 1 2 

ทักษะการส่ือสาร การนําเสนอ และถ่ายทอดความรู้ 1 1 2 

ทักษะดิจิทัล 

ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 1 1 2 

การปฏิบัติตามและใช้กฎหมายด้านดิจิทัล 1 1 2 

ความเป็นผู้นําด้านดิจิทัล 1 1 2 

สมรรถนะหลัก 

สําหรับ

ผู้ปฏิบัติงาน 

การทํางานท่ีเป็นเลิศ 1 1 2 

การยึดม่ันในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ 1 1 2 

การประสานความร่วมมือร่วมใจ 1 1 2 

ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเร่ิมสร้างสรรค์ 1 1 2 

สมรรถนะเฉพาะ 

ตามลักษณะงาน 

ท่ีปฏิบัติ 

การคิดวิเคราะห์ 1 1 2 

ความละเอียดรอบคอบ และความถูกต้องของงาน 1 1 2 

ความเป็นกลาง ซ่ือสัตย์สุจริต และยึดหลักคุณธรรม 

จริยธรรม 
1 1 2 

การกํากับติดตามงานและรับผิดชอบต่อหน้าท่ี 1 1 2 

ความเข้าใจและตระหนักด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 1 1 2 
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ตารางที ่ 15: แสดงมาตรฐานความรู ้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของตําแหน่งนักวิชาการ

ตรวจสอบภายใน 

มาตรฐาน ช่ือรายการ 

ระดับค่าคาดหวังของ 

ตําแหน่งประเภทวิชาการ 

ปฏิ
บัติ
กา
ร 

ชํา
นา
ญ
กา
ร  

ชํา
นา
ญ
กา
รพิ
เศ
ษ 

ความรู้

ความสามารถ 

ความรู้เร่ืองตรวจสอบภายในภาครัฐ 1 2 3 

ความรู้เร่ืองงบประมาณภาครัฐ 1 2 3 

ความรู้เร่ืองกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับท่ีเก่ียวข้อง 

ในการปฏิบัติหน้าท่ีตรวจสอบภายใน 
1 2 3 

ความรู้เร่ืองหลักธรรมาภิบาล 1 2 3 

ทักษะ 

ทักษะการคิดวิเคราะห์ 1 1 2 

ทักษะการจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ 1 1 2 

ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีดิจิทัล 1 1 2 

ทักษะการส่ือสาร การนําเสนอ และถ่ายทอดความรู้ 1 1 2 

ทักษะดิจิทัล 

ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 1 1 2 

การปฏิบัติตามและใช้กฎหมายด้านดิจิทัล 1 1 2 

ความเป็นผู้นําด้านดิจิทัล 1 1 2 

สมรรถนะหลัก 

สําหรับ

ผู้ปฏิบัติงาน 

การทํางานท่ีเป็นเลิศ 1 1 2 

การยึดม่ันในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ 1 1 2 

การประสานความร่วมมือร่วมใจ 1 1 2 

ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเร่ิมสร้างสรรค์ 1 1 2 

สมรรถนะเฉพาะ 

ตามลักษณะงาน 

ท่ีปฏิบัติ 

การคิดวิเคราะห์ 1 1 2 

ความละเอียดรอบคอบ และความถูกต้องของงาน 1 1 2 

ความเป็นกลาง ซ่ือสัตย์สุจริต และยึดหลักคุณธรรม 

จริยธรรม 
1 1 2 

การแก้ไขปัญหาอย่างมืออาชีพ 1 1 2 

ความเข้าใจและตระหนักด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 1 1 2 
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ตารางท่ี 16: แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของตําแหน่งนักวิชาการพัสดุ 

มาตรฐาน ช่ือรายการ 

ระดับค่าคาดหวังของ 

ตําแหน่งประเภทวิชาการ 

ปฏิ
บัติ
กา
ร  

ชํา
นา
ญ
กา
ร 

ชํา
นา
ญ
กา
ร

พิ
เศ
ษ 

ความรู้

ความสามารถ 

ความรู้เร่ืองกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับท่ีเก่ียวข้อง

กับการจัดซ้ือจัดจ้างและพัสดุ 
1 2 3 

ความรู้เร่ืองกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้าง และระบบงาน

สารสนเทศท่ีเก่ียวข้อง 
1 2 3 

ความรู้เร่ืองงบประมาณภาครัฐ 1 2 3 

ความรู้เร่ืองการบัญชี หรือทะเบียนคุมทรัพย์สินเก่ียวกับ 

คุณลักษณะเฉพาะของพัสดุ 
1 2 3 

ความรู้เร่ืองหลักธรรมาภิบาล 1 2 3 

ทักษะ 

ทักษะการคํานวณ 1 1 2 

ทักษะการจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ 1 1 2 

ทักษะการเขียนหนังสือราชการ 1 1 2 

ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีดิจิทัล 1 1 2 

ทักษะการส่ือสาร การนําเสนอ และถ่ายทอดความรู้ 1 1 2 

ทักษะดิจิทัล 

ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 1 1 2 

การปฏิบัติตามและใช้กฎหมายด้านดิจิทัล 1 1 2 

ความเป็นผู้นําด้านดิจิทัล 1 1 2 

สมรรถนะหลัก 

สําหรับ

ผู้ปฏิบัติงาน 

การทํางานท่ีเป็นเลิศ 1 1 2 

การยึดม่ันในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ 1 1 2 

การประสานความร่วมมือร่วมใจ 1 1 2 

ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเร่ิมสร้างสรรค์ 1 1 2 

สมรรถนะเฉพาะ 

ตามลักษณะงาน 

ท่ีปฏิบัติ 

การคิดวิเคราะห์ 1 1 2 

ความละเอียดรอบคอบ และความถูกต้องของงาน 1 1 2 

ความเป็นกลาง ซ่ือสัตย์สุจริต และยึดหลักคุณธรรม 

จริยธรรม 
1 1 2 

การกํากับติดตามงานและรับผิดชอบต่อหน้าท่ี 1 1 2 

ความเข้าใจและตระหนักด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 1 1 2 
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ตารางท่ี 17: แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของตําแหน่งนักจัดการงานท่ัวไป 

มาตรฐาน ช่ือรายการ 

ระดับค่าคาดหวังของ 

ตําแหน่งประเภทวิชาการ 

ปฏิ
บัติ
กา
ร  

ชํา
นา
ญ
กา
ร 

ชํา
นา
ญ
กา
รพิ
เศ
ษ  

ความรู้

ความสามารถ 

ความรู้เร่ืองงานธุรการ งานเลขานุการ และงานสารบรรณ

ของส่วนราชการ 
1 2 3 

ความรู้เร่ืองกระบวนการทํางานภาครัฐ 1 2 3 

ความรู้เร่ืองกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับท่ีเก่ียวข้อง

กับการปฏิบัติหน้าท่ี 
1 2 3 

ความรู้เร่ืองหลักธรรมาภิบาล 1 2 3 

ทักษะ 

ทักษะการจัดการงานและบริหารเวลา 1 1 2 

ทักษะการเขียนหนังสือราชการ 1 1 2 

ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีดิจิทัล 1 1 2 

ทักษะการส่ือสาร การนําเสนอ และถ่ายทอดความรู้ 1 1 2 

ทักษะดิจิทัล 

ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 1 1 2 

การปฏิบัติตามและใช้กฎหมายด้านดิจิทัล 1 1 2 

ความเป็นผู้นําด้านดิจิทัล 1 1 2 

สมรรถนะหลัก 

สําหรับ

ผู้ปฏิบัติงาน 

การทํางานท่ีเป็นเลิศ 1 1 2 

การยึดม่ันในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ 1 1 2 

การประสานความร่วมมือร่วมใจ 1 1 2 

ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเร่ิมสร้างสรรค์ 1 1 2 

สมรรถนะเฉพาะ 

ตามลักษณะงาน 

ท่ีปฏิบัติ 

การคิดวิเคราะห์ 1 1 2 

ความละเอียดรอบคอบ และความถูกต้องของงาน 1 1 2 

การเข้าใจองค์กรและระบบราชการ 1 1 2 

การกํากับติดตามงานและรับผิดชอบต่อหน้าท่ี 1 1 2 

ความเข้าใจและตระหนักด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 1 1 2 
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2.4 ความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะสําหรับตําแหน่งประเภทท่ัวไป 

ตารางท่ี 18: แสดงมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของตําแหน่งเจ้าพนักงานธุรการ 

มาตรฐาน ช่ือรายการ 

ระดับค่าคาดหวังของ 

ตําแหน่งประเภทท่ัวไป 

ปฏิ
บัติ
งา
น  

ชํา
นา
ญ
งา
น 

ความรู้

ความสามารถ 

ความรู้เร่ืองงานธุรการ งานเลขานุการ และงานสารบรรณ

ของส่วนราชการ 
1 2 

ความรู้เร่ืองกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับท่ีเก่ียวข้อง

กับการปฏิบัติหน้าท่ี 
1 2 

ความรู้เก่ียวกับระเบียบพัสดุ ครุภัณฑ์ และการดูแล

ทรัพย์สินของทางราชการ 
1 2 

ความรู้เร่ืองหลักธรรมาภิบาล 1 2 

ทักษะ 

ทักษะการเขียนหนังสือราชการ 1 1 

ทักษะการจัดการงานและบริหารเวลา 1 1 

ทักษะการส่ือสาร การนําเสนอ และถ่ายทอดความรู้ 1 1 

ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีดิจิทัล 1 1 

ทักษะดิจิทัล 

ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 1 1 

การปฏิบัติตามและใช้กฎหมายด้านดิจิทัล 1 1 

ความเป็นผู้นําด้านดิจิทัล 1 1 

สมรรถนะหลัก 

สําหรับผู้ปฏิบัติงาน 

การทํางานท่ีเป็นเลิศ 1 1 

การยึดม่ันในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ 1 1 

การประสานความร่วมมือร่วมใจ 1 1 

ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเร่ิมสร้างสรรค์ 1 1 

สมรรถนะเฉพาะ 

ตามลักษณะงาน 

ท่ีปฏิบัติ 

การคิดวิเคราะห์ 1 1 

ความละเอียดรอบคอบ และความถูกต้องของงาน 1 1 

การเข้าใจองค์กรและระบบราชการ 1 1 

การกํากับติดตามงานและรับผิดชอบต่อหน้าท่ี 1 1 

ความเข้าใจและตระหนักด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 1 1 
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รูปท่ี 5: สรุปความรู้ความสามารถท่ีจําเป็นสําหรับตําแหน่งของ สดช. 

 

 
รูปท่ี 6: สรุปทักษะท่ีจําเป็นสําหรับตําแหน่งของ สดช. 

 

 
รูปท่ี 7: สรุปสมรรถนะท่ีจําเป็นสําหรับตําแหน่งของ สดช. 
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3 การนําทักษะดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน 

3.1 หลักสูตรผู้นําเชิงกลยุทธ์ พลิกอนาคตองค์กรด้วย Data และ AI (Data & AI Strategic Leader 

Program) 

1. วัตถุประสงค์ 

1.1 เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้สามารถใช้ข้อมูลและเคร่ืองมือ AI ตัดสินใจเชิงนโยบาย 

1.2 เพ่ือพัฒนาภาวะผู้นําการเปล่ียนผ่านองค์กรดิจิทัล 

1.3 เพ่ือเสริมศักยภาพการกํากับดูแลด้านกฎหมาย ความเส่ียง และจริยธรรมดิจิทัล 

2. ระยะเวลาการฝึก 

 ผู้รับการฝึกจะได้รับการฝึกท้ังในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติใช้ระยะเวลาในการฝึก 15 ช่ัวโมง 

3. กลุ่มเป้าหมาย 

3.1 เลขาธิการ 

3.2 รองเลขาธิการ 

3.3 ผู้อํานวยการกลุ่ม/กอง/ศูนย์ 

4. วิธีการวัดและประเมินผล 

4.1 ทดสอบประเมินความรู้ภาคทฤษฎีด้วยแบบประเมินผลก่อนการฝึกอบรม (Pre-test) และหลังการ

ฝึกอบรม (Post-test) เกณฑ์การผ่านไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 

4.2 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเข้ารับการฝึกอบรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของระยะเวลาการฝึกอบรมตลอด

หลักสูตร 

4.3 ประเมินคุณภาพชิ ้นงานที ่ได้จาก Workshop ครอบคลุมมิติของความเป็นไปได้ และความ

สอดคล้องกับยุทธศาสตร์องค์กร 

5. ผลลัพธ์ท่ีได้จากเรียน 

5.1 ผู้เข้าอบรมสามารถกําหนดโครงการ Data/AI ที่มีผลกระทบสูง พร้อมเป้าหมายและตัวชี้วัดท่ี

สามารถนําไปดําเนินการจริงในองค์กรได้ 

5.2 ผู้เข้าอบรมตัดสินใจเชิงนโยบายโดยใช้ ข้อมูลและกรอบกํากับดูแล Data & AI อย่างเป็นระบบ

และสอดคล้องความเส่ียง 

5.3 ผู้เข้าอบรมจัดทําทิศทางและแผนขับเคลื่อน Digital Transformation พร้อมลําดับความสําคัญ

และการจัดสรรทรัพยากรชัดเจน 

6. หัวข้อวิชา 

รหัสวิชา หัวข้อวิชา 
ช่ัวโมง 

ทฤษฎี ปฏิบัติ 

Track 1: The Next Transformation Wave & Vision 3 0 
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รหัสวิชา หัวข้อวิชา 
ช่ัวโมง 

ทฤษฎี ปฏิบัติ 

Data-to-Decision 

Capability 

• สร้างความเข้าใจด้านนโยบายดิจิทัลของไทยท่ีส่งผล
ต่อการแข่งขันในระดับสากลหลักการพ้ืนฐานของ

ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) และปัญญาประดิษฐ์ 

(AI) 

• บทบาทของ Big Data และ AI for Public Sector 

พร้อมประเมินสถานะ Data & AI Maturity  

ขององค์กร  

• ศึกษาการขับเคล่ือนธุรกิจด้วยข้อมูลขนาดใหญ่ และ

การเปล่ียนผ่านสู่ยุคดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ 

Track 2: 

Digital Governance & 

Compliance Architecture 

Futures Readiness: Governance, 

Transformation, and AI 

• AI Governance and Data Privacy เรียนรู้ 

การจัดการการเปล่ียนแปลงท่ีเก่ียวข้องกับ 

การพัฒนาด้านดิจิทัลในองค์กรด้วยข้อมูลและ

ปัญญาประดิษฐ์ (AI) การปรับการดําเนินงาน 

ให้สอดคล้องกับมาตรฐานและแนวปฏิบัติท่ัวโลก 

3 0 

Track 3: 

Digital Transformation 

Execution 

Executive Leadership in Digital 

Transformation Execution  

• วิเคราะห์และทําความเข้าใจกับมิติ Digital 

Architecture ในปัจจุบันและอนาคตขององค์กร 

• การเรียนรู้เคร่ืองมือ บทบาทหน้าท่ี ความแตกต่าง 
และหลักการทํางาน Predictive AI vs. 

Generative AI แต่ละประเภทได้อย่างเหมาะสม 

• ทําความเข้าใจกรอบแนวคิด AI Impact Ladder 

เพ่ือเห็นระดับผลกระทบของ AI อย่างเป็นระบบ 

3 0 

Track 4: 

Digital Leadership & 

Change Leader 

Reinventing Public Sector & Unlocking New 

Competitive Advantage 

• เจาะลึกกลไกการยกระดับองค์กรผ่านกรอบแนวคิด
เชิงกลยุทธ์ (Strategic Thinking) เพ่ือให้เข้าใจ

3 0 
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รหัสวิชา หัวข้อวิชา 
ช่ัวโมง 

ทฤษฎี ปฏิบัติ 

บทบาท Gen AI ในการลดข้อจํากัดการทํางาน

แบบเดิม 

• หลักการลงทุนและจัดลําดับความสําคัญ AI  

โดยให้ความสําคัญกับกิจกรรมท่ีสร้างความแตกต่าง

ให้กับองค์กรและสร้างประโยชน์ได้จริง 

• เทคนิคกระบวนการทํางานท่ีสร้าง  
High Impact - High Cost - High Volumn  

เพ่ือจัดสรรทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

Workshop Gen AI for Executives & Design Thinking 0 3 

7. เน้ือหารายวิชา 

Track 1: Data-to-Decision Capability 

 วัตถุประสงค์รายวิชา 

 เพื่อเสริมสร้างความเข้าใจในการนําข้อมูลและเครื่องมือเข้ามาใช้ประกอบการตัดสินใจเชิง

ยุทธศาสตร์ของผู้บริหาร 

 คําอธิบายรายวิชา 

 ศึกษาทิศทางและนโยบายดิจิทัลของประเทศไทยที่มีผลต่อความสามารถในการแข่งขันระดับ

สากล ปูพื้นฐานความเข้าใจเรื่องข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) และปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในบริบทของ

ภาครัฐ การประเมินสถานะความพร้อมขององค์กร รวมถึงแนวทางการขับเคลื่อนองค์กรด้วยข้อมูล

และการเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจิทัล เพื่อเสริมสร้างวิสัยทัศน์ในการนําเครื่องมือดิจิทัลมาประกอบการ

ตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ได้อย่างแม่นยํา 

Track 2: Digital Governance & Compliance Architecture 

 วัตถุประสงค์รายวิชา 

  เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถกําหนด กํากับการทํางานได้ตามกรอบธรรมาภิบาล 

คําอธิบายรายวิชา 

ศึกษาหลักการกํากับดูแลปัญญาประดิษฐ์ (AI Governance) และความเป็นส่วนตัวของข้อมูล  

(Data Privacy) เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่อนาคต เรียนรู้การจัดการการเปลี่ยนแปลงท่ีเกี่ยวข้องกับการ

พัฒนาด้านดิจิทัลในองค์กร การปรับกระบวนการทํางานให้สอดคล้องกับมาตรฐานและแนวปฏิบัติ

สากล เพื่อให้ผู้บริหารสามารถกําหนดนโยบายและกํากับการทํางานให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล

และกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง 
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Track 3: Digital Transformation Execution 

 วัตถุประสงค์รายวิชา 

เพ่ือให้ผู้บริหารเข้าใจการเปล่ียนแปลงองค์กร และเตรียมรับมือกับแรงต้านท่ีอาจเกิดข้ึน 

 คําอธิบายรายวิชา 

วิเคราะห์และทําความเข้าใจมิติสถาปัตยกรรมดิจิทัล ทั้งในปัจจุบันและอนาคต ศึกษา

เครื่องมือและบทบาทหน้าที่ของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ โดยเปรียบเทียบความแตกต่างและ

หลักการทํางานระหว่าง Predictive AI และ Generative AI เพื่อเลือกใช้ให้เหมาะสมกับภารกิจ ทํา

ความเข้าใจกรอบแนวคิด AI Impact Ladder เพื่อประเมินระดับผลกระทบของ AI อย่างเป็นระบบ 

และเตรียมพร้อมรับมือกับแรงต้านท่ีอาจเกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลง 

Track 4: Digital Leadership & Change Leader 

 วัตถุประสงค์รายวิชา 

  เสริมภาวะผู้นําด้านดิจิทัล เป็นผู้นําในการพัฒนาบุคลากรให้ใช้ดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม 

 คําอธิบายรายวิชา 

เจาะลึกกลไกการยกระดับภาครัฐผ่านกรอบแนวคิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic Thinking) เพ่ือ

เข้าใจบทบาทของ Generative AI ในการลดข้อจํากัดและเพิ่มขีดความสามารถในการทํางาน ศึกษา

หลักการลงทุนและการจัดลําดับความสําคัญของโครงการ AI ที่สร้างความแตกต่างและประโยชน์ได้

จริง เรียนรู้เทคนิคกระบวนการทํางานที่สร้างผลลัพธ์สูง (High Impact) ภายใต้การจัดสรรทรัพยากร

อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือเสริมสร้างภาวะผู้นําในการขับเคล่ือนองค์กรและบุคลากรสู่ยุคดิจิทัล 

Workshop: Gen AI for Executives & Design Thinking 

วัตถุประสงค์รายวิชา 

เพื ่อเปิดโอกาสให้มีเกิดการแลกเปลี่ยนองค์ความรู ้วิสัยทัศน์และประสบการณ์ระหว่าง

ผู้บริหารท่ีเข้าร่วมการอบรมด้วยกัน  

 คําอธิบายรายวิชา 

เรียนรู ้การนําเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ไปใช้ในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ ผ่าน

การศึกษาแนวคิดและเครื่องมือที่จําเป็น พร้อมลงมือปฏิบัติจริงในการเขียนคําสั่งใช้งาน (Prompt) 

ปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพ่ือนําไปใช้ในธุรกิจและออกแบบ Big Data Solution ด้วยหลักการ Design Thinking 
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3.2 หลักสูตรการพัฒนาผู้นําด้านดิจิทัลองค์กรภาครัฐยุคใหม่ (Next-Generation Digital Leadership 

Program) 

1. วัตถุประสงค์ 

 1.1 เพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจด้านการบริหารจัดการข้อมูลภาครัฐเชิงกลยุทธ์และการใช้ข้อมูล 

 1.2 เพ่ือพัฒนาความรู้ด้านกฎหมาย ธรรมาภิบาล  

 1.3 เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการออกแบบองค์กรดิจิทัลและกําหนดทิศทางการเปล่ียนผ่าน 

 องค์กร 

2. ระยะเวลาการฝึก 

 ผู้รับการฝึกจะได้รับการฝึกท้ังในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติใช้ระยะเวลาในการฝึก 15 ช่ัวโมง 

3. กลุ่มเป้าหมาย 

นักวิชาการ ระดับชํานาญการพิเศษ 

4. วิธีการวัดและประเมินผล 

4.1 ทดสอบประเมินความรู้ภาคทฤษฎีด้วยแบบประเมินผลก่อนการฝึกอบรม (Pre-test) และหลังการ

ฝึกอบรม (Post-test) เกณฑ์การผ่านไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 

4.2 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเข้ารับการฝึกอบรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของระยะเวลาการฝึกอบรมตลอด

หลักสูตร 

4.3 ประเมินจากช้ินงาน ท่ีจัดทําใน Workshop  

5. ผลลัพธ์ท่ีได้จากเรียน 

5.1 ผู ้เข้าอบรมได้ Data/AI Use Case ระดับหน่วยงาน ที่ระบุปัญหา เป้าหมาย และผลลัพธ์ท่ี

คาดหวังอย่างชัดเจน 

5.2 ผู ้เข้าอบรมมี แผนดําเนินงาน (Action Plan) ระยะ 90 วัน พร้อมตัวชี ้วัดความสําเร็จและ

ผู้รับผิดชอบโครงการ 

5.3 ผู้เข้าอบรมสามารถนํา แนวคิด Data-Driven Decision และหลักธรรมาภิบาลข้อมูลหรือ AI ไป

ประยุกต์ใช้ในการตัดสินใจและขับเคล่ือนงานจริงของหน่วยงานได้ 

6. หัวข้อวิชา 

รหัสวิชา หัวข้อวิชา 
ช่ัวโมง 

ทฤษฎี ปฏิบัติ 

Track: 1 

Data-to-Decision 

Capability 

Introduction to Data and AI for  

Middle-management 

• พ้ืนฐาน AI สําหรับผู้บริหาร ความรู้พ้ืนฐานเก่ียวกับ AI 

และ Machine Learning ประเภทของ AI และ 

การทํางาน และข้อจํากัดและศักยภาพของ AI 

3 0 
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รหัสวิชา หัวข้อวิชา 
ช่ัวโมง 

ทฤษฎี ปฏิบัติ 

• แนวโน้มการพัฒนาของ AI ในอนาคต การประยุกต์ใช้ 

AI ในธุรกิจ AI สําหรับการวิเคราะห์ข้อมูล AI  

สําหรับการตัดสินใจ และAI สําหรับการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการทํางาน พร้อมการประยุกต์ใช้และ

การวางกลยุทธ์องค์กร 

Track 2: 

Digital Governance & 

Compliance Architecture 

Digital Governance & Risk Management 

• การวิเคราะห์โอกาสและความเส่ียงของ AI  

ในองค์กร การประเมินความพร้อมขององค์กร  

การระบุโอกาสในการใช้ AI และการวิเคราะห์ 

ความคุ้มค่าในการลงทุน 

• หลักธรรมาภิบาลและกฎหมายกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง
กับ Data และ AI 

3 0 

Track 3: 

Digital Transformation 

Execution 

Big Data & AI Transformation 

• การเปล่ียนแปลงของโลกธุรกิจในยุคดิจิทัลและ  
AI Disruption ในอุตสาหกรรมต่างๆ โอกาสและ 

ความเส่ียงจาก AI Future of Work และผลกระทบ

ต่อองค์กร 

• การใช้ AI ในการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างมี  

Critical thinking เพ่ือการตัดสินใจ  

Data-Driven Decision Making และ 

การประเมินผลลัพธ์จาก AI 

• การวางแผนกลยุทธ์ดิจิทัลและ AI transformation 

การกําหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมาย การจัดทํา Digital 

Roadmap และ 

การบริหารทรัพยากรและงบประมาณ 

3 0 

Track 4: 

Digital Leadership & 

Change Leader 

ความท้าทายของผู้นําในยุค AI 

• บทบาทและความรับผิดชอบของผู้นํายุคใหม่
ครอบคลุม Digital Leadership Mindset  

การสร้างวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยี และการบริหาร

ความเส่ียงด้านเทคโนโลยี 

3 0 
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รหัสวิชา หัวข้อวิชา 
ช่ัวโมง 

ทฤษฎี ปฏิบัติ 

• กรณีศึกษา: ผู้นําองค์กรท่ีประสบความสําเร็จในการ
ปรับตัวสู่ยุค AI พร้อมวิเคราะห์กลยุทธ์การนํา AI  

มาใช้จากบทเรียนจากความสําเร็จและความล้มเหลว 

Workshop Data & AI Use Case Design and Action Plan 0 3 

 

7. เน้ือหารายวิชา 

Track: 1 Data-to-Decision Capability 

 วัตถุประสงค์รายวิชา 

  พัฒนาความสามารถของหัวหน้ากลุ่มงานในการใช้ข้อมูลภาครัฐในฐานะทรัพยากรสาธารณะ

 คําอธิบายรายวิชา 

พื้นฐานความรู้ด้านปัญญาประดิษฐ์ (AI) และการเรียนรู้ของเครื่อง ที่จําเป็นสําหรับผู้บริหาร

ระดับกลาง เพื่อให้เข้าใจประเภท หลักการทํางาน ขีดความสามารถ และข้อจํากัดของเทคโนโลยี 

ศึกษาแนวโน้มการพัฒนาของ AI ในอนาคต และการประยุกต์ใช้ AI ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือ

สนับสนุนการตัดสินใจ (Data-Driven Decision Making) รวมถึงการเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการ

ทํางานและการวางกลยุทธ์ระดับองค์กร เพ่ือยกระดับการใช้ข้อมูลภาครัฐให้เป็นทรัพยากรสาธารณะท่ี

ทรงคุณค่า 

Track 2: Digital Governance & Compliance Architecture 

 วัตถุประสงค์รายวิชา 

  เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจด้านกฎหมาย ธรรมาภิบาล และความม่ันคงปลอดภัยข้อมูล 

 คําอธิบายรายวิชา 

มุ่งเน้นการวิเคราะห์โอกาสและความเสี่ยงจากการนําเทคโนโลยี AI มาใช้ในองค์กร การ

ประเมินความพร้อมและจุดคุ้มทุนในการลงทุนเทคโนโลยี ศึกษาหลักธรรมาภิบาลข้อมูล (Data 

Governance) และกฎหมายดิจิทัลที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้เรียนมีความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับจริยธรรม 

AI และมาตรฐานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ ซึ่งเป็นรากฐานสําคัญในการกํากับดูแลการดําเนินงาน

ให้โปร่งใส ตรวจสอบได้ และสอดคล้องกับระเบียบข้อบังคับ 

Track 3: Digital Transformation Execution 

 วัตถุประสงค์รายวิชา 

เพ่ือพัฒนาศักยภาพหัวหน้ากลุ่มงานในการขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงเชิงปฏิบัติ โดยสามารถ

ระบุและแก้ไขปัญหา Data Silos ในระดับกลุ่มงาน 
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คําอธิบายรายวิชา 

วิเคราะห์พลวัตการเปลี่ยนแปลงของโลกธุรกิจในยุคดิจิทัลและผลกระทบของ AI Disruption 

ต่ออุตสาหกรรมและรูปแบบการทํางานในอนาคต ฝึกฝนทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking) 

ในการใช้ AI วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ และการประเมินผลลัพธ์จาก AI อย่างรอบคอบ เรียนรู้

กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ดิจิทัล การบริหารทรัพยากร และเทคนิคการทลายกําแพงข้อมูล (Data 

Silos) เพ่ือขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงเชิงปฏิบัติในระดับกลุ่มงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

Track 4: Digital Leadership & Change Leader 

 วัตถุประสงค์รายวิชา 

  เพ่ือเสริมสร้างบทบาทหัวหน้ากลุ่มงานในฐานะผู้นําการเปล่ียนแปลง 

 คําอธิบายรายวิชา 

เสริมสร้างสมรรถนะภาวะผู้นําดิจิทัล เพื่อเตรียมความพร้อมสู่บทบาทผู้นําการเปลี่ยนแปลง 

ศึกษาการสร้างวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีและการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง ถอดบทเรียนจาก

กรณีศึกษา ของผู้นําองค์กรที่ประสบความสําเร็จและล้มเหลวในการปรับตัวสู ่ยุค AI เพื ่อนํามา

ประยุกต์ใช้ในการนําทีมและบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงในบริบทของงานราชการได้อย่างราบร่ืน

และย่ังยืน 

Workshop: Data & AI Use Case Design and Action Plan 

วัตถุประสงค์รายวิชา 

เพื่อให้ผู้เข้าอบรมสามารถระบุโอกาสการใช้ Data และ AI ในงานของหน่วยงาน ออกแบบ

โครงการท่ีมีความเป็นไปได้ และจัดทําแผนดําเนินงานเพ่ือนําไปใช้จริงได้ 

 คําอธิบายรายวิชา 

Workshop เชิงปฏิบัติการที่ให้ผู้เข้าอบรมวิเคราะห์ปัญหาจริงของหน่วยงานให้เกิด Critical 

thinking ระบุโอกาสการใช้ Data และ AI ออกแบบ Use Case ที่มีความเป็นไปได้ และจัดทําแผน

ดําเนินงาน (Action Plan) ระยะ 90 วัน เพื่อทดลองใช้งานจริง โดยครอบคลุมการกําหนดเป้าหมาย 

ผลลัพธ์ท่ีคาดหวัง ตัวช้ีวัดความสําเร็จ และผู้รับผิดชอบโครงการ  
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3.3 หลักสูตรความเป็นเลิศด้านดิจิทัลสําหรับนักวิชาการภาครัฐ (Digital Excellence Program) 

1. วัตถุประสงค์ 

1.1 เพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจในการคัดเลือก พัฒนา และใช้ข้อมูลภาครัฐเพ่ือการบริการ 

 1.2 ความรู้ด้านกฎหมาย ธรรมาภิบาล และการบริหารความเส่ียงด้าน Compliance 

 1.3 เพื ่อเสริมสร้างความสามารถในการกํากับ ติดตาม และตรวจสอบการดําเนินงานดิจิทัล 

ของหน่วยงาน 

2. ระยะเวลาการฝึก 

 ผู้รับการฝึกจะได้รับการฝึกท้ังในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติใช้ระยะเวลาในการฝึก 15 ช่ัวโมง 

3. กลุ่มเป้าหมาย 

นักวิชาการ ระดับชํานาญการ 

4. วิธีการวัดและประเมินผล 

4.1 ทดสอบประเมินความรู้ภาคทฤษฎีด้วยแบบประเมินผลก่อนการฝึกอบรม (Pre-test) และหลังการ

ฝึกอบรม (Post-test) เกณฑ์การผ่านไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 

4.2 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเข้ารับการฝึกอบรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของระยะเวลาการฝึกอบรมตลอด

หลักสูตร 

4.3 ประเมินจากช้ินงาน ท่ีจัดทําใน Workshop  

5. ผลลัพธ์ท่ีได้จากเรียน 

5.1 ผู้เข้าอบรมนําข้อมูล ที่ตนเองรับผิดชอบในงานประจํา มาจัดทํารายละเอียดเชิงโครงสร้าง เช่น 

การเขียนคําอธิบายข้อมูล ตามมาตรฐานภาครัฐ การวาดแผนผังการเชื่อมโยงข้อมูล เพื่อวิเคราะห์และลดความ

ซํ้าซ้อน เป็น Data Flow Diagram เบื้องต้น สําหรับเตรียมนําไปเปิดเผยเป็น Open Data หรือเชื่อมโยงกับ

หน่วยงานอ่ืน 

5.2 ผู้ปฏิบัติงานวิเคราะห์งานที่ทําอยู่ทุกวัน ค้นหาจุดที่ล่าช้าหรือใช้คนทําซํ้าซ้อน และออกแบบ

กระบวนการทํางานใหม่ โดยให้ระบุว่า จะนําข้อมูลหรือระบบดิจิทัลอะไรมาใช้ลดข้ันตอนการทํางาน 

6. หัวข้อวิชา 

รหัสวิชา หัวข้อวิชา 
ช่ัวโมง 

ทฤษฎี ปฏิบัติ 

Track: 1 

Data-to-Decision 

Capability 

เปล่ียนจากการอ่านข้อมูล สู่การประยุกต์ใช้ข้อมูล 

• การวิเคราะห์และต้ังคําถามจากข้อมูลใน Dashboard 

เพ่ือให้เกิด Critical thinking 

• วิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพ่ือต่อยอดการทํางาน 
 

3 0 
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รหัสวิชา หัวข้อวิชา 
ช่ัวโมง 

ทฤษฎี ปฏิบัติ 

Track 2: 

Digital Governance & 

Compliance Architecture 

กฎหมายและกฎระเบียนข้ันพ้ืนฐานสําหรับ

ผู้ปฏิบัติงาน 

• เข้าใจกฎหมาย ธรรมาภิบาล และความม่ันคง
ปลอดภัยข้อมูลท่ีเก่ียวกับงานของตน 

• มองเห็นความเส่ียงด้านข้อมูลในกระบวนงานของกลุ่ม 
• กํากับให้ทีมทํางานสอดคล้องกับกฎ ระเบียบ และ
นโยบาย 

 

3 0 

Track 3: 

Digital Transformation 

Execution 

การเช่ือมโยงข้อมูลการทํางานในระดับปฏิบัติการ 

• การวิเคราะห์คอขวด ในกระบวนงานปัจจุบัน 
• เทคนิคการเจรจาและเช่ือมโยงข้อมูลข้ามหน่วยงาน 
ในระดับปฏิบัติการ 

• การใช้เคร่ืองมือดิจิทัลลดข้ันตอนท่ีซ้ําซ้อนและไร้ค่า 
• ลดข้ันตอนท่ีซ้ําซ้อนและไร้ค่า 

3 0 

Track 4: 

Digital Leadership & 

Change Leader 

เตรียมความพร้อมสู่การเป็นผู้นํา 

• เทคนิคการโน้มน้าวและลดแรงต้านจากผู้ร่วมงานและ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

• ทักษะการสอนงานด้านดิจิทัลให้กับข้าราชการรุ่นใหม่ 
• การบริหารจัดการโครงการขนาดเล็ก-กลาง ให้มี 
ความยืดหยุ่นและรวดเร็ว 

• การให้ข้อเสนอแนะเชิงวิพากษ์อย่างสร้างสรรค์ 
ต่อผู้บังคับบัญชา 

3 0 

Workshop มากกว่าการเข้าใจ สู่การปฏิบัติจริง 0 3 
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7. เน้ือหารายวิชา 

Track: 1 Data-to-Decision Capability 

 วัตถุประสงค์รายวิชา 

เพื่อพัฒนาความสามารถของผู้เข้ารับการอบรมในการคัดเลือก พัฒนา และจัดการชุดข้อมูล

ภาครัฐอย่างเป็นระบบ 

 คําอธิบายรายวิชา 

มุ่งเน้นการเปลี่ยนบทบาทจากการเป็นเพียงผู้อ่านข้อมูล สู่ผู้ประยุกต์ใช้ข้อมูล โดยฝึกฝน

ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking) ผ่านการวิเคราะห์และตั้งคําถามจากข้อมูลที่ปรากฏบน 

Dashboard เพื่อให้สามารถคัดเลือก พัฒนา และจัดการชุดข้อมูลภาครัฐได้อย่างเป็นระบบ รวมถึง

เรียนรู้เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก (Deep Analysis) เพื่อนําผลลัพธ์ไปต่อยอดในการปรับปรุง

ประสิทธิภาพการทํางานและการตัดสินใจในระดับปฏิบัติการ 

Track 2: Digital Governance & Compliance Architecture 

 วัตถุประสงค์รายวิชา 

เพื่อเสริมสร้างความรู้และความเข้าใจในการปฏิบัติงานด้านดิจิทัลให้สอดคล้องกับกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล 

และข้อกําหนดด้านความม่ันคงปลอดภัยข้อมูล 

 คําอธิบายรายวิชา 

สร้างความรู้ความเข้าใจพ้ืนฐานด้านกฎหมายดิจิทัล ธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance) 

และความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ที่จําเป็นสําหรับผู้ปฏิบัติงาน เพื่อให้สามารถมองเห็นและระบุความ

เสี่ยงด้านข้อมูลที่แฝงอยู่ในกระบวนการทํางานของกลุ่มงานได้ เรียนรู้วิธีการกํากับดูแลและตรวจสอบ

การทํางานของทีมให้สอดคล้องกับกฎระเบียบและนโยบายองค์กร เพื่อป้องกันข้อผิดพลาดและรักษา

มาตรฐานความปลอดภัยของข้อมูล 

Track 3: Digital Transformation Execution 

 วัตถุประสงค์รายวิชา 

เพื่อพัฒนาศักยภาพในการนําข้อมูลและผลการวิเคราะห์มาใช้ปรับปรุงกระบวนงานและ 

การให้บริการ ออกแบบแนวทางการเช่ือมโยงข้อมูล 

 คําอธิบายรายวิชา 

พัฒนาทักษะการวิเคราะห์กระบวนการทํางาน เพื่อค้นหาจุดที่เป็นคอขวด และความซํ้าซ้อน

ในงานปัจจุบัน ศึกษาเทคนิคการเจรจาและเชื่อมโยงข้อมูลข้ามหน่วยงานในระดับปฏิบัติการเพื่อลด

อุปสรรคในการทํางาน (Silos) พร้อมทั้งเรียนรู้การเลือกใช้เครื่องมือดิจิทัลที่เหมาะสมมาช่วยลด

ขั้นตอนที่ไร้ค่า เพื่อยกระดับคุณภาพการให้บริการและการออกแบบแนวทางการเชื่อมโยงข้อมูลที่มี

ประสิทธิภาพ 
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Track 4: Digital Leadership & Change Leader 

 วัตถุประสงค์รายวิชา 

เพื่อเสริมสร้างบทบาทของหัวหน้ากลุ่มงานในฐานะผู้นําการเปลี่ยนแปลง โดยสามารถสื่อสาร

เป้าหมายและทิศทางการเปล่ียนแปลง 

 คําอธิบายรายวิชา 

 เตรียมความพร้อมสู่บทบาทผู้นํายุคใหม่ด้วยทักษะการบริหารจัดการโครงการขนาดเล็กถึง

ขนาดกลาง ที่เน้นความยืดหยุ่นและรวดเร็ว เรียนรู้ศิลปะการสื่อสารเพื่อโน้มน้าวใจและลดแรงต้าน

จากทั้งผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน พัฒนาทักษะการสอนงาน ด้านดิจิทัลให้กับข้าราชการรุ่นใหม่ 

และฝึกฝนการนําเสนอข้อเสนอแนะเชิงวิพากษ์อย่างสร้างสรรค์ เพื่อขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงใน

ทีมงานได้อย่างราบร่ืน  

Workshop: มากกว่าการเข้าใจ สู่การปฏิบัติจริง 

วัตถุประสงค์รายวิชา 

เพื่อเสริมทักษะการวิเคราะห์โครงการภาครัฐโดยใช้กรอบกฎหมายและหลักธรรมาภิบาล

ประกอบการตัดสินใจอย่างเหมาะสม 

 คําอธิบายรายวิชา 

กิจกรรมจําลองสถานการณ์ท่านเป็นคณะกรรมการตรวจสอบโครงการของกรมฯ ได้รับ

ข้อเสนอโครงการใหม่เกี่ยวกับระบบแจ้งเหตุร้องทุกข์ชาวบ้าน โดยให้ทําการวิเคราะห์ความเป็นไปได้

ของโครงการผ่านความเข้าใจกฎหมาย และธรรมาภิบาล  
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3.4 หลักสูตรผู้ปฏิบัติงานดิจิทัลภาครัฐ 
1. วัตถุประสงค์ 

1.1 เพ่ือพัฒนาความรู้และทักษะด้านการใช้ข้อมูลและ AI ในการปฏิบัติงานภาครัฐ 

1.2 เพื่อเสริมสร้างความเข้าใจด้านการจัดการข้อมูล การกํากับดูแล และการปฏิบัติงานให้สอดคล้อง

กับกรอบมาตรฐานท่ีเก่ียวข้อง 

1.3 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานและการให้บริการสาธารณะผ่านการใช้ข้อมูลดิจิทัล 

2. ระยะเวลาการฝึก 

 ผู้รับการฝึกจะได้รับการฝึกท้ังในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติใช้ระยะเวลาในการฝึก 18 ช่ัวโมง 

3. กลุ่มเป้าหมาย 

 3.1 ตําแหน่งวิชาการ ระดับปฏิบัติการ 

 3.2 ตําแหน่งท่ัวไป ระดับ ปฏิบัติงาน และชํานาญงาน 

4. วิธีการวัดและประเมินผล 

4.1 ทดสอบประเมินความรู้ภาคทฤษฎีด้วยแบบประเมินผลก่อนการฝึกอบรม (Pre-test) และหลังการ

ฝึกอบรม (Post-test) เกณฑ์การผ่านไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 

4.2 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเข้ารับการฝึกอบรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของระยะเวลาการฝึกอบรมตลอด

หลักสูตร 

4.3 ประเมินจากช้ินงาน ท่ีจัดทําใน Workshop  

5. ผลลัพธ์ท่ีได้จากเรียน 

5.1 ผู้เข้าอบรมนําข้อมูลดิบ จากงานประจําที่ตนเองรับผิดชอบ เช่น สถิติผู้รับบริการ มาใช้เครื่องมือ 

AI พ้ืนฐานช่วยวิเคราะห์ และสร้างเป็นแผนภาพหรือ Dashboard สรุปผล 

5.2 ผู้เข้าอบรมหยิบไฟล์งาน ที่ใช้งานอยู่ มาทําการ Data Cleaning ให้ถูกต้องตามรูปแบบ และเขียน

คําอธิบายชุดข้อมูล (Metadata) ตามมาตรฐานภาครัฐ 

5.3 ผู ้เข้าอบรมเลือกกระบวนการทํางาน 1 อย่างที ่ร ู ้ส ึกว่า ยุ ่งยาก ซํ ้าซ้อน มาเขียนแผนผัง

เปรียบเทียบระหว่างวิธีทํางานแบบเดิม กับวิธีทํางานแบบใหม่ที่นําระบบดิจิทัลหรือการเชื่อมโยงข้อมูลมาช่วย

ลดข้ันตอน 

6. หัวข้อวิชา 

รหัสวิชา หัวข้อวิชา 
ช่ัวโมง 

ทฤษฎี ปฏิบัติ 

Track: 1 

Data-to-Decision 

Capability 

Applied AI & Data Analytics for Public 

Sector Operations 

• พ้ืนฐาน AI และ Data Analytics สําหรับงานภาครัฐ 

4 0 
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รหัสวิชา หัวข้อวิชา 
ช่ัวโมง 

ทฤษฎี ปฏิบัติ 

• กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลจาก  
Data → Insight → Decision 

• การใช้และออกแบบ KPI และ Dashboard  

เพ่ือส่ือสาร Insight ของข้อมูล 

• ฝึกการต้ังคําถามจากข้อมูลเพ่ือให้เกิด  
Critical thinking 

Track 2: 

Digital Governance & 

Compliance Architecture 

Open Public Data Management & Data 

Governance Practice 

• การเตรียม พัฒนา และเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ 
ตามมาตรฐาน Open Public Data 

• การทํา Data Cleaning, Metadata และ 

การจัดการมาตรฐานข้อมูล 

• การปฏิบัติงานด้านข้อมูลให้สอดคล้องกับ 
กรอบกํากับดูแลท่ีเก่ียวข้อง 

3 0 

Track 3: 

Digital Transformation 

Execution 

Digital Service Design & Process 

Transformation 

• เข้าใจการบริหารการให้บริการภาครัฐยุคใหม่ 
ผ่าน SLA 

• การวิเคราะห์และออกแบบกระบวนงานดิจิทัล 
(Digital Process Design) 

• การเช่ือมโยงข้อมูลและระบบเพ่ือสนับสนุน 
การทํางานและบริการดิจิทัล 

3 0 

Track 4: 

Digital Leadership & 

Change Leader 

Public Sector Data Collaboration & Digital 

Enablement 

• บทบาทข้อมูลภาครัฐต่อการบริการสาธารณะและ
การทํางานร่วมกัน 

• การเช่ือมโยงข้อมูลข้ามหน่วยงานเพ่ือลด 
ความซ้ําซ้อนและเพ่ิมประสิทธิภาพ 

3 0 
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รหัสวิชา หัวข้อวิชา 
ช่ัวโมง 

ทฤษฎี ปฏิบัติ 

• เทคโนโลยีและกลไกสนับสนุนการเช่ือมโยงข้อมูล 
(API / Platform) 

Workshop Expert Data Analytics and Dashboard 0 5 

7. เน้ือหารายวิชา 

Track: 1 Data-to-Decision Capability 

 วัตถุประสงค์รายวิชา 

  เพ่ือพัฒนาความรู้พ้ืนฐานด้าน AI และ Data Analytics สําหรับงานภาครัฐ 

 คําอธิบายรายวิชา 

ปูพื ้นฐานความรู้ด้านปัญญาประดิษฐ์ (AI) และการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) ท่ี

จําเป็นสําหรับงานภาครัฐ เรียนรู้กระบวนการแปลงข้อมูลดิบให้เป็นข้อมูลเชิงลึกเพื่อการตัดสินใจ 

ศึกษาเทคนิคการกําหนดตัวชี้วัด (KPIs) และการออกแบบ Dashboard เพื่อสื่อสารข้อมูลให้เข้าใจง่าย 

พร้อมฝึกฝนทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking) ผ่านการตั้งคําถามจากข้อมูล และฝึกปฏิบัติ

จริงในการนํา AI มาช่วยวิเคราะห์ข้อมูลและสร้าง Dashboard อย่างมืออาชีพ 

Track 2: Digital Governance & Compliance Architecture 

 วัตถุประสงค์รายวิชา 

เพื ่อเสริมสร้างความรู ้ความเข้าใจในการเตรียม พัฒนา และเปิดเผยข้อมูลภาครัฐตาม

มาตรฐาน Open Public Data 

 คําอธิบายรายวิชา 

เจาะลึกกระบวนการบริหารจัดการข้อมูลภาครัฐเพื่อการเปิดเผย (Open Public Data) ตาม

มาตรฐานสากล ฝึกปฏิบัติเทคนิคการเตรียมข้อมูล การทําความสะอาดข้อมูล (Data Cleaning) และ

การจัดทําคําอธิบายข้อมูล (Metadata) เพื่อให้ข้อมูลมีคุณภาพและพร้อมใช้งาน เรียนรู้แนวทางการ

ปฏิบัติงานด้านข้อมูลให้ถูกต้องตามมาตรฐานและสอดคล้องกับกรอบธรรมาภิบาลข้อมูล (Data 

Governance) เพ่ือความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 

Track 3: Digital Transformation Execution 

 วัตถุประสงค์รายวิชา 

  เพ่ือพัฒนาความเข้าใจในการบริหารการให้บริการภาครัฐยุคใหม่ผ่าน SLA 

 คําอธิบายรายวิชา 

เรียนรู้หลักการออกแบบและบริหารจัดการบริการภาครัฐยุคใหม่โดยใช้ข้อตกลงระดับการ

ให้บริการ (SLA) เป็นเกณฑ์วัดผล ฝึกทักษะการวิเคราะห์และออกแบบกระบวนการทํางานดิจิทัล เพ่ือ

ลดความซับซ้อนและเพิ่มประสิทธิภาพ ศึกษาแนวทางการเชื่อมโยงระบบและข้อมูลเพื่อสนับสนุนการ
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ทํางานแบบไร้รอยต่อ พร้อมประยุกต์ใช้การคิดวิเคราะห์ (Critical Thinking) เพื่อทําความเข้าใจและ

ปรับปรุงเน้ืองานท่ีรับผิดชอบให้ดีย่ิงข้ึน 

Track 4: Digital Leadership & Change Leader 

 วัตถุประสงค์รายวิชา 

 เพื่อเสริมสร้างความเข้าใจบทบาทของข้อมูลภาครัฐต่อการบริการสาธารณะและการทํางาน

ร่วมกัน 

 คําอธิบายรายวิชา 

 สร้างความเข้าใจถึงบทบาทสําคัญของข้อมูลภาครัฐในการยกระดับบริการสาธารณะและการ

ทํางานร่วมกัน ศึกษาแนวทางการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลข้ามหน่วยงานเพื่อลดความซํ้าซ้อน

และเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน เรียนรู้เทคโนโลยีและกลไกที่สนับสนุนการเชื่อมโยงข้อมูล เช่น API 

และ Platform กลาง เพื่อเตรียมความพร้อมในการเป็นผู้นําสนับสนุนการบูรณาการข้อมูลดิจิทัลใน

องค์กร 

Workshop: Expert Data Analytics and Dashboard 

วัตถุประสงค์รายวิชา 

เพ่ือพัฒนาความรู้พ้ืนฐานด้าน AI และ Data Analytics สําหรับงานภาครัฐ  

 คําอธิบายรายวิชา 

กิจกรรมจําลองสถานการณ์การใช้ AI ในการจัดทํา Data Analytics และ Dashboard  
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3.5 การบูรณาการนโยบายและเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการขับเคลื่อนภาครัฐยุคใหม่ (Digital Foundation 

Program) 

1. วัตถุประสงค์ 

1.1 เพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจในการใช้ข้อมูลภาครัฐเพ่ือการตัดสินใจเชิงนโยบาย 

1.2 เพ่ือเสริมสร้างความรู้ด้านธรรมาภิบาลดิจิทัล กฎหมายดิจิทัลของภาครัฐ 

2. ระยะเวลาการฝึก 

 ผู้รับการฝึกจะได้รับการฝึกท้ังในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติใช้ระยะเวลาในการฝึก 12 ช่ัวโมง 

3. กลุ่มเป้าหมาย 

3.1 นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดับชํานาญการพิเศษ และชํานาญการ 

3.2 นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ระดับชํานาญการพิเศษ และระดับชํานาญการ 

4. วิธีการวัดและประเมินผล 

4.1 ทดสอบประเมินความรู้ภาคทฤษฎีด้วยแบบประเมินผลก่อนการฝึกอบรม (Pre-test) และหลังการ

ฝึกอบรม (Post-test) เกณฑ์การผ่านไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 

4.2 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเข้ารับการฝึกอบรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของระยะเวลาการฝึกอบรมตลอด

หลักสูตร 

4.3 ประเมินจากช้ินงาน ท่ีจัดทําในกิจกรรม Workshop 

5. ผลลัพธ์ท่ีได้จากเรียน 

5.1 ผู้เข้าอบรมได้เลือกปัญหา Data Silo ที่เกิดขึ้นจริงในหน่วยงานตนเอง มาวิเคราะห์และจัดทํา

เอกสารข้อเสนอ 1 ชุด ท่ีพร้อมนําไปเสนอผู้บริหารเพ่ือขออนุมัติเร่ิมโครงการเช่ือมโยงข้อมูล 

5.2 ผู้เข้าอบรมได้นําระบบบริการสาธารณะดิจิทัลของหน่วยงานตนเองมาเป็นตัวตั้ง ในการออกแบบ

คู่มือหรือเอกสารประกอบการทํางาน ฉบับร่าง 

5.3 นักวิชาการคอมพิวเตอร์และนักวิเคราะห์นโยบายฯ ที่ทํางานร่วมกันในการออกแบบระบบใหม่ 

ได้รับโอกาสในการออกแบบเคร่ืองมือตรงกลางท่ีใช้ตรวจสอบร่วมกัน 

5.4 ผู้เข้าอบรมได้รับแบบฟอร์มประเมิน ที่ใช้เป็นมาตรฐานของหน่วยงานในการตรวจทานข้อมูลก่อน

กด Publish สู่สาธารณะ 

6. หัวข้อวิชา 

รหัสวิชา หัวข้อวิชา 
ช่ัวโมง 

ทฤษฎี ปฏิบัติ 

Track: 1 

Data-to-Decision 

Capability 

Data as a Public Service & Strategic Data 

Governance 

• การคัดเลือก พัฒนา และเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ 
อย่างมีมาตรฐาน 

3 0 
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รหัสวิชา หัวข้อวิชา 
ช่ัวโมง 

ทฤษฎี ปฏิบัติ 

• การเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนข้อมูลข้ามหน่วยงาน
อย่างเป็นระบบ 

การใช้ข้อมูลเป็นฐานในการตัดสินใจและพัฒนา

บริการสาธารณะ 

• การมีความคิดริเร่ิมในการแก้ปัญหาเชิงระบบ 

Track 2: 

Digital Governance & 

Compliance Architecture 

Digital Governance & Compliance 

• แนวคิดสถาปัตยกรรมบริการ การวิเคราะห์ความ
ต้องการของระบบ 

• การจัดการช่องโหว่และความเส่ียงด้านความม่ันคง
ปลอดภัย 

• หลักการ องค์ประกอบ และการออกแบบ SLA 

• การควบคุมสิทธ์ิ การเข้ารหัสข้อมูล และความม่ันคง
ปลอดภัยระบบ 

• กรอบกฎหมายและนโยบายเพ่ือสนับสนุนการทํางาน
ดิจิทัล 

3 0 

Workshop 
วิเคราะห์ปัญหา Data Silos และ จําลองสถานการณ์ 

SLA ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
0 6 

7. เน้ือหารายวิชา 

Track: 1 Data-to-Decision Capability 

 วัตถุประสงค์รายวิชา 

เพื่อพัฒนาความเข้าใจและศักยภาพในการใช้ข้อมูลภาครัฐ โดยครอบคลุมแนวคิด Data as a 

Public Service บทบาทข้อมูลภาครัฐต่อการตัดสินใจ การคัดเลือก พัฒนา และเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ 

 คําอธิบายรายวิชา 

ศึกษาแนวคิดการบริหารจัดการข้อมูลภาครัฐในฐานะบริการสาธารณะ เรียนรู้กระบวนการ

คัดเลือก พัฒนา และเปิดเผยชุดข้อมูลภาครัฐตามมาตรฐานสากล กลยุทธ์การเชื ่อมโยงและ

แลกเปลี่ยนข้อมูลข้ามหน่วยงาน อย่างเป็นระบบ เพื่อลดความซํ้าซ้อนและทลายกําแพงข้อมูล (Data 

Silos) ฝึกฝนทักษะการใช้ข้อมูลเป็นฐานในการตัดสินใจ (Data-Driven Decision Making) และการ

คิดริเริ่มแก้ปัญหาเชิงระบบ พร้อมฝึกปฏิบัติวิเคราะห์ปัญหา Data Silos ที่เกิดขึ้นจริงและนําเสนอ

แนวทางแก้ไขในเชิงนโยบาย 
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Track 2: Digital Governance & Compliance Architecture 

 วัตถุประสงค์รายวิชา 

เพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจด้านกฎหมาย นโยบาย และกรอบความมั่นคงปลอดภัย

ข้อมูล และการให้บริการอย่างเป็นระบบ 

 คําอธิบายรายวิชา 

ทําความเข้าใจสถาปัตยกรรมบริการดิจิทัล และการวิเคราะห์ความต้องการของระบบ เพ่ือ

ออกแบบระดับคุณภาพการให้บริการ (SLA) ที่เหมาะสม ศึกษาหลักการบริหารจัดการความเสี่ยง ช่อง

โหว่ และภัยคุกคามทางไซเบอร์ มาตรการควบคุมการเข้าถึง และการเข้ารหัสข้อมูล ตามมาตรฐาน

ความมั่นคงปลอดภัย รวมถึงกฎหมายและกรอบนโยบายดิจิทัลที่เกี่ยวข้อง พร้อมฝึกปฏิบัติจําลอง

สถานการณ์เม่ือ SLA ไม่เป็นไปตามเป้าหมายเพ่ือวิเคราะห์สาเหตุและกําหนดแนวทางแก้ไขท่ีถูกต้อง 

Workshop: วิเคราะห์ปัญหา Data Silos และ จําลองสถานการณ์ SLA ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

วัตถุประสงค์รายวิชา 

เพื่อพัฒนาความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา Data Silos และประเมินผลกระทบกรณี 

SLA ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย เพ่ือกําหนดแนวทางแก้ไขอย่างเป็นระบบและมีธรรมาภิบาล 

คําอธิบายรายวิชา 

วิเคราะห์ปัญหา Data Silos ที่เกิดขึ้นจริง พร้อมมุมมองเชิงนโยบายในการแก้ไข และจําลอง

สถานการณ์ SLA ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย และระบุแนวทางแก้ไข  
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3.6 หลักสูตรพ้ืนฐานข้าราชการในยุคดิจิทัล 
1. วัตถุประสงค์ 

1.1 เพ่ือพัฒนาทักษะทางความคิด 

1.2 เพ่ือเสริมสร้างความรู้ด้านงานเอกสารและหนังสือราชการ 

1.3 เพ่ือเสริมสร้างความรู้ด้านการจัดซ้ือจัดจ้าง 

2. ระยะเวลาการฝึก 

 ผู้รับการฝึกจะได้รับการฝึกท้ังในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติใช้ระยะเวลาในการฝึก 12 ช่ัวโมง 

3. กลุ่มเป้าหมาย 

 3.1 ตําแหน่งวิชาการ ระดับปฏิบัติการ 

 3.2 ตําแหน่งท่ัวไป ระดับ ปฏิบัติงาน และชํานาญงาน 

4. วิธีการวัดและประเมินผล 

4.1 ทดสอบประเมินความรู้ภาคทฤษฎีด้วยแบบประเมินผลก่อนการฝึกอบรม (Pre-test) และหลังการ

ฝึกอบรม (Post-test) เกณฑ์การผ่านไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 

4.2 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเข้ารับการฝึกอบรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของระยะเวลาการฝึกอบรมตลอด

หลักสูตร 

4.3 ประเมินจากช้ินงาน ท่ีจัดทําใน Workshop  

5. ผลลัพธ์ท่ีได้จากเรียน 

5.1 สามารถระบุกระบวนการคิดที่ส่งผลเสียต่องาน และประยุกต์ใช้ Critical Thinking เพื่อยืนยัน

การตัดสินใจจากหลักฐานได้อย่างม่ันใจ 

5.2 สามารถเปลี่ยนคําสั่งด้วยวาจาเป็นหนังสือราชการที่ถูกต้องตามรูปแบบ และเนื้อหา รวมถึงสรุป 

การประชุมท่ีซับซ้อนให้เข้าใจง่าย 

5.3 สามารถดําเนินการจัดซื้อจัดจ้างและบริหารสัญญาในเคสที่มีความละเอียดซับซ้อนได้ถูกต้องตาม

กฎหมาย ลดความเส่ียงในการถูกตรวจสอบหรือทําผิดระเบียบ 

6. หัวข้อวิชา 

รหัสวิชา หัวข้อวิชา 
ช่ัวโมง 

ทฤษฎี ปฏิบัติ 

Module 1:  

Critical Thinking 

Critical Thinking for Decision Making 

• เรียนรู้ทักษะ Critical Thinking พ้ืนฐานไปถึง 

การประยุกต์ใช้ เพ่ือการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

• สร้างกระบวนการเรียนรู้อย่างเป็นข้ันตอน และลงมือ
ฝึกฝนทักษะ Critical Thinking ผ่าน Case study 

2 0 
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รหัสวิชา หัวข้อวิชา 
ช่ัวโมง 

ทฤษฎี ปฏิบัติ 

• เรียนรู้และวิเคราะห์เพ่ือหลีกเล่ียงการความคิด 
ท่ีส่งผลเสียต่อการทํางาน ผ่านสถานการณ์จําลองและ 

Case study จากโลกการทํางานจริง 

Module 2: 

การเขียนหนังสือราชการ 

หนังสือโต้ตอบ 

และรายงานการประชุม 

ศิลปะการเขียนหนังสือราชการ การบันทึกเสนอและ

จับประเด็นการประชุม 

• หลักการเขียนและการพิมพ์หนังสือตามระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ และการเขียน

บันทึกเสนอท่ีมีประสิทธิภาพ ผู้บังคับบัญชาตัดสินใจส่ัง

การได้ง่าย 

• การใช้คําและประโยค การเขียนย่อหน้า เว้นวรรค  
การตัดคําระหว่างบรรทัด การใช้ศัพท์เฉพาะ และ 

การเขียนคําท่ีมาจากภาษาต่างประเทศ 

• การเขียนรายงานการประชุม ตามรูปแบบสํานัก
นายกรัฐมนตรี การจดรายงานการประชุมตามรูปแบบ

และระเบียบวาระท่ีถูกต้อง ทักษะการจับประเด็นและ

สรุปใจความสําคัญ 

• แสดงตัวอย่างเปรียบเทียบการเขียนหนังสือราชการ
แบบท่ีผิดและถูก เพ่ือให้เห็นภาพการเขียนท่ีถูกต้อง 

2 0 

Module 3: 

การจัดซ้ือจัดจ้างตาม 

พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัด

จ้าง พ.ศ. 2560 

เจาะลึกเทคนิคการจัดซ้ือจัดจ้างและการคุมสัญญา 

• หลักการสําคัญของพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

• ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซ้ือจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุ พ.ศ. 2560 

• การทําสัญญา และการแก้ไขสัญญา  
ตามพระราชบัญญัติ 

• การบริหารพัสดุภาครัฐ (การควบคุมและการจําหน่าย
พัสดุ) 

• แสดงตัวอย่างหรือ Case study เก่ียวกับวิธีการจัดซ้ือ

จัดจ้างในเคสท่ีมีความละเอียดซับซ้อนหรือน่าสนใจ 

2 0 
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รหัสวิชา หัวข้อวิชา 
ช่ัวโมง 

ทฤษฎี ปฏิบัติ 

Workshop 

• Critical Thinking ผ่านเกมฝึกต้ังสมมติฐานและใช้

หลักฐาน 

• จําลองสถานการณ์งานสารบรรณและรายงานการ
ประชุม 

• กรณีศึกษาการจัดซ้ือจัดจ้างและบริหารสัญญา 

0 6 

7. เน้ือหารายวิชา 

Track: 1 Data-to-Decision Capability 

 วัตถุประสงค์รายวิชา 

เพื่อให้ผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้ทักษะ Critical Thinking ในการวิเคราะห์ข้อมูล ตัดสินใจ 

และแก้ปัญหาในการทํางานได้อย่างเป็นระบบและมีเหตุผล 

 คําอธิบายรายวิชา 

ศึกษาหลักการคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking) ตั้งแต่ระดับพื้นฐานจนถึงการประยุกต์ใช้

เพื่อการตัดสินใจ เรียนรู้กระบวนการทํางานของสมองและกับดักทางความคิด ที่ส่งผลต่อการทํางาน 

ฝึกฝนทักษะการตั้งสมมติฐาน การรวบรวมและประเมินนํ้าหนักของพยานหลักฐาน เพื่อหลีกเลี่ยง

ตรรกะวิบัติ ผ่านเกมจําลองสถานการณ์ปริศนาและกรณีศึกษา (Case Study) จากโลกการทํางานจริง 

เพ่ือพัฒนาทักษะการวิเคราะห์ปัญหาและตัดสินใจได้อย่างแม่นยํา เป็นระบบ และมีเหตุผลรองรับ 

Track 2: Digital Governance & Compliance Architecture 

 วัตถุประสงค์รายวิชา 

เพ่ือพัฒนาทักษะการ เขียนหนังสือราชการและจดรายงานการประชุม ให้ถูกต้องตามระเบียบ

มีความกระชับ ชัดเจน และเอ้ือต่อการตัดสินใจส่ังการของผู้บริหาร 

 คําอธิบายรายวิชา 

ศึกษาหลักการเขียนหนังสือราชการตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ เทคนิค

การร่างหนังสือและบันทึกข้อความเสนอผู้บังคับบัญชาให้กระชับ ชัดเจน และเอื้อต่อการตัดสินใจสั่งการ 

เรียนรู้ศิลปะการใช้ภาษาเขียน การเว้นวรรคตอน การใช้คําศัพท์เฉพาะ และคําทับศัพท์ที่ถูกต้อง รวมถึง

เทคนิคการจับประเด็นสําคัญเพื่อจัดทํารายงานการประชุม พร้อมฝึกปฏิบัติเปลี่ยนคําสั่งวาจาเป็นลายลักษณ์

อักษร และการตรวจแก้ร่างหนังสือให้ถูกต้องตามรูปแบบและระเบียบฯ 

Track 3: Digital Transformation Execution 

 วัตถุประสงค์รายวิชา 

เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจใน พ.ร.บ. การจัดซื้อจัดจ้างฯ พ.ศ. 2560 และสามารถ

บริหารพัสดุหรือสัญญาได้อย่างถูกต้องตามกฎหมาย ลดความเส่ียงและข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 
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 คําอธิบายรายวิชา 

เจาะลึกสาระสําคัญของพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และ

ระเบียบกระทรวงการคลังที่เกี่ยวข้อง เรียนรู้กระบวนการทําสัญญา การแก้ไขสัญญา และขั้นตอนการบริหาร

พัสดุ (การควบคุมและการจําหน่าย) วิเคราะห์กรณีศึกษา (Case Study) ในเคสที่มีความซับซ้อนเพื่อทําความ

เข้าใจวิธีปฏิบัติที่ถูกต้อง ฝึกปฏิบัติแก้โจทย์สถานการณ์ปัญหาด้านการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารสัญญา 

เพ่ือป้องกันข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมาย 

Workshop: Critical Thinking ผ่านเกมฝึกต้ังสมมติฐานและใช้หลักฐาน 

วัตถุประสงค์รายวิชา 

เพ่ือพัฒนาทักษะการคิดเชิงวิพากษ์โดยฝึกต้ังสมมติฐาน วิเคราะห์หลักฐาน ตัดสินใจอย่างมีเหตุผล 

คําอธิบายรายวิชา 

ฝึกการคิดแบบ Critical Thinking ผ่านเกมที่จะพาผู้เรียนได้ฝึกตั้งสมมติฐาน และยืนยันการ

ตัดสินใจจากหลักฐานเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์จากการคิดท่ีถูกต้องเฉียบคม 

Workshop: จําลองสถานการณ์งานสารบรรณและรายงานการประชุม 

วัตถุประสงค์รายวิชา 

เพื่อเสริมความสามารถในการเรียบเรียงคําสั่งและข้อมูลที่ซับซ้อนให้เป็นบันทึกข้อความและ

รายงานการประชุมท่ีถูกต้องตามระเบียบ กระชับ และเป็นทางการ 

คําอธิบายรายวิชา 

จําลองสถานการณ์ ท่ีผู้เรียนต้องรับโจทย์เปล่ียนคําส่ังปากเปล่าเป็นบันทึกข้อความ ท่ีแก้ไขคําผิดและ

รูปแบบตามระเบียบสารบรรณ และสรุปการประชุมท่ีซับซ้อนให้เป็นรายงานการประชุมท่ีกระชับ 

Workshop: กรณีศึกษาการจัดซ้ือจัดจ้างและบริหารสัญญา 

วัตถุประสงค์รายวิชา 

เพื่อพัฒนาความสามารถในการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร

สัญญาท่ีซับซ้อน ให้ถูกต้องตามกฎหมายและลดความเส่ียงในการปฏิบัติงาน 

คําอธิบายรายวิชา 

ฝึกปฏิบัติแก้โจทย์การจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารสัญญาท่ีซับซ้อนผ่านกรณีศึกษา ให้ถูกต้อง

ตามกฎหมายและลดความเส่ียงในการปฏิบัติงาน  
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4 พจนานุกรม 

4.1 พจนานุกรมความรู้ความสามารถท่ีจําเป็นสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหน่ง 

1. ความรู้ด้านกระบวนการบริหารงาน 

ความหมาย: การวางแผน การบริหารจัดการ การประสานงาน การกํากับติดตาม และการประเมินผลการ

ดําเนินงาน เพ่ือให้ภารกิจขององค์กรบรรลุเป้าหมายตามนโยบาย แผนงาน และยุทธศาสตร์อย่างบูรณาการ 

ระดับ คําอธิบายความรู้ความสามารถ 

ระดับท่ี 1 เข้าใจและนําไปใช้

ได้ 

 

มีความรู้ความเข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกับโครงสร้างองค์กร บทบาทหน้าที่ ภารกิจ 

และกระบวนการทํางานของหน่วยงาน สามารถปฏิบัติงานตามแผน ระเบียบ 

และแนวทางท่ีกําหนดไว้ได้อย่างถูกต้อง 

ระดับท่ี 2 ถ่ายทอดและ

แนะนําได้ 

 

มีความรู ้ความเข้าใจด้านการบริหารงานภาพรวมในระดับหน่วยงานหรือ

โครงการ สามารถวางแผน กํากับติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานพร้อม

ท้ังสามารถถ่ายทอดความรู้และให้คําแนะนําแก่ผู้อ่ืนได้ 

ระดับท่ี 3 เช่ือมโยงและ

แก้ปัญหาได้ 

 

 

มีความรู ้ความเข้าใจเชิงลึกด้านการบริหารงานภาพรวม สามารถเชื ่อมโยง

นโยบาย แผนงาน ภารกิจ และทรัพยากรของหน่วยงานต่าง ๆ ให้สอดคล้องกัน 

วิเคราะห์ปัญหาในมุมมองเชิงระบบ และเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาที ่มี 

ความซับซ้อนในระดับหน่วยงานหรือข้ามหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม 

ระดับท่ี 4 วิพากษ์และ

แก้ปัญหาซับซ้อนได้ 

 

มีความรู้ความเข้าใจเชิงลึกและรอบด้านเกี่ยวกับการบริหารงานภาพรวมของ

ส่วนราชการ สามารถกําหนดกรอบและทิศทางการบริหารจัดการ การจัดทํา

แผน และการติดตามประเมินผลในระดับองค์กร รวมทั ้งวิพากษ์แนวคิด 

กระบวนการ และองค์ความรู ้ท ี ่ม ีอยู ่ เพื ่อปรับปรุงและแก้ไขปัญหาที ่มี 

ความยุ่งยากซับซ้อนได้อย่างเป็นระบบ พร้อมทั้งให้คําปรึกษาและถ่ายทอดองค์

ความรู้แก่ผู้อ่ืนได้ 

ระดับท่ี 5 บูรณาการและ

สร้างสรรค์ได้ 

 

มีความรู้ความเข้าใจเชิงลึกและหลากหลายด้านการบริหารงานภาพรวมในระดับ

นโยบายและยุทธศาสตร์ สามารถมองภาพรวมของระบบราชการทั้งระบบ 

บูรณาการองค์ความรู ้ทางวิชาการ แนวโน้มการเปลี ่ยนแปลงของสังคม 

เศรษฐกิจ เทคโนโลยี และกรอบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพื่อพัฒนาแนวคิดเชิง

นโยบาย สร้างคุณค่าใหม่ และผลักดันนวัตกรรมด้านการบริหารจัดการและ

กระบวนการทํางาน อันนําไปสู ่การยกระดับศักยภาพองค์กรและคุณภาพ 

การให้บริการภาครัฐอย่างย่ังยืน 
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2. ความรู้ภาษาต่างประเทศ 

ความหมาย: การใช้ภาษาต่างประเทศเพื่อการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และการประสานงานในบริบทการ

ทํางาน ทั้งในด้านการฟัง พูด อ่าน และเขียน เพื่อนําไปใช้สนับสนุนภารกิจขององค์กร และการทํางานร่วมกับ

บุคคลหรือหน่วยงานท้ังในและต่างประเทศได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

ระดับ คําอธิบายความรู้ความสามารถ 

ระดับท่ี 1 เข้าใจและนําไปใช้

ได้ 

 

มีความรู้ความเข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกับภาษาต่างประเทศ สามารถฟัง พูด อ่าน 

หรือเขียนในระดับเบื้องต้น และนําไปใช้ในการปฏิบัติงานหรือการสื่อสารทั่วไปท่ี

ไม่ซับซ้อนได้ 

ระดับท่ี 2 ถ่ายทอดและ

แนะนําได้ 

 

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษาต่างประเทศในระดับที่ชัดเจน สามารถสื่อสาร

ในงานประจํา ถ่ายทอดข้อมูล ให้คําแนะนํา หรือช่วยแก้ไขปัญหาการสื่อสารทาง

ภาษาต่างประเทศในเบ้ืองต้นได้อย่างเหมาะสม 

ระดับท่ี 3 เช่ือมโยงและ

แก้ปัญหาได้ 

 

 

มีความรู ้ความเข้าใจเกี ่ยวกับภาษาต่างประเทศอย่างหลากหลาย สามารถ

เลือกใช้ภาษาให้เหมาะสมกับบริบทการทํางาน เชื่อมโยงการใช้ภาษาเข้ากับ

ภารกิจหรือสถานการณ์ที่แตกต่างกัน พร้อมทั้งสามารถถ่ายทอดความรู้ ให้

คําปรึกษาแนะนํา และแก้ไขปัญหาการส่ือสารทางภาษาต่างประเทศได้ 

ระดับท่ี 4 วิพากษ์และ

แก้ปัญหาซับซ้อนได้ 

 

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษาต่างประเทศอย่างลึกซึ้ง สามารถวิเคราะห์ 

วิพากษ์ และประเมินการใช้ภาษาในบริบทที่ซับซ้อน เช่น การเจรจา การจัดทํา

เอกสารสําคัญ หรือการสื ่อสารเชิงนโยบาย พร้อมทั้งสามารถให้คําปรึกษา 

แนะนํา และแก้ไขปัญหาการใช้ภาษาต่างประเทศท่ีมีความยุ่งยากซับซ้อนได้ 

ระดับท่ี 5 บูรณาการและ

สร้างสรรค์ได้ 

 

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษาต่างประเทศอย่างลึกซึ้งและเป็นที่ยอมรับว่า

เป็นผู้เชี ่ยวชาญ สามารถบูรณาการการใช้ภาษาต่างประเทศเข้ากับนโยบาย

เชิงกลยุทธ์ ภารกิจ และความร่วมมือระหว่างประเทศของส่วนราชการ รวมท้ัง

สามารถสังเคราะห์และพัฒนาแนวทางหรือองค์ความรู ้ใหม่ด ้านการใช้

ภาษาต่างประเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรได้ 
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3. ความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

ความหมาย: ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิด หลักการ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพการทํางาน ความถูกต้อง ความปลอดภัย และคุณภาพของผลงาน และการให้บริการภาครัฐ

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และทันต่อการเปล่ียนแปลงในยุคดิจิทัล 

ระดับ คําอธิบายความรู้ความสามารถ 

ระดับท่ี 1 เข้าใจและนําไปใช้

ได้ 

 

มีความรู้ความเข้าใจในระดับพื้นฐาน เกี่ยวกับแนวคิด หลักการด้านเทคโนโลยี

ดิจิทัล และสามารถประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 

ระดับท่ี 2 ถ่ายทอดและ

แนะนําได้ 

 

มีความร ู ้และความเข ้าใจด ้านเทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลในเช ิงการใช ้งานและ 

การประยุกต์ใช้กับงาน สามารถเลือกใช้เครื่องมือดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

การทํางาน แก้ไขปัญหาการใช้งานเบื้องต้น และให้คําแนะนําหรือถ่ายทอด

ความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลแก่ผู้อ่ืนได้ 

ระดับท่ี 3 เช่ือมโยงและ

แก้ปัญหาได้ 

 

 

มีความรู้ความเข้าใจที่ชัดเจนและหลากหลาย สามารถวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดข้ึน

จากการปฏิบัติงาน และเชื่อมโยงความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อแก้ไขปัญหา

ดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพ หรือเลือกใช้ระบบและเครื ่องมือดิจิทัลให้

เหมาะสมกับลักษณะงานหรือหน่วยงาน 

ระดับท่ี 4 วิพากษ์และ

แก้ปัญหาซับซ้อนได้ 

 

มีความรู้ความเข้าใจในเชิงลึกและหลากหลาย สามารถวิเคราะห์และวิพากษ์ 

การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน การบริหารจัดการและการ

ให้บริการ พร้อมทั้งสามารถให้คําปรึกษาและเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหา 

ท่ีซับซ้อนให้แก่ผู้อ่ืนได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 

ระดับท่ี 5 บูรณาการและ

สร้างสรรค์ได้ 

 

มีความรู้ความเข้าใจที่ลึกซึ้งและหลากหลาย สามารถบูรณาการองค์ความรู้ด้าน

เทคโนโลยีดิจิทัล ในการผลักดันและ พัฒนานวัตกรรมที่ใช้เทคโนโลยีขั ้นสูง  

เพื่อขับเคลื่อนการปฏิบัติงานการบริหารจัดการ และการให้บริการให้ทันต่อ 

การเปล่ียนแปลงในยุคดิจิทัล 

 

 

 

 

 

 

  



 64 

4. ความรู้ด้านกิจการอวกาศและเทคโนโลยีอวกาศ 

ความหมาย: ความรู ้เกี ่ยวกับกิจการอวกาศและเทคโนโลยีอวกาศ ตั ้งแต่หลักการพื ้นฐานด้านอวกาศ 

เทคโนโลยีดาวเทียม ระบบการส่ือสารและการสํารวจจากอวกาศ การใช้ประโยชน์ข้อมูลและบริการจากอวกาศ 

กฎหมายและความตกลงระหว่างประเทศด้านอวกาศ ตลอดจนแนวโน้มการพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศใน

ระดับประเทศและระดับสากล 

ระดับ คําอธิบายความรู้ความสามารถ 

ระดับท่ี 1 เข้าใจและนําไปใช้

ได้ 

 

มีความรู ้ความเข้าใจพื ้นฐานเกี ่ยวกับกิจการอวกาศและเทคโนโลยีอวกาศ 

สามารถอธิบายแนวคิด หลักการ และการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีอวกาศใน

ภาพรวม และนําความรู้ไปใช้สนับสนุนการปฏิบัติงานตามหน้าท่ีได้ 

ระดับท่ี 2 ถ่ายทอดและ

แนะนําได้ 

 

มีความรู ้ความเข้าใจเกี ่ยวกับกิจการอวกาศและเทคโนโลยีอวกาศที่ชัดเจน 

สามารถถ่ายทอดความรู้ ให้คําปรึกษาแนะนํา และช่วยแก้ไขปัญหาเบื้องต้น 

ที่เกี่ยวข้องกับการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีอวกาศหรือข้อมูลจากอวกาศใน 

การปฏิบัติงานได้ 

ระดับท่ี 3 เช่ือมโยงและ

แก้ปัญหาได้ 

 

 

ความรู ้ความเข้าใจเก ี ่ยวกับกิจการอวกาศและเทคโนโลยีอวกาศอย่าง

หลากหลาย สามารถเชื ่อมโยงองค์ความรู ้ด้านเทคโนโลยีอวกาศ กฎหมาย 

นโยบาย และภารกิจของหน่วยงานเข้าด้วยกัน พร้อมทั้งสามารถถ่ายทอด

ความรู้ ให้คําปรึกษาแนะนํา และแก้ไขปัญหาที่เกี ่ยวข้องกับกิจการอวกาศ 

ได้อย่างเหมาะสม 

ระดับท่ี 4 วิพากษ์และ

แก้ปัญหาซับซ้อนได้ 

 

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกิจการอวกาศและเทคโนโลยีอวกาศอย่างลึกซ้ึง 

สามารถวิเคราะห์และวิพากษ์องค์ความรู ้ แนวโน้มเทคโนโลยี และกรอบ

กฎหมายหรือความร่วมมือระหว่างประเทศ เพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนา 

การกํากับดูแลหรือการแก้ไขปัญหาด้านกิจการอวกาศท่ีมีความยุ่งยากซับซ้อนได้ 

ระดับท่ี 5 บูรณาการและ

สร้างสรรค์ได้ 

 

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกิจการอวกาศและเทคโนโลยีอวกาศอย่างลึกซ้ึง 

เป็นที่ยอมรับว่าเป็นผู้เชี่ยวชาญ สามารถบูรณาการองค์ความรู้ด้านอวกาศเข้า

กับนโยบายเชิงกลยุทธ์ แผนพัฒนาประเทศ และความร่วมมือระหว่างประเทศ 

รวมทั้งสามารถสังเคราะห์และพัฒนาองค์ความรู้หรือแนวทางใหม่ด้านกิจการ

อวกาศและเทคโนโลยีอวกาศเพ่ือยกระดับศักยภาพของประเทศได้ 
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5. ความรู้ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัล 

ความหมาย: ความรู้เกี่ยวกับโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัลที่ใช้สนับสนุนการดําเนินงานและการให้บริการ

ของภาครัฐและประเทศ ตั้งแต่โครงข่ายการสื่อสารและโทรคมนาคม ระบบเครือข่ายและศูนย์ข้อมูล ระบบ

คลาวด์และแพลตฟอร์มดิจิทัล ความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ 

ระดับ คําอธิบายความรู้ความสามารถ 

ระดับท่ี 1 เข้าใจและนําไปใช้

ได้ 

 

มีความรู้ความเข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกับโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถ

อธิบายองค์ประกอบและบทบาทของโครงสร้างพื ้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัล 

ในภาพรวม และนําความรู้ไปใช้สนับสนุนการปฏิบัติงานตามหน้าท่ีได้ 

ระดับท่ี 2 ถ่ายทอดและ

แนะนําได้ 

 

มีความรู ้ความเข้าใจเกี ่ยวกับโครงสร้างพื ้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัลที ่ชัดเจน 

สามารถถ่ายทอดความรู้ ให้คําปรึกษาแนะนํา และช่วยแก้ไขปัญหาเบื้องต้น 

ที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานหรือการบริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยี

ดิจิทัลในการปฏิบัติงานได้ 

ระดับท่ี 3 เช่ือมโยงและ

แก้ปัญหาได้ 

 

 

มีความรู ้ความเข้าใจเกี ่ยวกับโครงสร้างพื ้นฐานเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลอย่าง

หลากหลาย สามารถเชื่อมโยงองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยี ระบบสารสนเทศ 

กฎหมาย และนโยบายเข้ากับภารกิจของหน่วยงาน พร้อมทั้งสามารถถ่ายทอด

ความรู้ ให้คําปรึกษาแนะนํา และแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้องกับโครงสร้างพ้ืนฐาน

เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม 

ระดับท่ี 4 วิพากษ์และ

แก้ปัญหาซับซ้อนได้ 

 

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างลึกซ้ึง 

สามารถวิเคราะห์และวิพากษ์แนวโน้มเทคโนโลยี มาตรฐาน และกรอบกฎหมาย

ที่เกี่ยวข้อง เพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนา การกํากับดูแล หรือการแก้ไข

ปัญหาด้านโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีความยุ่งยากซับซ้อนได้ 

ระดับท่ี 5 บูรณาการและ

สร้างสรรค์ได้ 

 

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างลึกซ้ึง  

เป็นที่ยอมรับว่าเป็นผู้เชี่ยวชาญ สามารถบูรณาการองค์ความรู้ด้านโครงสร้าง

พื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ากับนโยบายเชิงกลยุทธ์ แผนพัฒนาประเทศ และ

การขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล รวมทั้งสามารถสังเคราะห์และพัฒนาแนวคิดหรือ

องค์ความรู้ใหม่เพ่ือยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัลของประเทศได้ 
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6. ความรู้ด้านเศรษฐกิจและสังคมด้านดิจิทัล 

ความหมาย: ความรู้ด้านแนวคิด หลักการ และกลไกของการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัลและสังคมดิจิทัล  

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน การพัฒนาคุณภาพชีวิต และการลด

ความเหล่ือมล้ําทางดิจิทัล ตลอดจนผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และแรงงาน 

ระดับ คําอธิบายความรู้ความสามารถ 

ระดับท่ี 1 เข้าใจและนําไปใช้

ได้ 

 

มีความร ู ้ความเข ้าใจพื ้นฐานเก ี ่ยวก ับเศรษฐกิจและสังคมด้านด ิจ ิ ทัล  

สามารถอธิบายแนวคิด หลักการ และบทบาทของเทคโนโลยีดิจิทัลต่อเศรษฐกิจ

และสังคมในภาพรวม และนําความรู้ไปใช้สนับสนุนการปฏิบัติงานตามหน้าท่ีได้ 

ระดับท่ี 2 ถ่ายทอดและ

แนะนําได้ 

 

มีความรู ้ความเข้าใจเก ี ่ยวกับเศรษฐกิจและสังคมด้านดิจ ิท ัลที ่ช ัดเจน  

สามารถถ่ายทอดความรู้ ให้คําปรึกษาแนะนํา และช่วยแก้ไขปัญหาเบื้องต้น 

ที่เกี่ยวข้องกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลหรือมาตรการด้านเศรษฐกิจและ

สังคมดิจิทัลในการปฏิบัติงานได้ 

ระดับท่ี 3 เช่ือมโยงและ

แก้ปัญหาได้ 

 

 

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเศรษฐกิจและสังคมด้านดิจิทัลอย่างหลากหลาย 

สามารถเชื่อมโยงองค์ความรู้ด้านเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และนโยบาย

สาธารณะเข้าด้วยกัน เพื่อวิเคราะห์ วางแผน และแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้องกับ 

การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมด้านดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม 

ระดับท่ี 4 วิพากษ์และ

แก้ปัญหาซับซ้อนได้ 

 

มีความรู ้ความเข้าใจเกี ่ยวกับเศรษฐกิจและสังคมด้านดิจิทัลอย่างลึกซ้ึง  

สามารถวิเคราะห์และวิพากษ์แนวโน้มการเปล่ียนแปลง ผลกระทบเชิงโครงสร้าง 

และกรอบนโยบายที่เกี่ยวข้อง เพื่อเสนอแนะแนวทางการกําหนดนโยบายหรือ

การแก้ไขปัญหาด้านเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลท่ีมีความยุ่งยากซับซ้อนได้ 

ระดับท่ี 5 บูรณาการและ

สร้างสรรค์ได้ 

 

มีความรู ้ความเข้าใจเกี ่ยวกับเศรษฐกิจและสังคมด้านดิจิทัลอย่างลึกซ้ึง  

เป็นที่ยอมรับว่าเป็นผู้เชี่ยวชาญ สามารถบูรณาการองค์ความรู้ด้านเศรษฐกิจ

และสังคมดิจ ิท ัลเข ้าก ับนโยบายเช ิงกลยุทธ ์ แผนพัฒนาประเทศ และ 

การขับเคลื่อนการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลของประเทศ รวมทั้งสามารถสังเคราะห์

และพัฒนาองค์ความรู้หรือแนวทางใหม่เพื่อส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมด้านดิจิทัลอย่างย่ังยืน 
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7. ความรู้ด้านการประชาสัมพันธ์และการส่ือสาร 

ความหมาย: การสื่อสารขององค์กร ทั้งภายในและภายนอก เพื่อถ่ายทอดข้อมูล ข่าวสาร นโยบาย ภารกิจ 

และภาพลักษณ์ขององค์กรไปยังกลุ่มเป้าหมายอย่างถูกต้อง ชัดเจน เหมาะสม และสอดคล้องกับบริบท 

ของผู้รับสาร โดยคํานึงถึงความโปร่งใส ความน่าเช่ือถือ และผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 

ระดับ คําอธิบายความรู้ความสามารถ 

ระดับท่ี 1 เข้าใจและนําไปใช้

ได้ 

 

มีความร ู ้ความเข ้าใจเก ี ่ยวก ับหลักการประชาสัมพันธ ์และการสื ่อสาร 

ในระดับพ้ืนฐาน  

ระดับท่ี 2 ถ่ายทอดและ

แนะนําได้ 

 

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการประชาสัมพันธ์และการสื่อสารที่ชัดเจน 

สามารถถ่ายทอดความรู้ ให้คําปรึกษาแนะนํา และแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับหลักการ

ประชาสัมพันธ์และการส่ือสารเบ้ืองต้นได้ 

ระดับท่ี 3 เช่ือมโยงและ

แก้ปัญหาได้ 

 

 

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการประชาสัมพันธ์และการสื่อสารที่ชัดเจน

และหลากหลาย โดยสามารถเชื่อมโยงความรู้ที ่อาจไม่เกี ่ยวข้องโดยตรงเข้า

ด้วยกันได้ พร้อมทั้งสามารถถ่ายทอดความรู้ ให้คําปรึกษาแนะนํา และแก้ไข

ปัญหาเก่ียวกับการประชาสัมพันธ์และการส่ือสารได้ 

ระดับท่ี 4 วิพากษ์และ

แก้ปัญหาซับซ้อนได้ 

 

มีความร ู ้ความเข ้าใจเก ี ่ยวก ับหลักการประชาสัมพันธ ์และการสื ่อสาร 

ที่หลากหลาย และลึกซึ้ง สามารถวิพากษ์องค์ความรู้ที่มีอยู่เพื่อเสนอแนะและ

พัฒนาให้ดียิ่งขึ้นได้ พร้อมทั้งสามารถถ่ายทอดความรู้ ให้คําปรึกษาแนะนําและ

แก้ไขปัญหาเก่ียวกับการประชาสัมพันธ์และการส่ือสารท่ียุ่งยากซับซ้อนได้ 

ระดับท่ี 5 บูรณาการและ

สร้างสรรค์ได้ 

 

มีความร ู ้ความเข ้าใจเก ี ่ยวก ับหลักการประชาสัมพันธ ์และการสื ่อสาร 

ที ่หลากหลายและลึกซึ ้งเป็นที ่ยอมรับว่า เป็นผู ้เชี ่ยวชาญในสาขานั ้น ๆ  

สามารถเชื่อมโยงองค์ความรู้เข้ากับนโยบายเชิงกลยุทธ์ของส่วนราชการ และ

สามารถบูรณาการองค์ความรู้เกี่ยวกับหลักการประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร 

ในปัจจุบันเพ่ือสังเคราะห์เป็นองค์ความรู้ใหม่ได้  
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8. ความรู้เร่ืองการดําเนินคดี การสอบสวน และการดําเนินการทางวินัยข้าราชการ 

ความหมาย: ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการดําเนินคดี  

การสอบสวนข้อเท็จจริง การสอบสวนทางวินัย และการดําเนินการทางวินัยข้าราชการ ตั้งแต่การรับเรื่อง  

การตรวจสอบข้อเท็จจริง การรวบรวมพยานหลักฐาน การพิจารณาความผิด การกําหนดโทษ การอุทธรณ์และ

ร้องทุกข์ ตลอดจนการบังคับใช้คําส่ังและการติดตามผล 

ระดับ คําอธิบายความรู้ความสามารถ 

ระดับท่ี 1 เข้าใจและนําไปใช้

ได้ 

 

มีความร ู ้ความเข ้าใจพื ้นฐานเก ี ่ยวก ับกฎหมาย ระเบียบ และขั ้นตอน 

การด ําเน ินคดี การสอบสวน และการด ําเน ินการทางว ิน ัยข ้าราชการ  

สามารถปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่กําหนด และสนับสนุนการดําเนินงานด้านวินัย

ได้อย่างถูกต้องตามหน้าท่ี 

ระดับท่ี 2 ถ่ายทอดและ

แนะนําได้ 

 

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายและกระบวนการดําเนินคดี การสอบสวน 

และการดําเนินการทางวินัยข้าราชการที ่ชัดเจน สามารถถ่ายทอดความรู้  

ให้คําปรึกษาแนะนํา และช่วยแก้ไขปัญหาเบื้องต้นที่เกี่ยวข้องกับการดําเนินการ

ทางวินัยได้อย่างเหมาะสม 

ระดับท่ี 3 เช่ือมโยงและ

แก้ปัญหาได้ 

 

 

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายและกระบวนการดําเนินคดี การสอบสวน 

และการดําเนินการทางวินัยข้าราชการอย่างหลากหลาย สามารถเชื ่อมโยง 

ข้อกฎหมาย ข้อเท็จจริง และพยานหลักฐานเพื่อวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา 

การดําเนินการทางวินัยได้ พร้อมทั้งสามารถถ่ายทอดความรู้และให้คําปรึกษา

แนะนําได้ 

ระดับท่ี 4 วิพากษ์และ

แก้ปัญหาซับซ้อนได้ 

 

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายและกระบวนการดําเนินคดี การสอบสวน 

และการดําเนินการทางวินัยข้าราชการอย่างลึกซ้ึง สามารถวิเคราะห์และวิพากษ์

ข ้อกฎหมาย แนวคําว ิน ิจฉ ัย หรือแนวปฏิบ ัต ิ เพ ื ่อเสนอแนะแนวทาง 

การดําเนินการหรือแก้ไขปัญหาด้านวินัยที่มีความยุ่งยากซับซ้อนได้อย่างเป็น

ธรรมและรอบคอบ 

ระดับท่ี 5 บูรณาการและ

สร้างสรรค์ได้ 

 

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการดําเนินคดี การสอบสวน และการดําเนินการ

ทางวินัยข้าราชการอย่างลึกซึ้ง เป็นที่ยอมรับว่าเป็นผู้เชี่ยวชาญ สามารถบูรณา

การองค์ความรู้ด้านกฎหมายและวินัยเข้ากับนโยบายการบริหารทรัพยากร

บุคคลและหลักธรรมาภิบาลของส่วนราชการ รวมทั้งสามารถสังเคราะห์และ

พัฒนาแนวทางหรือองค์ความรู้ใหม่เพื่อยกระดับระบบการดําเนินการทางวินัย

ให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และเป็นธรรม 
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9. ความรู้เร่ืองกระบวนทํานิติกรรม ยกร่าง และปรับปรุงกฎหมายและระเบียบ 

ความหมาย: ความรู้เกี ่ยวกับหลักกฎหมาย ระเบียบ และกระบวนการทํานิติกรรม การยกร่าง และการ

ปรับปรุงกฎหมายและระเบียบ เพื่อให้กฎหมายและระเบียบมีความถูกต้อง ชัดเจน เป็นธรรม และสามารถ

นําไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ระดับ คําอธิบายความรู้ความสามารถ 

ระดับท่ี 1 เข้าใจและนําไปใช้

ได้ 

 

มีความรู้ความเข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกับหลักกฎหมายและขั้นตอนการทํานิติกรรม 

การยกร่าง และการปรับปรุงกฎหมายและระเบียบ สามารถปฏิบัติงานตามแบบ

แผนและขั ้นตอนที ่ก ําหนด และสนับสนุนการดําเนินงานด้านกฎหมาย 

ได้อย่างถูกต้องตามหน้าท่ี  

ระดับท่ี 2 ถ่ายทอดและ

แนะนําได้ 

 

มีความรู ้ความเข้าใจเกี ่ยวกับกระบวนการทํานิติกรรม การยกร่าง และ 

การปรับปร ุงกฎหมายและระเบียบที ่ช ัดเจน สามารถถ่ายทอดความรู้  

ให้คําปรึกษาแนะนํา และช่วยแก้ไขปัญหาเบื้องต้นที่เกี่ยวข้องกับการจัดทํานิติ

กรรมหรือการยกร่างกฎหมายและระเบียบได้อย่างเหมาะสม 

ระดับท่ี 3 เช่ือมโยงและ

แก้ปัญหาได้ 

 

 

มีความรู ้ความเข้าใจเกี ่ยวกับกระบวนการทํานิติกรรม การยกร่าง และ 

การปรับปรุงกฎหมายและระเบียบอย่างหลากหลาย สามารถเชื่อมโยงหลัก

กฎหมาย นโยบาย และบริบทการปฏิบัติงานเข้าด้วยกัน เพื ่อวิเคราะห์  

แก้ไขปัญหา และจัดทําหรือปรับปรุงกฎหมายและระเบียบให้สอดคล้องกับ

ภารกิจของหน่วยงานได้ 

ระดับท่ี 4 วิพากษ์และ

แก้ปัญหาซับซ้อนได้ 

 

มีความรู ้ความเข้าใจเกี ่ยวกับกระบวนการทํานิติกรรม การยกร่าง และ 

การปรับปรุงกฎหมายและระเบียบอย่างลึกซึ้ง สามารถวิเคราะห์และวิพากษ์ 

ร่างกฎหมาย ระเบียบ หรือนิติกรรมในประเด็นที่ซับซ้อน เพื่อเสนอแนะแนว

ทางการปรับปรุงให้มีความเหมาะสม ชัดเจน และสอดคล้องกับหลักนิติธรรม

และนโยบายของรัฐ 

ระดับท่ี 5 บูรณาการและ

สร้างสรรค์ได้ 

 

มีความรู ้ความเข้าใจเกี ่ยวกับกระบวนการทํานิติกรรม การยกร่าง และ 

การปรับปรุงกฎหมายและระเบียบอย่างลึกซึ้ง เป็นที่ยอมรับว่าเป็นผู้เชี่ยวชาญ 

สามารถบูรณาการองค์ความรู้ด้านกฎหมายเข้ากับนโยบายเชิงกลยุทธ์และ

ภารกิจของส่วนราชการ รวมทั้งสามารถสังเคราะห์และพัฒนาแนวทางหรือองค์

ความรู้ใหม่ด้านการทํานิติกรรมและการยกร่างกฎหมายเพื่อยกระดับระบบ

กฎหมายและการบริหารราชการแผ่นดินให้มีประสิทธิภาพและความเป็นธรรม 
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10. ความรู้เร่ืองกระบวนการทํางานภาครัฐ 

ความหมาย: ความรู ้เกี ่ยวกับโครงสร้าง ระบบ และกระบวนการทํางานของภาครัฐ ครอบคลุมตั ้งแต่ 

การกําหนดนโยบาย การวางแผน การบริหารงบประมาณ การดําเนินงานตามภารกิจ การประสานงานระหว่าง

หน่วยงาน การกํากับติดตามและประเมินผล 

ระดับ คําอธิบายความรู้ความสามารถ 

ระดับท่ี 1 เข้าใจและนําไปใช้

ได้ 

 

มีความรู้ความเข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกับโครงสร้างและกระบวนการทํางานภาครัฐ 

สามารถปฏิบัติงานตามขั ้นตอน ระเบียบ และแนวปฏิบัติที ่ก ําหนด และ

สนับสนุนการดําเนินงานของหน่วยงานได้อย่างถูกต้องตามหน้าท่ี 

ระดับท่ี 2 ถ่ายทอดและ

แนะนําได้ 

 

ม ีความร ู ้ความเข ้าใจเก ี ่ ยวก ับกระบวนการท ํางานภาคร ัฐท ี ่ ช ัด เจน  

สามารถถ่ายทอดความรู้ ให้คําปรึกษาแนะนํา และช่วยแก้ไขปัญหาเบื้องต้นท่ี

เก่ียวข้องกับข้ันตอนหรือกระบวนการปฏิบัติงานภาครัฐได้อย่างเหมาะสม 

ระดับท่ี 3 เช่ือมโยงและ

แก้ปัญหาได้ 

 

 

มีความรู ้ความเข้าใจเกี ่ยวกับกระบวนการทํางานภาครัฐอย่างหลากหลาย 

สามารถเชื่อมโยงกฎหมาย ระเบียบ นโยบาย และขั้นตอนการปฏิบัติงานเข้า

ด้วยกัน เพื่อวิเคราะห์ ปรับปรุง และแก้ไขปัญหาการดําเนินงานภาครัฐในระดับ

หน่วยงานหรือโครงการได้ 

ระดับท่ี 4 วิพากษ์และ

แก้ปัญหาซับซ้อนได้ 

 

มีความร ู ้ความเข ้าใจเก ี ่ยวก ับกระบวนการทํางานภาคร ัฐอย ่างล ึกซ้ึง  

สามารถวิเคราะห์และวิพากษ์กระบวนการทํางาน นโยบาย หรือแนวปฏิบัติ 

ที่เกี่ยวข้อง เพื่อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงหรือแก้ไขปัญหาการดําเนินงาน

ภาครัฐท่ีมีความยุ่งยากซับซ้อนได้อย่างเป็นระบบ 

ระดับท่ี 5 บูรณาการและ

สร้างสรรค์ได้ 

 

มีความร ู ้ความเข ้าใจเก ี ่ยวก ับกระบวนการทํางานภาคร ัฐอย ่างล ึกซ้ึง  

เป็นที่ยอมรับว่าเป็นผู้เชี่ยวชาญ สามารถบูรณาการองค์ความรู้ด้านกระบวนการ

ทํางานภาครัฐเข้ากับนโยบายเชิงกลยุทธ์ การปฏิรูประบบราชการ และ 

การพัฒนาระบบงานภาครัฐ รวมทั้งสามารถสังเคราะห์และพัฒนาแนวทางหรือ

องค์ความรู ้ใหม่เพื ่อยกระดับประสิทธิภาพการบริหารราชการแผ่นดิน 

ให้สอดคล้องกับบริบทการเปล่ียนแปลงในปัจจุบัน 
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11. ความรู้เร่ืองงบประมาณภาครัฐ 

ความหมาย: ความรู้เกี่ยวกับระบบและกระบวนการงบประมาณภาครัฐ ตั้งแต่การจัดทําคําของบประมาณ 

การวิเคราะห์และจัดสรรงบประมาณ การบริหารงบประมาณ การเบิกจ่ายและควบคุมการใช้จ่าย การติดตาม

และประเมินผลการใช้งบประมาณ ตลอดจนกฎหมาย ระเบียบ และหลักเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้อง 

ระดับ คําอธิบายความรู้ความสามารถ 

ระดับท่ี 1 เข้าใจและนําไปใช้

ได้ 

 

มีความรู ้ความเข้าใจพื้นฐานเกี ่ยวกับระบบและขั้นตอนงบประมาณภาครัฐ 

สามารถปฏิบัติงานตามระเบียบและแนวปฏิบัติที ่ก ําหนด และสนับสนุน 

การดําเนินงานด้านงบประมาณได้อย่างถูกต้องตามหน้าท่ี 

ระดับท่ี 2 ถ่ายทอดและ

แนะนําได้ 

 

มีความรู ้ความเข้าใจเกี ่ยวกับกระบวนการงบประมาณภาครัฐที ่ช ัดเจน  

สามารถถ่ายทอดความรู้ ให้คําปรึกษาแนะนํา และช่วยแก้ไขปัญหาเบื้องต้น 

ท่ีเก่ียวข้องกับการจัดทําหรือการบริหารงบประมาณภาครัฐได้อย่างเหมาะสม 

ระดับท่ี 3 เช่ือมโยงและ

แก้ปัญหาได้ 

 

 

ม ีความร ู ้ความเข ้าใจเก ี ่ ยวก ับงบประมาณภาคร ัฐอย ่างหลากหลาย  

สามารถเชื่อมโยงนโยบาย แผนงาน โครงการ และข้อจํากัดด้านงบประมาณเข้า

ด้วยกัน เพื ่อวิเคราะห์ ปรับแผน และแก้ไขปัญหาการบริหารงบประมาณ 

ในระดับหน่วยงานหรือโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ระดับท่ี 4 วิพากษ์และ

แก้ปัญหาซับซ้อนได้ 

 

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบและกระบวนการงบประมาณภาครัฐอย่าง

ลึกซึ้ง สามารถวิเคราะห์และวิพากษ์การจัดสรร การใช้จ่าย และการควบคุม

งบประมาณ  เพ ื ่ อ เสนอแนะแนวทางการปร ับปร ุ งหร ือแก ้ ไขป ัญหา 

ด้านงบประมาณท่ีมีความยุ่งยากซับซ้อนได้อย่างเป็นระบบและโปร่งใส 

ระดับท่ี 5 บูรณาการและ

สร้างสรรค์ได้ 

 

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงบประมาณภาครัฐอย่างลึกซึ้ง เป็นที่ยอมรับว่า 

เป็นผู้เชี่ยวชาญ สามารถบูรณาการองค์ความรู้ด้านงบประมาณภาครัฐเข้ากับ

นโยบายเชิงกลยุทธ์ การบริหารผลสัมฤทธิ์ และการปฏิรูประบบการเงินการคลัง

ของรัฐ รวมทั้งสามารถสังเคราะห์และพัฒนาแนวทางหรือองค์ความรู ้ใหม่ 

เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพและความคุ้มค่าในการใช้งบประมาณภาครัฐได้ 
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12. ความรู้เร่ืองตรวจสอบภายในภาครัฐ 

ความหมาย: กระบวนการประเมิน ตรวจสอบ และบริหารความเสี่ยง เพื่อเพิ่มให้ความเชื่อมั่นอย่างเป็นระบบ

ต่อการดําเนินงานขององค์กร เพื่อช่วยให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และเป็นไป

ตามกฎหมาย ระเบียบ และนโยบายท่ีกําหนดไว้ 

ระดับ คําอธิบายความรู้ความสามารถ 

ระดับท่ี 1 เข้าใจและนําไปใช้

ได้ 

 

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และ

การบริหารความเส่ียงในระดับพ้ืนฐาน 

ระดับท่ี 2 ถ่ายทอดและ

แนะนําได้ 

 

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และ

การบริหารความเสี่ยงในสามารถถ่ายทอดความรู้ ให้คําปรึกษาแนะนํา และ

แก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และการบริหาร

ความเส่ียงในระดับพ้ืนฐานได้ 

ระดับท่ี 3 เช่ือมโยงและ

แก้ปัญหาได้ 

 

 

มีความรู ้ความเข้าใจหลักการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และ 

การบริหารความเสี่ยงในที่ชัดเจนและหลากหลาย โดยสามารถเชื่อมโยงความรู้ 

ที่อาจไม่เกี ่ยวข้องโดยตรงเข้าด้วยกันได้ พร้อมทั้งสามารถถ่ายทอดความรู้  

ให้คําปรึกษาแนะนําได้ 

ระดับท่ี 4 วิพากษ์และ

แก้ปัญหาซับซ้อนได้ 

 

มีความรู ้ความเข้าใจหลักการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และ 

การบริหารความเสี่ยงในที่หลากหลาย และลึกซึ้ง สามารถวิพากษ์องค์ความรู้ 

ที่มีอยู่เพื่อเสนอแนะและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นได้ พร้อมทั้งสามารถถ่ายทอดความรู้ 

ให้ค ําปรึกษาแนะนําและแก้ไขปัญหาเกี ่ยวกับการควบคุมภายใน และ 

การบริหารความเส่ียงใน ท่ียุ่งยากซับซ้อนได้ 

ระดับท่ี 5 บูรณาการและ

สร้างสรรค์ได้ 

 

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และ

การบริหารความเสี่ยงที่หลากหลายและลึกซึ้งเป็นที่ยอมรับว่า เป็นผู้เชี่ยวชาญ

ในสาขานั้น ๆ สามารถเชื่อมโยงองค์ความรู้เข้ากับนโยบายเชิงกลยุทธ์ของส่วน

ราชการ และสามารถบูรณาการองค์ความรู้เกี่ยวกับหลักการตรวจสอบภายใน 

การควบคุมภายใน และการบริหารความเสี่ยงใน ในปัจจุบันเพื่อสังเคราะห์ 

เป็นองค์ความรู้ใหม่ได้  
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13. ความรู้ด้านการเงิน การเบิกจ่ายเงิน และระบบงานสารสนเทศท่ีเก่ียวข้อง 

ความหมาย: ความรู้เกี ่ยวกับการเงิน การเบิกจ่ายเงิน และระบบงานสารสนเทศที่เกี ่ยวข้องของภาครัฐ 

ครอบคลุมตั้งแต่หลักการบริหารการเงิน การควบคุมและตรวจสอบการใช้จ่ายเงิน การดําเนินการเบิกจ่ายเงิน

งบประมาณ เงินนอกงบประมาณ และเงินอื่นใดของทางราชการ รวมถึงการใช้ระบบสารสนเทศทางการเงิน 

ท่ีเก่ียวข้อง 

ระดับ คําอธิบายความรู้ความสามารถ 

ระดับท่ี 1 เข้าใจและนําไปใช้

ได้ 

 

มีความร ู ้ความเข ้าใจพ ื ้นฐานเก ี ่ยวก ับการเง ิน การเบ ิกจ ่ายเง ิน และ 

การใช้ระบบงานสารสนเทศทางการเงิน สามารถปฏิบัติงานตามระเบียบและ

ขั้นตอนที่กําหนด และสนับสนุนการดําเนินงานด้านการเงินได้อย่างถูกต้องตาม

หน้าท่ี 

ระดับท่ี 2 ถ่ายทอดและ

แนะนําได้ 

 

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเงิน การเบิกจ่ายเงิน และระบบงานสารสนเทศ

ที่เกี่ยวข้องในระดับที่ชัดเจน สามารถถ่ายทอดความรู้ ให้คําปรึกษาแนะนํา และ

ช่วยแก้ไขปัญหาเบื้องต้นที่เกี่ยวข้องกับการเบิกจ่ายเงินหรือการใช้ระบบงาน

สารสนเทศทางการเงินได้อย่างเหมาะสม 

ระดับท่ี 3 เช่ือมโยงและ

แก้ปัญหาได้ 

 

 

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเงิน การเบิกจ่ายเงิน และระบบงานสารสนเทศ

ที่เกี่ยวข้องอย่างหลากหลาย สามารถเชื่อมโยงระเบียบการเงิน ข้อมูลทางการ

เงิน และการใช้ระบบสารสนเทศเข้าด้วยกัน เพื่อวิเคราะห์ แก้ไขปัญหา และ

ปรับปรุงการดําเนินงานด้านการเงินและการเบิกจ่ายเงินในระดับหน่วยงานหรือ

โครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ระดับท่ี 4 วิพากษ์และ

แก้ปัญหาซับซ้อนได้ 

 

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเงิน การเบิกจ่ายเงิน และระบบงานสารสนเทศ

ที่เกี่ยวข้องอย่างลึกซึ้ง สามารถวิเคราะห์และวิพากษ์กระบวนการเบิกจ่ายเงิน 

การควบคุมภายใน และการใช้ระบบสารสนเทศทางการเงิน เพื่อเสนอแนะแนว

ทางการปรับปรุงหรือแก้ไขปัญหาด้านการเงินที ่มีความยุ่งยากซับซ้อนได้ 

อย่างเป็นระบบและโปร่งใส 

ระดับท่ี 5 บูรณาการและ

สร้างสรรค์ได้ 

 

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเงิน การเบิกจ่ายเงิน และระบบงานสารสนเทศ

ที่เกี่ยวข้องอย่างลึกซึ้ง เป็นที่ยอมรับว่าเป็นผู้เชี่ยวชาญ สามารถบูรณาการองค์

ความรู้ด้านการเงินภาครัฐเข้ากับนโยบายเชิงกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง 

และการพัฒนาระบบงานสารสนเทศทางการเงิน รวมทั้งสามารถสังเคราะห์และ

พัฒนาแนวทางหรือองค์ความรู้ใหม่เพื่อยกระดับประสิทธิภาพ ความโปร่งใส 

และความน่าเช่ือถือของระบบการเงินการคลังภาครัฐได้ 
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14. ความรู้เร่ืองบัญชีและระบบบัญชีภาครัฐ 

ความหมาย: ความรู้เกี่ยวกับหลักการบัญชีภาครัฐ ระบบบัญชี และกระบวนการจัดทําบัญชีของส่วนราชการ 

ครอบคลุมตั้งแต่การบันทึกบัญชี การจัดทํางบการเงินและรายงานทางการเงิน การควบคุมและตรวจสอบ 

ทางบัญชี การปิดบัญชี การปรับปรุงบัญชี 

ระดับ คําอธิบายความรู้ความสามารถ 

ระดับท่ี 1 เข้าใจและนําไปใช้

ได้ 

 

ม ีความร ู ้ความเข ้าใจเก ี ่ยวก ับหล ักการบ ัญช ีและระบบบ ัญช ีภาครัฐ  

ในระดับพ้ืนฐาน 

ระดับท่ี 2 ถ่ายทอดและ

แนะนําได้ 

 

ม ีความร ู ้ความเข ้าใจเก ี ่ยวก ับหล ักการบ ัญช ีและระบบบ ัญช ีภาครัฐ  

สามารถถ่ายทอดความรู้ ให้คําปรึกษาแนะนํา และแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับหลักการ

บัญชีและระบบบัญชีภาครัฐ ในระดับพ้ืนฐานได้ 

ระดับท่ี 3 เช่ือมโยงและ

แก้ปัญหาได้ 

 

 

มีความรู้ความเข้าใจหลักการหลักการบัญชีและระบบบัญชีภาครัฐ ที่ชัดเจนและ

หลากหลาย โดยสามารถเช่ือมโยงความรู้ท่ีอาจไม่เก่ียวข้องโดยตรงเข้าด้วยกันได้ 

พร้อมท้ังสามารถถ่ายทอดความรู้ ให้คําปรึกษาแนะนําได้ 

ระดับท่ี 4 วิพากษ์และ

แก้ปัญหาซับซ้อนได้ 

 

มีความร ู ้ความเข ้าใจหลักการบัญชีและระบบบัญชีภาคร ัฐ และลึกซ้ึง  

สามารถวิพากษ์องค์ความรู ้ที ่มีอยู ่เพื ่อเสนอแนะและพัฒนาให้ดียิ ่งขึ ้นได้  

พร้อมทั้งสามารถถ่ายทอดความรู้ ให้คําปรึกษาแนะนําและแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับ

การบัญชีและระบบบัญชีภาครัฐ ท่ียุ่งยากซับซ้อนได้ 

ระดับท่ี 5 บูรณาการและ

สร้างสรรค์ได้ 

 

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการบัญชีและระบบบัญชีภาครัฐ ที่หลากหลาย

และลึกซึ้งเป็นที่ยอมรับว่า เป็นผู้เชี่ยวชาญในสาขานั้น ๆ สามารถเชื่อมโยงองค์

ความรู้เข้ากับนโยบายเชิงกลยุทธ์ของส่วนราชการ และสามารถบูรณาการองค์

ความรู้เกี่ยวกับหลักการบัญชีและระบบบัญชีภาครัฐ ในปัจจุบันเพื่อสังเคราะห์

เป็นองค์ความรู้ใหม่ได้  
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15. ความรู้ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ 

ความหมาย: กลยุทธ์ตลอดจนกระบวนการในการจัดการบุคลากรในองค์กรตั ้งแต่การวางแผนกําลังคน  

การสรรหา การคัดเลือก การบรรจุและแต่งตั้ง การพัฒนา การจ่ายค่าตอบแทนและสวัสดิการ การบริหาร

ผลงานและการพ้นจากงาน 

ระดับ คําอธิบายความรู้ความสามารถ 

ระดับท่ี 1 เข้าใจและนําไปใช้

ได้ 

 

มีความรู ้ความเข้าใจเกี ่ยวกับหลักการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ข้ันพ้ืนฐาน 

ระดับท่ี 2 ถ่ายทอดและ

แนะนําได้ 

 

มีความรู ้ความเข้าใจเกี ่ยวกับหลักการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

สามารถถ่ายทอดความรู ้ ให้คําปรึกษาแนะนํา และแก้ไขปัญหาเกี ่ยวกับ 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลเบ้ืองต้นได้ 

ระดับท่ี 3 เช่ือมโยงและ

แก้ปัญหาได้ 

 

 

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับด้านการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ที่ชัดเจนและหลากหลาย ที่โดยสามารถเชื่อมโยงความรู้ที ่ อาจไม่เกี ่ยวข้อง

โดยตรงเข้าด้วยกันได้ พร้อมทั้งสามารถถ่ายทอดความรู้ ให้คําปรึกษาแนะนํา

และแก้ไขปัญหาเก่ียวกับการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลได้ 

ระดับท่ี 4 วิพากษ์และ

แก้ปัญหาซับซ้อนได้ 

 

มีความรู้ความเข้าใจในเชิงลึกและหลากหลาย เกี่ยวกับการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากร สามารถวิพากษ์องค์ความรู้ 

ที่มีอยู่เพื่อเสนอแนะและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นได้ พร้อมทั้งสามารถถ่ายทอดองค์

ความรู้ ให้คําปรึกษาแนะนําและแก้ไขปัญหาท่ียุ่งยากซับซ้อนได้ 

ระดับท่ี 5 บูรณาการและ

สร้างสรรค์ได้ 

 

มีความรู้ความเข้าใจที่ลึกซึ้งและหลากหลายเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

เป ็นท ี ่ยอมร ับว ่าเป ็นผ ู ้ทรงค ุณว ุฒ ิในการพ ัฒนาบ ุคลากรขององค ์กร 

สามารถบูรณาการองค์ความรู ้เข้ากับนโยบายเชิงกลยุทธ์ของส่วนราชการ  

พร้อมท้ังสามารถพัฒนาองค์ความรู้ในปัจจุบันหรือสร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม่ได้ 
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16. ความรู้ด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและการเรียนรู้ 

ความหมาย: ความรู้เกี ่ยวกับหลักการ แนวคิด และกระบวนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและการเรียนรู้ 

ครอบคลุมตั ้งแต่การวิเคราะห์สมรรถนะและความต้องการพัฒนา การออกแบบและจัดทําแผนพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล การพัฒนาศักยภาพบุคลากรผ่านการเรียนรู้ในรูปแบบต่าง ๆ การจัดการความรู้ การติดตาม

และประเมินผลการเรียนรู้ 

ระดับ คําอธิบายความรู้ความสามารถ 

ระดับท่ี 1 เข้าใจและนําไปใช้

ได้ 

 

มีความรู้ความเข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและการเรียนรู้ 

สามารถปฏิบัติงานหรือสนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู้และการพัฒนาบุคลากร

ตามแนวทางท่ีกําหนดได้อย่างเหมาะสม 

ระดับท่ี 2 ถ่ายทอดและ

แนะนําได้ 

 

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและการเรียนรู้ในระดับ

ที่ชัดเจน สามารถถ่ายทอดความรู้ ให้คําปรึกษาแนะนํา และช่วยแก้ไขปัญหา

เบื ้องต้นที ่เกี ่ยวข้องกับการจัดกิจกรรมหรือการดําเนินงานด้านการพัฒนา

บุคลากรได้ 

ระดับท่ี 3 เช่ือมโยงและ

แก้ปัญหาได้ 

 

 

มีความรู ้ความเข้าใจเกี ่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและการเรียนรู้ 

อย่างหลากหลาย สามารถเชื่อมโยงสมรรถนะ บุคลากร และรูปแบบการเรียนรู้

เข้าด้วยกัน เพื ่อออกแบบ ปรับปรุง และแก้ไขปัญหาการพัฒนาบุคลากร 

ในระดับหน่วยงานหรือโครงการได้อย่างเหมาะสม 

ระดับท่ี 4 วิพากษ์และ

แก้ปัญหาซับซ้อนได้ 

 

มีมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและการเรียนรู้อย่าง

ลึกซึ้ง สามารถวิเคราะห์และวิพากษ์แนวคิด เครื่องมือ หรือกระบวนการเรียนรู้ 

เพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนา การออกแบบการเรียนรู้ หรือการแก้ไขปัญหา

ด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีมีความยุ่งยากซับซ้อนได้อย่างเป็นระบบ 

ระดับท่ี 5 บูรณาการและ

สร้างสรรค์ได้ 

 

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและการเรียนรู้อย่าง

ลึกซึ ้ง เป็นที่ยอมรับว่าเป็นผู ้เชี ่ยวชาญ สามารถบูรณาการองค์ความรู ้ด้าน 

การพัฒนาทรัพยากรบุคคลและการเรียนรู ้เข้ากับนโยบายเชิงกลยุทธ์และ 

การพัฒนาองค์กร รวมท้ังสามารถสังเคราะห์และพัฒนาแนวทางหรือองค์ความรู้

ใหม่เพ่ือสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองและย่ังยืนในองค์กร 
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17. ความรู้เร่ืองหลักธรรมาภิบาล 

ความหมาย: การบริหารงานภาครัฐ ครอบคลุมหลักนิติธรรม ความโปร่งใส ความรับผิดชอบ ความคุ้มค่า  

การมีส่วนร่วม ความเป็นธรรม และการตรวจสอบได้ สามารถนําหลักธรรมาภิบาลไปประยุกต์ใช้ใน 

การปฏิบัติงาน การตัดสินใจ และการดําเนินภารกิจของหน่วยงาน เพื ่อให้การบริหารราชการเป็นไป 

อย่างถูกต้อง เป็นธรรม  

ระดับ คําอธิบายความรู้ความสามารถ 

ระดับท่ี 1 เข้าใจและนําไปใช้

ได้ 

 

มีความรู ้ความเข้าใจพื ้นฐานเกี ่ยวกับหลักธรรมาภิบาลและจริยธรรมใน 

การปฏิบัติงานราชการ สามารถปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ และแนว

ปฏิบัต ิท ี ่ก ําหนดอย่างสุจร ิต โปร่งใส และรับผิดชอบต่อหน้าที ่ของตน 

ในระดับพ้ืนฐานได้ 

ระดับท่ี 2 ถ่ายทอดและ

แนะนําได้ 

 

มีความรู้และความเข้าใจในการประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาลกับการปฏิบัติงาน 

สามารถให้คําแนะนํา ถ่ายทอดแนวปฏิบัติที ่ถูกต้อง ส่งเสริมความโปร่งใส  

ความเป็นธรรม และการปฏิบัต ิงานอย่างมีจร ิยธรรมแก่ผ ู ้ร ่วมงานหรือ 

ผู้เก่ียวข้องได้ 

ระดับท่ี 3 เช่ือมโยงและ

แก้ปัญหาได้ 

 

 

มีความรู้ความเข้าใจเชิงลึกด้านหลักธรรมาภิบาล สามารถวิเคราะห์สถานการณ์

หรือปัญหาที่เกี่ยวข้องกับจริยธรรม ความโปร่งใส และผลประโยชน์ทับซ้อน 

เชื่อมโยงหลักธรรมาภิบาลกับกระบวนการทํางานของหน่วยงาน และเสนอแนว

ทางแก้ไขปัญหาท่ีเหมาะสมได้อย่างเป็นระบบ 

ระดับท่ี 4 วิพากษ์และ

แก้ปัญหาซับซ้อนได้ 

 

มีความรู้ความเข้าใจเชิงลึกและรอบด้านเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร

ราชการ สามารถวิพากษ์ วิเคราะห์ และกําหนดแนวทางหรือมาตรการส่งเสริม

ธรรมาภิบาลของหน่วยงานให้สอดคล้องกับกฎหมาย นโยบาย และหลักสากล 

พร้อมทั้งให้คําปรึกษาและแก้ไขปัญหาที่มีความซับซ้อนด้านจริยธรรมและ 

ความโปร่งใสได้ 

ระดับท่ี 5 บูรณาการและ

สร้างสรรค์ได้ 

 

ม ีความร ู ้ ความเข ้าใจเช ิ งล ึกและหลากหลายด ้านหล ักธรรมาภ ิบาล  

สามารถบูรณาการหล ักน ิต ิธรรม จร ิยธรรม และธรรมาภ ิบาลเข ้ากับ 

นโยบายกลยุทธ์ และระบบการบริหารงานของหน่วยงาน พัฒนาแนวคิดหรือ

กลไกใหม่ในการเสริมสร้างความโปร่งใส ความรับผิดชอบ และการมีส่วนร่วม

ของทุกภาคส่วน เพื่อยกระดับคุณภาพการบริหารราชการและความเชื่อม่ัน 

ของสังคมอย่างย่ังยืน 
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18. ความรู้เรื ่องระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ระบบงานประยุกต์ ระบบ

สารสนเทศ และการเขียนโปรแกรม 

ความหมาย: ความเข้าใจในหลักการและกระบวนการวิเคราะห์ความต้องการ ออกแบบ พัฒนา ทดสอบ และ

ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้สอดคล้องกับลักษณะงานและความต้องการของผู้ใช้งาน รวมถึง 

การเลือกใช้เทคโนโลยี เครื่องมือ และมาตรฐานที่เหมาะสม เพื่อให้ระบบมีประสิทธิภาพ ถูกต้อง ปลอดภัย 

และสามารถรองรับการใช้งานได้อย่างต่อเน่ือง ตามกฎหมาย ระเบียบ และมาตรฐานท่ีเก่ียวข้อง 

ระดับ คําอธิบายความรู้ความสามารถ 

ระดับท่ี 1 เข้าใจและนําไปใช้

ได้ 

 

มีความรู้ความเข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกับการวิเคราะห์ระบบ โครงสร้างระบบ และ

ขั้นตอนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถรวบรวมความต้องการ

ของผู้ใช้งาน 

ระดับท่ี 2 ถ่ายทอดและ

แนะนําได้ 

 

มีความรู ้และความเข้าใจด้านการวิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศในเชิงปฏิบัติ สามารถวิเคราะห์ความต้องการ ออกแบบ

โครงสร้างระบบหรือกระบวนการทํางาน เลือกใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีท่ี

เหมาะสม พร้อมทั้งให้คําแนะนํา ถ่ายทอดความรู้ และแก้ไขปัญหาทางเทคนิค

เบ้ืองต้นได้ 

ระดับท่ี 3 เช่ือมโยงและ

แก้ปัญหาได้ 

 

 

มีความรู ้ความเข้าใจเชิงลึกด้านการวิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาระบบ

เทคโนโลย ีสารสนเทศ สามารถว ิ เคราะห ์ป ัญหาเช ิงระบบ ออกแบบ

สถาปัตยกรรมระบบหรือโซลูชันที่ซับซ้อน เชื ่อมโยงระบบต่าง ๆ ให้ทํางาน

ร ่วมกัน และเสนอแนวทางพัฒนาหรือปร ับปร ุงระบบให้ตอบสนองต่อ 

ความต้องการของหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ระดับท่ี 4 วิพากษ์และ

แก้ปัญหาซับซ้อนได้ 

 

มีความรู้ความเข้าใจเชิงลึกและรอบด้านเกี่ยวกับการวิเคราะห์ ออกแบบ และ

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถพิจารณา วิพากษ์ และกําหนด

มาตรฐานหรือแนวทางการพัฒนาระบบ เลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม คํานึงถึง

ความมั่นคงปลอดภัย การคุ้มครองข้อมูล และความยั่งยืนของระบบ พร้อมท้ัง 

ให้คําปรึกษาเชิงเทคนิคในประเด็นท่ีมีความซับซ้อนได้ 

ระดับท่ี 5 บูรณาการและ

สร้างสรรค์ได้ 

 

มีความรู้ความเข้าใจเชิงลึกและหลากหลายด้านการวิเคราะห์ ออกแบบ และ

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถบูรณาการเทคโนโลยี แนวคิด และ

นวัตกรรมใหม่ ๆ เพื ่อออกแบบและพัฒนาระบบที่มีความยืดหยุ ่น รองรับ 

การเปลี่ยนแปลง และสร้างคุณค่าใหม่ให้กับหน่วยงาน รวมทั้งยกระดับคุณภาพ

และประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศอย่างย่ังยืน 
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19. ความรู้เร่ืองกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้าง และระบบงานสารสนเทศท่ีเก่ียวข้อง 

ความหมาย: กระบวนการดําเนินงานเพื่อจัดหาพัสดุ งาน หรือบริการที่จําเป็นต่อการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

โดยเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และนโยบายที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ได้พัสดุหรือบริการที่มีคุณภาพ 

เหมาะสม คุ้มค่า โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

ระดับ คําอธิบายความรู้ความสามารถ 

ระดับท่ี 1 เข้าใจและนําไปใช้ได้ 

 

มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับหลักการจัดซ้ือจัดจ้างในระดับพ้ืนฐาน  

ระดับท่ี 2 ถ่ายทอดและแนะนํา

ได้ 

 

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการจัดซื้อจัดจ้างที่ชัดเจน สามารถถ่ายทอด

ความรู้ ให้คําปรึกษาแนะนํา และแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับหลักการจัดซื้อจัดจ้าง

เบ้ืองต้นได้ 

ระดับท่ี 3 เช่ือมโยงและ

แก้ปัญหาได้ 

 

 

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการจัดซื้อจัดจ้างที่ชัดเจนและหลากหลาย 

โดยสามารถเช่ือมโยงความรู้ท่ีอาจไม่เก่ียวข้องโดยตรงเข้าด้วยกันได้ พร้อมท้ัง

สามารถถ่ายทอดความรู้ ให้คําปรึกษาแนะนํา และเกี่ยวกับหลักการจัดซื้อจัด

จ้างได้ 

ระดับท่ี 4 วิพากษ์และแก้ปัญหา

ซับซ้อนได้ 

 

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการจัดซื้อจัดจ้างที่หลากหลาย และลึกซ้ึง 

สามารถวิพากษ์องค์ความรู้ที ่มีอยู่เพื ่อเสนอแนะและพัฒนาให้ดียิ ่งขึ ้นได้ 

พร้อมทั้งสามารถถ่ายทอดความรู ้ ให้คําปรึกษาแนะนําและแก้ไขปัญหา

เก่ียวกับหลักการจัดซ้ือจัดจ้างท่ียุ่งยากซับซ้อนได้ 

ระดับท่ี 5 บูรณาการและ

สร้างสรรค์ได้ 

 

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการจัดซื้อจัดจ้างที่หลากหลายและลึกซ้ึง

เป็นที่ยอมรับว่า เป็นผู้เชี่ยวชาญในสาขานั้น ๆ สามารถเชื่อมโยงองค์ความรู้

เข้ากับนโยบายเชิงกลยุทธ์ของส่วนราชการ และสามารถบูรณาการองค์

ความรู้เกี ่ยวกับหลักการจัดซื ้อจัดจ้างในปัจจุบันเพื่อสังเคราะห์เป็นองค์

ความรู้ใหม่ได้  
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20. ความรู้เร่ืองการบัญชี หรือทะเบียนคุมทรัพย์สินเก่ียวกับคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุ 

ความหมาย: ความรู้เกี่ยวกับหลักการบัญชีและการจัดทําทะเบียนคุมทรัพย์สินของทางราชการ โดยเฉพาะ

พัสดุที ่มีคุณลักษณะเฉพาะ ครอบคลุมการจําแนกประเภทพัสดุ การบันทึกบัญชีและทะเบียนทรัพย์สิน  

การควบคุม ดูแล และตรวจสอบทรัพย์สิน การคิดค่าเส่ือมราคา การปรับปรุงข้อมูลทรัพย์สิน 

ระดับ คําอธิบายความรู้ความสามารถ 

ระดับท่ี 1 เข้าใจและนําไปใช้

ได้ 

 

มีความรู ้ความเข้าใจเกี ่ยวกับการบัญชี หรือทะเบียนคุมทรัพย์สินเกี ่ยวกับ 

คุณลักษณะเฉพาะของพัสดุในระดับพ้ืนฐาน 

ระดับท่ี 2 ถ่ายทอดและ

แนะนําได้ 

 

มีความรู ้ความเข้าใจเกี ่ยวกับการบัญชี หรือทะเบียนคุมทรัพย์สินเกี ่ยวกับ 

คุณลักษณะเฉพาะของพัสดุสามารถถ่ายทอดความรู้ ให้คําปรึกษาแนะนํา และ

แก ้ ไขป ัญหาเก ี ่ยวก ับการบ ัญช ี  หร ือทะเบ ียนค ุมทร ัพย ์ส ินเก ี ่ ยวกับ 

คุณลักษณะเฉพาะของพัสดุในระดับพ้ืนฐานได้ 

ระดับท่ี 3 เช่ือมโยงและ

แก้ปัญหาได้ 

 

 

มีความรู ้ความเข้าใจการบัญชี หรือทะเบียนคุมทรัพย์ส ินเก ี ่ยวกับคุณ

ลักษณะเฉพาะของพัสดุที่ชัดเจนและหลากหลาย โดยสามารถเชื่อมโยงความรู้ 

ที่อาจไม่เกี ่ยวข้องโดยตรงเข้าด้วยกันได้ พร้อมทั้งสามารถถ่ายทอดความรู้ 

 ให้คําปรึกษาแนะนําได้ 

ระดับท่ี 4 วิพากษ์และ

แก้ปัญหาซับซ้อนได้ 

 

มีความรู ้ความเข้าใจการบัญชี หรือทะเบียนคุมทรัพย์ส ินเก ี ่ยวกับคุณ

ลักษณะเฉพาะของพัสดุที่หลากหลาย และลึกซึ้ง สามารถวิพากษ์องค์ความรู้ 

ที่มีอยู่เพื่อเสนอแนะและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นได้ พร้อมทั้งสามารถถ่ายทอดความรู้ 

ให้คําปรึกษาแนะนําและแก้ไขปัญหาเกี ่ยวกับการบัญชี หรือทะเบียนคุม

ทรัพย์สินเก่ียวกับคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุท่ียุ่งยากซับซ้อนได้ 

ระดับท่ี 5 บูรณาการและ

สร้างสรรค์ได้ 

 

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบัญชี หรือทะเบียนคุมทรัพย์สินเกี่ยวกับคุณ

ลักษณะเฉพาะของพัสดุที่หลากหลายและลึกซึ้งเป็นที่ยอมรับว่า เป็นผู้เชี่ยวชาญ

ในสาขานั ้น ๆ สามารถเชื ่อมโยงองค์ความรู ้ เข ้ากับนโยบายเชิงกลยุทธ์ 

ของส่วนราชการ และสามารถบูรณาการองค์ความรู้เกี ่ยวกับการบัญชี หรือ

ทะเบียนคุมทร ัพย ์ส ินเก ี ่ยวก ับค ุณลักษณะเฉพาะของพัสดุในปัจจ ุบัน 

เพ่ือสังเคราะห์เป็นองค์ความรู้ใหม่ได้  
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21. ความรู้เก่ียวกับระเบียบพัสดุ ครุภัณฑ์ และการดูแลทรัพย์สินของทางราชการ 

ความหมาย: ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ และหลักเกณฑ์ด้านพัสดุ ครุภัณฑ์ และการดูแลทรัพย์สิน 

ของทางราชการ ครอบคลุมกระบวนการจัดหา การรับ การเก็บรักษา การควบคุม การใช้ การบํารุงรักษา  

การตรวจสอบ การจําหน่าย และการจัดทําทะเบียนทรัพย์สิน 

ระดับ คําอธิบายความรู้ความสามารถ 

ระดับท่ี 1 เข้าใจและนําไปใช้

ได้ 

 

มีความรู ้ความเข้าใจพื ้นฐานเกี ่ยวกับระเบียบพัสดุ ครุภัณฑ์ และการดูแล

ทรัพย์สินของทางราชการ สามารถปฏิบัติงานตามขั ้นตอนและแนวปฏิบัติ 

ที่กําหนด และสนับสนุนการดําเนินงานด้านพัสดุและทรัพย์สินได้อย่างถูกต้อง

ตามหน้าท่ี 

ระดับท่ี 2 ถ่ายทอดและ

แนะนําได้ 

 

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบพัสดุ ครุภัณฑ์ และการดูแลทรัพย์สินของ

ทางราชการที ่ชัดเจน สามารถถ่ายทอดความรู ้ ให้คําปรึกษาแนะนํา และ 

ช่วยแก้ไขปัญหาเบื้องต้นที่เกี่ยวข้องกับการจัดหา การควบคุม หรือการดูแล

ทรัพย์สินได้อย่างเหมาะสม 

ระดับท่ี 3 เช่ือมโยงและ

แก้ปัญหาได้ 

 

 

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบพัสดุ ครุภัณฑ์ และการดูแลทรัพย์สิน 

ของทางราชการอย่างหลากหลาย สามารถเชื่อมโยงระเบียบพัสดุ ระบบงาน

สารสนเทศ และกระบวนการปฏิบัติงานเข้าด้วยกัน เพื่อวิเคราะห์ แก้ไขปัญหา 

และปรับปรุงการบริหารจัดการพัสดุและทรัพย์ส ินในระดับหน่วยงาน 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ระดับท่ี 4 วิพากษ์และ

แก้ปัญหาซับซ้อนได้ 

 

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบพัสดุ ครุภัณฑ์ และการดูแลทรัพย์สินของ

ทางราชการอย่างลึกซึ ้ง สามารถวิเคราะห์และวิพากษ์กระบวนการจัดหา  

การควบคุม และการจําหน่ายทรัพย์สิน เพ่ือเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงหรือ

แก้ไขปัญหาด้านพัสดุและทรัพย์สินท่ีมีความยุ่งยากซับซ้อนได้อย่างเป็นระบบ 

ระดับท่ี 5 บูรณาการและ

สร้างสรรค์ได้ 

 

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบพัสดุ ครุภัณฑ์ และการดูแลทรัพย์สิน 

ของทางราชการอย่างลึกซึ้ง เป็นที่ยอมรับว่าเป็นผู้เชี่ยวชาญ สามารถบูรณาการ

องค์ความรู ้ด้านพัสดุและการบริหารทรัพย์สินเข้ากับนโยบายเชิงกลยุทธ์  

ระบบควบค ุมภายใน  และการบร ิหารความเส ี ่ ยงของส ่ วนราชการ  

รวมทั้งสามารถสังเคราะห์และพัฒนาแนวทางหรือองค์ความรู้ใหม่เพื่อยกระดับ

ประสิทธิภาพ ความคุ้มค่า และความโปร่งใสในการบริหารทรัพย์สินของรัฐได้ 
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22. ความรู้เร่ืองงานธุรการ งานเลขานุการ และงานสารบรรณของส่วนราชการ 

ความหมาย: จัดเก็บ ควบคุม และติดตามเอกสารราชการหรือเอกสารราชการ ให้เป็นไปอย่างถูกต้อง  

เป็นระบบ รวดเร็ว และเป็นไปตามระเบียบที่กําหนด เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานขององค์กรให้เป็นไป 

อย่างมีประสิทธิภาพและต่อเน่ือง 

ระดับ คําอธิบายความรู้ความสามารถ 

ระดับท่ี 1 เข้าใจและนําไปใช้

ได้ 

 

มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับหลักการงานธุรการและสารบรรณในระดับพ้ืนฐาน  

ระดับท่ี 2 ถ่ายทอดและ

แนะนําได้ 

 

มีความรู ้ความเข้าใจเกี ่ยวกับหลักการงานธุรการและสารบรรณที ่ชัดเจน 

สามารถถ่ายทอดความรู้ ให้คําปรึกษาแนะนํา และแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับหลักการ

งานธุรการและสารบรรณเบ้ืองต้นได้ 

ระดับท่ี 3 เช่ือมโยงและ

แก้ปัญหาได้ 

 

 

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการงานธุรการและสารบรรณท่ีชัดเจนและ

หลากหลาย โดยสามารถเช่ือมโยงความรู้ท่ีอาจไม่เก่ียวข้องโดยตรงเข้าด้วยกันได้ 

พร้อมท้ังสามารถถ่ายทอดความรู้ ให้คําปรึกษาแนะนํา และแก้ไขปัญหาได้ 

ระดับท่ี 4 วิพากษ์และ

แก้ปัญหาซับซ้อนได้ 

 

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการงานธุรการและสารบรรณที่หลากหลาย 

และลึกซึ้ง สามารถวิพากษ์องค์ความรู้ที่มีอยู่เพื่อเสนอแนะและพัฒนาให้ดียิ่งข้ึน

ได้ พร้อมทั้งสามารถถ่ายทอดความรู้ ให้คําปรึกษาแนะนําและแก้ไขปัญหา

เก่ียวกับงานธุรการและสารบรรณท่ียุ่งยากซับซ้อนได้ 

ระดับท่ี 5 บูรณาการและ

สร้างสรรค์ได้ 

 

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการงานธุรการและสารบรรณที่หลากหลาย

และลึกซึ้งเป็นที่ยอมรับว่า เป็นผู้เชี่ยวชาญในสาขานั้น ๆ สามารถเชื่อมโยงองค์

ความรู้เข้ากับนโยบายเชิงกลยุทธ์ของส่วนราชการ และสามารถบูรณาการองค์

ความรู้เกี ่ยวกับงานธุรการและสารบรรณในปัจจุบันเพื่อสังเคราะห์เป็นองค์

ความรู้ใหม่ได้  
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23. ความรู้ด้านนโยบาย แผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการ 

ความหมาย: การวิเคราะห์ ตีความ จัดทํา เชื ่อมโยงนโยบาย แผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการ 

ของหน่วยงานหรือองค์กร ให้สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศ นโยบายรัฐบาล กฎหมาย ระเบียบ และ

บริบทขององค์กร ตลอดจนสามารถติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงแผน 

ระดับ คําอธิบายความรู้ความสามารถ 

ระดับท่ี 1 เข้าใจและนําไปใช้

ได้ 

 

มีความรู้ความเข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกับนโยบาย แผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติ

การของหน่วยงาน สามารถปฏิบัติงานตามแผนท่ีกําหนดไว้ได้อย่างถูกต้อง 

ระดับท่ี 2 ถ่ายทอดและ

แนะนําได้ 

 

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการจัดทําและการนําแผนไปสู่การปฏิบัติ 

สามารถจัดทําหรือสนับสนุนการจัดทําแผนปฏิบัติการในระดับโครงการหรือ

หน่วยงาน ให้คําแนะนํา ถ่ายทอดความรู้แก่ผู้ร่วมงาน และติดตามประเมินผล

การดําเนินงานตามแผน พร้อมท้ังเสนอแนวทางปรับปรุงในเบ้ืองต้นได้ 

ระดับท่ี 3 เช่ือมโยงและ

แก้ปัญหาได้ 

 

 

มีความรู้ความเข้าใจเชิงลึกเกี่ยวกับนโยบาย แผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติ

การ สามารถเชื ่อมโยงนโยบายระดับบนกับการจัดทําและการดําเนินแผน 

ในระดับหน่วยงาน วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการขับเคลื่อนแผน และ

เสนอแนวทางแก้ไขหรือปรับแผนให้สอดคล้องกับสถานการณ์และทรัพยากรที่มี

ได้อย่างเหมาะสม 

ระดับท่ี 4 วิพากษ์และ

แก้ปัญหาซับซ้อนได้ 

 

มีความรู้ความเข้าใจในเชิงลึกและรอบด้านเกี่ยวกับนโยบายและการวางแผนเชิง

ยุทธศาสตร์ สามารถวิพากษ์ วิเคราะห์ความสอดคล้องและผลกระทบของ

นโยบายและแผนในภาพรวม เสนอแนวทางการปรับปรุงหรือพัฒนาแผน

ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการเพ่ือแก้ไขปัญหาท่ีมีความซับซ้อน  

ระดับท่ี 5 บูรณาการและ

สร้างสรรค์ได้ 

 

มีความรู้ความเข้าใจอย่างลึกซึ้งและเป็นระบบเกี่ยวกับการกําหนดนโยบายและ

การวางแผนยุทธศาสตร์ในระดับองค์กรและระดับประเทศ สามารถบูรณาการ

นโยบาย แผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการ กฎหมาย ระเบียบ และแนวโน้ม 

การเปลี ่ยนแปลงของสังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี เพื ่อกําหนดทิศทาง 

เช ิงนโยบาย พัฒนาองค ์ความร ู ้ และสร ้างแนวทางหร ือกลไกใหม ่ใน 

การขับเคล่ือนองค์กรให้บรรลุเป้าหมายอย่างย่ังยืน 
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24. ความรู้ด้านนโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ความหมาย: การวิเคราะห์ ตีความ จัดทํา เชื ่อมโยงนโยบาย แผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการ 

ของหน่วยงานหรือองค์กร ให้สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศ นโยบายรัฐบาล กฎหมาย ระเบียบ และ

บริบทขององค์กร ตลอดจนสามารถติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงแผน 

ระดับ คําอธิบายความรู้ความสามารถ 

ระดับท่ี 1 เข้าใจและนําไปใช้

ได้ 

 

มีความรู้ความเข้าใจเกี ่ยวกับนโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากร

บุคคลในระดับพ้ืนฐาน 

ระดับท่ี 2 ถ่ายทอดและ

แนะนําได้ 

 

มีความรู้ความเข้าใจเกี ่ยวกับนโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากร

บุคคลที่ชัดเจน สามารถถ่ายทอดความรู้ ให้คําปรึกษาแนะนํา และแก้ไขปัญหา

เกี่ยวกับการดําเนินงานตามนโยบายและยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาทรัพยากร

บุคคลในเบ้ืองต้นได้ 

ระดับท่ี 3 เช่ือมโยงและ

แก้ปัญหาได้ 

 

 

มีความรู้ความเข้าใจเกี ่ยวกับนโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากร

บุคคลที่ชัดเจนและหลากหลาย โดยสามารถเชื่อมโยงนโยบาย แผนยุทธศาสตร์ 

และการพัฒนาบุคลากรในระดับต่าง ๆ เข้าด้วยกัน พร้อมทั้งสามารถถ่ายทอด

ความรู้ ให้คําปรึกษาแนะนํา และแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการขับเคลื่อนนโยบาย

และยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรบุคคลได้ 

ระดับท่ี 4 วิพากษ์และ

แก้ปัญหาซับซ้อนได้ 

 

มีความรู้ความเข้าใจเกี ่ยวกับนโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากร

บุคคลที ่หลากหลายและลึกซึ ้ง สามารถวิพากษ์ วิเคราะห์ และเสนอแนะ 

การปรับปรุงนโยบายหรือยุทธศาสตร์ให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ

บริบทการเปลี่ยนแปลง พร้อมทั้งสามารถถ่ายทอดความรู้ ให้คําปรึกษาแนะนํา 

และแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการดําเนินงานด้านนโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลท่ียุ่งยากซับซ้อนได้ 

ระดับท่ี 5 บูรณาการและ

สร้างสรรค์ได้ 

 

มีความรู้ความเข้าใจเกี ่ยวกับนโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากร

บุคคลที่หลากหลายและลึกซึ้ง เป็นที่ยอมรับว่าเป็นผู้เชี่ยวชาญในสาขานั้น ๆ 

สามารถเชื่อมโยงองค์ความรู้ด้านนโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากร

บ ุคคลเข ้าก ับนโยบายเช ิงกลย ุทธ ์ของส ่วนราชการและประเทศ และ 

สามารถบูรณาการองค์ความรู้ในปัจจุบันเพื่อสังเคราะห์เป็นแนวคิดหรือองค์

ความรู้ใหม่ในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของภาครัฐได้ 
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25. ความรู้เร่ืองกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องในการปฏิบัติหน้าท่ี 

ความหมาย: การตีความและประยุกต์ใช้กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และหลักเกณฑ์ทางราชการ ที่เกี่ยวข้อง

กับภารกิจ หน้าที่ และอํานาจความรับผิดชอบของ สดช. หรือกองบริหารกองทุน เพื่อให้การดําเนินงานเป็นไป

อย่างถูกต้องตามกฎหมาย โปร่งใส ตรวจสอบได้ และลดความเสี ่ยงด้านกฎหมายและการปฏิบัติหน้าท่ี 

โดยมิชอบ 

ระดับ คําอธิบายความรู้ความสามารถ 

ระดับท่ี 1 เข้าใจและนําไปใช้

ได้ 

 

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับ 

การปฏิบัติงานของ สดช. ในระดับพ้ืนฐาน  

ระดับท่ี 2 ถ่ายทอดและ

แนะนําได้ 

 

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับ 

การปฏิบัติงานของ สดช. ที่ชัดเจน สามารถถ่ายทอดความรู ้ ให้คําปรึกษา

แนะนํา และแก้ไขปัญหาเก่ียวกับกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องกับ

การปฏิบัติงานของ สดช. เบ้ืองต้นได้ 

ระดับท่ี 3 เช่ือมโยงและ

แก้ปัญหาได้ 

 

 

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงานของ สดช. ที่ชัดเจนและหลากหลาย โดยสามารถเชื่อมโยงความรู้ 

ที่อาจไม่เกี ่ยวข้องโดยตรงเข้าด้วยกันได้ พร้อมทั้งสามารถถ่ายทอดความรู้  

ให้คําปรึกษาแนะนํา และแก้ไขปัญหาได้ 

ระดับท่ี 4 วิพากษ์และ

แก้ปัญหาซับซ้อนได้ 

 

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับ 

การปฏิบัติงานของ สดช. ที่หลากหลาย และลึกซึ้ง สามารถวิพากษ์องค์ความรู้ 

ที่มีอยู่เพื่อเสนอแนะและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นได้ พร้อมทั้งสามารถถ่ายทอดความรู้ 

ให้คําปรึกษาแนะนําและแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ 

ท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานของ สดช. ท่ียุ่งยากซับซ้อนได้ 

ระดับท่ี 5 บูรณาการและ

สร้างสรรค์ได้ 

 

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับ 

การปฏ ิบ ัต ิ งานของ  สดช . ท ี ่หลากหลายและล ึกซ ึ ้ ง เป ็นท ี ่ยอมร ับว่า  

เป็นผู้เชี ่ยวชาญในสาขานั้น ๆ สามารถเชื่อมโยงองค์ความรู้เข้ากับนโยบาย

เชิงกลยุทธ์ของส่วนราชการ และสามารถบูรณาการองค์ความรู ้เกี ่ยวกับ

กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที ่เกี ่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของ สดช.  

ในปัจจุบันเพ่ือสังเคราะห์เป็นองค์ความรู้ใหม่ได้  
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26. ความรู้เร่ืองกฎหมายและกฎระเบียบราชการท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ความหมาย: ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย กฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ และแนวปฏิบัติของทางราชการที่เกี่ยวข้องกับ

การบริหารทรัพยากรบุคคล ครอบคลุมการกําหนดสถานะและสิทธิหน้าที่ของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ 

การสรรหา บรรจุ แต่งต้ัง โยกย้าย เล่ือนตําแหน่ง การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ระดับ คําอธิบายความรู้ความสามารถ 

ระดับท่ี 1 เข้าใจและนําไปใช้

ได้ 

 

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายและกฎระเบียบราชการที่เกี่ยวข้องกับ 

การบริหารทรัพยากรบุคคลในระดับพื้นฐาน สามารถปฏิบัติงานตามระเบียบ

และแนวปฏิบัติท่ีกําหนดได้อย่างถูกต้อง 

ระดับท่ี 2 ถ่ายทอดและ

แนะนําได้ 

 

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายและกฎระเบียบราชการที่เกี่ยวข้องกับ 

การบริหารทรัพยากรบุคคลที่ชัดเจน สามารถถ่ายทอดความรู้ ให้คําปรึกษา

แนะนํา และแก้ไขปัญหาเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลในเบ้ืองต้นได้ 

ระดับท่ี 3 เช่ือมโยงและ

แก้ปัญหาได้ 

 

 

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายและกฎระเบียบราชการที่เกี่ยวข้องกับ 

การบริหารทรัพยากรบุคคลที่ชัดเจนและหลากหลาย โดยสามารถเชื่อมโยง 

ข้อกฎหมาย ระเบียบ และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องเข้าด้วยกัน พร้อมทั้งสามารถ

ถ่ายทอดความรู้ ให้คําปรึกษาแนะนํา และแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลได้ 

ระดับท่ี 4 วิพากษ์และ

แก้ปัญหาซับซ้อนได้ 

 

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายและกฎระเบียบราชการที่เกี่ยวข้องกับ 

การบริหารทรัพยากรบุคคลที ่หลากหลายและลึกซึ ้ง สามารถวิพากษ์และ

วิเคราะห์ข้อกฎหมายหรือแนวปฏิบัติที่มีอยู่เพื่อเสนอแนะและพัฒนาให้มีความ

เหมาะสมยิ ่งขึ ้น พร้อมทั ้งสามารถถ่ายทอดความรู ้ ให้คําปรึกษาแนะนํา  

และแก้ไขปัญหาเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ียุ่งยากซับซ้อนได้ 

ระดับท่ี 5 บูรณาการและ

สร้างสรรค์ได้ 

 

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายและกฎระเบียบราชการที่เกี่ยวข้องกับ 

การบริหารทรัพยากรบุคคลที ่หลากหลายและลึกซ ึ ้ง เป ็นที ่ยอมรับว่า 

เป็นผู้เชี่ยวชาญในสาขานั้น ๆ สามารถเชื่อมโยงองค์ความรู้ด้านกฎหมายและ

กฎระเบียบเข้ากับนโยบายเชิงกลยุทธ์ของส่วนราชการ และสามารถบูรณาการ

องค์ความรู ้ในปัจจุบันเพื ่อสังเคราะห์เป็นแนวทางหรือองค์ความรู ้ใหม่ใน 

การบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐได้ 
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27. ความรู้เร่ืองกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องในการปฏิบัติหน้าท่ีตรวจสอบภายใน 

ความหมาย: วามรู้เกี ่ยวกับกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ และแนวปฏิบัติที ่เกี ่ยวข้องกับ 

การตรวจสอบภายในของหน่วยงานภาครัฐ ครอบคลุมกฎหมายและระเบียบด้านการเงิน การคลัง การบัญชี 

พัสดุ การควบคุมภายใน การบริหารความเส่ียง ธรรมาภิบาล 

ระดับ คําอธิบายความรู้ความสามารถ 

ระดับท่ี 1 เข้าใจและนําไปใช้

ได้ 

 

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับ

การตรวจสอบภายในในระดับพ้ืนฐาน 

ระดับท่ี 2 ถ่ายทอดและ

แนะนําได้ 

 

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับ

การตรวจสอบภายในที่ชัดเจน สามารถถ่ายทอดความรู้ ให้คําปรึกษาแนะนํา 

และแก้ไขปัญหาเบ้ืองต้นในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในได้ 

ระดับท่ี 3 เช่ือมโยงและ

แก้ปัญหาได้ 

 

 

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับ

การตรวจสอบภายในที ่ช ัดเจนและหลากหลาย โดยสามารถเชื ่อมโยงข้อ

กฎหมาย ระเบ ียบ และกระบวนการปฏิบ ัต ิงานเข ้าด ้วยก ัน พร้อมท้ัง 

สามารถถ่ายทอดความรู้ ให้คําปรึกษาแนะนํา และแก้ไขปัญหาในการตรวจสอบ

ภายในได้ 

ระดับท่ี 4 วิพากษ์และ

แก้ปัญหาซับซ้อนได้ 

 

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับ

การตรวจสอบภายในที่หลากหลายและลึกซึ้ง สามารถวิพากษ์ วิเคราะห์ และ

ประเมินความถูกต้องเหมาะสมของการปฏิบัต ิงานหรือแนวปฏิบัต ิด ้าน 

การตรวจสอบภายใน เพื ่อเสนอแนะและพัฒนาให้มีประสิทธิภาพยิ ่งข้ึน  

พร้อมทั้งสามารถถ่ายทอดความรู้ ให้คําปรึกษาแนะนํา และแก้ไขปัญหาการ

ตรวจสอบภายในท่ียุ่งยากซับซ้อนได้ 

ระดับท่ี 5 บูรณาการและ

สร้างสรรค์ได้ 

 

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับ

การตรวจสอบภายในที่หลากหลายและลึกซึ้ง เป็นที่ยอมรับว่าเป็นผู้เชี่ยวชาญ 

ในสาขานั้น ๆ สามารถเชื่อมโยงองค์ความรู้ด้านกฎหมายและการตรวจสอบ

ภายในเข้ากับนโยบายเชิงกลยุทธ์ ระบบควบคุมภายใน และการบริหาร 

ความเสี ่ยงของส่วนราชการ และสามารถบูรณาการองค์ความรู ้ในปัจจุบัน 

เพื่อสังเคราะห์เป็นแนวทางหรือองค์ความรู้ใหม่ในการยกระดับงานตรวจสอบ

ภายในภาครัฐได้ 

 

 

 



 88 

28. ความรู้เร่ืองกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องกับการจัดซ้ือจัดจ้างและพัสดุ 

ความหมาย: ความรู้เกี ่ยวกับกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ และแนวปฏิบัติที่เกี ่ยวข้องกับ 

การจัดซื ้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุของทางราชการ ครอบคลุมกระบวนการจัดหา การจัดซื ้อจัดจ้าง  

การกําหนดคุณลักษณะเฉพาะ การพิจารณาและอนุมัติ การทําสัญญา การควบคุมและตรวจรับพัสดุ  

การบริหารสัญญา การตรวจสอบ และการจําหน่ายพัสดุ 

ระดับ คําอธิบายความรู้ความสามารถ 

ระดับท่ี 1 เข้าใจและนําไปใช้

ได้ 

 

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับ

การจัดซ้ือจัดจ้างและพัสดุในระดับพ้ืนฐาน 

ระดับท่ี 2 ถ่ายทอดและ

แนะนําได้ 

 

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับ

การจัดซื้อจัดจ้างและพัสดุที ่ชัดเจน สามารถถ่ายทอดความรู้ ให้คําปรึกษา

แนะนํา และแก้ไขปัญหาเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจ้างและพัสดุในเบ้ืองต้นได้ 

ระดับท่ี 3 เช่ือมโยงและ

แก้ปัญหาได้ 

 

 

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับ

การจัดซื ้อจัดจ้างและพัสดุที ่ชัดเจนและหลากหลาย โดยสามารถเชื ่อมโยง 

ข ้อกฎหมาย  ระเบ ียบ  และกระบวนการจ ัดซ ื ้ อจ ัดจ ้ าง เข ้ าด ้ วย กัน  

พร้อมทั ้งสามารถถ่ายทอดความรู ้ ให้คําปรึกษาแนะนํา และแก้ไขปัญหา 

เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจ้างและพัสดุได้ 

ระดับท่ี 4 วิพากษ์และ

แก้ปัญหาซับซ้อนได้ 

 

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับ

การจัดซื้อจัดจ้างและพัสดุที่หลากหลายและลึกซึ้ง สามารถวิพากษ์ วิเคราะห์ 

และประเมินความถูกต้องเหมาะสมของการดําเนินการจัดซื ้อจัดจ้างหรือ 

การบร ิหารพ ัสด ุ  เพ ื ่อเสนอแนะและพ ัฒนาให ้ม ีประส ิทธ ิภาพย ิ ่ ง ข้ึน  

พร้อมทั ้งสามารถถ่ายทอดความรู ้ ให้คําปรึกษาแนะนํา และแก้ไขปัญหา 

การจัดซ้ือจัดจ้างและพัสดุท่ียุ่งยากซับซ้อนได้ 

ระดับท่ี 5 บูรณาการและ

สร้างสรรค์ได้ 

 

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับ

การจ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้างและพัสด ุท ี ่หลากหลายและลึกซ ึ ้ง เป ็นท ี ่ยอมร ับว่า 

เป็นผู้เชี่ยวชาญในสาขานั้น ๆ สามารถเชื่อมโยงองค์ความรู้ด้านกฎหมายและ

การจัดซื ้อจัดจ้างเข้ากับนโยบายเชิงกลยุทธ์ ระบบควบคุมภายใน และ 

การบริหารความเสี ่ยงของส่วนราชการ และสามารถบูรณาการองค์ความรู้ 

ในปัจจุบันเพื่อสังเคราะห์เป็นแนวทางหรือองค์ความรู้ใหม่ในการจัดซื้อจัดจ้าง

และบริหารพัสดุภาครัฐ 

  



 89 

29. ความรู้เรื่องกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐานสากลด้านความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล

หรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ความหมาย: ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ์ และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับ

ความมั ่นคงปลอดภัยของข้อมูลหรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร 

ของราชการ กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ และกฎหมายหรือมาตรฐาน

ที ่เกี ่ยวข้อง สามารถนําไปใช้ในการปฏิบัติงาน การพัฒนาระบบ การจัดการข้อมูล และการให้บริการ 

ของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างถูกต้อง โปร่งใส และสอดคล้องกับกฎหมาย 

ระดับ คําอธิบายความรู้ความสามารถ 

ระดับท่ี 1 เข้าใจและนําไปใช้

ได้ 

 

มีความรู้ความเข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกับกฎหมายและกฎระเบียบด้านความมั่นคง

ปลอดภัยของข้อมูลหรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ในระดับพ้ืนฐาน 

ระดับท่ี 2 ถ่ายทอดและ

แนะนําได้ 

 

มีความรู ้และความเข้าใจในการประยุกต์ใช้กฎหมายและกฎระเบียบด้าน 

ความมั ่นคงปลอดภัยของข้อมูลหรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถ 

ให ้ค ําแนะน ํา ถ ่ายทอดความร ู ้ และช ่วยตรวจสอบความถ ูกต ้องของ 

การดําเนินงานหรือเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับการใช้และการเปิดเผยข้อมูลเบ้ืองต้น 

ระดับท่ี 3 เช่ือมโยงและ

แก้ปัญหาได้ 

 

 

มีความรู ้ความเข้าใจเชิงลึกด้านความมั ่นคงปลอดภัยของข้อมูลหรือระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถวิเคราะห์ประเด็นทางกฎหมายที ่ซ ับซ้อน 

เช ื ่ อมโยงข ้อกฎหมายก ับกระบวนการท ํางานหร ือระบบสารสนเทศ  

และเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาหรือแนวปฏิบัติที่เหมาะสมในระดับหน่วยงาน

หรือข้ามหน่วยงานได้ 

ระดับท่ี 4 วิพากษ์และ

แก้ปัญหาซับซ้อนได้ 

 

มีความรู้ความเข้าใจเชิงลึกและรอบด้านเกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล

หรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถตีความ วิพากษ์ และกําหนดแนวทาง

หรือมาตรการปฏิบัติให้สอดคล้องกับกฎหมาย มาตรฐาน และแนวคําวินิจฉัย 

ที่เกี ่ยวข้อง พร้อมทั้งให้คําปรึกษาและแก้ไขปัญหาทางกฎหมายในประเด็น 

ท่ีมีความซับซ้อนได้ 

ระดับท่ี 5 บูรณาการและ

สร้างสรรค์ได้ 

 

มีความรู้ความเข้าใจเชิงลึกและหลากหลายด้านความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล

หรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถบูรณาการข้อกฎหมาย แนวโน้ม 

การเปลี ่ยนแปลงด้านดิจ ิท ัล และบริบทการบริหารภาครัฐ เพื ่อพัฒนา

แนวนโยบาย มาตรการ หรือแนวปฏิบัต ิด ้านการใช้ การคุ ้มครอง และ 

การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างเหมาะสม สร้างความโปร่งใส 

และเสริมสร้างความเช่ือม่ันของประชาชนอย่างย่ังยืน 
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30. ความรู้เร่ืองกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องกับงบประมาณ การเงินและบัญชี 

ความหมาย: ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ์ และแนวปฏิบัติของราชการ 

ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงบประมาณ การเงิน และบัญชี ตั้งแต่การจัดทําคําของบประมาณ การจัดสรรและ

บริหารงบประมาณ การเบิกจ่าย การควบคุมทางการเงิน การบันทึกบัญชี การจัดทํารายงานทางการเงิน และ

การตรวจสอบ เพื่อให้การดําเนินงานเป็นไปอย่างถูกต้อง โปร่งใส มีวินัยทางการเงิน และสามารถตรวจสอบ 

ได้ตามกฎหมายและมาตรฐานท่ีกําหนด 

ระดับ คําอธิบายความรู้ความสามารถ 

ระดับท่ี 1 เข้าใจและนําไปใช้

ได้ 

 

มีความรู้ความเข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบด้านงบประมาณ 

การเงิน และบัญชี สามารถปฏิบัติงานตามข้ันตอนและแบบฟอร์มท่ีกําหนด และ

การจัดเก็บเอกสารให้ถูกต้องครบถ้วนตามระเบียบในระดับพ้ืนฐาน  

ระดับท่ี 2 ถ่ายทอดและ

แนะนําได้ 

 

ม ีความร ู ้ และความเข ้ า ใจในการประย ุกต ์ ใช ้กฎหมายและระเบ ียบ 

ด้านงบประมาณ การเงิน และบัญชีในงานประจํา สามารถตรวจสอบความ

ถูกต้องของเอกสารการเงิน การเบิกจ่าย และการบันทึกบัญชี ให้คําแนะนํา 

ถ่ายทอดความรู้ และแก้ไขข้อผิดพลาดท่ีพบบ่อยให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ 

ระดับท่ี 3 เช่ือมโยงและ

แก้ปัญหาได้ 

 

 

มีความรู ้ความเข้าใจเชิงลึกด้านกฎหมายและระเบียบด้านงบประมาณ  

การเงิน และบัญชี สามารถวิเคราะห์และตีความหลักเกณฑ์ให้เหมาะสมกับ

สถานการณ์ เชื่อมโยงผลกระทบของการดําเนินการทางการเงินต่อการบริหาร

งบประมาณและการรายงานบัญชี พร้อมทั ้งเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาที ่มี 

ความซับซ้อนหรือกรณีเฉพาะได้อย่างรอบคอบ 

ระดับท่ี 4 วิพากษ์และ

แก้ปัญหาซับซ้อนได้ 

 

มีความรู้ความเข้าใจเชิงลึกและรอบด้านเกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบด้าน

งบประมาณ การเงิน และบัญชี สามารถพิจารณา วิพากษ์ และกําหนดแนวทาง

ปฏิบ ัต ิด ้านการเง ินการคล ังของหน ่วยงานให ้สอดคล ้องก ับกฎหมาย  

มาตรฐานการบัญชีภาครัฐ และแนวคําวินิจฉัยที ่เกี ่ยวข้อง ให้คําปรึกษา 

ในประเด็นที่ยุ่งยากซับซ้อน และกํากับดูแลเพื่อลดความเสี่ยงด้านการเงินและ

การตรวจสอบ 

ระดับท่ี 5 บูรณาการและ

สร้างสรรค์ได้ 

 

มีความรู ้ความเข้าใจเชิงล ึกและหลากหลายด้านกฎหมายและระเบียบ 

ที่เกี่ยวข้องกับงบประมาณ การเงิน และบัญชี สามารถบูรณาการข้อกฎหมาย 

นโยบายการคลัง และบริบทการเปลี ่ยนแปลง เพื ่อพัฒนากรอบนโยบาย 

มาตรการ หรือระบบบริหารงบประมาณและการเงินการบัญชีของหน่วยงาน 

ให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และยั่งยืน พร้อมทั้งยกระดับธรรมาภิบาลและ 

ความเช่ือม่ันต่อการบริหารการเงินภาครัฐ  



 91 

4.2 พจนานุกรมทักษะท่ีจําเป็นสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหน่ง 

ทักษะท่ัวไป 

1. ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์และสังเคราะห์เชิงนโยบาย 

ความหมาย: ทักษะการรวบรวม วิเคราะห์ ตีความ และเชื ่อมโยงข้อมูลเชิงนโยบายจากหลายแหล่ง 

อย่างเป็นระบบ เพื่อนําไปสังเคราะห์เป็นข้อเสนอเชิงนโยบาย แนวทาง มาตรการ หรือแผนงานที่มีเหตุผล 

สอดคล้องกับบริบท กฎหมาย ยุทธศาสตร์ และเป้าหมายขององค์กรหรือประเทศ 

ระดับ คําอธิบายทักษะ 

ระดับท่ี 1 เข้าใจและ

นําไปใช้ได้ 

 

สามารถรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงนโยบายในระดับพื้นฐาน เข้าใจกรอบ

แนวคิด หลักการ และเอกสารนโยบายที่เกี่ยวข้อง สามารถสรุปประเด็นสําคัญและ

นําข ้อม ูลไปใช ้ประกอบการปฏิบ ัต ิงานตามแนวทางหร ือค ําส ั ่ งท ี ่ก ําหนด  

โดยอาจยังต้องได้รับคําแนะนํา ตรวจสอบ หรือปรับแก้จากผู้บังคับบัญชา 

ระดับท่ี 2 ถ่ายทอดและ

แนะนําได้ 

 

มีทักษะการติดตามและประเมินผลระดับกลาง สามารถวิเคราะห์ประเด็นเชิง

นโยบายที่มีความซับซ้อน เชื่อมโยงข้อมูลจากหลายมิติ เช่น กฎหมาย ยุทธศาสตร์ 

แผนงาน และผลกระทบเชิงเศรษฐกิจ สังคม หรือดิจิทัล เพื ่อนํามาสังเคราะห์ 

เป็นทางเลือกหรือข้อเสนอเชิงนโยบายได้อย่างเป็นระบบ สามารถให้เหตุผล 

สนับสนุนข้อเสนอ และให้คําแนะนําแก่ผู้อื ่นในการจัดทําหรือปรับปรุงข้อเสนอ

นโยบายได้ 

ระดับท่ี 3 เป็นแบบอย่าง

และสร้างสรรค์ได้ 

มีทักษะการติดตามและประเมินผลระดับสูง สามารถคิด วิเคราะห์ และสังเคราะห์

เชิงนโยบายในประเด็นที่มีความซับซ้อนสูงหรือมีผลกระทบเชิงยุทธศาสตร์ในวง

กว้าง สร้างข้อเสนอเชิงนโยบาย มาตรการ หรือแนวทางใหม่ที่มีความสร้างสรรค์ 

สอดคล้องกับบริบทการเปลี่ยนแปลง และสามารถคาดการณ์ผลกระทบในระยะยาว

ได้ เป็นแบบอย่างในการกําหนดทิศทางนโยบาย ถ่ายทอดกรอบคิด และยกระดับ

คุณภาพงานนโยบายของหน่วยงานหรือองค์กร 
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2. ทักษะการบริหารโครงการและติดตามประเมินผล 

ความหมาย : ทักษะในการกําหนดตัวช ี ้ว ัด เก ็บรวบรวมข้อม ูล ติดตามความก้าวหน้า ว ิเคราะห์ 

ผลการดําเนินงาน และประเมินผลตามเป้าหมายหรือแผนที ่กําหนดไว้ เพื ่อนําผลการประเมินไปใช้ใน 

การปรับปรุงพัฒนา และสนับสนุนการตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม 

ระดับ คําอธิบายทักษะ 

ระดับท่ี 1 เข้าใจและ

นําไปใช้ได้ 

 

มีทักษะการติดตามและประเมินผลระดับพื้นฐาน สามารถติดตามความก้าวหน้า

ของงานหรือกิจกรรมตามแผนที่กําหนด เก็บรวบรวมข้อมูลพื้นฐาน และรายงาน 

ผลการดําเนินงานตามรูปแบบและระยะเวลาท่ีกําหนดได้อย่างถูกต้อง 

ระดับท่ี 2 ถ่ายทอดและ

แนะนําได้ 

 

มีทักษะการติดตามและประเมินผลระดับกลาง สามารถกําหนดตัวชี้วัดหรือเกณฑ์

การประเมินผลที่เหมาะสม วิเคราะห์ผลการดําเนินงานเชิงเปรียบเทียบ ระบุปัจจัย

ความสําเร็จหรือปัญหา พร้อมทั้งให้คําแนะนํา ถ่ายทอดแนวทางการติดตามและ

ประเมินผลแก่ผู้อ่ืนได้ 

ระดับท่ี 3 เป็นแบบอย่าง

และสร้างสรรค์ได้ 

มีทักษะการติดตามและประเมินผลระดับสูง สามารถออกแบบระบบหรือ

กระบวนการติดตามและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ วิเคราะห์ผลในเชิงลึกและ

เชิงกลยุทธ์ ใช้ผลการประเมินเพื่อปรับปรุงการดําเนินงานหรือพัฒนานโยบาย  

เป็นแบบอย่างด้านการใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ และส่งเสริมวัฒนธรรมการติดตาม

และประเมินผลอย่างต่อเน่ือง 
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3. ทักษะการคิดวิเคราะห์ 

ความหมาย: ทักษะการรวบรวม จัดระเบียบ และเชื่อมโยงข้อมูลอย่างมีเหตุผล วิเคราะห์ปัญหา สาเหตุ และ

ทางเลือกในการแก้ไขอย่างเป็นขั้นตอน โดยใช้กระบวนการคิดเชิงวิเคราะห์และการทํางานอย่างเป็นระบบ 

เพื่อให้สามารถวางแผน ตัดสินใจ และดําเนินงานได้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับเป้าหมาย

ของงานและองค์กร 

ระดับ คําอธิบายทักษะ 

ระดับท่ี 1 เข้าใจและ

นําไปใช้ได้ 

 

ม ีท ักษะการค ิดว ิ เคราะห ์และท ํางานอย ่างเป ็นระบบในระด ับพ ื ้นฐาน  

สามารถรวบรวม จัดเรียงข้อมูล เพื ่อจัดการการคิดวิเคราะห์ที ่ไม่ซ ับซ้อน 

ได้อย่างเป็นระบบ และอาจยังต้องการคําชี้แจง คําแนะนําในการเลือกเครื่องมือ

การวิเคราะห์ข้อมูลรวมถึงต้องได้รับการแก้ไขและตรวจสอบความถูกต้องเกี่ยวกับ

วิธีการคิดวิเคราะห์จากผู้บังคับบัญชา 

ระดับท่ี 2 ถ่ายทอดและ

แนะนําได้ 

 

มีทักษะการคิดวิเคราะห์และทํางานอย่างเป็นระบบในระดับกลาง สามารถรวบรวม 

จัดเรียงข้อมูล เพื่อที่ยุ่งยากได้อย่างเป็นระบบ แก้ปัญหาและบริหารจัดการข้อมูล

เพื่อนําไปสู่การวิเคราะห์ข้อมูลได้ด้วยตนเอง รวมถึงสามารถให้คําแนะนําวิธีการ

การแก้ไขและตรวจสอบความถูกต้องเกี ่ยวกับการคิดวิเคราะห์และทํางาน 

อย่างเป็นระบบให้กับผู้อ่ืน 

ระดับท่ี 3 เป็นแบบอย่าง

และสร้างสรรค์ได้ 

ม ี ท ั กษะการค ิ ด ว ิ เ ค ร าะห ์ และท ํ า ง านอย ่ า ง เป ็ น ระบบ ในระด ั บ สู ง  

สามารถเป็นแบบอย่างด้านการคิดวิเคราะห์และการทํางานอย่างเป็นระบบ 

ในระดับเชิงลึกและเชิงกลยุทธ์ วิเคราะห์ประเด็นหรือปัญหาที่มีความซับซ้อนสูง 

โดยเช่ือมโยงข้อมูลจากหลายแหล่งและหลายมิติ ออกแบบหรือพัฒนากระบวนการ 

เครื่องมือ หรือกรอบการคิดวิเคราะห์ที่เหมาะสมกับบริบทของงาน สามารถกํากับ 

ตรวจสอบ และให้ค ําปร ึกษาแก่ผ ู ้อ ื ่นในการคิดว ิเคราะห์และการทํางาน 

อย่างเป็นระบบ รวมท้ังนําผลการวิเคราะห์ไปใช้ในการปรับปรุงกระบวนการทํางาน

และสนับสนุนการตัดสินใจในระดับองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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4. ทักษะการคํานวณ 

ความหมาย: ทักษะในการใช้หลักคณิตศาสตร์และการคํานวณทางตัวเลขได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และ

สอดคล้องกับลักษณะงาน เพื่อการวิเคราะห์ข้อมูล การประมาณการ การตรวจสอบความถูกต้องของตัวเลข 

และการสรุปผลท่ีเช่ือถือได้ในการปฏิบัติงาน 

ระดับ คําอธิบายทักษะ 

ระดับท่ี 1 เข้าใจและ

นําไปใช้ได้ 

 

มีทักษะการคํานวณในระดับพื้นฐาน สามารถเข้าใจและใช้เครื่องมือในการคิด

คํานวณข้อมูลด้านตัวเลขและสถิติได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 

ระดับท่ี 2 ถ่ายทอดและ

แนะนําได้ 

 

มีทักษะการคํานวณในระดับกลาง สามารถตรวจสอบวิเคราะห์ อธิบายข้อมูล 

ด้านตัวเลขและสถิติที่ได้จากการคํานวณ ถ่ายทอดวิธีคิด เทคนิคการคํานวณ หรือ

การใช้เครื ่องมือต่าง ๆ ให้ผู ้อื ่นเข้าใจได้ รวมทั้งแนะนําแนวทางการปรับปรุง 

การคํานวณข้อมูลให้ถูกต้อง 

ระดับท่ี 3 เป็นแบบอย่าง

และสร้างสรรค์ได้ 

มีทักษะการคํานวณในระดับสูง สามารถคํานวณและวิเคราะห์ข ้อมูลที ่ มี 

ความซับซ้อนได้อย่างเป็นระบบนําเสนอผลลัพธ์เชิงตัวเลขได้อย่างชัดเจน  

พัฒนาเทคนิคหรือวิธีการในการคํานวณและตรวจสอบข้อมูล เพื่อเป็นแบบอย่าง 

ในการปฏิบัติงานแก่ผู้อ่ืนได้ 
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5. ทักษะการแสวงหาข้อเท็จจริง 

ความหมาย: ทักษะในการสืบค้น รวบรวม ตรวจสอบ และประเมินความถูกต้อง ครบถ้วน และความน่าเช่ือถือ

ของข้อมูลหรือข้อเท็จจริงจากแหล่งต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ เพื่อนํามาใช้ประกอบการวิเคราะห์ การตัดสินใจ 

และการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และตรวจสอบได้ 

ระดับ คําอธิบายทักษะ 

ระดับท่ี 1 เข้าใจและ

นําไปใช้ได้ 

 

มีทักษะการแสวงหาข้อเท็จจริงระดับพ้ืนฐาน สามารถสืบค้นและรวบรวมข้อมูลหรือ

ข้อเท็จจริงจากแหล่งข้อมูลพื้นฐาน เข้าใจวิธีการตรวจสอบความถูกต้องเบื้องต้น 

ของข้อมูล และนําข้อมูลที่ได้มาใช้ประกอบการปฏิบัติงานตามแนวทางที่กําหนด 

โดยอาจยังต้องได้รับคําแนะนําหรือการตรวจสอบความถูกต้องจากผู้บังคับบัญชา 

ระดับท่ี 2 ถ่ายทอดและ

แนะนําได้ 

 

มีทักษะการแสวงหาข้อเท็จจริงในระดับกลาง สามารถสืบค้นและรวบรวม

ข้อเท็จจริงจากหลายแหล่งข ้อมูล วิเคราะห์ เปร ียบเทียบ และตรวจสอบ 

ความน่าเชื ่อถือของข้อมูลได้ด้วยตนเอง สามารถคัดแยกข้อมูลที่เกี ่ยวข้องและ 

ไม่เกี่ยวข้อง สรุปสาระสําคัญ และให้คําแนะนําแก่ผู้อื ่นเกี่ยวกับวิธีการแสวงหา

ข้อเท็จจริงเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานได้ 

ระดับท่ี 3 เป็นแบบอย่าง

และสร้างสรรค์ได้ 

มีทักษะแสวงหาข้อเท็จจริงในระดับสูง สามารถแสวงหาและตรวจสอบข้อเท็จจริง

ในประเด็นที่มีความซับซ้อนหรืออ่อนไหวสูง ใช้เทคนิค วิธีการ หรือเครื ่องมือ 

ที่หลากหลายและเหมาะสมในการพิสูจน์ความถูกต้องของข้อมูล สามารถบูรณาการ

ข้อเท็จจริงจากหลายมิติ เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายหรือเชิงกลยุทธ์  

และเป็นแบบอย่างในการสร้างมาตรฐานหรือแนวปฏิบัติด้านการแสวงหาข้อเท็จจริง

ให้แก่ผู้อ่ืน 
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6. ทักษะการเขียนหนังสือราชการ 

ความหมาย: ทักษะในการเขียนหนังสือราชการได้อย่างถูกต้องตามระเบียบงานสารบรรณ ใช้ภาษา 

เป็นทางการ ชัดเจน กระชับ และเหมาะสมกับวัตถุประสงค์และผู้รับ สามารถเรียบเรียงเนื้อหาให้เป็นระบบ 

ครบถ้วน และส่ือสารเจตนารมณ์ของหน่วยงานได้อย่างถูกต้อง 

ระดับ คําอธิบายทักษะ 

ระดับท่ี 1 เข้าใจและ

นําไปใช้ได้ 

 

มีทักษะการเขียนหนังสือราชการระดับพื้นฐาน สามารถเขียนหนังสือราชการทั่วไป

ได้ถูกต้องตามรูปแบบและหลักภาษา ใช้ถ้อยคําสุภาพ เป็นทางการ จัดโครงสร้าง

หนังสือครบถ้วน และส่ือสารสาระสําคัญได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 

ระดับท่ี 2 ถ่ายทอดและ

แนะนําได้ 

 

มีทักษะการเขียนหนังสือราชการระดับกลาง สามารถเขียนหนังสือราชการ 

ที่มีความซับซ้อนมากขึ้น เช่น หนังสือโต้ตอบ หนังสือขออนุมัติ หนังสือรายงาน 

หรือหนังสือชี้แจง พร้อมทั้งตรวจทาน แก้ไข และให้คําแนะนําแก่ผู้อื่นในการเขียน

หนังสือราชการให้ถูกต้อง ชัดเจน และเหมาะสมกับบริบท 

ระดับท่ี 3 เป็นแบบอย่าง

และสร้างสรรค์ได้ 

มีทักษะการเขียนหนังสือราชการระดับสูง สามารถเขียนและปรับปรุงหนังสือ

ราชการเช ิงนโยบายหรือเช ิงว ิ เคราะห์ท ี ่ม ีผลกระทบในวงกว้าง ใช ้ภาษา 

อย่างมีชั้นเชิง ถูกต้องตามระเบียบ เป็นแบบอย่างด้านการเขียนหนังสือราชการ 

และถ่ายทอดแนวทางหรือเทคนิคการเขียนให้ผู้อ่ืนนําไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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7. ทักษะการจัดการงานและบริหารเวลา 

ความหมาย: ทักษะในการวางแผน จัดลําดับความสําคัญ และบริหารเวลาในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 

ใช้เวลาอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับเป้าหมายและกรอบเวลาที่กําหนด สามารถปรับแผนการทํางาน 

เม่ือเกิดการเปล่ียนแปลง เพ่ือให้งานแล้วเสร็จตามกําหนดและมีคุณภาพ 

ระดับ คําอธิบายทักษะ 

ระดับท่ี 1 เข้าใจและ

นําไปใช้ได้ 

 

สามารถวางแผนงานประจําวันหรือรายสัปดาห์ จัดลําดับความสําคัญของงาน 

ปฏิบัติงานตามกรอบเวลาท่ีกําหนด และส่งมอบงานได้ตรงตามกําหนดเวลา 

ระดับท่ี 2 ถ่ายทอดและ

แนะนําได้ 

 

สามารถบริหารจัดการเวลาในระดับงานหรือทีม จัดสรรเวลาให้เหมาะสมกับ 

หลายภารก ิจ  ควบค ุมความเร ่ งด ่วนของงาน  แก ้ ไขป ัญหาการใช ้ เวลา 

อย่างไม่เหมาะสม พร้อมทั้งให้คําแนะนําหรือถ่ายทอดเทคนิคการบริหารเวลา 

แก่ผู้อ่ืนได้ 

ระดับท่ี 3 เป็นแบบอย่าง

และสร้างสรรค์ได้ 

สามารถออกแบบหรือปรับปรุงวิธีการบริหารจัดการเวลาให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึน 

บริหารเวลาภายใต้ข้อจํากัดหรือแรงกดดันได้อย่างสมดุล เป็นแบบอย่างด้านวินัย

และประสิทธิภาพในการใช้เวลา และส่งเสริมให้ผู้อื่นพัฒนาการบริหารจัดการเวลา

อย่างต่อเน่ือง 
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8. ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีดิจิทัล 

ความหมาย: การใช้คอมพิวเตอร์ ระบบสารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 

เหมาะสม และปลอดภัย ครอบคลุมการใช้โปรแกรมพื้นฐานและโปรแกรมเฉพาะด้านการจัดการข้อมูล และ

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน 

ระดับ คําอธิบายทักษะ 

ระดับท่ี 1 เข้าใจและ

นําไปใช้ได้ 

 

สามารถใช้คอมพิวเตอร์เพื่อปฏิบัติงานที่ไม่ซับซ้อนได้และอาจยังต้องการคําชี้แจง

คําแนะนําในการใช้โปรแกรมขั้นพื้นฐาน รวมถึงต้องได้รับการแก้ไขและตรวจสอบ

ความถูกต้องเก่ียวกับข้ันตอนการปฏิบัติงานผ่านคอมพิวเตอร์ 

ระดับท่ี 2 ถ่ายทอดและ

แนะนําได้ 

 

สามารถประยุกต์ใช้เครื ่องมือดิจิทัลหรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการทํางาน 

ที ่มีความซับซ้อนได้ แก้ไขปัญหาและบริหารจัดการการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

ในกระบวนการทํางานได้ด้วยตนเอง โดยที ่ไม่ต้องมีคําชี ้แจงหรือคําแนะนํา 

รวมถึงสามารถให้คําแนะนําการเลือกใช้โปรแกรมหรือเครื่องมือดิจิทัลที่เหมาะสม

กับบริบทของงานให้แก่ผู้อ่ืน เพ่ือให้การทํางานมีประสิทธิภาพและประหยัดเวลา 

ระดับท่ี 3 เป็นแบบอย่าง

และสร้างสรรค์ได้ 

สามารถใช้งาน แก้ไข และพัฒนาโปรแกรมที่มีความยุ่งยากซับซ้อนเป็นอย่างสูงได้

สามารถแก ้ ไขป ัญหา  หร ือจ ัดการก ับป ัญหาทางเทคน ิคท ี ่ ซ ับซ ้อนไ ด้  

โดยอาจใช ้ความค ิดสร ้างสรรค ์ หร ือม ีนว ัตกรรมเพ ื ่อเพ ิ ่มประส ิทธ ิภาพ 

ของการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์รวมทั ้งสามารถเป็นแบบอย่างในการพัฒนา

โปรแกรมให้กับผู้อ่ืนได้ 
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9. ทักษะการวิเคราะห์ความต้องการของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ความหมาย: ทักษะในการรวบรวม วิเคราะห์ และแปลความต้องการของผู ้ใช ้งานหรือหน่วยงาน 

ให้เป็นข้อกําหนดของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Requirements) อย่างเป็นระบบ ครอบคลุมด้าน

กระบวนงาน ข้อมูล เทคโนโลยี ความปลอดภัย และข้อจํากัดต่าง ๆ เพื่อให้การออกแบบ พัฒนา หรือปรับปรุง

ระบบสารสนเทศสอดคล้องกับภารกิจ วัตถุประสงค์ และบริบทขององค์กร 

ระดับ คําอธิบายทักษะ 

ระดับท่ี 1 เข้าใจและ

นําไปใช้ได้ 

 

มีทักษะการวิเคราะห์ความต้องการของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับพื้นฐาน 

สามารถรวบรวมและทําความเข้าใจความต้องการของผู้ใช้งานในระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศที ่ไม ่ซ ับซ้อน วิเคราะห์กระบวนงานเบื ้องต้น และจัดทําข้อมูล 

ความต้องการตามแบบหรือแนวทางที่กําหนด โดยอาจยังต้องได้รับคําแนะนํา 

ตรวจสอบ หรือปรับแก้จากผู้บังคับบัญชาหรือผู้เช่ียวชาญด้านเทคนิค 

ระดับท่ี 2 ถ่ายทอดและ

แนะนําได้ 

 

มีทักษะการวิเคราะห์ความต้องการของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับกลาง 

สามารถวิเคราะห์ความต้องการของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความซับซ้อน 

เชื ่อมโยงความต้องการของผู ้ใช้งานกับกระบวนงาน เทคโนโลยี และข้อจํากัด 

ด้านงบประมาณ กฎหมาย หรือความปลอดภัยสารสนเทศ จัดทําเอกสาร 

ความต้องการของระบบได้อย่างครบถ้วน ชัดเจน และสามารถให้คําแนะนําหรือ

ถ่ายทอดแนวทางการวิเคราะห์ความต้องการระบบแก่ผู้อ่ืนได้ 

ระดับท่ี 3 เป็นแบบอย่าง

และสร้างสรรค์ได้ 

มีทักษะการวิเคราะห์ความต้องการของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับสูง 

สามารถวิเคราะห์และสังเคราะห์ความต้องการของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในระดับเชิงกลยุทธ์หรือข้ามระบบ คาดการณ์ผลกระทบและความเสี่ยงจากการนํา

ระบบไปใช้งาน เสนอแนวทางหรือสถาปัตยกรรมระบบที่เหมาะสมและสร้างสรรค์ 

สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาองค์กร และเป็นแบบอย่างในการกําหนดมาตรฐาน

หรือกรอบการวิเคราะห์ความต้องการระบบให้แก่หน่วยงานหรือองค์กร 
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10. ทักษะการจัดการ ตรวจสอบ และแก้ไขปัญหาของข้อมูลหรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ความหมาย: ทักษะในการจัดการ ดูแล ตรวจสอบความถูกต้อง ความครบถ้วน และความปลอดภัยของข้อมูล

หรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการวิเคราะห์สาเหตุ แก้ไขปัญหา และฟื้นฟูการทํางานของระบบ 

ได้อย่างเป็นระบบ ทันเวลา และสอดคล้องกับมาตรฐานหรือแนวปฏิบัติที ่กําหนด เพื่อให้การดําเนินงาน 

ขององค์กรเป็นไปอย่างต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ 

ระดับ คําอธิบายทักษะ 

ระดับท่ี 1 เข้าใจและ

นําไปใช้ได้ 

 

สามารถจัดการและตรวจสอบข้อมูลหรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในงานประจํา 

ที่ไม่ซับซ้อน ตรวจพบปัญหาเบื้องต้น เช่น ข้อมูลผิดพลาดหรือระบบขัดข้องทั่วไป 

และดําเนินการแก้ไขตามคู่มือหรือแนวทางท่ีกําหนด โดยอาจยังต้องได้รับคําแนะนํา

หรือการตรวจสอบจากผู้บังคับบัญชาหรือผู้เช่ียวชาญด้านเทคนิค 

ระดับท่ี 2 ถ่ายทอดและ

แนะนําได้ 

 

สามารถจัดการ ตรวจสอบ และวิเคราะห์ปัญหาของข้อมูลหรือระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศที่มีความซับซ้อนมากขึ้น ระบุสาเหตุของปัญหาและดําเนินการแก้ไข 

ได้ด้วยตนเอง รวมถึงสามารถป้องกันปัญหาที ่อาจเกิดซํ ้า จัดทําแนวทางหรือ

คําแนะนําในการแก้ไขปัญหา และถ่ายทอดความรู ้ให้แก่ผู ้อ ื ่นเพื ่อสนับสนุน 

การปฏิบัติงาน 

ระดับท่ี 3 เป็นแบบอย่าง

และสร้างสรรค์ได้ 

สามารถบริหารจัดการ ตรวจสอบ และแก้ไขปัญหาของข้อมูลหรือระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศที่มีความซับซ้อนสูงหรือมีผลกระทบต่อองค์กรในวงกว้าง วางระบบหรือ

มาตรการเชิงป้องกัน เสนอแนวทางหรือเครื ่องมือใหม่เพื ่อเพิ ่มเสถียรภาพ  

ความปลอดภัย และประสิทธิภาพของระบบ และเป็นแบบอย่างในการพัฒนา

มาตรฐานหรือแนวปฏิบัติด้านการจัดการและแก้ไขปัญหาระบบให้แก่หน่วยงาน 

หรือองค์กร 
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11. ทักษะการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

ความหมาย: ทักษะการเลือก ใช้ และบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัล เครื่องมือดิจิทัล หรือระบบสารสนเทศ 

ที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้กับงาน กระบวนการทํางาน หรือการให้บริการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

ความคล่องตัว และตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของบริบทองค์กรและสังคมดิจิทัล 

ระดับ คําอธิบายทักษะ 

ระดับท่ี 1 เข้าใจและ

นําไปใช้ได้ 

 

มีทักษะการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในระดับพื้นฐาน สามารถใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลหรือเครื่องมือดิจิทัลพื้นฐานตามที่องค์กรกําหนดในการปฏิบัติงานประจํา 

เข้าใจวัตถุประสงค์และประโยชน์ของเทคโนโลยีที ่นํามาใช้ และสามารถนําไป

ประยุกต์ใช้กับงานที่ไม่ซับซ้อนได้ โดยอาจยังต้องได้รับคําแนะนําหรือการสนับสนุน

จากผู้อ่ืน 

ระดับท่ี 2 ถ่ายทอดและ

แนะนําได้ 

 

มีทักษะการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีด ิจ ิท ัลในระดับกลาง สามารถเลือกและ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่หลากหลายให้เหมาะสมกับลักษณะงานหรือกระบวน

การท ํางานท ี ่ม ีความซ ับซ ้อน  ว ิ เคราะห ์ข ้อด ี  ข ้อจ ําก ัด  และผลกระทบ 

ของการใช้เทคโนโลยี สามารถปรับปรุงกระบวนงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และ

ให้คําแนะนําหรือถ่ายทอดแนวทางการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลแก่ผู้อ่ืนได้ 

ระดับท่ี 3 เป็นแบบอย่าง

และสร้างสรรค์ได้ 

มีทักษะการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในระดับสูง สามารถบูรณาการและ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในเชิงกลยุทธ์หรือเชิงนวัตกรรม เพื ่อยกระดับ 

การทํางาน การบริหารจัดการ หรือการให้บริการขององค์กร เสนอแนวคิดหรือ

แนวทางใหม่ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดคุณค่าสูงสุด คาดการณ์แนวโน้ม 

การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล และเป็นแบบอย่างในการขับเคลื่อนการใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลภายในองค์กร 
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12. ทักษะการจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ 

ความหมาย: ทักษะในการรวบรวม จัดเก็บ จัดระเบียบ ตรวจสอบคุณภาพ วิเคราะห์ และนําข้อมูลไปใช้ได้

อย่างเป็นระบบ ถูกต้อง ปลอดภัย และสอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบ และมาตรฐานที ่เก ี ่ยวข้อง  

เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานและการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ 

ระดับ คําอธิบายทักษะ 

ระดับท่ี 1 เข้าใจและ

นําไปใช้ได้ 

 

มีทักษะการจัดการข้อมูลระดับพื ้นฐาน สามารถรวบรวมและจัดเก็บข้อมูล 

ตามรูปแบบที ่กําหนด ตรวจสอบความครบถ้วนและความถูกต้องของข้อมูล

เบื้องต้น ใช้เครื่องมือหรือระบบจัดการข้อมูลพื้นฐาน และรักษาความลับของข้อมูล

ตามแนวปฏิบัติท่ีกําหนด 

ระดับท่ี 2 ถ่ายทอดและ

แนะนําได้ 

 

มีทักษะการจัดการข้อมูลระดับกลาง สามารถจัดการข้อมูลเชิงระบบมากข้ึน  

จัดหมวดหมู่ วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ ตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพ

ข้อมูล แก้ไขความคลาดเคลื่อน พร้อมทั้งให้คําแนะนําและถ่ายทอดวิธีการจัดการ

ข้อมูลแก่ผู้อ่ืนได้ 

ระดับท่ี 3 เป็นแบบอย่าง

และสร้างสรรค์ได้ 

มีทักษะการจัดการข้อมูลระดับสูง สามารถออกแบบหรือปรับปรุงกระบวนการ

จัดการข้อมูลให้มีประสิทธิภาพและน่าเชื ่อถือ วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล 

เพ ื ่อการต ัดส ินใจหร ือพ ัฒนางาน เป ็นแบบอย ่างด ้านการจ ัดการข ้อมูล 

อย่างเป็นระบบ และส่งเสริมการใช้ข้อมูลอย่างมีคุณค่าและปลอดภัย 
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13. ทักษะการส่ือสาร การนําเสนอ และถ่ายทอดความรู้ 

ความหมาย: ทักษะในการสื่อสารข้อมูล ความคิดเห็น และสาระสําคัญได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และเหมาะสม

กับกลุ่มเป้าหมาย สามารถนําเสนอและถ่ายทอดความรู้ด้วยวิธีการและสื่อที่หลากหลาย เพื่อให้ผู้รับสารเข้าใจ

ตรงกัน เกิดการเรียนรู้ และสามารถนําไปประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ระดับ คําอธิบายทักษะ 

ระดับท่ี 1 เข้าใจและ

นําไปใช้ได้ 

 

สามารถสื่อสารและนําเสนอข้อมูลในงานที่รับผิดชอบได้อย่างชัดเจน เป็นลําดับ  

ใช้ภาษาและสื่อที่เหมาะสม ถ่ายทอดข้อมูลหรือความรู้พื้นฐานให้ผู้อื่นเข้าใจ และ

รับฟังความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะได้อย่างเหมาะสม 

ระดับท่ี 2 ถ่ายทอดและ

แนะนําได้ 

 

สามารถวางแผนและนําเสนอข้อมูลหรือองค์ความรู ้ ในระดับงานหรือทีม  

ปรับรูปแบบการสื่อสารให้เหมาะสมกับผู้รับสาร อธิบายประเด็นที่ซับซ้อนให้เข้าใจ

ง่าย พร้อมทั้งให้คําแนะนํา ถ่ายทอดความรู้ และสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้อ่ืน 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ระดับท่ี 3 เป็นแบบอย่าง

และสร้างสรรค์ได้ 

สามารถส่ือสารและนําเสนอในประเด็นท่ีมีความซับซ้อนหรือมีผลกระทบในวงกว้าง 

ถ่ายทอดองค์ความรู้เชิงลึกอย่างเป็นระบบและสร้างสรรค์ เป็นแบบอย่างด้านการ

สื่อสารที่มีประสิทธิภาพ สร้างบรรยากาศการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และส่งเสริม 

การพัฒนาความรู้และทักษะของผู้อ่ืนอย่างต่อเน่ือง 
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14. ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูลทรัพยากรบุคคล 

ความหมาย: ทักษะในการรวบรวม จัดการ วิเคราะห์ และตีความข้อมูลด้านทรัพยากรบุคคลอย่างเป็นระบบ 

เช่น ข้อมูลกําลังคน สมรรถนะ ผลการปฏิบัติงาน การพัฒนา ค่าตอบแทน หรืออัตรากําลัง เพื่อนําไปใช้

ประกอบการวางแผน ตัดสินใจ และกําหนดนโยบายหรือแนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องกับ

ภารกิจและเป้าหมายขององค์กร 

ระดับ คําอธิบายทักษะ 

ระดับท่ี 1 เข้าใจและ

นําไปใช้ได้ 

 

มีทักษะการวิเคราะห์ข้อมูลทรัพยากรบุคคลในระดับพื้นฐาน สามารถรวบรวมและ

จัดเตรียมข้อมูลทรัพยากรบุคคลจากแหล่งข้อมูลที่กําหนด วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น 

เช่น การสรุปผลหรือเปรียบเทียบข้อมูลตามตัวชี้วัดง่าย ๆ และนําข้อมูลไปใช้

ประกอบการปฏ ิบ ัต ิ งานด ้ านทร ัพยากรบ ุคคลตามแนวทางท ี ่ ก ํ าหนด  

โดยอาจยังต้องได้รับคําแนะนําหรือการตรวจสอบความถูกต้องจากผู้บังคับบัญชา 

ระดับท่ี 2 ถ่ายทอดและ

แนะนําได้ 

 

มีทักษะการวิเคราะห์ข้อมูลทรัพยากรบุคคลในระดับกลาง สามารถวิเคราะห์ข้อมูล

ทรัพยากรบุคคลที ่มีความซับซ้อนมากขึ ้น เชื ่อมโยงข้อมูลจากหลายมิติ เช่น 

โครงสร้างอัตรากําลัง สมรรถนะ ผลการปฏิบัติงาน และการพัฒนา เพื่อสนับสนุน

การวางแผนหรือปรับปรุงการบริหารทรัพยากรบุคคล สามารถจัดทํารายงาน 

วิเคราะห์แนวโน้ม และให้คําแนะนําหรือถ่ายทอดวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลแก่ผู้อ่ืนได้ 

ระดับท่ี 3 เป็นแบบอย่าง

และสร้างสรรค์ได้ 

มีทักษะการวิเคราะห์ข้อมูลทรัพยากรบุคคลในระดับสูง สามารถวิเคราะห์และ

สังเคราะห์ข้อมูลทรัพยากรบุคคลในเชิงกลยุทธ์ คาดการณ์แนวโน้มกําลังคนและ

ผลกระทบในระยะยาว เสนอข้อเสนอเชิงนโยบายหรือแนวทางการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลบนฐานข้อมูล (Evidence-based HR) พัฒนาเครื ่องมือหรือ 

ระบบวิเคราะห์ข้อมูลด้านทรัพยากรบุคคล และเป็นแบบอย่างในการยกระดับการ

ใช้ข้อมูลเพ่ือการบริหารบุคลากรขององค์กร 
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15. ทักษะการวิเคราะห์งานและอัตรากําลัง 

ความหมาย: ทักษะในการศึกษา วิเคราะห์ และประเมินลักษณะงาน ภารกิจ ความรับผิดชอบ และปริมาณ

งาน รวมถ ึงการก ําหนดและบร ิหารอ ัตราก ําล ังให ้ เหมาะสมก ับภารก ิจ โครงสร ้าง และทิศทาง 

การดําเนินงานขององค์กร 

ระดับ คําอธิบายทักษะ 

ระดับท่ี 1 เข้าใจและ

นําไปใช้ได้ 

 

มีทักษะการวิเคราะห์งานและอัตรากําลังในระดับพื้นฐาน สามารถรวบรวมข้อมูล

เกี่ยวกับลักษณะงาน ภารกิจ และภาระงานตามที่ได้รับมอบหมาย วิเคราะห์งาน 

ในระดับเบื้องต้น และจัดทําข้อมูลประกอบการกําหนดอัตรากําลังตามแบบหรือ

แนวทางที่กําหนด โดยอาจยังต้องได้รับคําแนะนําหรือการตรวจสอบความถูกต้อง

จากผู้บังคับบัญชา 

ระดับท่ี 2 ถ่ายทอดและ

แนะนําได้ 

 

มีทักษะการวิเคราะห์งานและอัตรากําลังในระดับกลาง สามารถวิเคราะห์งานและ

อัตรากําลังในหน่วยงานที่มีความซับซ้อน เชื ่อมโยงภารกิจ กระบวนงาน และ

ปริมาณงานกับโครงสร้างอัตรากําลัง วิเคราะห์ความเหมาะสมของตําแหน่งงานและ

การใช้กําลังคน สามารถจัดทําข้อเสนอในการปรับปรุงโครงสร้างงานหรืออัตรากําลัง 

และให้คําแนะนําหรือถ่ายทอดแนวทางการวิเคราะห์งานและอัตรากําลังแก่ผู้อ่ืนได้ 

ระดับท่ี 3 เป็นแบบอย่าง

และสร้างสรรค์ได้ 

มีทักษะการวิเคราะห์งานและอัตรากําลังในระดับสูง สามารถวิเคราะห์และ

สังเคราะห์งานและอัตรากําลังในเชิงกลยุทธ์ คาดการณ์ความต้องการกําลังคน 

ในระยะสั ้น ระยะกลาง และระยะยาว เสนอแนวทางการบริหารอัตรากําลัง 

ที่เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของบริบทองค์กร เทคโนโลยี หรือภารกิจใหม่ และ

เป็นแบบอย่างในการพัฒนามาตรฐานหรือกรอบการวิเคราะห์งานและอัตรากําลัง

ให้แก่หน่วยงานหรือองค์กร 
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16. ทักษะการวางแผนและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ความหมาย: ทักษะในการวิเคราะห์ วางแผน และดําเนินการพัฒนาทรัพยากรบุคคลอย่างเป็นระบบ 

ครอบคลุมการวางแผนอัตรากําลัง การพัฒนาสมรรถนะ การจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคลและราย

หน่วยงาน การบริหารเส้นทางความก้าวหน้า และการเตรียมความพร้อมกําลังคน 

ระดับ คําอธิบายทักษะ 

ระดับท่ี 1 เข้าใจและ

นําไปใช้ได้ 

 

มีทักษะการวางแผนและพัฒนาทรัพยากรบุคคลระดับพื้นฐาน สามารถรวบรวม

ข้อมูลและจัดทําแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลในระดับเบื้องต้น ตามแนวทางหรือ

กรอบที่กําหนด เช่น แผนฝึกอบรมหรือแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP) และ

สนับสนุนการดําเนินกิจกรรมพัฒนาบุคลากรตามแผน โดยอาจยังต้องได้รับ

คําแนะนําหรือการตรวจสอบจากผู้บังคับบัญชา 

ระดับท่ี 2 ถ่ายทอดและ

แนะนําได้ 

 

มีทักษะการวางแผนและพัฒนาทรัพยากรบุคคลระดับกลาง สามารถวิเคราะห์ 

ความต้องการพัฒนาทร ัพยากรบุคคลของหน่วยงาน เช ื ่อมโยงสมรรถนะ  

ภารกิจ และผลการปฏิบัติงานกับแผนพัฒนาบุคลากร จัดทําและบริหารแผนพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลที ่ม ีความสอดคล้องกับเป้าหมายองค์กร สามารถติดตาม 

ประเมินผล และให้คําแนะนําแก่ผู้อ่ืนในการวางแผนและพัฒนาทรัพยากรบุคคลได้ 

ระดับท่ี 3 เป็นแบบอย่าง

และสร้างสรรค์ได้ 

มีทักษะการวางแผนและพัฒนาทรัพยากรบุคคลระดับสูง สามารถวางแผนและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลในเชิงกลยุทธ์ บูรณาการการพัฒนาคนกับยุทธศาสตร์องค์กร 

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี และบริบทในอนาคต เสนอแนวทางหรือรูปแบบ

การพัฒนาบุคลากรท ี ่สร ้างสรรค ์และย ั ่ งย ืน พัฒนาระบบหร ือมาตรฐาน 

ด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล และเป็นแบบอย่างในการขับเคลื่อนการพัฒนาคน

ขององค์กร 
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17. ทักษะการจัดทําบัญชีและรายงานทางการเงิน 

ความหมาย: ทักษะในการบันทึกบัญชี จัดทํา ตรวจสอบ และวิเคราะห์รายงานทางการเงินอย่างถูกต้อง 

ครบถ้วน และเป็นไปตามหลักเกณฑ์ มาตรฐาน และระเบียบที่เกี ่ยวข้อง เพื่อนําข้อมูลทางการเงินไปใช้

ประกอบการบริหารจัดการ การตัดสินใจ และการรายงานต่อผู้มีส่วนเก่ียวข้องได้อย่างโปร่งใสและตรวจสอบได้ 

ระดับ คําอธิบายทักษะ 

ระดับท่ี 1 เข้าใจและ

นําไปใช้ได้ 

 

มีทักษะการจัดทําบัญชีและรายงานทางการเงินในระดับพื้นฐาน สามารถบันทึก

ข้อมูลทางบัญชีและจัดทํารายงานทางการเงินพื ้นฐานตามแบบหรือแนวทาง 

ที ่กําหนด เข้าใจหลักการบัญชีและขั ้นตอนการจัดทํารายงานเบื ้องต้น และ 

สามารถน ํ าข ้ อม ู ลทางการ เ ง ิ น ไปใช ้ประกอบการปฏ ิบ ั ต ิ ง านประจ ํ า   

โดยอาจยังต้องได้รับคําแนะนําหรือการตรวจสอบความถูกต้องจากผู้บังคับบัญชา 

ระดับท่ี 2 ถ่ายทอดและ

แนะนําได้ 

 

มีทักษะการจัดทําบัญชีและรายงานทางการเงินในระดับกลาง สามารถจัดทํา 

ตรวจสอบ และวิเคราะห์รายงานทางการเงินที่มีความซับซ้อนมากขึ้น เชื่อมโยง

ข้อมูลทางบัญชีกับงบประมาณและผลการดําเนินงาน วิเคราะห์ความถูกต้องและ

ความสอดคล้องของข้อมูลทางการเง ิน สามารถให้คําแนะนําหรือถ่ายทอด 

แนวทางการจัดทําบัญชีและรายงานทางการเงินแก่ผู้อ่ืนได้ 

ระดับท่ี 3 เป็นแบบอย่าง

และสร้างสรรค์ได้ 

มีทักษะการจัดทําบัญชีและรายงานทางการเงินในระดับสูง สามารถบริหารจัดการ

และกํากับการจัดทําบัญชีและรายงานทางการเงินในภาพรวมของหน่วยงานหรือ

องค์กร วิเคราะห์ข้อมูลทางการเงินในเชิงกลยุทธ์ เสนอแนวทางปรับปรุงระบบบัญชี

หรือรูปแบบรายงานทางการเงินให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และสอดคล้องกับ

มาตรฐานที ่เปลี ่ยนแปลง และเป็นแบบอย่างในการพัฒนางานด้านบัญชีและ 

การเงินให้แก่ผู้อ่ืน 
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18. ทักษะการตรวจสอบและควบคุมการเงินและบัญชี 

ความหมาย: ทักษะในการตรวจสอบ ควบคุม และประเมินความถูกต้อง ความครบถ้วน และความสอดคล้อง

ของการดําเนินงานด้านการเงินและบัญชีให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ์ และมาตรฐานท่ีเก่ียวข้อง 

รวมถึงการบริหารความเสี ่ยงทางการเง ิน การควบคุมภายใน และการเสนอแนะแนวทางปรับปรุง  

เพ่ือเสริมสร้างความโปร่งใส ประสิทธิภาพ และความรับผิดชอบขององค์กร 

ระดับ คําอธิบายทักษะ 

ระดับท่ี 1 เข้าใจและ

นําไปใช้ได้ 

 

ม ีท ักษะการตรวจสอบและควบค ุมการเง ินและบ ัญช ี ในระด ับพ ื ้นฐาน  

สามารถตรวจสอบและควบคุมงานด้านการเงินและบัญชีในขั ้นตอนพื ้นฐาน  

ตามระเบียบหรือแนวทางที่กําหนด ตรวจพบความผิดพลาดหรือความคลาดเคลื่อน

เบื้องต้น และรายงานผลการตรวจสอบให้ผู้บังคับบัญชาทราบ โดยอาจยังต้องได้รับ

คําแนะนําหรือการตรวจทานจากผู้มีประสบการณ์ 

ระดับท่ี 2 ถ่ายทอดและ

แนะนําได้ 

 

ม ีท ั กษะการตรวจสอบและควบค ุ มการ เ ง ิ นและบ ัญช ี ในระด ับกลาง  

สามารถตรวจสอบและควบคุมการเงินและบัญชีในกระบวนการที่มีความซับซ้อน 

วิเคราะห์ความเสี่ยงและจุดอ่อนของระบบควบคุมภายใน เสนอแนะแนวทางแก้ไข

หรือปรับปรุงการดําเนินงานให้เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานที่เกี ่ยวข้อง 

สามารถจัดทํารายงานการตรวจสอบ และให้คําแนะนําหรือถ่ายทอดแนวทาง 

การตรวจสอบแก่ผู้อ่ืนได้ 

ระดับท่ี 3 เป็นแบบอย่าง

และสร้างสรรค์ได้ 

มีทักษะการตรวจสอบและควบคุมการเงินและบัญชีในระดับสูง สามารถกํากับและ

บริหารการตรวจสอบและควบคุมการเงินและบัญชีในภาพรวมขององค์กร วิเคราะห์

และบริหารความเสี่ยงทางการเงินในเชิงกลยุทธ์ พัฒนาระบบหรือมาตรการควบคุม

ภายในให ้ม ีประส ิทธ ิภาพและย ั ่ งย ืน เสนอแนวนโยบายหร ือแนวปฏิบ ั ติ 

ด้านการเงินและบัญชี และเป็นแบบอย่างในการเสริมสร้างธรรมาภิบาลและ 

ความโปร่งใสทางการเงินให้แก่หน่วยงานหรือองค์กร 
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4.3 พจนานุกรมสมรรถนะท่ีจําเป็นสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหน่ง 
4.3.1. สมรรถนะหลักสําหรับผู้ปฏิบัติงาน จํานวน 4 สมรรถนะ ประกอบด้วย 

1. การทํางานที ่เป ็นเลิศ (Achieving Work Excellence) หมายถึง การปฏิบัต ิงานด้วยความเป็นมืออาชีพและน่าเชื ่อถือ  

มีความมุ่งมั่นทุ่มเทที่จะปฏิบัติงานให้สําเร็จ สามารถกําหนดเป้าหมายและแนวทางการทํางานที่ชัดเจน มีการรวบรวมและวิเคราะห์

ข้อมูล เพื่อประกอบการตัดสินใจหรือแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งมีการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพและสามารถ

ประยุกต์ใช้ในการพัฒนางานได้อย่างต่อเนื่อง 

 ระดับที่ 1 : ระดับพื้นฐาน ระดับที่ 2 : ระดับกลาง ระดับที่ 3 : ระดับสูง 

คํา
อธ
ิบา
ยร
ะด
ับ  

วางตนได้อย่างเหมาะสมและตั้งใจทํา
หน้าที่ของตนเองให้ดีสนใจใฝ่รู้และ
พัฒนาตนเองอยู่เสมอ รวมทั้งวางแผน
การทํางานและตัดสินใจแก้ไขปัญหาที่ไม่
ซับซ้อนได้ 

วางตนและปฏิบัติงานได้อย่างน่าเชื่อถือ 
มุ่งมั่นทุ่มเทที่จะทํางานให้สําเร็จและดี
ยิ่งขึ้นอยู่เสมอ สามารถระบุเป้าหมาย
สําคัญของงานและกําหนดแนวทางที่
ชัดเจนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายนั้น รวมทั้ง
ตัดสินใจบนฐานของข้อมูลในประเด็นที่มี
ความซับซ้อนได ้

วางตนและปฏิบัติงานได้อย่างน่าเชื่อถือ
และเป็นที่ยอมรับสามารถยกระดับ 
การทํางานของหน่วยงาน รวมทั้งใช้
ความรู้ความเชี่ยวชาญและข้อมูลที่มีใน
การตัดสินใจแก้ปัญหาเชิงกลยุทธ์ได ้

 

พ
ฤต
ิกร
รม
บ่ง
ชี  ้

• พยายามรับผิดชอบงานในหน้าที่ให้
สําเร็จได้อย่างถูกต้องมีคุณภาพ และ
ภายในระยะเวลาที่กําหนด 

• มีการทบทวนและพัฒนาผลการทํางาน
ของตนเองอย่างสมํ่าเสมอ 

• สามารถรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เพื่อ
นํามาประกอบการตัดสินใจในเรื่อง
ทั่วไปที่มีแนวทางดําเนินการอยู่แล้วได้
อย่างสมเหตุสมผล 

• ระบุเป้าหมายของการทํางานที่ไม่
ซับซ้อนได้ รวมทั้งเข้าใจขั้นตอน และ
วิธีการที่จะบรรลุเป้าหมาย 

• มีความรู้ความเข้าใจและสามารถ
ประยุกต์หลักวิชาการกฎระเบียบ หรือ
นโยบายที่เกี่ยวข้องมาใช้ใน 
การปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและ
เหมาะสม 

• มีความมั่นใจและวางตัวได้อย่าง
เหมาะสมกับสถานการณ ์

• รับผิดชอบงานตามหน้าที่ รวมทั้ง
กํากับดูแล ให้คําแนะนําทีมงานให้
ปฏิบัติงานได้สําเร็จอย่างถูกต้อง มี
คุณภาพและภายในระยะเวลาที่
กําหนด 

• มีการทบทวนและพัฒนาการทํางาน
ของทีมงานอย่างสมํ่าเสมอเพื่อ
ปรับปรุงกระบวนงานและผลงานให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

• สามารถวิเคราะห์ข้อมูลที่ครบถ้วนรอบ
ด้าน เพื่อการตัดสินใจในประเด็นที่มี
ความซับซ้อนหรือคลุมเครือได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

• ระบุเป้าหมายสําคัญของงาน เข้าใจ
ภาพรวม ขั้นตอน และวิธีการที่จะ
บรรลุเป้าหมาย รวมทั้งจัดลําดับ
ความสําคัญของงานได ้

• มีความรู้ความเข้าใจและสามารถ
ประยุกต์หลักวิชาการกฎระเบียบ 
หรือนโยบายที่หลากหลายมาใช้ใน
การปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและ
เหมาะสม 

• สามารถแสดงความเห็นได้อย่าง
น่าเชื่อถือ กล้าแสดงจุดยืนของตนตาม
หลักวิชาการหรือวิชาชีพ เป็นที่ยอมรับ
ภายในกลุ่มงาน 

• รับผิดชอบงานตามหน้าที่ รวมทั้งให้
คําปรึกษาแนะนํา เพื่อให้งานที่ยุ่งยาก
ซับซ้อนสําเร็จได้อย่างถูกต้อง  
มีคุณภาพและภายในระยะเวลา 
ที่กําหนด 

• ริเริ่มการนําความรู้หรือแนวคิดใหม่มา
ใช้ในการพัฒนา การทํางานของตนเอง
และหน่วยงานให้โดดเด่นอย่างต่อเนื่อง 

• สามารถใช้ข้อมูลที่มีในการตัดสินใจได้
อย่างมีประสิทธิภาพและทันต่อ
สถานการณ์ แม้อยู่ภายใต้สถานการณ์
ที่กดดันหรือคลุมเครือ โดยสามารถ
คาดการณ์ผลกระทบที่จะตามมาจาก
การตัดสินใจได้อย่างแม่นยํา 

• กําหนดเป้าหมายการทํางานที่ท้าทาย
เพื่อพัฒนาผลงานให้โดดเด่นเกิน
มาตรฐานที่มีอยู ่

• ปรับใช้ความรู้ความเชี่ยวชาญใน
หลากหลายสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับ
ภารกิจเพื่อการปฏิบัติงานเชิงบูรณา
การได้อย่างกว้างขวาง 

• ยืนหยัดในหลักวิชาการหรือวิชาชีพ 
สามารถให้ความเห็นและเป็นแหล่ง
อ้างอิงได้อย่างน่าเชื่อถือและเป็น 
ที่ยอมรับของสังคม 
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2. การยึดมั ่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ (Serving the Public with Integrity) หมายถึง การปฏิบัติหน้าที่           

อย่างถูกต้องเหมาะสมบนพื้นฐานของหลักมาตรฐานทางจริยธรรม หลักกฎหมาย และจรรยาบรรณ อีกทั้งมีความเป็นมิตร ทัศนคติ

ทางบวก และความพยายามที่จะเข้าใจความคิดและความรู้สึกของผู้อื ่น พร้อมแก้ไขปัญหา สร้างความเข้าใจและการยอมรับแก่

ประชาชนหรือผู้รับบริการ รวมถึงมีจิตบริการสาธารณะ 

 

 ระดับที่ 1 : ระดับพื้นฐาน ระดับที่ 2 : ระดับกลาง ระดับที่ 3 : ระดับสูง 

คํา
อธ
ิบา
ยร
ะด
ับ 

พยายามเข้าอกเข้าใจผู้อื่น ทําหน้าที่อย่าง

ถูกต้อง และใส่ใจความต้องการของ

ส่วนรวม 

พยายามทําความเข้าใจมุมมองและบริบท

ของผู้อื่น ช่วยเหลือแก้ไขปัญหา พร้อมทั้ง

ปฏิบัติต่อผู้ที่เกี่ยวข้องด้วยความเป็นมิตร

มีนํ้าใจ และไม่เพิกเฉยต่อปัญหา

สาธารณะ 

สร้างบรรยากาศแห่งความเข้าใจ 

พยายามวิเคราะห์และตอบสนองความ

ต้องการที่แท้จริงของประชาชนหรือผู้ที่

เกี่ยวข้องและผลักดันให้เกิดกิจกรรมหรือ

นโยบายสาธารณะอย่างยั่งยืนโดยยึดมั่น

ในความถูกต้อง 

พ
ฤต
ิกร
รม
บ่ง
ชี ้

• เคารพความรู้สึกนึกคิดของบุคคลอื่น 
เปิดใจรับฟังปัญหาหรือความต้องการ 

และพร้อมจะช่วยแก้ไขปัญหาให้ผู้อื่น 

• ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความถูกต้องตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม หลักกฎหมาย 

และจรรยาบรรณ 

• ไม่เพิกเฉยต่อข้อเสนอแนะหรือข้อ
ร้องเรียนที่เกิดขึ้นจากการทํางาน 

• ตระหนักถึงผลของการกระทําของตน 
และรับผิดชอบในภาระหน้าที่ของตน 

ที่มีต่อสาธารณชน 

• พยายามเข้าใจมุมมองและบริบทของ
ผู้อื่น พร้อมจะช่วยเหลือแก้ไขปัญหา 

ปฏิบัติต่อผู้อื่นด้วยความเป็นมิตรและ

มีนํ้าใจ 

• ยึดมั่นและกํากับให้ทีมงานปฏิบัติตาม
มาตรฐานทางจริยธรรมหลักกฎหมาย 

และจรรยาบรรณ 

• แสดงทัศนคติทางบวกและพยายาม
สร้างความเข้าใจ และการยอมรับ

ให้แก่ประชาชนหรือผู้รับบริการ 

• กระตุ้นให้บุคคลรอบข้างให้
ความสําคัญกับประเด็นทางด้านสังคม

หรือสิ่งที่เกิดขึ้นรอบตัว รวมทั้ง

ภาระหน้าที่ที่มีต่อสาธารณชน 

• สนับสนุนการสร้างบรรยากาศแห่ง
ความเข้าใจให้เกิดขึ้นในวงกว้าง รวมทั้ง

วิเคราะห์ความต้องการที่แท้จริงของ

ปัจเจกบุคคล และไม่รีรอที่จะช่วยแก้ไข

ปัญหาให้ผู้อื่น 

• ยืนหยัดและส่งเสริมให้หน่วยงานปฏิบัติ
ตามตามมาตรฐานทางจริยธรรม หลัก

กฎหมาย และจรรยาบรรณ 

• วิเคราะห์ วางแผน และกําหนด
มาตรการเพื่อสร้างความเข้าใจการ

ยอมรับ หรือความพึงพอใจให้แก่

ประชาชนหรือผู้รับบริการเกี่ยวกับงาน

ตามภารกิจของหน่วยงาน 

• สนับสนุน สร้างแรงบันดาลใจ และ
ประสานความร่วมแรงร่วมใจให้เกิดขึ้น

ในหน่วยงาน เพื่อผลักดันให้เกิด

กิจกรรมโครงการ หรือนโยบายเพื่อ

สังคมอย่างยั่งยืน 
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3. การประสานความร่วมมือร่วมใจ (Working Effectively Together) หมายถึง การสร้างความร่วมมือร่วมใจและการทํางาน

ร่วมกับผู้อื่นเพื่อให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน โดยสามารถสื่อสาร ประสานสัมพันธ์ และรักษาสัมพันธภาพอันดีกับผู้ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจน

เป็นที่ไว้วางใจได้ มองเห็นคุณค่าของบุคคลและเคารพความแตกต่างระหว่างบุคคล และปฏิบัติต่อผูอ้ื่นด้วยความสุภาพ 

 

 ระดับที่ 1 : ระดับพื้นฐาน ระดับที่ 2 : ระดับกลาง ระดับที่ 3 : ระดับสูง 

คํา
อธ
ิบา
ยร
ะด
ับ  

เข้าใจความแตกต่างและปฏิบัติต่อผู้อื่น

ด้วยความเท่าเทียมรับฟังและสื่อสารได้

อย่างมั่นใจรับผิดชอบและมีส่วนร่วม 

ในการทํางานเป็นทีม พร้อมสร้างและ

รักษาความสัมพันธ์เชิงบวก 

สนับสนุนให้ผู้อื่นเห็นคุณค่าของความ

แตกต่างระหว่างบุคคล 

แสวงหามุมมองที่หลากหลาย รับฟังและ

ปรับการสื่อสารได้อย่างเหมาะสม 

สามารถใช้ศักยภาพของทีมมาใช้ในการ

ทํางานสามารถประสานความสัมพันธ์

และเป็นที่ไว้วางใจได้ของผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกบุคคลหรือ

กลุ่มบุคคล 

สามารถเจรจาโน้มน้าวอย่างมีกลยุทธ์ 

รวมทั้งสร้างและรักษาความสัมพันธ์เชิง

บวกในระยะยาวกับเครือข่ายในการ

ทํางานและสามารถเป็นแบบอย่างใน

ฐานะบุคคลที่ไว้วางใจได ้

พ
ฤต
ิกร
รม
บ่ง
ชี  ้

• ปฏิบัติต่อผู้อื่นอย่างเท่าเทียม เข้าใจ
และยอมรับความแตกต่างระหว่าง

บุคคล เช่น อายุ เพศสภาพ ศาสนา

วัฒนธรรม ฐานะทางเศรษฐกิจหรือ

สังคม และสภาพทางกาย เป็นต้น 

• สามารถจับใจความและสื่อสารได้อย่าง
มั่นใจ ชัดเจนเลือกใช้สื่อและภาษาที่

เหมาะสม 

• รับผิดชอบงานในส่วนที่ตนได้รับ
มอบหมาย และมีส่วนร่วมในการ

ทํางานเป็นทีม 

• รับรู้อารมณ์ความรู้สึกของตนเองและ
ผู้อื่น รวมทั้งสามารถตอบสนองได้

อย่างเหมาะสม 

• มีสัจจะเชื่อถือได้ และไม่บิดเบือน หรือ
อ้างข้อยกเว้นให้ตนเอง 

• สนับสนุนให้ทีมงานเกิดความเข้าใจ 
ยอมรับ และเห็นคุณค่าของความ

แตกต่างระหว่างบุคคล 

• สามารถจับใจความสําคัญ และสื่อสาร

ได้อย่างกระชับ       ตรงประเด็น 

รวมทั้งปรับรูปแบบการสื่อสารได้

อย่างเหมาะสม 

• สามารถใช้ศักยภาพของทีมหรือเปิด
โอกาสให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง  เข้ามามีส่วน

ร่วม เพื่อบรรลุภารกิจหรือเป้าหมาย

ร่วมกัน 

• รับรู้อารมณ์ความรู้สึกของผู้อื่น พร้อม
สร้างและรักษาความสัมพันธ์ที่ด ี

• ปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมา ไม่
เบี่ยงเบนด้วยอคตหิรือผลประโยชน์

ส่วนตน แม้ต้องกระทบกับบุคคลที่มี

อํานาจหน้าที่ที่สูงกว่า 

• สนับสนุนให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่เข้า
ใจความแตกต่างระหว่างบุคคลและ

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคคลทุก

กลุ่ม 

• ตั้งใจรับฟังผู้ที่สื่อสารอย่างจริงใจ 
รวมทั้งเจรจาโดยใช้กลยุทธท์ี่เหมาะสม

เพื่อสื่อสารสร้างความเข้าใจในประเด็น

สําคัญและโน้มน้าวให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง

ยอมรับข้อสรุปร่วมกัน 

• สร้างสภาพแวดล้อมที่ทําให้ทีมงานรู้สึก
เป็นส่วนหนึ่งของทีมและเต็มใจในการ

ทํางานร่วมกัน 

• ประสานความร่วมมือและสนับสนุน
การมีส่วนร่วมกับผู้ที่เกี่ยวข้อง แสวงหา

โอกาสในการแลกเปลี่ยนข้อมูลและ

สร้างเครือข่ายในการทํางาน 

• รักษาผลประโยชน์และชื่อเสียงของ
ภาครัฐ แม้ในสถานการณ์ที่อาจสร้าง

ความลําบากใจ หรือแม้ในสถานการณ์

ที่เสี่ยงต่อความมั่นคงในหน้าที่การงาน

และชีวิต 
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4. ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์ (Being Agile and Innovative) หมายถึง การตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ   

ได้อย่างเหมาะสม โดยใช้มุมมองเชิงสร้างสรรค์ในการปรับตัวและพัฒนาวิธีการทํางาน สามารถประเมินและพร้อมรับมือกับความเสี่ยงที่

อาจจะเกิดขึ้น ทําความเข้าใจสาเหตุและผลกระทบของปัญหา พร้อมทั้งแก้ไขหรือหาทางป้องกันได้อย่างสร้างสรรค์ มีความยืดหยุ่นทาง

จิตใจเพื่อให้สามารถฝา่ฟันอุปสรรคได้ พร้อมทั้งมองหาโอกาสในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

 ระดับที่ 1 : ระดับพื้นฐาน ระดับที่ 2 : ระดับกลาง ระดับที่ 3 : ระดับสูง 

คํา
อธ
ิบา
ยร
ะด
ับ 

สนใจความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นรอบตัว 

เปิดกว้างและปรับตัวต่อสถานการณ์ใหม่ 

ๆ พร้อมทั้งสามารถรักษาระดับการ

ทํางานที่มีประสิทธิภาพได้แม้เผชิญ

ปัญหาหรืออยู่ภายใต้แรงกดดันริเริ่ม

ปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานให้เหมาะสมกับ

สถานการณ์และมีการพัฒนาปรับปรุง

ตนเองอย่างต่อเนื่อง 

ก้าวทันความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

พยายามนํากระบวนการใหม่หรือ

นวัตกรรมมาปรับใช้ในการทํางาน 

ตอบสนองต่อความท้าทาย หรือปัญหา

ด้วยหลักการและเหตุผล พร้อมทั้ง

สามารถเสนอแนะแนวทางการพัฒนา

ตนเองให้กับผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม 

สร้างบรรยากาศในการทํางานที่เปิดกว้าง 

สนับสนุนให้เกิดนวัตกรรมและความคิด

ริเริ่มสร้างสรรค์ ตอบสนองต่อการ

เปลี่ยนแปลงได้อย่างยืดหยุ่น และทันต่อ

เวลา มีความพยายามและมุ่งมั่นแม้

ประสบกับความล้มเหลว พร้อมทั้ง

สามารถให้คําแนะนําในสถานการณ์ 

ที่ยากลําบากได้อย่างสุขุมรอบคอบและ

เป็นต้นแบบที่ดีในการพัฒนาตนเองได ้

พ
ฤต
ิกร
รม
บ่ง
ชี ้

• วิเคราะห์ศักยภาพของตนเอง ยอมรับ 
และพร้อมนําความเห็นต่างมาใช้

ประกอบการพัฒนาปรับปรุงตนเอง 

• แสดงความคิดเห็นเพื่อพัฒนาแนว
ทางการทํางานอย่างสร้างสรรค์ 

• พร้อมปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ใหม่ ๆ 
• ระบุและประเมินผลกระทบจากปัจจัย
เสี่ยงที่อาจส่งผลต่อการดําเนินงาน 

และเสนอแนะแนวทางป้องกันความ

เสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น 

• สามารถรักษาระดับการทํางานที่มี
ประสิทธิภาพได้แม้เผชิญปัญหาหรืออยู่

ภายใต้แรงกดดัน 

• สามารถวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควร
พัฒนาของตนเองและผู้อื่นได้อย่าง

ชัดเจน พร้อมเสนอแนะแนวทาง 

ในการพัฒนาตนเองและผู้อื่นได้อย่าง

เหมาะสม 

• นําแนวความคิดใหม่ ๆ และนวัตกรรม 
มาปรับปรุงการทํางานและสนับสนุน

ทีมงานให้มีความคิดสร้างสรรค ์

• ตอบสนองกับสถานการณ์ต่าง ๆ 
อย่างรวดเร็ว และทันต่อเวลา  

• คาดการณ์แนวโน้มและวิเคราะห์
ความเชื่อมโยงของปัจจัยเสี่ยงทั้งที่

เกี่ยวข้องโดยตรงและโดยอ้อมกับ

หน่วยงาน และกําหนดมาตรการ

เบื้องต้นเพื่อรับมือผลกระทบที่อาจจะ

เกิดขึ้น 

• รักษาระดับของความพยายามและ
ความมุ่งมั่นแม้ต้องเผชิญกับปัญหา

หรือความผิดพลาดด้วยหลักการและ

เหตุผล 

• สนับสนุนให้บุคคลอื่นเห็นศักยภาพ
และแสวงหาโอกาสในการพัฒนา

ตนเองอย่างต่อเนื่อง 

• สร้างบรรยากาศในการทํางานที่เปิด
กว้างและสนับสนุนนวัตกรรมและ

ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

• สนับสนุนวัฒนธรรมการทํางานที่เปิด
กว้าง ยืดหยุ่น รวมทั้งตอบสนองกับ

สถานการณ์ต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว และ

ทันต่อเวลา 

• คาดการณ์แนวโน้มและวิเคราะห์ 
ความเชื่องโยงของปัจจัยเสี่ยง ทั้งที่

เกี่ยวข้องโดยตรงและโดยอ้อมกับส่วน

ราชการ รวมทั้งวางแผนหรือพัฒนา

แนวทางในการลดปัจจัยเสี่ยงหรือ

ผลกระทบ 

• ให้คําปรึกษาแนะนําอย่างสุขุม 
รอบคอบ และแสดงความพยายามและ

ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานอย่างสูง

แม้ประสบกับความล้มเหลว หรือเมื่อ

เผชิญกับสถานการณ์ที่ยากลําบาก 
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4.3.2. สมรรถนะหลักสําหรับผู้บริหาร จํานวน 4 สมรรถนะ ประกอบด้วย 

1. การสื่อสารและสร้างความผูกพัน (Communication and Engagement) หมายถึง การสื่อสาร ประสานงาน 

เพื่อถ่ายทอดเป้าหมายแนวทางการทํางาน ส่งผลให้งานบรรลุผลสัมฤทธิ์เกิดประสิทธิภาพ รวมทั้งสร้างความผูกพัน แรง

สนับสนุน และร่วมมือร่วมใจจากผู้มีส่วนเก่ียวข้องท้ังภายในและภายนอกหน่วยงาน 

 ระดับท่ี 1 : ระดับพ้ืนฐาน ระดับท่ี 2 : ระดับกลาง ระดับท่ี 3 : ระดับสูง 

คํา
อธิ
บา
ยร
ะดั
บ  

สนใจเปิดใจรับฟัง สามารถสื ่อสาร

และสนับสน ุนให ้บ ุคลากรเข ้าใจ

เป้าหมายการทํางานร่วมกันรวมถึง

ส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมและ

บรรยากาศการทํางานท่ีดี 

แสวงหาม ุ มมองท ี ่ หลากหลาย 

สามารถสื่อสารให้เกิดการขับเคลื่อน

ภารกิจของส่วนราชการได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ รวมท้ังสนับสนุนให้เกิด

ความร่วมมือทั้งระหว่างภายในและ

ภายนอกส่วนราชการ 

ส่งเสริมให้เกิดการสื่อสารที่เปิดกว้าง

และสร ้างการม ีส ่วนร ่วมท ั ้ งจาก

ภายในและภายนอก 

ส่วนราชการ รวมทั้งสร้างภาพลักษณ์

ของส่วนราชการที ่น ่าเชื ่อถือและ

ไว้วางใจได้ 

พฤ
ติก
รร
มบ่
งชี้

 

• สื่อสารทําความเข้าใจให้บุคลากร
ตระหน ักถ ึ งบทบาทและแนว

ทางการขับเคลื ่อนภารกิจของ

หน่วยงาน 

• ให้ความสําคัญกับความแตกต่าง
และความหลากหลายของบุคคล 

รวมทั้งเปิดใจรับฟังและสนับสนุน

การมีส่วนร่วมในหน่วยงาน 

• สามารถสื่อสารและอธิบายเหตุผล
ของการกระทําของตนได้ และ

พร้อมร ับผ ิดชอบต่อผลลัพธ ์ ท่ี

เกิดข้ึน 

• สน ับสน ุนให ้ เก ิดการประสาน
ความร่วมมือร่วมใจภายในส่วน

ราชการ 

• สื่อสารทําความเข้าใจให้บุคลากร
และสังคมตระหนักถึงบทบาทและ

การข ับเคล ื ่อนภารก ิจของส ่วน

ราชการ 

• ให้ความสําคัญกับความแตกต่าง
และความหลากหลายของบุคคล 

ร ว ม ท ั ้ ง แ ส ว ง ห า ม ุ ม ม อ ง ท่ี

หลากหลายและสนับสนุนการมี

ส่วนร่วม ของบุคลากรภายในส่วน

ราชการ 

• สามารถส ื ่อสาร โน ้มน ้าว และ
อธิบายเหตุผลของการกระทําของ

ตนได้ และพร้อมรับผิดชอบต่อ

ผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึน 

• สนับสนุนให้เกิดการประสานความ
ร่วมมือร่วมใจภายในและระหว่าง

ส่วนราชการ 

• สื่อสารทําความเข้าใจให้บุคลากร
และสังคมตระหนักถึงบทบาทและ

การขับเคลื ่อนภารกิจของส่วน

ราชการและภาครัฐ 

• ส่งเสริมการสื่อสารที่เปิดกว้าง โดย
ใ ห ้ ค ว า ม ส ํ า ค ั ญ ก ั บ ค ว า ม

หลากหลายของกลุ่มบุคคล รวมท้ัง

แสวงหามุมมองที่หลากหลายและ

สร้างการมีส่วนร่วมทั ้งบุคลากร

ภายในภาครัฐ และภาคส่วนอื่นใน

สังคม 

• สามารถสื ่อสาร โน ้มน้าว และ
อธิบายเหตุผลของการกระทําของ

ตนได้อย่างน่าเชื ่อถือ และพร้อม

รับผิดชอบต่อผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึน 

• สนับสนุนให้เกิดการประสานความ
ร่วมมือร่วมใจทั ้งภายในภาครัฐ

และภาคส่วนอ่ืนในสังคม 
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2. การเร ียนร ู ้และพ ัฒนา (Learning and Development) หมายถ ึง การเร ียนร ู ้และพ ัฒนาตนเองให ้ มี 

ความเชี่ยวชาญในงานอาชีพและเป็นที่ยอมรับของสังคม พร้อมทั้งส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาทุก

ระดับให้สามารถปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานวิชาชีพ มีการพัฒนาคุณภาพงานและคุณภาพชีวิตอย่างจริงจังและต่อเน่ือง 

 ระดับท่ี 1 : ระดับพ้ืนฐาน ระดับท่ี 2 : ระดับกลาง ระดับท่ี 3 : ระดับสูง 

คํา
อธิ
บา
ยร
ะดั
บ  

พัฒนาตนเองให้มีความเช่ียวชาญ 

ในงานอาชีพอย่างต่อเน่ืองพร้อม

วางแผนให้ผู้ใต้บังคับบัญชามี 

การพัฒนาคุณภาพงานและคุณภาพ

ชีวิต รวมท้ังติดตามผลการพัฒนา

และให้ความช่วยเหลือเม่ือเจอ

อุปสรรคหรือปัญหา 

พัฒนาตนเองให้มีความเช่ียวชาญ 

ในงานอาชีพและเป็นท่ียอมรับของ

สังคม พร้อมสนับสนุนและกํากับ

ติดตามให้บุคลากรได้รับการพัฒนา

คุณภาพชีวิตและคุณภาพการทํางาน

อย่างต่อเน่ือง 

ผลักดันและส่งเสริมการพัฒนา

คุณภาพชีวิตและคุณภาพงานของ

บุคลากรทุกระดับให้มีความ

เช่ียวชาญในงานอาชีพและสามารถ

ปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานวิชาชีพ

จนเป็นท่ียอมรับของสังคม รวมท้ัง

กําหนดทิศทางในการเตรียมความ

พร้อมด้านบุคลากรในตําแหน่งสําคัญ

เพ่ือให้ส่วนราชการสามารถทํางานได้

อย่างต่อเน่ือง 

พฤ
ติก
รร
มบ่
งชี้

 

• ประเมินและวางแนวทางการ
พัฒนาตนเอง พร้อมรับ

ข้อเสนอแนะเพ่ือเรียนรู้และพัฒนา

ให้มีความเช่ียวชาญและความเป็น

มืออาชีพ 

• ให้ความสําคัญกับบุคลากรผู้ปฏิบัติ 
โดยการให้ข้อมูลย้อนกลับ รวมท้ัง

ให้ความสําคัญกับการเรียนรู้อย่าง

ต่อเน่ืองภายในหน่วยงาน เพ่ือ

ส่งเสริมการพัฒนางานและ

พฤติกรรมในการทํางาน 

• ส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาใน
หน่วยงานได้พัฒนาคุณภาพงาน

และคุณภาพชีวิต 

• ประเมินและวางแนวทางการ
พัฒนาตนเอง พร้อมรับ

ข้อเสนอแนะเพ่ือเรียนรู้และพัฒนา

ให้มีความเช่ียวชาญและความเป็น

มืออาชีพ 

• ให้ความสําคัญกับบุคลากรผู้ปฏิบัติ 
โดยการให้ข้อมูลย้อนกลับ รวมท้ัง

ให้ความสําคัญกับการเรียนรู้อย่าง

ต่อเน่ืองภายในส่วนราชการ เพ่ือ

ส่งเสริมการพัฒนางานและ

พฤติกรรมในการทํางาน 

• ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพงาน
และคุณภาพชีวิตของ

ผู้ใต้บังคับบัญชาในองค์กรอย่าง

ต่อเน่ืองและมีเป้าหมาย 

• ประเมินและวางแนวทาง 
การพัฒนาตนเอง พร้อมรับ

ข้อเสนอแนะเพ่ือเรียนรู้และพัฒนา

ให้มีความเช่ียวชาญและความเป็น

มืออาชีพ 

• ให้ความสําคัญกับบุคลากรผู้ปฏิบัติ 
โดยการให้ข้อมูลย้อนกลับรวมท้ังให้

ความสําคัญกับการเรียนรู้อย่าง

ต่อเน่ืองภายในส่วนราชการ เพ่ือ

ส่งเสริมการพัฒนางานและ

พฤติกรรมในการทํางาน 

• กําหนดทิศทางในการเตรียมความ
พร้อมของบุคลากรในตําแหน่ง

สําคัญ 

• สนับสนุนให้มีกลไกท่ีช่วยให้
บุคลากรในองค์กรมีคุณภาพงาน

และคุณภาพชีวิตท่ีดีอย่างเป็น

รูปธรรม 
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3. การปฏิรูป/ปรับเปลี ่ยนราชการสู ่อนาคต (Transformation to the Future) หมายถึง การมีวิสัยทัศน์ในการ

กําหนดทิศทาง นโยบาย เป้าหมาย แผนการดําเนินงานขององค์กรและคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการพัฒนางานเพื่อรับมือกับ

การเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้นทั้งในปัจจุบันและอนาคต พร้อมทั้งขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงด้วยภารกิจหรืองานบริการ

ท่ีตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านการใช้ข้อมูลเชิงลึกและเทคโนโลยีดิจิทัล 

 ระดับท่ี 1 : ระดับพ้ืนฐาน ระดับท่ี 2 : ระดับกลาง ระดับท่ี 3 : ระดับสูง 

คํา
อธิ
บา
ยร
ะดั
บ  

สามารถริเร่ิมนวัตกรรมหรือปรับเปล่ียน

กระบวนงานภายในหน่วยงานให้

สอดคล้องกับทิศทางและเป้าหมายของ

ส่วนราชการพร้อมท้ังสนับสนุนให้

บุคลากรในหน่วยงานตระหนักและ

เข้าใจถึงความสําคัญของเป้าหมายและ

การเปล่ียนแปลงน้ันได้ 

สนับสนุนทิศทางของส่วนราชการ 

ในการสร้างหรือรับมือกับการ

เปล่ียนแปลง สามารถคาดการณ์ 

การเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนและ

เสนอแนะแนวทางการตอบสนอง 

ท่ีสร้างสรรค์พร้อมท้ังสนับสนุนและ

ผลักดันให้บุคลากรสามารถปรับเปล่ียน

ภารกิจและการดําเนินงานให้ตอบสนอง

ความต้องการของประชาชน 

สามารถกําหนดทิศทางและเป้าหมาย

การทํางานท่ีชัดเจนและตอบสนอง

ความต้องการของประชาชน สามารถ

คาดการณ์การเปล่ียนแปลงท่ีอาจ

เกิดข้ึนและนําไปกําหนดแนวทาง

ตอบสนองท่ีมีประสิทธิภาพและ

สร้างสรรค์ รวมท้ังสามารถวางแผนงาน

และผลักดันให้เกิดการปรับเปล่ียนให้

เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม 

พฤ
ติก
รร
มบ่
งชี้

 

• อธิบายให้บุคลากรในหน่วยงานเข้าใจ
ทิศทางและวิสัยทัศน์ของส่วนราชการ 

และเป้าหมายในการทํางานได้อย่าง

ชัดเจน 

• สามารถริเร่ิมนวัตกรรมหรือ
ปรับเปล่ียนกระบวนงานภายใน

หน่วยงานให้สอดคล้องกับทิศทาง

และเป้าหมายของส่วนราชการ 

• สนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงาน
เข้าใจและเป็นส่วนหน่ึงของการ

ขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงน้ันได้ 

• ปรับโครงสร้างหน่วยงานเพ่ือให้มี
ความคล่องตัว สอดรับกับการ

เปล่ียนแปลงในอนาคต 

• สนับสนุนการทํางานของส่วน
ราชการตามทิศทาง 

• เป้าหมายและกลยุทธ์ของส่วน
ราชการ 

• คาดการณ์แนวโน้มท่ีจะเกิดข้ึนใน
อนาคตและเสนอแนะแนวทาง 

การตอบสนองท่ีสร้างสรรค์ 

• ดําเนินการเชิงรุกเพ่ือริเร่ิมสร้างสรรค์
นวัตกรรมให้เกิดข้ึนในส่วนราชการ

อย่างเป็นรูปธรรม และลดความ

ซับซ้อนของกระบวนการปฏิบัติงาน

หรือการให้บริการด้วยเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

• เสนอแนะการปรับเปล่ียนโครงสร้าง
องค์กรเพ่ือให้มีความคล่องตัวสอด

รับกับการเปล่ียนแปลงในอนาคต 

• กําหนดทิศทางและเป้าหมาย 
การทํางานระยะส้ัน รวมถึงกลยุทธ์

องค์กรระยะยาวท่ีชัดเจน โดยเน้นท่ี

การเพ่ิมคุณค่าของภารกิจ และ 

การสร้างการเปล่ียนแปลงท่ีแท้จริง

และย่ังยืน 

• คาดการณ์แนวโน้มท่ีจะเกิดข้ึนใน
อนาคตเพ่ือเปรียบเทียบตําแหน่งของ

องค์กร และขับเคล่ือนเป้าหมายผ่าน

กลยุทธ์ท่ีเหมาะสมและการใช้ข้อมูล

เชิงลึกอย่างเป็นระบบเพ่ือการ

ตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ 

• ดําเนินการเชิงรุกเพ่ือริเร่ิมสร้างสรรค์
นวัตกรรมให้เกิดข้ึนในภาครัฐอย่าง

เป็นรูปธรรม และลดความซับซ้อน

ของกระบวนการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

• ปรับโครงสร้างองค์กรเพ่ือให้มี 
ความคล่องตัว สอดรับกับการ

เปล่ียนแปลงในอนาคต 
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4. การรักษาวินัย คุณธรรม และจริธรรรม (Disciplines, Moral and Ethics) หมายถึง การรักษาวินัย คุณธรรม 

และจริยธรรม ด้วยการบริหารงานประพฤติปฏิบัติตน พร้อมทั้งส่งเสริมผู้ใต้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติงานที่มุ่งสู่ผลสัมฤทธ์ิ

และประสิทธิภาพของการทํางานบนฐานของวินัย คุณธรรม และมาตรฐานทางจริยธรรม และเป็นที่ไว้วางใจได้ของ

บุคลากรในหน่วยงานและประชาชน รวมถึงมีความรับผิดชอบต่อสังคม ด้วยการแสดงออกถึงความรับผิดชอบในบทบาท

ภาระหน้าท่ีท่ีมีต่อสาธารณชน โดยยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีในการบริหารราชการ 

 ระดับท่ี 1 : ระดับพ้ืนฐาน ระดับท่ี2 : ระดับกลาง ระดับท่ี 3 : ระดับสูง 

คํา
อธิ
บา
ยร
ะดั
บ  

ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง 

รวมท้ังสนับสนุนและกํากับดูแลให้

บุคลากรในหน่วยงานปฏิบัติงานบน

ฐานของการรักษาวินัย คุณธรรม 

และมาตรฐานทางจริยธรรมเป็นท่ี

น่าเช่ือถือไว้วางใจได้ พร้อมท้ังใส่ใจ

และตอบสนองต่อปัญหาสาธารณะ 

ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง 

และกํากับดูแลให้บุคลากรในส่วน

ราชการปฏิบัติงานบนฐานของการ

รักษาวินัยคุณธรรมและมาตรฐาน

ทางจริยธรรม เป็นท่ีน่าเช่ือถือ

ไว้วางใจได้ พร้อมท้ังใส่ใจและ

ตอบสนองต่อปัญหาสาธารณะ 

ประพฤติตนเป็นแบบอย่างของ

คุณลักษณะข้าราชการท่ีดีและเป็นไป

ตามความคาดหวังของสังคม และวาง

ระบบให้บุคคลในส่วนราชการ

ปฏิบัติงานบนฐานของการรักษาวินัย

คุณธรรม และมาตรฐานทาง

จริยธรรม พร้อมท้ังมุ่งม่ันแก้ไขปัญหา

สาธารณะ 

พฤ
ติก
รร
มบ่
งชี้

 

• ประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี 
รักษาวินัย คุณธรรมและมาตรฐาน

ทางจริยธรรม 

• ส่งเสริมและกํากับดูแลให้บุคลากร
ในหน่วยงานรักษาวินัย คุณธรรม 

และมาตรฐานทางจริยธรรม 

• ตัดสินใจเพ่ือประโยชน์ของ
หน่วยงานและส่วนรวมโดยไม่

เบ่ียงเบนด้วยอคติหรืผลประโยชน์

ส่วนตน 

• แสดงความรับผิดชอบในบทบาท
ภาระหน้าท่ีท่ีมีต่อสาธารณะ 

• เป็นท่ีไว้วางใจได้ของบุคลากรใน
หน่วยงาน 

• ประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี 
รักษาวินัย คุณธรรม และ

มาตรฐานทางจริยธรรม 

• ส่งเสริมและกํากับดูแลให้บุคลากร
ในส่วนราชการรักษาวินัย 

คุณธรรม และมาตรฐานทาง

จริยธรรม 

• ตัดสินใจเพ่ือประโยชน์สูงสุดของ
ส่วนราชการและส่วนรวม 

โดยไม่เบ่ียงเบนด้วยอคติหรือ

ผลประโยชน์ส่วนตน 

• ใส่ใจและตอบสนองต่อปัญหา
สาธารณะ 

• เป็นที่ไว้วางใจได้ของบุคลากรใน
ส่วนราชการ 

• ประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี 
รักษาวินัย คุณธรรมและมาตรฐาน

ทางจริยธรรม และความคาดหวัง

ของสังคม 

• วางระบบหรือกลไกท่ีส่งเสริมให้
บุคลากรในส่วนราชการ รักษาวินัย 

คุณธรรม และมาตรฐานทาง

จริยธรรม 

• ตัดสินใจเพ่ือประโยชน์สูงสุดของ
ส่วนราชการและส่วนรวมโดยไม่

เบ่ียงเบนด้วยอคติหรือผลประโยชน์

ส่วนตนพร้อมยืนหยัดเพ่ือความ

ถูกต้อง 

• มุ่งม่ันแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคม 
ใส่ใจ และตอบสนองต่อปัญหา

สาธารณะ 

• เป็นท่ีไว้วางใจได้ของบุคลากรใน
ส่วนราชการและประชาชน 



 117 

4.3.3. สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ จํานวน 11 สมรรถนะ ประกอบด้วย 

 

รายการสมรรถนะเฉพาะฯ  ระดับที่ 1 : ระดับพื้นฐาน ระดับที่ 2 : ระดับกลาง ระดับที่ 3 : ระดับสูง 

1. การคิดวิเคราะห์ 

หมายถึง การทําความเข้า

วิเคราะห์สถานการณ์ 

ข้อมูล ประเด็นปัญหา 

แนวคิดโดยการแยกแยะ

ประเด็นออกเป็นส่วนย่อย 

ๆ หรือทีละขั้นตอน รวมถึง

การจัดหมวดหมู่อย่างเป็น

ระบบระเบียบ 

เปรียบเทียบข้อมูลหลักฐาน

ในแง่มุมต่าง ๆ 

ตั้งสมมติฐาน วิเคราะห์ หา

ตรรกะ โดยสามารถลําดับ

ความสําคัญ ชว่งเวลาเหตุ

และผล ที่มาที่ไปของกรณี

ต่าง ๆ ได้ 

คํา
อธ
ิบา
ยร
ะด
ับ  

แยกแยะประเด็นปัญหางาน

ออกเป็นส่วนย่อย ๆ และเข้าใจ

ความสัมพันธ์ขั้นพื้นฐานของ

ปัญหาและงาน 

เข้าใจความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนของ

ปัญหาหรืองาน สามารถจัดลําดับ

ความสําคัญและความเร่งด่วนของ

ปัญหาได้ และเสนอแนะแนว

ทางการแก้ไขปัญหาที่หลากหลาย 

สามารถวิเคราะห์หรือวางแผนงาน

ที่ยุ่งยากซับซ้อนได้ ใช้เทคนิค 

และรูปแบบต่าง ๆ ในการกําหนด

แผนงานหรือขั้นตอนการทํางาน 

เพื่อเตรียมทางเลือกสําหรับ 

การป้องกันหรือแก้ใขปัญหาที่

เกิดขึ้น 

พฤ
ติก
รร
มบ
่งช
ี ้

• เข้าใจที่มาที่ไปของปัญหา และ

แยกแยะปัญหาหรือ

สถานการณ์ออกเป็นรายการได้

โดยเรียงลําดับตามความสําคัญ

และความเร่งด่วน 

• วางแผนงานที่ตนรับผิดชอบ

โดยแตกประเด็นปัญหา

ออกเป็นส่วน ๆ หรือเป็น

กิจกรรมต่าง ๆ ได้ 

• ระบุเหตุและผล ข้อดีข้อเสีย

ของประเด็นปัญหาหรือในแต่

ละสถานการณ์ได้ 

• เข้าใจประเด็นปัญหาหรือ

สถานการณ์ในรายละเอียดและ

แยกแยะปัญหาหรือสถานการณ์

ที่ซับซ้อนออกเป็นรายการ โดย

เรียงลําดับตามความสําคัญและ

ความเร่งด่วน 

• วางแผนงานโดยกําหนด

กิจกรรม ขั้นตอนการดําเนินงาน

ต่าง ๆ ที่มีผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ

สามารถคาดการณ์เกี่ยวกับ

ปัญหา หรืออุปสรรคที่อาจจะ

เกิดขึ้นได ้

• ระบุเหตุและผล รวมถึงข้อดี

ข้อเสียของประเด็นปัญหาหรือ

ในแต่ละสถานการณ์ได้อย่าง

ครบถ้วนและรอบด้านพร้อมทั้ง

สามารถเสนอแนะแนวทาง 

การแก้ไขปัญหาที่หลากหลาย 

• เข้าใจประเด็นปัญหาในระดับที่

สามารถแยกแยะเหตุปัจจัย

เชื่อมโยงซับซ้อนในรายละเอียด

และสามารถวิเคราะห์

ความสัมพันธ์ของปัญหากับ

สถานการณ์หนึ่ง ๆ ได้ 

• วางแผนงานที่ยุ่งยากซับซ้อน 

โดยกําหนดกิจกรรมขั้นตอน 

การดําเนินงานต่าง ๆ  

ที่มีหน่วยงานหรือผู้เกี่ยวข้อง

หลายฝ่าย รวมถึงคาดการณ์

ปัญหาอุปสรรค และวางแนว

ทางการป้องกันแก้ไขไว้ล่วงหน้า 

• ใช้เทคนิคการวิเคราะห์

หลากหลายรูปแบบเพื่อหาทาง

เลือกในการแก้ปัญหา รวมถึง

พิจารณาข้อดีข้อเสียของ

ทางเลือก 
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2. การมองภาพองค์รวม 

หมายถึง การคิดในเชิง

สังเคราะห์มองภาพองค์

รวม โดยการจับประเด็น 

สรุปรูปแบบเชื่อมโยงหรือ

ประยุกต์แนวทางจาก

สถานการณ ์ข้อมูล หรือ

ทัศนะต่าง ๆ จนได้เป็น

กรอบความคิด หรือ

แนวคิดใหม ่

คํา
อธ
ิบา
ยร
ะด
ับ ใช้ทฤษฎีหรือแนวคิดพื้นฐาน และ

ประยุกต์ใช้ประสบการณ์ในการ

ทํางาน 

ประยุกต์ทฤษฎีหรือแนวคิด

ซับซ้อน และอธิบายให้ผู้อื่นเข้าใจ 

อธิบายข้อมูลหรือสถานการณ์ที่มี

ความยุ่งยาก ซับซ้อนให้เข้าใจได้

ง่าย และคิดริเริ่ม สร้างสรรค์องค์

ความรู้ใหม่ 
พฤ
ติก
รร
มบ
่งช
ี  ้

• ใช้ทฤษฎีหรือแนวคิดพื้นฐาน 

หลักเกณฑ์สามัญสํานึก หรือ

ประสบการณ์ของตนในการระบุ

ประเด็นปัญหาหรือแก้ปัญหา 

ในงาน 

• ระบุถึงความเชื่อมโยงของข้อมูล 

แนวโน้มและความไม่ครบถ้วน

ของข้อมูลได ้

• ประยุกต์ทฤษฎี แนวคิดที่

ซับซ้อน หรือแนวโน้มในอดีต 

รวมถึงประสบการณ์ของตน

หรือผู้อื่น ในการระบุหรือ

แก้ปัญหาตามสถานการณ์ 

• สามารถสรุปแนวคิด ทฤษฎี 

องค์ความรู้ทั่วไปและอธิบายให้

ผู้อื่นเข้าใจได้โดยง่าย 

• ค้นคว้า เปรียบเทียบ และ

นําเสนอรูปแบบวิธีการหรือองค์

ความรู้ใหม่ที่เป็นประโยชน์ต่อ

งาน 

• ประยุกต์ทฤษฎี แนวคิดที่

ซับซ้อนและหลากหลายหรือ

แนวโน้มในอดีต รวมถึง

ประสบการณ์ของตนหรือผู้อื่น

ในการระบุหรือแก้ปัญหาตาม

สถานการณ ์

• สามารถสรุปแนวคิด ทฤษฎี 

องค์ความรู้ ความคิดหรือ

สถานการณ์ที่ยุ่งยากซับซ้อน 

และอธิบายให้ผู้อื่นเข้าใจได้

โดยง่าย 

• ริเริ่มสร้างสรรค์ ประดิษฐ์คิดค้น 

รวมถึงสามารถนําเสนอรูปแบบ

วิธีการ หรือองค์ความรู้ใหม่ซึ่ง

อาจไม่เคยมีมาก่อน 
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3. การสืบเสาะหาข้อมูล 

หมายถึง ความใฝ่รู้เชิงลึก 

ที่จะแสวงหาข้อมูลเกี่ยวกับ

สถานการณ์ที่มาของ

ประเด็นปัญหาหรือ

เรื่องราวต่าง ๆที่เกี่ยวข้อง 

หรือจะเป็นประโยชน ์

ในการปฏิบัติงาน 

คํา
อธ
ิบา
ยร
ะด
ับ 

ค้นหาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลหรือ

บุคคลที่เกี่ยวข้องพร้อมทั้ง

ตรวจสอบความน่าเชื่อถือของ

ข้อมูลเพื่อนํามาใช้ในการ

ปฏิบัติงาน 

แสวงหาข้อมูลเชิงลึกจาก

แหล่งข้อมูลอื่นเพิ่มเติมและกํากับ

ดูแลผู้อื่นในการแสวงหาข้อมูล 

วางระบบการสืบค้นเพื่อหาข้อมูล

อย่างเป็นระบบและติดตาม

ตรวจสอบการสืบค้นข้อมูล 

พฤ
ติก
รร
มบ
่งช
ี ้

• ใช้ข้อมูลที่มีอยู่แล้วหรือค้นหา

จากแหล่งข้อมูลที่มีอยู่แล้ว 

• สอบถามผู้ที่เกี่ยวข้องโดยตรง

หรือผู้ที่ใกล้ชิดกับเหตุการณ์

หรือเรื่องราวมากที่สุดเพื่อให้ได้

ข้อมูล 

• ตรวจสอบความน่าเชื่อถือของ

ข้อมูลซึ่งเผยแพร่ทั่วไปก่อน

นํามาใช้ในการปฏิบัติงาน 

• ตั้งคําถามเชิงลึกในประเด็น 
ที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่องจนได้

ที่มาของสถานการณ์เหตุการณ์ 

ประเด็นปัญหา หรือค้นพบ

โอกาสที่จะเป็นประโยชน์ต่อ

การปฏิบัติงานต่อไป 

• แสวงหาข้อมูล หรือมอบหมาย
ให้ผู้อื่นค้นคว้าจากแหล่งข้อมูล 

หรือสอบถามจากผู้รู้อื่นเพิ่มเติม

ที่ไม่ได้มีหน้าที่เกี่ยวข้องโดยตรง

ในเรื่องนั้น 

• กํากับดูแลผู้อื่นในการแสวงหา
ข้อมูลให้มีประสิทธิภาพ 

• สืบค้นข้อมูลจากแหล่งข้อมูล 

ที่แตกต่างจากกรณีปกติ

ธรรมดาโดยทั่วไป 

• วางแผนเก็บข้อมูลอย่างเป็น

ระบบ หรือมอบหมายให้ผู้อื่น

เก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูล

ต่างๆ 

• ติดตาม และตรวจสอบการ

สืบค้นข้อมูลในหน่วยงาน 

เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและ

ทันเหตุการณ์อย่างต่อเนื่อง 
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4. การกํากับติดตามงาน

และรับผิดชอบต่อหน้าที ่

หมายถึง การกํากับดูแลให้

ผู้อื่นปฏิบัติตามมาตรฐาน 

กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ โดย

อาศัยอํานาจตามกฎหมาย 

หรือตามตําแหน่งหน้าที่

การกํากับดูแลนี้หมาย

รวมถึงการออกคําสั่งโดย

ปกติทั่วไป จนถึงการใช้

อํานาจตามกฎหมายกับ

ผู้ฝ่าฝืน เพื่อให้งานสําเร็จ

ลุล่วงอย่างสมบูรณ ์

คํา
อธ
ิบา
ยร
ะด
ับ 

กํากับดูแลมาตรฐาน กฎ ระเบียบ

ข้อบังคับ และกําหนดขอบเขต

ข้อจํากัดในการกระทําการใด ๆ 

มอบหมายงาน ติดตาม ควบคุม 

และสั่งให้ ปรับมาตรฐานหรือ

ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น 

ตรวจสอบ ให้คําปรึกษา และ

ดําเนินการในกรณี ที่มีการปฏิบัติ

ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน หรือขัด

ต่อกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ 
พฤ
ติก
รร
มบ
่งช
ี ้

• กําหนดแนวทางปฏิบัติ เพื่อให้

ผู้อื่นปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ 

ระเบียบ ข้อบังคับ 

• กํากับดูแลงานให้เป็นไปตาม

มาตรฐาน กฎระเบียบ ข้อบังคับ 

และปฏิเสธคําขอของผู้อื่นที่ไม่

สมเหตุสมผล 

• มอบหมายงานในรายละเอียด

บางส่วนให้ผู้อื่นดําเนินการแทน

ได้ รวมถึงติดตามและควบคุมผู้

ที่อยู่ใต้การกํากับดูแลให้ปฏิบัติ

ตามมาตรฐานกฎระเบียบ 

ข้อบังคับ 

• กําหนดมาตรฐานในการ

ปฏิบัติงานให้สูงขึ้นหรือมี

ประสิทธิภาพมากขึ้นกว่าเดิมสั่ง

ให้ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้

เป็นไปตามมาตรฐาน กฎ 

ระเบียบ ข้อบังคับ 

• ตรวจสอบหน่วยงานภายใต้ 

การกํากับดูแลให้ปฏิบัติตาม

มาตรฐาน กฎระเบียบ 

ข้อบังคับ 

• เตือนให้ทราบล่วงหน้าอย่าง

ชัดเจนถึงผลที่จะเกิดขึ้นจาก

การไม่ปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ 

ระเบียบข้อบังคับ 

• ให้คําปรึกษาหรือดําเนินการให้

เป็นไปตามกฎหมายอย่าง

เคร่งครัด กรณีที่มีการปฏิบัติไม่

เป็นไปตามมาตรฐาน หรือขัด

ต่อกฎหมายกฎ ระเบียบ 

ข้อบังคับ 
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5. การดําเนินงานเชิงรุก 

หมายถึง การเล็งเห็น

ปัญหาหรือโอกาสพร้อมทั้ง

จัดการเชิงรุกกับปัญหานั้น

โดยอาจไม่มีใครร้องขอ 

และอย่างไม่ย่อท้อ หรือใช้

โอกาสนั้นให้เกดิประโยชน์

ต่องานตลอดจนการคิด

ริเริ่มสร้างสรรค์ใหม่ ๆ 

เกี่ยวกับงาน เพื่อแก ้

ปัญหา ป้องกันปัญหาหรือ

สร้างโอกาสด้วย  

คํา
อธ
ิบา
ยร
ะด
ับ เห็นปัญหาหรือโอกาสระยะสั้น

และลงมือดําเนินการและจัดการ

ปัญหาเฉพาะหน้าหรือเหตุวิกฤติ 

เตรียมการล่วงหน้า เพื่อสร้าง

โอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาระยะ

สั้น 

เตรียมการล่วงหน้า เพื่อสร้าง

โอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจ

เกิดขึ้นในระยะยาว และสร้าง

บรรยากาศของการคิดริเริ่ม 
พฤ
ติก
รร
มบ
่งช
ี  ้

• เล็งเห็นปัญหา อุปสรรค และหา
วิธีแก้ไขโดย    ไม่รอช้า โดยอาจ

ไม่มีใครร้องขอ 

• เล็งเห็นโอกาสและไม่รีรอที่จะ

นําโอกาสนั้นมาใช้ประโยชน์ใน

งาน 

• คาดการณ์และเตรียมการ

ล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาส หรือ

หลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดขึ้น

ในระยะสั้น 

• ทดลองใช้วิธีการแปลกใหม่ใน

การแก้ไขปัญหาหรือสร้างสรรค์

สิ่งใหม่ให้เกิดขึ้น 

• คาดการณ์และเตรียมการ

ล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาสหรือ

หลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้

ในอนาคต 

• คิดนอกกรอบเพื่อหาวิธีการ 

ที่แปลกใหม่และสร้างสรรค ์

ในการแก้ไขปัญหาที่คาดว่าจะ

เกิดขึ้นในอนาคต 

• สร้างบรรยากาศของการคิด

ริเริ่มให้เกิดขึ้นในหน่วยงานและ

กระตุ้นให้เกิดความคิดใหม่ ๆ 

ในการทํางาน เพื่อแก้ปัญหา

หรือสร้างโอกาสในระยะยาว 
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6. ความละเอียด

รอบคอบ และความถูก

ต้องของงาน หมายถึง 

ความใส่ใจที่จะปฏิบัติงาน

ให้ถูกต้อง ครบถ้วน 

มุ่งเน้น ความชัดเจนของ

บทบาท หน้าที่ และลด

ข้อบกพร่องที่อาจเกิดจาก

สภาพแวดล้อมโดยติดตาม 

ตรวจสอบการทํางานหรือ

ข้อมูลตลอดจนพัฒนา

ระบบการตรวจสอบเพื่อ

ความถูกต้องของ

กระบวนงาน 

คํา
อธ
ิบา
ยร
ะด
ับ รักษากฎ ระเบียบ และตรวจทาน

ความถูกต้องของงานที่ตน

รับผิดชอบ 

ดูแลความถูกต้องของงานทั้งของ

ตนเองและผู้อื่นที่อยู่ในความ

รับผิดชอบของตน 

ตรวจสอบความถูกต้องและ

ครบถ้วนของข้อมูลและพัฒนา

ระบบการตรวจสอบความถูกต้อง

ของกระบวนงาน 
พฤ
ติก
รร
มบ
่งช
ี  ้

• ดูแลให้เกิดความเป็นระเบียบ 

ในสภาพแวดล้อมของการทํางาน 

• ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และ

ขั้นตอน ที่กําหนดอย่างเคร่งครัด 

• ตรวจสอบความถูกต้องของงาน

ในหน้าที่ความรับผิดชอบของ

ตนเอง 

• ตรวจสอบความถูกต้องของงาน 

ขั้นตอน และ กระบวนงานของ

ตนเองและผู้อื่น ตามอํานาจ

หน้าที่ 

• ให้คําแนะนําเพื่อพัฒนางานให้

ถูกต้องตามขั้นตอนและ

กระบวนงาน 

• พัฒนาระบบการตรวจสอบ 

เพื่อความถูกต้องตามขั้นตอน

และเพิ่มคุณภาพและความ

ครบถ้วนของงาน 

• สามารถระบุข้อบกพร่องหรือ

ข้อมูลที่หายไปและเพิ่มเติมให้

ครบถ้วนเพื่อความถูกต้องและ

ครบถ้วนของงาน 

 

  



 123 

 

  

รายการสมรรถนะเฉพาะฯ  ระดับที่ 1 : ระดับพื้นฐาน ระดับที่ 2 : ระดับกลาง ระดับที่ 3 : ระดับสูง 

7. การเข้าใจองค์กรและ

ระบบราชการ หมายถึง 

ความเข้าใจ และ

ความสามารถในการรับรู้

โครงสร้าง บทบาท หน้าที่ 

อํานาจหน้าที่ กระบวนการ

ทํางาน และความสัมพันธ์

ของหน่วยงานภายใน

องค์กรและระบบราชการ

โดยรวม 

คํา
อธ
ิบา
ยร
ะด
ับ 

มีความรู้ความเข้าใจพื้นฐาน

เกี่ยวกับโครงสร้างองค์กร 

เกี่ยวกับโครงสร้างองค์กร ระบบ

ราชการ และขั้นตอนการทํางาน

ที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่ของตน 

สามารถปฏิบัติงานตามกฎหมาย 

ระเบียบ 

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

โครงสร้างและกลไกของระบบ

ราชการ สามารถเชื่อมโยงบทบาท

ของหน่วยงานตนกับหน่วยงานอื่น 

ประยุกต์ใช้กฎหมาย ระเบียบ 

และนโยบายในการปฏิบัติงาน 

แก้ไขปัญหาในระดับงานหรือ

โครงการ 

เข้าใจเชิงลึกเกี่ยวกับองค์กรและ

ระบบราชการ สามารถวิเคราะห์

ความเชื่อมโยงเชิงนโยบาย 

กฎหมาย และโครงสร้างการ

บริหาร เสนอแนวทางแก้ไขปัญหา

ที่มีความซับซ้อน สนับสนุน 

การตัดสินใจของผู้บริหาร และ 

ทําหน้าที่เป็นที่ปรึกษาในประเด็น 

ที่เกี่ยวข้องกับระบบราชการ 

พฤ
ติก
รร
มบ
่งช
ี ้

• เข้าใจบทบาท หน้าที่ และสาย

บังคับบัญชาของหน่วยงาน 

• ปฏิบัติงานตามระเบียบ 

ข้อบังคับ และขั้นตอนที่กําหนด 

• ประสานงานภายในหน่วยงาน

ได้อย่างเหมาะสม 

• รับรู้ขอบเขตอํานาจหน้าที่ของ

ตนเองในการปฏิบัติงาน 

• เชื่อมโยงภารกิจของหน่วยงาน

กับนโยบายและแผนที่

เกี่ยวข้อง 

• ประสานงานข้ามหน่วยงานได้

อย่างเหมาะสมตามระบบ

ราชการ 

• ใช้กฎหมายและระเบียบ

ประกอบการพิจารณาและ

ตัดสินใจในการทํางาน 

• ให้คําแนะนําแก่ผู้ร่วมงาน

เกี่ยวกับขั้นตอนและ

กระบวนการราชการ 

• วิเคราะห์ผลกระทบของ

กฎหมาย ระเบียบ หรือ

นโยบายต่อการดําเนินงาน 

• เสนอแนวทางปรับปรุง

กระบวนการทํางานให้

สอดคล้องกับระบบราชการ 

• ให้คําปรึกษาแก่ผู้บริหารหรือ

หน่วยงานในประเด็นเชิง

ระบบ 

• บริหารจัดการการ

ประสานงานที่มีความซับซ้อน

หรือหลายหน่วยงาน 
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8. การแก้ไขปัญหาอย่าง

มืออาชีพ หมายถึง 

ความสามารถในการรับรู้ 

วิเคราะห์ และจัดการ

ปัญหาอย่างเป็นระบบ 

เคารพความแตกต่างของ

ผู้เกี่ยวข้อง ปรับวิธีการ

ทํางานให้เหมาะสมกับ

บริบท และสร้างผลลัพธ ์

ที่ยั่งยืนในการทํางาน

ร่วมกัน 

คํา
อธ
ิบา
ยร
ะด
ับ  

รับรู้และเข้าใจปัญหาเบื้องต้น 

เปิดใจรับฟังความคิดเห็น 

ที่แตกต่าง สื่อสารอย่างสุภาพ 

และพร้อมเรียนรู้แนวทางแก้ไข

ปัญหาจากผู้อื่น 

วิเคราะห์สาเหตุและผลกระทบ

ของปัญหาอย่างเป็นระบบ 

คํานึงถึงมุมมองของผู้เกี่ยวข้อง 

เลือกแนวทางแก้ไขที่เหมาะสม 

และทํางานร่วมกันได้อย่าง

สร้างสรรค์ 

จัดการปัญหาเชิงซับซ้อนและ

เชิงกลยุทธ์ บูรณาการมุมมอง 

ที่หลากหลาย สร้างความร่วมมือ 

และพัฒนาแนวทางแก้ไขที่ยั่งยืน

ต่อทีมและองค์กร 
พฤ
ติก
รร
มบ
่งช
ี  ้

• ระบุปัญหาเบื้องต้นได้และ

ยอมรับว่าปัญหามีหลายมุมมอง 

• รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นโดย

ไม่โต้แย้งหรือแสดงอคต ิ

• สื่อสารอย่างสุภาพ เหมาะสม

กับสถานการณ ์

• ขอคําแนะนําหรือเรียนรู้  แนว

ทางแก้ไขปัญหาจากผู้อื่น 

• วิเคราะห์สาเหตุและผลกระทบ

ของปัญหาได้อย่างเป็นระบบ

คํานึงถึงมุมมองและ

ผลประโยชน์ของผู้เกี่ยวข้อง 

• เสนอแนวทางแก้ไขที่เหมาะสม

กับสถานการณ ์

• ทํางานร่วมกับผู้อื่นเพื่อหาทาง

ออกที่ทุกฝ่ายยอมรับได ้

• จัดการปัญหาที่ซับซ้อนหรือมี

ความขัดแย้งได้อย่าง

สร้างสรรค์บูรณาการมุมมอง 

ที่แตกต่างเพื่อกําหนดแนว

ทางแก้ไขร่วมกัน 

• ปรับกลยุทธ์ วิธีคิด และวิธี

ทํางานให้สอดคล้องกับบริบท 

• ใช้ปัญหาเป็นโอกาสในการ

พัฒนาทีมและองค์กร 
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9. ความเข้าใจและ

ตระหนักด้านเทคโนโลยี

ดิจิทัล หมายถึง 

ความสามารถในการรับรู้ 

เข้าใจ และตระหนักถึง

บทบาท ความสําคัญ 

ผลกระทบ และความเสี่ยง

ของเทคโนโลยีดิจิทัลต่อ

การทํางาน การให้บริการ 

และการดําเนินภารกิจ

ขององค์กร รวมถึงการ

ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึง

ความเหมาะสม ความ

ปลอดภัย และจริยธรรม

ด้านดิจิทัล 

คํา
อธ
ิบา
ยร
ะด
ับ 

รับรู้และเข้าใจพื้นฐานของ

เทคโนโลยีดิจิทัลที่ใช้ในการ

ปฏิบัติงาน ตระหนักถึงประโยชน์

และข้อควรระวังในการใช้

เทคโนโลยี สามารถปฏิบัติงานตาม

แนวทางหรือข้อกําหนดด้านดิจิทัล

ที่องค์กรกําหนด โดยอาจยังต้อง

ได้รับคําแนะนําหรือการกํากับดูแล 

เข้าใจบทบาทและผลกระทบของ

เทคโนโลยีดิจิทัลต่อกระบวนการ

ทํางานและการให้บริการ 

วิเคราะห์ทั้งประโยชน์ ความเสี่ยง 

และข้อจํากัดของการใช้เทคโนโลยี 

สามารถประยุกต์ใช้และให้

คําแนะนําแก่ผู้อื่นในการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเหมาะสม

และรับผิดชอบ 

มีความเข้าใจเชิงลึกและ

ตระหนักถึงบทบาทของ

เทคโนโลยีดิจิทัลในระดับเชิงกล

ยุทธ์ สามารถประเมินผลกระทบ

ในระยะยาว ส่งเสริมวัฒนธรรม

การใช้เทคโนโลยีอย่างมีความ

รับผิดชอบ ปลอดภัย และมี

จริยธรรม พร้อมทั้งเป็น

แบบอย่างในการขับเคลื่อน

องค์กรสู่สังคมดิจิทัลอย่างยั่งยืน 

พฤ
ติก
รร
มบ
่งช
ี ้

• รับรู้บทบาทและความสําคัญ

ของเทคโนโลยีดิจิทัลต่อการ

ทํางานของตน 

• ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลตามกฎ 

ระเบียบและแนวปฏิบัติที่

กําหนด 

• ตระหนักถึงความปลอดภัยของ

ข้อมูลและความเป็นส่วนตัวใน

ระดับพื้นฐาน 

• เปิดรับการเรียนรู้และปรับตัวต่อ

การใช้เทคโนโลยีใหม่ใน 

การทํางาน 

• อธิบายประโยชน ์ผลกระทบ 

และความเสี่ยงของเทคโนโลยี

ดิจิทัลต่อการทํางานได้ 

• ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลโดยคํานึงถึง

ความมั่นคงปลอดภัยและ

จริยธรรมดิจิทัล 

• ให้คําแนะนําหรือถ่ายทอดแนว

ทางการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลแก่

ผู้อื่น 

• สนับสนุนการปรับตัวของทีมต่อ

การเปลี่ยนแปลงด้าน

เทคโนโลยี 

• วิเคราะห์และคาดการณ์

ผลกระทบของเทคโนโลยี

ดิจิทัลต่อองค์กรในภาพรวม 

• ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

อย่างมีความรับผิดชอบและยึด

หลักจริยธรรม 

• เป็นแบบอย่างในการตระหนัก

รู้ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซ

เบอร์และข้อมูล 

• สนับสนุนและขับเคลื่อน

วัฒนธรรมดิจิทัลที่เหมาะสม

ภายในองค์กร 
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10. การอดทนต่อ

ความเครียด หมายถึง 

ความสามารถในการจัดการ

ความเครียดได้อย่าง

เหมาะสมควบคุมอารมณ ์

ความคิดและพฤติกรรม

ของตนเองภายใต้

สถานการณ์ที่กดดันหรือ

แรงต้าน เพื่อให้สามารถคง

ความมุ่งมั่นและยังทํางาน

ได้อย่างมีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพ 

คํา
อธ
ิบา
ยร
ะด
ับ ควบคุมการแสดงออกทาง

อารมณ์ภายใต้สถานการณ์ตึง

เครียดได ้

ควบคุมการแสดงออกทางอารมณ์

และการตัดสินใจภายใต้

ความเครียดหรือแรงกดดัน 

ที่ยืดเยื้อหรือต่อเนื่องได้ 

มีกลยุทธ์ในการรับมือกับ

ความเครียดหรือแรงกดดัน พร้อม

ทั้งสามารถให้คําปรึกษาแก่ผู้อื่นได ้

พฤ
ติก
รร
มบ
่งช
ี ้

• ควบคุมการแสดงกิริยาท่าทาง

ทั้งด้วยนํ้าเสียงท่าท ี หรือความ

คิดเห็น ได้อย่างมืออาชีพเมื่อ

ต้องรับมือกับสถานการณ์ตึง

เครียดในระยะเวลาสั้น ๆ หรือ

อารมณ์เชิงลบจากผู้อื่น 

• ไม่แสดงออกทางอารมณ์ สีหน้า 

ท่าทาง และคําพูด เพื่อปกป้อง 

แก้ตัว หรือแก้ต่างให้กับตนเอง 

เมื่อต้องเผชิญกับคําวิจารณ ์

• ตระหนักและเข้าใจถึงสิ่ง

กระตุ้นความเครียดส่วนบุคคล

ของตนและมีการดําเนินการ

เพื่อจํากดัผลกระทบที่อาจ

เกิดขึ้นได ้

• มองปัญหาหรือสถานการณ์ได้

อย่างรอบด้านและตอบสนอง

ได้อย่างเหมาะสม 

• ควบคุมการแสดงออกได ้

ในภาวะตึงเครียดสูงหรือ

สถานการณ์ที่ยากลําบาก 

• ปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานของ

ตนหรือทีมให้เข้ากับ

ความเครียดที่ยืดเยื้อ หรือ

ตอบสนองต่อสถานการณ์ที่

เปลี่ยนแปลงไป เพื่อให้สามารถ

แก้ปัญหาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

• ควบคุมวิจารณญาณและการ

ตัดสินใจที่ดีได้แม้อยู่ภายใต้

สถานการณ์ตึงเครียดอย่าง

ต่อเนื่อง 

• สามารถควบคุมอารมณ์ที่

รุนแรงหรือการตอบสนองอื่น ๆ 

ที่ตึงเครียดและดําเนินการเพื่อ

ตอบสนองต่อแหล่งที่มาของ

ปัญหาอย่างสร้างสรรค ์

• ใช้กลยุทธ์ในการลด

ความเครียด เพื่อรับมือกับ

สถานการณ์ที่ตึงเครียดเป็น

เวลานาน 

• สามารถรักษาสมาธิ ประเมิน

สถานการณ์และตัดสินใจได้

อย่างสุขุมรอบคอบ แม้อยู่

ภายใต้ความกดดันหรือ

สถานการณ์ที่ตึงเครียดอย่าง

มาก 

• ไกล่เกลี่ยความขัดแย้งกัน

ระหว่างบุคคลหรือฝ่ายได้ 

• ช่วยเหลือผู้อื่นให้สามารถ

ควบคุมการแสดงออกมีสมาธิ

และพลังบวกได้ในช่วงเวลาที่มี

ความเครียด 
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รายการสมรรถนะเฉพาะฯ  ระดับที่ 1 : ระดับพื้นฐาน ระดับที่ 2 : ระดับกลาง ระดับที่ 3 : ระดับสูง 

11. ความเป็นกลาง 

ซื่อสัตย์สุจริต และยึดหลัก

คุณธรรม จริยธรรม 

หมายถึง การปฏิบัติหน้าที่

ด้วยความเป็นกลาง 

ซื่อสัตย์สุจริต ยึดมั่นใน

คุณธรรมและจริยธรรมของ

ข้าราชการและเจ้าหน้าที่

ของรัฐ เคารพกฎหมาย 

ระเบียบ และหลักธรรมาภิ

บาล ปราศจาก

ผลประโยชน์ทับซ้อน และ

คํานึงถึงประโยชน์ส่วนรวม

เป็นสําคัญ เพื่อสร้างความ

น่าเชื่อถือ ความโปร่งใส 

และความไวว้างใจต่อ

องค์กรและสังคม 

คํา
อธ
ิบา
ยร
ะด
ับ 

ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์

สุจริต เคารพกฎหมาย ระเบียบ 

และแนวปฏิบัติที่กําหนด 

ตระหนักถึงจริยธรรมในการ

ทํางาน และหลีกเลี่ยงการกระทํา

ที่อาจก่อให้เกิดความไม่เป็นกลาง

หรือผลประโยชน์ทับซ้อน โดย

อาจยังต้องได้รับคําแนะนําหรือ

การกํากับดูแลจากผู้บังคับบัญชา 

ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเป็นกลาง

และยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรม

อย่างสมํ่าเสมอ สามารถพิจารณา

และตัดสินใจโดยคํานึงถึงความ

ถูกต้อง ความโปร่งใส และ

ประโยชน์ส่วนรวม ให้คําแนะนํา

แก่ผู้อื่นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน

อย่างมีจริยธรรม และร่วมส่งเสริม

บรรยากาศการทํางานที่โปร่งใส

และตรวจสอบได้ 

ยึดมั่นและปฏิบัติตนเป็น

แบบอย่างด้านความเป็นกลาง 

ซื่อสัตย์สุจริต และคุณธรรม

จริยธรรมในระดับองค์กร สามารถ

กําหนดแนวทางหรือมาตรการ

ส่งเสริมจริยธรรมและธรรมาภิบาล 

สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่โปร่งใส 

และเสริมสร้างความเชื่อมั่นของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียต่อองค์กรอย่าง

ยั่งยืน 

พฤ
ติก
รร
มบ
่งช
ี ้

• ปฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ต ามกฎหม าย 

ระเบียบ และจรรยาบรรณที่

เกี่ยวข้อง 

• แสดงความซื ่อสัตย์สุจริต ไม่

แสวงหาประโยชน์ส่วนตนจาก

ตําแหน่งหน้าที่ 

• ปฏิบัติต่อผู้เกี่ยวข้องอย่างเป็น

ธรรมและไม่เลือกปฏิบัต ิ

• ต ร ะ หน ั ก แ ล ะ ห ล ี ก เ ล ี ่ ย ง

พฤต ิกรรมท ี ่อาจก ่อให ้ เกิด

ผลประโยชน์ทับซ้อน 

• ตัดสินใจและปฏิบัติงานโดยยึด

หลักความถูกต้องและความ

เป็นธรรม 

• ให้คําแนะนําหรือเตือนผู้อื่น

เมื่อพบพฤติกรรมที่ไม่

เหมาะสมด้านจริยธรรม 

• เปิดเผยข้อมูลหรือดําเนินการ

ตามขั้นตอนเมื่อมีประเด็น

ผลประโยชน์ทับซ้อน 

• สนับสนุนการทํางานที่โปร่งใส

และตรวจสอบได้ภายใน

หน่วยงาน 

• เป็นแบบอย่างในการยึดหลัก

คุณธรรม จริยธรรม และธรร

มาภิบาล 

• ผลักดันหรือพัฒนาแนวปฏิบัติ

ด้านจริยธรรมและความ

โปร่งใสในองค์กร 

• จัดการประเด็นความขัดแย้ง

ทางผลประโยชน์อย่าง

รอบคอบและเป็นธรรม 

• ส่งเสริมวัฒนธรรมการทํางาน 

ที่คํานึงถึงประโยชน์ส่วนรวม

เป็นสําคัญ 
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5 ภาคผนวก 
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