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1 บทนำ 

1.1 วัตถุประสงค 

คูมือสำหรับการยื่นขอรับรองหลักสูตรฉบับนี้ จดัทำขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) อธิบายที่มา เหตุผล

ความจำเปนของการประเมินรับรองหลักสูตรเพื่อพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐ 

(2) อธิบายแนวทางปฏิบัติ หลักเกณฑ กลไก กระบวนการขั ้นตอนการยื ่นขอรับการประเมินเพื ่อรับรอง

หลักสูตรฯ และ (3) รวบรวมและแนะนำเอกสารท่ีตองใชยื่นเพ่ือประกอบการขอรับรองหลักสูตรฯ 

1.2 ความเปนมา 

จากยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580) นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัล 

เพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 - 2580) ที่กำหนดยุทธศาสตรที่เกี ่ยวของในการเตรียมความพรอมให

บุคลากรทุกกลุม มีความรูและทักษะท่ีเหมาะสมตอการดำเนินชีวิตและการประกอบอาชีพในยุคดจิิทัล เพ่ือเพิ่ม

ขีดความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจของประเทศ พรอมปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล  

เพื่อสรางสังคมคุณภาพดวยเทคโนโลยีดิจิทัลคณะรัฐมนตรีจึงไดพิจารณา เรื่อง รางแนวทางการพัฒนา 

ทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทลั ที่สำนักงาน ก.พ.  

นำเสนอในการประชุมเมื ่อวันที ่ 26 กันยายน 2560 และไดมีมติเห็นชอบในหลักการ (หนังสือเว ียนที่  

นร 0505/ว 493 ลงวันที ่ 29 กันยายน 2560) จากมติครม. ดังกลาว คณะกรรมการขาราชการพลเรือน 

จึงไดกำหนดทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐ เพื่อใหทุกสวนราชการ หนวยงานของรัฐ  

องคกรกลางบริหารงานบุคคลและหนวยงานที่เกี่ยวของไดใชเปนกรอบแนวทางในการพัฒนาขาราชการ

และบุคลากรภาครัฐตอไป 

 
รูปท่ี 1.1: แนวทางการพัฒนาทักษะดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐ 
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สำนักงาน ก.พ. จึงไดดำเนินการแจงเวียน ทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐฯ  

ดังกลาวไปยังสวนราชการตาง ๆ (หนังสือที ่ นร 1013/ว 6 ลงวันที ่ 18 พฤษภาคม 2561) เรื ่อง ทักษะ 

ดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัล เพื่อใหเปนไปตาม 

มติคณะรัฐมนตรีที่ตองการใหทุกสวนราชการ หนวยงานของรัฐ องคกรกลางบริหารงานบุคคล และหนวยงาน 

ท่ีเกี่ยวของ ไดใชเปนกรอบแนวทางในการพัฒนาขาราชการและบุคลากรภาครัฐ เปนกลไกสำคัญในการพัฒนา

และเสริมสรางศักยภาพกำลังคน โดยมีสำนักงบประมาณ สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คณะกรรมการบริหารพนักงานราชการ กระทรวงดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคมและหนวยงานในสังกัด 

สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องคการมหาชน) และหนวยงานที่เก่ียวของทุกภาคสวน ใหการสนับสนุนการดำเนินงาน 

งบประมาณ และทรัพยากรท่ีเกี่ยวของตามรางแนวทางการพัฒนาทักษะดานดิจิทลัของขาราชการและบุคลากร

ภาครัฐ เพ่ือการปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทลั 

ตอมา คณะรัฐมนตรีมีมติใหสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) เปนผูรับผิดชอบดำเนินการ

โครงการอบรมหลักสูตรผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงภาครัฐ พรอมมอบหมายใหกระทรวงดิจิทัล 

เพื่อเศรษฐกิจและสังคม รับผิดชอบรับรองกรอบหลักสูตรผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงภาครัฐและ 

ผูชวยผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงภาครัฐ รวมท้ังติดตาม ประเมินผล และใหคำแนะนำการปรับปรุง

และแนวทางการพัฒนาหลักสูตรให เหมาะสมกับบริบทและกลุ มเปาหมายการพัฒนา รวมทั ้งสร าง 

ชุมชนเครือขายผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงภาครัฐ (GCIO Community) เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัล (หนังสอืที่ นร 0505/39192 ลงวันที่ 28 พฤศจิกายน 2562)  

คณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ 26 พฤศจิกายน 2562 เห็นชอบตามที่ สำนักงาน ก.พ. เสนอพิจารณา 

การปรับปรุงบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ รูปแบบและความสัมพันธ คุณสมบัติและการจัดตั้ง รวมทั้งกลไก

สน ับสน ุนการปฏิบ ัต ิงานของผู บร ิหารเทคโนโลย ีสารสนเทศระดับสูงภาคร ัฐ (Government Chief 

Information Officer : GCIO) ใหมีความเปนปจจุบันและรองรับภารกิจการเปนผู นำในการปรับเปลี ่ยน 

หนวยงานภาครัฐเปนรัฐบาลดิจิทัล (หนังสือ นร 1013/ว3 ลงวันที่ 30 มีนาคม 2563)  
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รูปท่ี 1.2: ที่มาของการดำเนินงานดานการรบัรองหลักสูตรของ สดช. 

จากมติของคณะรัฐมนตรีทั ้ง 3 ครั ้งด ังกลาว เห็นชอบใหทางสำนักงานคณะกรรมการดิจ ิทัล 

เพื ่อเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สดช.) ภายใตกระทรวงดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม ทำหนาที่เปน

หนวยงานกลางในการรับรองหลักสูตรดานดิจิทัล โดยรับเอาความคิดเห็น และขอเสนอสังเกตของหนวยงาน 

ที่เกี ่ยวของ ไดแก สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ กระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร  

วิจัยและนวัตกรรม สำนักงานพัฒนารฐับาลดิจิทัล (องคการมหาชน) สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา และ

สำนักงาน ก.พ.ร. ไปพิจารณาดำเนินการในสวนท่ีเก่ียวของตอไป  

สดช. จึงไดดำเนินการทบทวน ปรับปรุงเงื่อนไข หลักเกณฑ ขั้นตอนตาง ๆ ที่เกี่ยวของเพื่อการรับรอง

หลักสูตร ตลอดจนการจดัทำหลักเกณฑที่เกี่ยวของกับการคัดเลือกผูทรงคุณวุฒิเพื่ออานและประเมินหลักสูตร 

และการจัดทำขอเสนอแนะหรือแนวทางในการรับรองสมรรถนะของบุคลากรภาครัฐทั้ง 6 กลุม โดยอาศัย

กระบวนการศึกษาคนควาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในประเทศและตางประเทศ รวมถึงการรับฟง

ความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียจากการจัดประชุมระดมสมอง (Focus Group) และการสัมภาษณเชิงลึก 

โดยมีกลุมเปาหมาย คือ หนวยงานภาครัฐ สถาบันการศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน หนวยงาน/สถาบันอบรม 

และผูเชี่ยวชาญ เพื่อรับฟงขอคิดเห็น และขอเสนอแนะที่มีตอรางหลักเกณฑฯ จากนั้นนำผลที่ไดไปปรับปรุง 

พรอมทั้งนำเสนอตอคณะกรรมการรับรองหลักสูตรการพัฒนากำลังคนดานดิจิทัล กอนไดรับความเห็นชอบ 

และจึงดำเนินการจัดทำคูมือฉบับนี้ขึ้นมา 
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2 การยื่นขอรับรองหลักสูตรเพื่อพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของขาราชการ

และบุคลากรภาครัฐ 

2.1 คุณสมบัติของผูย่ืนคำขอรับรองหลักสูตร 

การประเมินเพื่อรับรองหลักสูตร มีจุดประสงคเพื่อทำใหหลักสูตรสำหรับพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของ

บุคลากรภาครัฐ มีความสอดคลองกับบริบทของหนวยงานภาครัฐตามความพรอมและวุฒิภาวะขององคกร 

ในการพัฒนาไปสู รัฐบาลดิจิทัลและมีคุณภาพเพียงพอที่จะทำใหขาราชการและบุคลากรภาครัฐมีทักษะ  

(ซึ่งหมายรวมถึง ความสามารถ ความรู ประสบการณ คุณลักษณะ และสมรรถนะ)เพียงพอที่จะสามารถปฏิบัติ

หนาที่ไดตามภารกิจของหนวยงานตนสังกัด เพ่ือเปลี่ยนแปลงองคกรไปสูการเปนรฐับาลดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบ 

โดยในการออกแบบหลักสูตรนั ้น จำเปนตองมีความสอดคลองตามกรอบเกณฑทักษะดานดิจ ิทัลของ

ขาราชการและบุคลากรภาครัฐ ที่สำนักงาน ก.พ. กำหนดไว กลาวคือ เกณฑ ว6/2561 (สามารถดาวนโหลด

เอกสารไดจากเว็บไซตของสำนักงาน ก.พ. แตไดมีการรวบรวมไวเพื่อใหผูสนใจสามารถเขาไปทำการศึกษา

รายละเอียดเพิ่มเติมไดทางระบบยื่นขอรับรองหลักสูตรเพื่อพัฒนาทักษะดิจิทัลของขาราชการและบุคลากร

ภาครัฐ หรือระบบ TACC (Training Accreditation & Course Certification) ผานเว็บไซต tacc.onde.go.th) 

ดวยเหตุนี้ ขอบเขตของการประเมินเพ่ือรับรองหลักสูตรฯ ไดแก 

1. หลักสูตรที่ยื่นขอรับรอง ตองเปนหลักสูตรฯ ที่ถูกออกแบบใหเหมาะสมกับขาราชการและบุคลากร

ภาครัฐ อยางไรก็ตามไมจำกัดวาจะตองเปนหลักสูตรสำหรับขาราชการและบุคลากรภาครัฐเทานั้น 

2. เปนหลักสูตรท่ีมีเนื้อหาเพียงพอและมีความเหมาะสมดานระยะเวลาตามที่ สดช. เห็นสมควร 

3. การประเมินเพื ่อร ับรองหลักสูตรฯ นี ้ครอบคล ุมทั้งการประเมินและรับรองหลักสูตรและ

กระบวนการจัดการอบรม 

4. เปนหลักสูตรดานดิจิทัลที่มีความสอดคลองกับเกณฑที่ สดช. กำหนด ดังนั้นหลักสูตรดานดิจิทัล 

บางหลักสูตรที่ สดช. พิจารณาแลววาไมสอดคลองกับเกณฑที่ สดช. กำหนด สดช. อาจสงวนสิทธิ์ 

ที่จะไมทำการประเมินและรับรอง 

ทั้งนี้ สถาบันอบรมที่สนใจยื่นขอรับการประเมินเพื่อรับรองหลักสูตรฯ ยังตองควรเขาใจถึงมาตรฐาน 

ท่ีเกี่ยวของกับการประเมินเพื่อรับรองหลักสูตร ซึ่งเปนมาตรฐานที่ไดรับการยอมรับและไดถูกนำมาใชในการ

ออกแบบกระบวนการในการประเมินและรับรองหลักสูตร โดยปรับใหสอดคลองกับบริบทของการฝกอบรม

ดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐของประเทศไทย ดังนี้ 

1. ทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี ่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัลของ 

สำนักงาน ก.พ. (ว6/2561) เพ่ือใชเปนกรอบแนวทางในการพัฒนาความสามารถ ความรู สมรรถนะ 

คุณลักษณะ และประสบการณดานดิจิทัลใหกับบุคลากรภาครัฐ และเปนพื้นฐานในการนำไป

ดำเนินการใหการจัดอบรม พัฒนาบุคลากร มีคุณภาพดีทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและ

บุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัล  
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2. แบบสำรวจระดับความพรอมและวุฒิภาวะขององคกรในการพัฒนาไปสูรัฐบาลดิจิทัล (Digital 

Government Maturity Domain and Area : MDA) ของ สำน ักงาน ก.พ .สำหร ับสำหรับ

ดำเนินการประเมินตนเองในดานความพรอมและวุฒิภาวะขององคกรในการพัฒนาไปสูรัฐบาล

ดิจิทัล  

3. มา ต ร ฐ าน  ISO 2 99 93 : 20 17  Learning services outside formal education – Service 

requirements เปนระบบมาตรฐานสำหรับองคกรที่ใหบริการดานการเรียนรู อาทิ การฝกอบรม

เชิงวิชาชีพ การฝกอบรมภายในองคกร และการใหบริการฝกอบรมภายนอก  

4. กระบวนการประเมินที่นำกระบวนการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (ASEAN University 

Network Quality Assurance : AUN-QA) มาปรับใชใหเปนกระบวนการประเมินคุณภาพที่ได

มาตรฐานสากล 

นอกจากน ี ้  มาตรฐานและคุณภาพของสถาบันอบรมเปนปจจัยที่สำคัญในการจัดการอบรมให 

สัมฤทธิ์ผล เนื่องจากเปนหนวยงานที่ตองรับผิดชอบในการอบรม ตั้งแตการพัฒนาหลักสูตร ดำเนินการขอ

อนุมัติจัดการอบรม จัดอบรม และประเมินผลการอบรมไปจนถึงการปรับปรุงหลักสูตรดวย  

ดวยเหตุนี้ คุณสมบัติของผูยื ่นคำขอรับรองหลักสูตรนั้นตองเปนสถาบันหรือหนวยงานในกลุ มใด 

กลุมหนึ่ง ดังตอไปนี้  

1. สถาบันอุดมศึกษาในสังกัดของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม หรือ 

กระทรวงศกึษาธิการ รวมไปถึงกระทรวงอ่ืน ๆ ท่ีจัดการศึกษาในระดับอุดมศกึษา 

2. หนวยงานภาครัฐที่มีพันธกิจในการจัดอบรม หรือใหบริการที่เกี ่ยวของกับการอบรม เชน สถาบัน 

พัฒนาบ ุคลากรภาคร ัฐด านด ิจ ิท ัล (Thailand Digital Government Academy หร ือ TDGA) 

สำน ักงานคณะกรรมการพ ัฒนาระบบราชการ  (Office of Public sector Development 

commission : OPD) สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (National Science 

and Technology Development Agency : NSTDA) เปนตน 

3. สถาบันอบรมเอกชนที่ไดรบัการรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการ 

4. สถาบันที่ไดรับความเห็นชอบโดยสถาบันหรือหนวยงานที่มีอำนาจตามฎหมาย รวมถึงบุคคลหรือนิติ

บุคคล ที่จดทะเบียนตามที่กฎหมายไทยกำหนด และที่ตองรับผิดตามกฎหมายแหงประเทศไทย โดย

ใหสามารถจัดอบรมในหัวขอเฉพาะได 

โดยผูที่จะยื่นขอรับการรับรองหลักสูตรตองสงหลักฐานและรายละเอียด เพื่อเปนหลักฐานประกอบใน

การพิจารณา ดังนี้  

 ดานกายภาพ ไดแก อาคาร สถานที่ พื้นที่ใชสอยท่ีจะใชในการเรียนการสอน และจัดกิจกรรม 

ทุกประเภทมีจำนวนเพียงพอและเหมาะสมกับจำนวนผูสอน จำนวนผูเขารับการอบรมในแตละ

หลักสูตรและมีเครื่องมอื อุปกรณสนับสนุนการเรียน การสอนที่เหมาะสมและเพียงพอ 
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 ดานวิชาการ โดยแสดงหลักฐานวาผูเขารับการอบรมจะไดรับการบริหารการศึกษาที่สามารถ

แสวงหาความรูไดอยางมีคุณภาพ สถาบันตองมีการบริหารวิชาการที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล ทั้งในดานการวางแผนการรับผูเขารับการการอบรม การจัดกิจกรรม การเรียนการ

สอน การประเมินการอบรมผลการเรียนรู การประกันคุณภาพ การเรียน การสอน และการ

พัฒนาปรับปรุงการบริหารวิชาการ 

2.2 หลักสูตรที่สามารถขอรับรองหลักสูตร 

2.2.1 ประเภทของหลักสูตร 

ดวยความตองการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐจำนวนมาก รวมถงึความ

หลากหลายของหลักสูตรดานดิจิทัล และความสามารถของสถาบันอบรมที่มีความแตกตางกัน การจัดกลุม 

ประเภทของหลักสูตรตามความซับซอนและหัวขอของหลักสูตรจะทำให สดช. สามารถจัดการกระบวนการ 

ในการรับรองหลักสูตรไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน การจัดหาผูประเมิน หรือการบริหารจัดการทรัพยากร 

ในการประเมินไดอยางเหมาะสม และเพื่อใหเกิดความยืดหยุนในการจัดทำหลักสูตรฯ ที่จะใชในการพัฒนา

ทักษะดิจิทัลใหกับขาราชการและบุคลากรภาครัฐจำนวนกวาสามลานคนทั่วประเทศ ในกรอบระยะเวลา 

ที ่กำหนด ทั ้งนี ้ สดช. ไดกำหนดประเภทของหลักสูตรที ่หนวยงานภาครัฐที ่ม ีพันธกิจในการจัดอบรม 

สถาบันการศึกษา หรือสถาบันอบรมเอกชนอ่ืน ๆ สามารถนำเสนอได 3 ประเภท ดังตอไปนี้ 

 
รูปท่ี 2.1: ประเภทของหลกัสูตร 

1) หลักสูตรพื้นฐาน  

 เปนหลักสูตรที ่ครอบคลุมทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพ ื ่อการ

ปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัล ตาม ว6/2561 หรือ มาตรฐานอื่นที่ สดช. ใหความเห็นชอบ 
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 หลักสูตรฯ ที่ตองการยื่นขอรับการรับรองในกลุมนี้ จะตองมีความสอดคลองกับแตละกลุมของ

บุคลากรตามเกณฑที่ สดช. กำหนด โดยในเอกสารหลักสูตรตองมีการระบุถึงบทบาทของผูเขารับ

การอบรมที่เหมาะสมและระดับความพรอมและวุฒิภาวะขององคกร (Digital Government 

Maturity Domain and Area : MDA) ดังตัวอยางตอไปนี้ 

 หลักสูตรพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยี (Technologist)  

ในหนวยงานที่มีการพัฒนาการดานดิจิทัลระยะเร่ิมแรก 

 หลักสูตรพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงภาครัฐ 

(GCIO) 

 หลักสูตรในรูปแบบนี้จะตองมีเนื้อหาครอบคลุมทั้งหนวยความสามารถ (Unit of Capability : 

UoC) และหนวยความรู (ทั ้งพื ้นฐานและที่จำเปน) อยางครบถวนตามที ่ระบุในเกณฑฯ  

แตจะพิจารณาสวนที่เปนรายละเอียดของหนวยความสามารถ (UoC) เปนสำคัญ เพื่อใหการ

จัดทำหลักสูตรเปนไปไดอยายืดหยุ นและคลองตัว นั ้นหมายความวารายละเอียดที ่ระบุ 

อยู ในความสามารถยอย (Element of Capability : EoC) และ/หรือเกณฑการปฏิบัติงาน 

(Performance Criteria : PC) อาจยกเวนไดบางสวน 

2) หลักสูตรเฉพาะดาน 

 เปนหลักสูตรที ่ครอบคลุมทักษะดานดิจ ิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพื ่อการ

ปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัล ตาม ว6/2561 หรือ มาตรฐานอ่ืนท่ี สดช. ใหความเห็นชอบ 

 หลักสูตรที่ตองการย่ืนขอรับการรับรองในรูปแบบนี้ ตองมีความสอดคลองกับหนวยความสามารถ

อยางนอยหน่ึงหนวยตามเกณฑที่ สดช. กำหนด โดยอาจมีความสอดคลองกับหนวยความสามารถ 

ไดมากกวาหนึ่งหนวยความสามารถและตองประกอบกับหนวยความรูที่มีความสอดคลองกันดวย 

นอกจากนี้ หลักสูตรจะตองระบุถึงบทบาทของผูเขารับการอบรมที่เหมาะสม และระดับความ

พรอมและวุฒิภาวะขององคกร (Digital Government Maturity Domain and Area : MDA) 

ดังตัวอยางตอไปนี้ 

 หลักสูตรการวิเคราะหขอมูล (Data Analytics) เพื่อตีความและหาขอสรุปที่เปนประโยชน

ตอการตัดสินใจ (สอดคลองกับหนวยความสามารถ DT600) โดยตองประกอบดวย 

องคความรู เกี่ยวกับหลักการสำคัญเกี่ยวกับขอมูล การเลือกใชและการตีความขอมูล 

(Data Literacy) เปนองคประกอบหลัก เปนตน 

 หล ักส ูตรการจ ัดทำและกำก ับการใช  งานสถาป ตยกรรมองค กร  (Enterprise 

Architecture) เพ ื ่ อ รองร ั บการ เปล ี ่ ยนผ  านสู  ร ั ฐบาลด ิ จ ิ ท ั ล  ( สอดคล  องกับ 

หน วยความสามารถ DT200 และ DT300) โดยต องประกอบด วยองค ความรู  

เก่ียวกับสถาปตยกรรมองคกรและการกำกับดูแลเปนองคประกอบหลัก เปนตน 

 หลักสูตรเฉพาะดานนี้อาจจะเปนหลักสูตรระยะสั้นที่ทำใหผูเขารับการอบรมสามารถอบรมได 

ในระยะเวลาที่รวดเร็ว (วัน หรือ สัปดาห) เพ่ือใหสามารถนำความรู ความสามารถและทักษะที่ได
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ไปใชในงานไดอยางทันทวงที และมีประสิทธิภาพ โดยจะตองมีเนื ้อหาครอบคลุมทั ้งหนวย

ความสามารถ (Unit of Capability : UoC) และหนวยความรู   (ทั ้งพื ้นฐานและที ่จำเป น)  

อย  างครบถ  วนตามท ี ่ ระบ ุ ใน เกณฑ ฯ แต จะพ ิจารณาส  วนท ี ่ เป นรายละเอ ียดของ 

หนวยความสามารถ (UoC) เปนสำคัญ เพื่อใหการจัดทำหลักสูตรเปนไปไดอยางยืดหยุนและ

คลองตัวนั้นหมายความวารายละเอียดที่ระบุอยูในความสามารถยอย (Element of Capability : 

EoC) และ/หรือเกณฑการปฏิบัติงาน (Performance Criteria : PC) อาจยกเวนไดบางสวน 

3) หลักสูตรดานดิจิทัลอื่น ๆ 

 เปนหลักสูตรที่ครอบคลุมทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรตามมาตรฐานอื่น ๆ  

ที่ สดช. ใหความเห็นชอบ 

 หลักสูตรในรูปแบบนี้เปนหลักสูตรกลุมท่ีมีความยืดหยุนสูงเนนเพื่อใหเกิดการนำไปประยุกตใชกับ

หลักสูตรที่มีการดำเนินการอยูแลวหรือมีการปรับปรุงเพียงเล็กนอย เพ่ือใหสอดคลองกับบางสวน

ที ่สำคัญของเกณฑเพื ่อใหผูเขารับการอบรมหรือหนวยงานภาครัฐสามารถนำความรู  ไปใช 

ในการพัฒนา หนวยงานของตนเองไดอยางทันทวงทีโดยหลักสูตรในรูปแบบนี้จะสอดคลองกับ 

“แนวทางการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปลี่ยนเปน

รัฐบาลดิจิทัล” เพียงบางสวนเทานั้น และอาจมีการขามเทียบกันในหลายหนวยความสามารถ

เพื่อใหเกิดความนาสนใจและบูรณาการ ซึ่งผูเขารับการอบรมสามารถเลือกอบรมไดแตจะเทียบ

หนวยความรูและหนวยความสามารถไดตามที่ทาง สดช. รับรองเทานั้น ดังตัวอยางตอไปนี้ 

 หลักสูตรผูบริหารระดับสูงของหนวยงานภาครัฐ (CEO/CXO) ซึ่งประกอบดวย หัวขอการ

บรรยายที ่ครอบคล ุมเนื ้อหาบางสวนของหนวยความสามารถยอย (Element of 

Capability : EoC) ที่ DTr101 “กำหนดเปาหมายและแผนงานการเปลี่ยนผานสูรัฐบาล

ดิจิทัล” และ DTr102 “การสรางกลยุทธเพื่อเปลี่ยนผานสูว ัฒนธรรมการทำงานแบบ

ดิจิทัล” 

 หลักสูตรนักบริหารระดับกลาง ซึ่งประกอบดวย หัวขอการบรรยายที่ครอบคลุมเนื้อหา

บางสวนของหนวยความสามารถยอย (Element of Capability : EoC) ที ่ SPM101  

“การวิเคราะหความพรอมของการปรับสูองคกรดิจิทัล” และ SPM304 “การจัดเตรียม

ทรัพยากรเพ่ือการบูรณาการสำหรับองคกรดิจิทัล” 

 ห ล ั ก ส ู ต รส ถ า ป  ตยก ร รม อ งค  ก ร  ส ำห ร ั บบ ุ คล า ก รภ าค ร ั ฐ  ซ ึ ่ ง ป ร ะกอ บ 

ดวย เนื้อหาที่ครอบคลุมหนวยความสามารถ (UoC) DT200 “จัดทำสถาปตยกรรมองคกร 

(Enterprise Architecture) เพื ่อรองรับการเปลี ่ยนผานสูรัฐบาลดิจิทัล” และ DT300 

“กำกับการใชงานสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture)” 

รูปแบบของหลักสูตรดานดิจิทัลอ่ืน ๆ นี้จะทำใหเกิดประโยชนท้ังผูเขารับการอบรม สถาบันอบรมและ

องคกรภาครัฐที่ทำใหเกิดพลวัตของการอบรมที่คลองตัวขึ้น เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล 

ที่รวดเร็ว ทำใหกรอบการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลฯ ที่ สำนักงาน ก.พ. ประกาศใชมีความกวางและครอบคลุม

เนื้อหาจำนวนมาก ซึ่งสวนใหญเปนเนื้อหาดานการบริหารองคกรแตอาจไมครอบคลุมเนื้อหาดานเทคโนโลยี 
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ในเชิงลึก รวมถึงเนื้อหาดานดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ดังนั้น การจัดทำหลักสูตรในกลุมรูปแบบนี้ 

สามารถทำใหเกิดการพัฒนาที่มีเนื้อหาในเชิงลึกมากกวาที่กำหนดในกรอบการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลฯ เพื่อให

สอดคลองเทาทันตอความเปลี่ยนได ทำใหเกิดความยืดหยุนและทำใหบุคลากรภาครัฐสามารถไดรับความรูใหม

เทียบเทากับบุคลากรภาคเอกชน ตลอดจนเปนการดำเนินงานที่สอดคลองตามโครงการ Re-skills Up-skills 

and New-skills ของรัฐบาลในปจจุบัน โดยเนื้อหาของหลักสูตรควรมีการปรับปรุงใหทันสมัย สอดคลองกับ

กฎระเบียบที่ปรับเปลี่ยนไป เชน พ.ร.บ.วาดวยการกระทำผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรพ.ศ. 2560 พ.ร.บ.คุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 พ.ร.ก.วาดวยการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2563 พ.ร.บ.การบริหารงาน

และการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 เปนตน 

2.2.2 องคประกอบของหลักสูตร 

นอกเหนือจากประเภทของหลักสูตรที่กลาวมาขางตน ผูยื ่นคำขอรับรองหลักสูตรยังตองมีการระบุถึง

ระด ับของความซ ับซ อนท ี ่สอดคล องก ับว ุฒ ิภาวะขององค กรและกลุ  มบ ุคลากรท ี ่ เหมาะสมด วย  

เชน เปนหลักสูตรพื ้นฐานที ่เหมาะสมกับบุคลากรในกลุ ม “ผู ทำงานดานนโยบายและวิชาการ” และ  

“ผูทำงานดานบริการ” ที่ทำงานอยูในองคกรที ่มีว ุฒิภาวะใน “ระยะเริ่มแรก” หรือเปนหลักสูตรเฉพาะ 

ที่เหมาะสมกับบุคลากรในกลุม “ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงภาครัฐ และผูชวยผูบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศระดับสูงภาครัฐ” ที่ทำงานอยูในองคกรที่มีวุฒิภาวะใน “ระยะกำลังพัฒนา” เปนตน และเพื่อให 

การประเมินรับรองฯ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพสอดคลองกับทรัพยากรที่มีดังนั้น หลักสูตรที่สถาบันอบรมฯ 

จะสงเขารับการประเมินและรับรองโดย สดช. จะตองมีเนื้อหาที่เพียงพอเหมาะสมอีกดวย 

ดวยเหตุน้ี องคประกอบของหลักสูตรที่ผูพัฒนาหลักสูตรตองคำนึงถึงเบ้ืองตน จึงไดแก 

1. วุฒิภาวะขององคกรในการพัฒนาไปสูรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government Maturity 

Domain and Area: MDA) โดยผูออกแบบหลักสูตรตองเขาใจถึงลูกคา ซึ่งไดแก หนวยงาน 

ตนสังกัดของผูเขารับการอบรม และผูเขาอบรม วามีความตองการ และมีศักยภาพอยูในระดับใด 

ซึ่งสำหรับหนวยงานภาครัฐที่เปนหนวยงาน ตนสังกัดสามารถวิเคราะหถึงศักยภาพของหนวยงาน

ไดจากแบบสำรวจระดับความพรอม และวุฒิภาวะขององคกรในการพัฒนาไปสูรัฐบาลดิจิทัล 

โดยอาจแบงองคกรตามระดับวุฒิภาวะขององคกรที่เหมาะสมกับหลักสูตรอบรม ที่ผูเขารับการ

อบรมสังกัด ดังนี้  

 ระยะเริ่มแรก (Early)  

 ระยะกำลังพัฒนา (Developing)  

 ระยะสมบูรณ (Mature) 

2. กลุ มขาราชการและบุคลากรภาครัฐ โดยผูพัฒนาหลักสูตรตองระบุกลุมผู เขารับการอบรม 

ที ่เปนบุคลากรภาครัฐใหชัดเจนวาหลักสูตรที ่พัฒนาขึ ้นนั ้นเหมาะสมกับบุคลากรกลุ มใด 

ตามเกณฑ “ทักษะดาน ดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนภาครฐัเป

นรัฐบาลดิจิทัล” ตามมติคณะรัฐมนตรีที่อางถึง (หนังสือสำนักงาน ก.พ. ที่ นร 1013/ว 6 ลงวันที่ 
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18 พฤษภาคม 2561) ซึ่งสำนักงาน ก.พ. ไดรวมกับสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องคการมหาชน) 

หรือ สคช. จัดทำขึ้น ซึ่งแบงได ดังนี้  

 ผูบริหารระดับสูง (Executive)  

 ผูอำนวยการกอง (Management)  

 ผูทำงานดานนโยบายและวิชาการ (Academic)  

 ผูทำงานดานบริการ (Service)  

 ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Technologist)  

 ผูปฏิบัติงานกลุมอ่ืน (Others)  

 ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสงูระดับกระทรวง (MCIO)  

 ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสงูระดับกรม (DCIO)  

 ผูชวยผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับกระทรวง กรม (CIO Assistant)  

 บุคลากรภาครัฐกลุมอ่ืน ๆ  

3. เนื ้อหาของหลักสูตร โดยผู พัฒนาหลักสูตรตองทราบถึงเกณฑ “ทักษะดานดิจิทัลของ 

ขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนภาครัฐเปนรัฐบาลดิจิทัล” (ว6/2561)  

โดยละเอียด เนื่องจากเกณฑดังกลาวไดระบุถึงผลลัพธการเรียนรูที่สำคัญของหลักสูตรในรูปแบบ

หลักสูตรพ้ืนฐาน หลักสูตรเฉพาะดาน รวมถึงหลักสูตรดิจิทัลอ่ืน ๆ เนื่องจากทักษะตาง ๆ ท่ีระบุ

ในเอกสารทักษะ ดานดิจิทัลฯ ไดระบุถึงทักษะที่จำเปนและทักษะเฉพาะดานของบุคลากร

ภาครัฐแตละกลุมดังกลาว ขางตนไวอยางชัดเจน อยางไรก็ตามทางผูพัฒนาหลักสูตรอาจเพ่ิม

หรือเสนอเนื ้อหาที ่ม ีความแตกตาง ออกไปจากทักษะตาง ๆ ที ่กำหนดได แตตองทำการ

เปรียบเทียบใหผูประเมินเห็นไดอยางชัดเจน และเปนรูปธรรม เชน มีตัวอยางเนื้อหา เอกสาร

ประกอบการสอนมาแสดง เปนตน โดยระบุอยูในเอกสารแบบฟอรม ONDE-CU-001  

 

ผู พัฒนาหลักสูตรยังควรเขาใจถึงหลักการของการออกแบบหลักสูตร ในรูปแบบของ Outcome 

Based Education (OBE) หรือการศึกษาที ่ มุ  งผลลัพธ  กล าวค ือ เป นการศ ึกษาที ่ เน นการออกแบบ 

"กระบวนการ" เพื่อเปลี่ยนแปลง (Change) ผูเรียน การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนี้เปนผลจากหลักการสำคัญของ 

OBE คือ ตองมีเปาหมาย (Goal) ที่กำหนดเปนรูปธรรมดวยผลการเรียน (Learning Outcome) และผูเรียน

ทุกคนตองประสบความสำเร็จ (Accomplishment) การศึกษาเชิงผลลัพธนั้น ออกแบบการทำงานบนพ้ืนฐาน

ของ “สัมฤทธิ์ผลการเรียนรูของผูเรียน” เปนสำคัญซึ่งกำกับโดยองคประกอบสำคัญ 3 องคประกอบดวยกันคือ  

 ผลการเรียนรู  (Learning Outcomes) และวัตถุประสงค (Objective) หรือเฉพาะ 

ผลการเรยีนรู  

 วิธีการวัดผลลัพธการเรยีนรู (Assessment Method)  

 ศาสตรการสอน (Pedagogy) และกิจกรรมการเร ียนรู  (Learning Activities) หรือ 

การดำเนินการเรียนการสอน (Teaching/Learning Approaches)  
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ปจจัยดังกลาวทั้ง 3 องคประกอบจะตองออกแบบใหสอดคลองไปในแนวเดียวกันอยาง สรางสรรค 

(Constructive Alignment) เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและประเมินได โดยเฉพาะ การกำหนดผลการเรียนรู 

ซึ่งเปนหัวใจหลักของระบบนี้ เน่ืองจากการเรยีนรูเปนนามธรรมและเกิดขึ้น ภายในผูเรยีนและวัดไดยาก ดังนั้น

การเขียนผลลัพธการเรียนรูท่ีผูเรียนสามารถปฏิบัติและวัดไดจะทำให การจัดการเรียนรูเชงิผลลัพธมีคุณภาพสูง

ขึ้น โดยเฉพาะในมุมมองของผู เร ียน ผลลัพธ การเรียนรู  ทำใหผูเร ียนทราบวาผู สอนคาดหวังใหผู เร ียน 

ตอง "ทำอะไรไดทำอะไรเปน" เมื่อจบบทเรียนแตละครั ้ง ผูพัฒนาหลักสูตรควรแสดงหลักฐานที่แสดงถึง 

ความสอดคลองขององคประกอบสำคัญทั้ง 3 องคประกอบอยางเปนรูปธรรม เชน เอกสารหลักสูตรที่แสดงถึง

ผลการเรียนรูและวัตถุประสงค เอกสาร แนวทางการวัดผลลัพธการเรียนรู รวมถึงเอกสารแสดงรายละเอียด

กิจกรรมการเรียนรู เปนตน เพื่อใหมั่นใจไดวาหลักสูตรจะสงมอบผลลัพธการเรียนใหกับผูเขารับการอบรม 

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2.2.3 รูปแบบคำยื่นขอรับรองหลักสูตร 

เพือ่ความยืดหยุนของหลักสูตรที่จะยื่นขอรับการรับรองใหทันตอความตองการของการพัฒนาศักยภาพ

ของขาราชการและบุคลากรภาครัฐ สดช. ไดกำหนดใหสถาบันอบรมสามารถยื่นคำขอรับการประเมินหลักสูตร

และการจัดการอบรม 3 รูปแบบ ดังน้ี 

1. หลักสูตรที่จัดทำขึ้นมาใหม เปนหลักสูตรการอบรมดานดิจิทัลที่ถูกจัดทำขึ้นสำหรับขาราชการ

และบุคลากรภาครัฐ ท่ีมีเนื้อหาสอดคลองกับเกณฑที่ สดช. กำหนด โดยสถาบันอบรมยังไมเคยนำ

หลักสูตรดังกลาวผานกระบวนการทดลองสอนเพื่อจัดเก็บขอมูลการจัดอบรม หรือการประเมิน

การสอน 

2. หลักสูตรเดิมที่เคยจัดอบรมกอนหนา เปนหลักสูตรการอบรมดานดิจิทัลที่ถูกจัดทำขึ้นสำหรับ

ขาราชการและบุคลากรภาครัฐ ที่มีเนื้อหาสอดคลองกับเกณฑที่ สดช. กำหนด โดยสถาบันอบรม

ดำเนินการทดลองสอน อยางนอย 1 ครั้ง มีจัดเก็บขอมูลการจัดอบรม และดำเนินการประเมิน

การสอน 

3. หลักสูตรที่ไดรับการยกเวนการจัดอบรมกอนหนา เปนหลักสูตรการอบรมดานดิจิทัลที ่ถูก 

จัดทำขึ้นสำหรับขาราชการและบุคลากรภาครัฐ สถาบันอบรมจะดำเนินการจัดทำขึ้นมาใหม  

หรือเปนหลักสูตรเดิมที่มีอยูเดิม หรือไมก็ได หากแตมีหัวขอและเนื้อหาหลักสูตรที่สอดคลองกับ

หัวขอ กรอบทักษะดานดิจิทัล หรือประเด็นการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและ

บุคลากรภาครัฐ ที่ สดช. กำหนดและประกาศไวในแตละป ซึ่งไดรับการยกเวนไมตองทำการ

ทดลองสอน หรือนำสงขอมูลการจัดอบรมและผลประเมินการสอน ให สดช. เพื่อตรวจประเมินฯ 

เฉพาะในเกณฑที่เกี่ยวของกับการทดลองสอน หรือการประเมินการสอน แลวจึงดำเนินการนำสง

ขอมูลดังกลาวในภายหลังตามท่ี สดช. กำหนด 

หากหลักสูตรที่ยื่นขอรับการรับรอง ตองทำการทดลองและประเมินการสอน สถาบันอบรมตองทำการ

ทดลองสอนและประเมินการสอนใหแลวเสร็จ ระหวางนั้น สดช. อาจเลือกยังไมดำเนินการตรวจสอบความ
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ครบถวนของเอกสารและหลักฐานประกอบที่ยื่นมา จนกวาสถาบันอบรมจะทำการทดลองสอนและประเมิน

การสอนแลวเสร็จ พรอมทั ้งนำสงขอมูลการทดลองสอนและการประเมินการสอนให สดช. เพื ่อเขาสู

กระบวนการตรวจสอบเอกสารตอไป 

ท้ังนี้ประเภทคำยื่นขอรับรองหลักสูตรดงักลาว จะสัมพันธกับระยะเวลาในการรับรองหลักสูตร ดังนี้ 

1. ระยะเวลา 3 ป สำหรับหลักสูตรประเภท “หลักสูตรที ่จัดทำขึ้นใหม” หรือ “หลักสูตรเดิม  

ท่ีเคยจัดอบรมกอนหนา” โดยหลังจากครบอายุการรับรอง สถาบันอบรมตองดำเนินการปรับปรุง

หลักสูตรใหมีความทันสมัยและยื่นขอการรับรองอีกครั้ง 

2. ระยะเวลา 1 ป สำหรับหลักสูตรประเภท “หลักสูตรที่ไดรับการยกเวนการจัดอบรมกอนหนา” 

โดยระหวางในชวงของการรับรอง สถาบันอบรมจะตองดำเนินการทดลองสอน จัดเก็บขอมูลการ

จัดอบรม และผลการประเมินการสอนให สดช. ตามเกณฑท่ีกำหนด นอกจากนี้ หลังจากครบอายุ

การรับรอง สถาบันอบรมตองดำเนินการปรับปรุงหลักสูตรใหมีความทันสมัยและยื่นขอการรับรอง

อีกครั้ง 

2.3 เกณฑในการประเมินคุณภาพหลักสูตร 

2.3.1 เกณฑคุณภาพท่ี 1 : ดานโครงสรางและเนื้อหาของหลักสูตร 

 โครงสรางและเนื ้อหาของหลักสูตร เปนสวนสำคัญของการจัดการเรียนการสอนโดยมุ งเนน 

ที่การกำหนดเปาหมาย และกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่มีความสอดคลองเชื่อมโยงกันสามารถนำพา 

ผูเขารับการอบรมไปสูผลลัพธการเรียนรูที่กำหนดไวได ประกอบดวย 5 เกณฑยอย ดังนี้ 

1) ดานจุดประสงคของหลักสูตร 

คำอธิบาย  

การจัดทำหลักสูตรที่มีการกำหนดจุดประสงคของหลักสูตรที่ชัดเจน เพ่ือใหผูเขารับการอบรมทราบถึง

วัตถุประสงค และเปาหมายของหลักสูตรวาตองการพัฒนาผูเรียนใหไดผลลัพธอะไร มีลักษณะโดยรวมเปน

อยางไร รวมถึงมีการทบทวนจุดประสงคของหลักสูตรใหมีความเปนปจจุบัน 

แหลงขอมูลสนับสนุน 

 เอกสารหลักสูตร 
 เอกสารประชาสัมพันธหลักสูตร 
 รายงานการทบทวนวัตถุประสงคของหลักสูตร 
 ขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตร 
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2) ดานผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง 

คำอธิบาย  

การกำหนดคุณภาพที่ตองการใหเกิดขึ้นแกผูเขารับการอบรม ทั้งนี้จะตองมีความชัดเจน เปนผลลัพธ

ท่ีตั้งไว โดยสอดคล องกับกรอบทักษะ ว6 และ/หรืออื่น ๆ ที่ เ ก่ียวของกับเทคโนโลยีดิจ ิท ัล ตลอดจน 

มีกระบวนการทบทวนปรับปรุงเพ่ือใหเทาทันการเปลี่ยนแปลง 

แหลงขอมูลสนับสนุน 

 รายละเอียดหลักสูตร 
 รายละเอียดวิชา 
 แผนการเรยีน 
 อ่ืน ๆ (ระบุ) 

3) ขอกำหนดของหลักสูตร 

คำอธิบาย  

การกำหนดรายละเอียดหลักสูตร/รายวิชา ที่มีความชัดเจน ทั้งในเรื่องของการเรยีนการสอน ตลอดจน

ผูมีสวนไดสวนเสียทุกภาคสวน รวมถึงกระบวนการข้ันตอนตาง ๆ ที่เก่ียวของกับผูสมัครเขารับการอบรม 

แหลงขอมูลสนับสนุน 

 รายละเอียดหลักสูตร 
 รายละเอียดวิชา 
 แผนการเรยีน 
 อ่ืน ๆ (ระบุ) 

4) เนื้อหาและการออกแบบหลักสูตร 

คำอธิบาย  

การกำหนดเนื้อหาหรือหลักสูตรหรือรายวิชา ใหมีความชัดเจนสอดคลองกับผลการเรียนรูที่คาดหวัง 

โดยตองมีเน ื ้อหา หรือกิจกรรมการเร ียนรู ท ี ่สอดคลองซึ ่งก ันและกัน ตลอดจนเปนไปเพื ่อสนับสนุน 

ผลการเร ียนร ู หร ือจ ุดประสงค ด  านความสารถของผ ู  เร ียนตามกรอบสมรรถนะ ว6 หร ือ ท ักษะ 

ดานเทคโนโลยีดิจิทัลอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ 

แหลงขอมูลสนับสนุน 

 ขอกำหนดของหลักสูตรและรายละเอียดของวิชา 
 เอกสารประชาสัมพันธหลักสูตรและเลมหลักสูตร  
 เมทริกซแสดงการเช่ือมโยงเนื้อหาหลักสูตรและทักษะ (Skills Matrix)  
 เอกสารแสดงความเห็นและขอมูลปอนกลับจากผูมีสวนไดสวนเสีย  
 เว็บไซตของสถาบันการอบรม 
 รายงานการประชุมและเอกสารที่เก่ียวของกับการทบทวนหลักสูตร 
 อ่ืน ๆ (ระบุ)  
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5) การปรับปรุงคุณภาพหลักสูตร  

คำอธิบาย  

การพัฒนาหลักสูตรใหมีคุณภาพดี มีความทันสมัย สามารถตอบสนองตอความตองการของผูเรียน 

จำเปนตองมีการปรับปรุงเนื้อหา โครงสราง และกิจกรรมการเรียนรูใหเหมาะสม ดังนั้น ผูพัฒนาหลักสูตร

จำเปนตองมีความเขาใจในความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย ทั้งตัวผูเรียนเอง นายจาง หรือองคกรของ

ผูเรียน รวมถึงทิศทางขององคความรูและทักษะที่ปรับเปลี่ยนไป ดังนั้นการพัฒนาหลักสูตรจึงจำเปนตองมี

ขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียมาประกอบการพัฒนาหลักสูตร และ มีการทบทวนกระบวนการพัฒนาหลักสูตร

อยางสม่ำเสมอ 

แหลงขอมูลสนับสนุน 

 การออกแบบ การทบทวน กระบวนการอนุมัติหลักสูตร และรายงานการประชุม  
 เอกสารแสดงความเห็นและขอมูลปอนกลับจากผูมีสวนไดสวนเสีย  
 ขอมูลปอนกลับรายวิชาและหลักสูตร 
 การใชขอมูลปอนกลับในการปรับปรุง  
 ตัวอยางแบบสอบถามขอมูลปอนกลับจากผูเรยีน/หนวยงานตนสังกัด 
 รายงานจากการสำรวจ การสนทนากลุม การสนทนา การตดิตาม 

2.3.2 เกณฑคุณภาพท่ี 2 : ดานวิธีหรือกระบวนการจัดการอบรม 

 การจัดการศึกษาหรือวิธีการหรือกระบวนการจัดการอบรม ตองมีการลำดับขั้นตอนและแสดงความ

เชื่อมโยงของกระบวนการสอนกับผลการเรียนรูที่คาดหวังที่ระบุไวได โดยมีวิธีการเรียนการสอนที่หลากหลาย

และเชื ่อมโยง มุ งที ่การสรางการมีสวนรวมและความเปนเครือขาย ตลอดจนตองมีการระบุถึงแนวทาง 

การประเมนิผูเขารับการอบรม ประกอบดวย 3 เกณฑยอย ดังนี้ 

1) กลยุทธการเรียนการสอน 

คำอธิบาย  

การจัดการศึกษาและกำหนดวิธีการจัดการเรียนการสอนที่ชัดเจนของหลักสูตร ที่มุ งเนนใหเกิด 

การเรียนรูอยางมีคุณภาพ (Quality learning) ของผูเรียน วิธีการเรียนการสอนควรมีความหลากหลายตาม

ลักษณะของรายวิชา และมุงเนนที่ผูเรียน เพื่อทำใหผูเรยีนตื่นตัว ตองการเรียนรูพรอมที่จะเรียนและรับความรู

ใหม ๆ รู จ ักประสานความรู เก าและใหมเพื ่อประยุกตใช ร ู จ ักแกปญหา เรียนรูจากประสบการณจริง  

มีกระบวนการ ศึกษาและแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน สรางบรรยากาศการเรียนการสอนที่ยืดหยุน รวมมือกัน 

และฝกความเปนผูใฝรูชีวิต (Lifelong learners) 

แหลงขอมูลสนับสนุน 

 รายละเอียดวิชา  
 เอกสารแสดงการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลาย เชน โครงงาน การเรียนรูนอกสถานที่ 

การฝกปฏิบัติ 
 การประเมนิผลการเรยีนการสอนของผูเรียน  
 ขอมูลปอนกลับของผูเรียน 
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  อ่ืน ๆ (ระบุ) 

2) กลวิธีการประเมินผูเขารับการอบรม 

คำอธิบาย  

การประเมินเขาอบรมที่ควรมีรูปแบบที่เหมาะสม และสอดคลองกับผลการเรียนรู และกระบวนการ

เรียนรู ที ่ออกแบบไว โดยผู เรียนตองรับทราบและเขาใจถึงผลการเรียนรูท ี ่คาดหวัง และวิธีการประเมิน  

ผลการเรียนรูดังกลาว กระบวนการ วิธี ในการประเมิน ตองมีความถูกตอง เชื่อถือได นอกจากนี้ผูเขาอบรม

ควรไดรับผลการประเมินอยางทันเวลา เพื่อใหทราบถึงพัฒนาการของตนเอง และเปนประโยชนในการ

พัฒนาการเรียนรู  

แหลงขอมูลสนับสนุน 

 แผนการสอนและการประเมินรายละเอียดหลักสูตร  
 ผลการประเมิน  
 ผลปอนกลับจากผูเขาอบรม 
 อ่ืน ๆ (ระบุ) 

3) การปรับปรุงคุณภาพการอบรม 

คำอธิบาย  

การมีระบบที่มีประสิทธิภาพในการรับขอมูลปอนกลับจากผูเขารับการอบรม ทั้งกระบวนการ อบรม 

เนื้อหาหลักสูตร วิธีการสอน สิ่งสนับสนุน รวมถึงการบริการของผูบริการการอบรม รวมถึงผูไดรับประโยชน

ของการฝกอบรม เชน ผู บังคับบัญชา เพื ่อนรวมงานจากหนวยงานตนสังกัด ผู ร ับการฝกอบรม เปนตน  

เปนกลไกสำคัญท่ีจะทำใหหลักสูตรไดรับทราบผลการดำเนินการในดานตาง ๆ เพื่อนำมาใชปรับปรุงพัฒนา  

จึงพึงมีระบบการรับขอมูลผลการประเมินการดำเนินการของหลักสูตรในดานตาง ๆ อยางสม่ำเสมอ โดยอาศัย

กลไกการรับขอมูลปอนกลับ เชน การสำรวจ การตอบ แบบสอบถาม การติดตามผล การสนทนากลุม  

การสนทนา ฯลฯ นำมาใชเพื่อรวบรวมปจจัยนำเขา (input) และขอมูลปอนกลับจากผูมีสวนไดสวนเสีย และ

นำขอมูลปอนกลับมาปรับปรงุพัฒนาหลักสูตร และการจัดการการอบรมอยางเปนรปูธรรม 

แหลงขอมูลสนับสนุน 

 แบบประเมินการจัดอบรม 
 ผลปอนกลับจากผูเรียน 
 รายงานการบำรุงรักษาอุปกรณ 
 ระบบบริหารจัดการการเรยีนรู (Learning Management System)  
 ตำรา หรือ เอกสารประกอบการสอน 
 ระบบ e-Learning  
 อ่ืน ๆ (ระบุ) 
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4) การวิเคราะหความตองการและการระบุความตองการขั้นต่ำเชิงระบบ 

คำอธิบาย  

สำหรับหลักสูตรที ่มีร ูปแบบการจัดอบรมรูปแบบออนไลน จำเปนตองมีการพิจารณาถึงระบบ

เทคโนโลยี หรือเครื่องมือดิจิทัลที่ใชในการจัดการเรียนการสอนเปนการเพิ่มเติม เพื ่อใหมั ่นใจไดวาระบบ

เทคโนโลยี เครื่องมือ หรือสื ่อที่ผู เขารับการอบรมสามารถเขาถึงได มีความเหมาะสมกับแนวทางการจัด 

การเรยีนการสอน ตลอดจนความสามารถในการใชดิจิทัลของกลุมผูเรียน 

แหลงขอมูลสนับสนุน 

 ระบบ e-Learning  
 อ่ืน ๆ (ระบุ) 

2.3.3 เกณฑคุณภาพท่ี 3 : ดานคุณภาพของผูจัดการเรียนการสอน 

 คุณภาพของผู สอน ขึ ้นกับคุณวุฒิการศึกษาที่ตรงกับหลักสูตรที ่สอน ความเขาใจ ความชำนาญ  

ความเชี่ยวชาญในศาสตรที่สอน ทักษะในการถายทอดความรูแกผูเรียน รวมทั้งมีจรรยาบรรณวิชาชีพ ตลอดจน

ครอบคลุมถึงเรื่องของอัตราสวนที่สามารถดูแลและถายทอดองคความรูแกผูเขาอบรมในสัดสวนที่เพียงพอ

เหมาะสม ประกอบดวย 3 เกณฑยอย ดังน้ี 

1) คุณสมบัติของบุคลากรที่สอนหรือชวยสนับสนุน 

คำอธิบาย  

การพิจารณาถึงคุณสมบัติดานประสบการณ หรือการศึกษาดานตาง ๆ ที่สอดคลองกับเนื้อหา หรือ

หัวขอที่ทำการอบรม เพื่อใหมั่นใจไดวาผูรับการอบรมจะไดเรียนรูจากผูที่มีความรู ความเชี่ยวชาญสอดคลอง

กับหัวขอเรื่อง อันจะนำไปสูผลการเรียนรูท่ีคาดหวังได 

แหลงขอมูลสนับสนุน 

 คุณวุฒิการศกึษา อายุงาน วิชาที่รับผิดชอบหรือสอน  
 สัดสวนของผูสอน/ผูชวยสอนตอผูเรียน  
 ผลการประเมินการสอนของผูสอน/ผูชวยสอน จากผูเรียน  
 อ่ืน ๆ (ระบุ) 

2) จำนวนของบุคลากร 

คำอธิบาย  

การพิจารณาถึงอัตราสวนของผูสอนและผูเขารับการอบรม เพื่อใหมั่นใจไดวาผูเขารับการอบรมจะ

ไดรบัการดูแลและถายทอดความรูตาง ๆ อยางทั่วถึง 

แหลงขอมูลสนับสนุน 

 คุณวุฒิการศกึษา อายุงาน วิชาที่รับผิดชอบหรือสอน  
 สัดสวนของผูสอน/ผูชวยสอนตอผูเรียน 
 ผลการประเมินการสอนของผูสอน/ผูชวยสอน จากผูเรียน 
 อ่ืน ๆ (ระบุ) 
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3) คุณภาพของผูสอนหรือผูชวยสนับสนุน 

คำอธิบาย  

นอกเหนือจากการกำหนดคุณสมบัติของผูสอน เชน คุณวุฒิ ประสบการณ หรือทักษะที่ตองมีแลว 

ตลอดจนอัตราสวนของผูสอนกับผูเขารับการอบรม ควรมีการประเมินการเรียนการสอน เพื่อประโยชน 

ในการพัฒนาผูสอนและคุณภาพการสอนตอไป 

แหลงขอมูลสนับสนุน 

 คุณวุฒิการศกึษา อายุงาน วิชาที่รับผิดชอบหรือสอน  
 สัดสวนของผูสอน/ผูชวยสอนตอผูเรียน 
 ผลการประเมินการสอนของผูสอน/ผูชวยสอน จากผูเรียน 
 อ่ืน ๆ (ระบุ) 

2.3.4 เกณฑคุณภาพท่ี 4 : ดานคุณภาพของผูเขารับการอบรม 

 การวัดและประเมินระดับทักษะ ความสามารถของผู เขารับการอบรมมีความจำเปนตอการจัด

การศึกษาอยางยิ่ง ทั้งเพื่อใหทราบถึงความสามารถของผูเรียนทั้งกอน ระหวางและหลังการอบรม เพื่อให

สามารถจัดการศึกษาและจัดเตรียมเนื้อหาที่เหมาะสมแกกลุมผูเขารับการอบรม ประกอบดวย 1 เกณฑยอย 

ดังนี้ 

1) การประเมินคุณภาพของผูเขารับการอบรม 

คำอธิบาย  

การประเมินเขาอบรม ที่มีรูปแบบที่เหมาะสม สอดคลองกับผลการเรียนรู และกระบวนการเรียนรู 

ที่ออกแบบไว โดยผูเรียนตองรับทราบและเขาใจถึงผลการเรียนรูคาดหวัง และวิธีการประเมินผลการเรียนรู

ดังกลาว กระบวนการ วิธีในการประเมินตองมีความถูกตอง เชื่อถือได นอกจากนี้ผูเขาอบรมควรไดรับผลการ

ประเมินอยางทันเวลา เพ่ือใหทราบถึงพัฒนาการของตนเอง และเปนประโยชนในการพัฒนาการเรียนรู 

แหลงขอมูลสนับสนุน 

 - 

2) ระบบประเมินและจัดเก็บผลการประเมินผูเรียน 

คำอธิบาย  

สำหรับหลักสูตรที่มีรูปแบบการจัดอบรมรูปแบบออนไลน จำเปนตองมีการพิจารณาถึงระบบในการ

ตรวจสอบและบันทึกการเขาเรียนของผูเขารับการอบรม ระบบการประเมินหรือทดสอบและบันทึกผลการ

ทดสอบ ระบบการเก็บคะแนนตาง ๆ อาทิ การทดสอบกอนเรียน การทดสอบระหวางเรียน การทดสอบ 

หลังเรียน ฯลฯ 

แหลงขอมูลสนับสนุน 

 ระบบ e-Learning  
 อ่ืน ๆ (ระบุ) 
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2.3.5 เกณฑคุณภาพท่ี 5 : ดานสิ่งอำนวยความสะดวกของหลักสูตร 

 สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสรางพื้นฐานเปนสิ่งจำเปนตอการบริหารจัดการหลักสูตร เพ่ือใหบรรลุ

เปาหมายและวัตถุประสงคท่ีกำหนดไว ควรจัดใหมีหองเรียนพรอมอุปกรณโสตทัศนปูกรณ เคร่ืองคอมพิวเตอร 

หองปฏิบัติการ ตลอดจนการจัดการดานสภาพแวดลอมและความปลอดภัย โดยคำนึงถึงความเพียงพอ 

เหมาะสม และทันตอยุคสมัย ประกอบดวย 3 เกณฑยอย ดังนี้ 

1) การสื่อสารและการประชาสัมพันธ 

คำอธิบาย 

การสื่อสารประชาสัมพันธเพื่อใหเกิดการรับรูและเขาใจที่ทั ่วถึงระหวางผูจัดการอบรมและผูมีสวน

เกี่ยวของทุกภาคสวน ตลอดจนมีการสื่อสารระหวางการจัดการอบรมเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารหรือการ

แสดงความคิดเห็น แจงขอรองเรียนตาง ๆ เพื่อใหสามารถแกไขปญหา หรือนำขอรองเรียนหรือขอคิดเห็นมา

ปรับปรุงการจัดการอบรมได 

แหลงขอมูลสนับสนุน 

 แผนการสอนและการประเมินรายละเอียด 
 หลักสูตร ผลการประเมิน 
 ผลปอนกลับจากผูเขาอบรม 
 อ่ืน ๆ (ระบุ) 

2) สิ่งอำนวยความสะดวกในการอบรม 

คำอธิบาย  

การดำเนินงานจัดอบรมที่มีประสิทธิภาพทั้งเรื ่องของเอกสาร ประกอบการสอน สถานที่ อุปกรณ 

เครื่องมือ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและสิ่งอำนวยความสะดวกตาง ๆ โดยตองมีความเหมาะสมเพียงพอกับ

การเรียนการสอนที่ออกแบบไว มีความสอดคลองกับทักษะที ่ตองการพัฒนา และมีความเปนปจจุบัน  

ท้ังนี้ กรณีท่ีหลักสูตรมีรูปแบบการจัดอบรมรูปแบบออนไลน ยังควรมีการระบุแนวทาง/วิธีการใหการสนับสนุน

ดานเทคนิคแกผูเรียน ตลอดจนระบุขอกำหนดทางเทคนิคในการเขาอบรมท่ีจำเปน เชน ระบบปฏิบัติการ หรือ

ความตองการของระบบและเครื่องมือตาง ๆ ที่เขากันไดกับระบบเพื่อการใชงาน เพื่ออำนวยความสะดวกแกผู

เขารับการอบรม 

แหลงขอมูลสนับสนุน 

 รายการอุปกรณเครื่องมือตาง ๆ ของหลักสูตรและอัตราการใชงาน  
 ผลประเมินความพึงพอใจ หรือบันทึกปญหาการใชงานและการแกไข 
 การจัดการดานความปลอดภัยในทรัพยสิน สุขภาพ และสิ่งแวดลอม  
 ระบบ e-Learning  
 แผนสำหรับเหตุการณฉุกเฉิน 
 อ่ืน ๆ (ระบุ) 
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3) คุณภาพการใหบริการการอบรม 

คำอธิบาย  

การทบทวนเพื่อปรับปรุงคุณภาพการใหบริการการอบรมที่ครอบคลุมทั้งเรื่องของสถานที่ อุปกรณ 

เอกสาร ตำรา เทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนการเตรียมพรอมดานรูปแบบหรือชองทางการเรียนรูท่ีเหมาะสม

กับสถานการณการเปลี่ยนแปลงที่คาดเดาไดยากในอนาคตดวยกับรูปแบบออนไลนและออฟไลน เพื่อใหการ

เรียนการสอนสามารถดำเนินไปไดอยางตอเนื่อง เปนประโยชนแกผูเขารับการอบรมหรือผูมีสวนเกี่ยวของ 

ทุกภาคสวน 

แหลงขอมูลสนับสนุน 

 ระบบบริหารจัดการการเรยีนรู (Learning Management System) 
 ตำรา หรือ เอกสารประกอบการสอน 
 ผลประเมินความพึงพอใจ หรือบันทึกปญหาการใชงานและการแกไข 
 การจัดการดานความปลอดภัยในทรัพยสิน สุขภาพ และสิ่งแวดลอม  
 แบบประเมินการจัดอบรม  
 ผลปอนกลับจากผูเรียน 
 รายงานการบำรุงรักษาอุปกรณ 
 ระบบ e-Learning   
 แผนสำหรับเหตุการณฉุกเฉิน  
 อ่ืน ๆ (ระบุ) 
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3 ข้ันตอนการยื่นขอรบัการประเมินเพื่อรับรองหลักสูตร 

3.1 ข้ันตอนและระยะเวลาในการย่ืนขอรับการประเมินเพ่ือรับรองหลักสูตร 

ขั้นตอนและระยะเวลาในการย่ืนขอรับรองหลักสูตรมีทั้งสิ้น 5 ขั้นตอนหลกั ดังรายละเอียดตอไปนี ้

 

รูปท่ี 3.1: ขั้นตอนและระยะเวลาในการยื่นขอรับรองหลักสูตร 

ขั้นตอนที่ 1 ยื่นคำขอรับการประเมินฯ สถาบันอบรมจัดเตรียมขอมูล เอกสารที ่จำเปน 

               หลักฐานประกอบตามที่ สดช. กำหนด โดยทำการยื่นคำขอผานระบบยื่นขอรับรอง 

               หลักสูตรเพ่ือพัฒนาทกัษะดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐ หรือระบบ  

               TACC (tacc.onde.go.th) พรอมชำระคาธรรมเนียมการขอรับรองหลักสูตร (ถามี) 

ขั้นตอนที่ 2 ตรวจสอบเอกสาร สดช. ดำเนินการตรวจสอบความครบถวนของเอกสารและ  

                         หลักฐานประกอบที่สถาบันอบรมยื่นคำขอ โดยใชเวลาในการตรวจสอบเอกสาร 

               ภายใน 3-7 วัน 

ขั้นตอนที่ 3 ตรวจประเมิน ผูประเมินของ สดช. ทำการตรวจประเมินเพื่อรับรองหลักสูตร 

               ตามแนวปฏ ิบ ัต ิ  หล ักเกณฑท ี ่  สดช. กำหนด โดยใช  เวลาในการตรวจ 

               ประเมินฯ ภายใน 21 วัน 

ขั้นตอนที่ 4 ประชุมสรุปผลเพื ่อการตัดสิน สดช. นำเสนอผลผลการประเมินของ 

                ผูประเมินหลักสูตรแกคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิ เพ่ือพิจารณาและตัดสินการ 

                รับรองหลักสตูรในที่ประชุม  

ขั้นตอนที่ 5 แจงผลการตัดสิน สดช. แจงผลการตัดสินใหสถาบันอบรมทราบ 
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สำหรับรายละเอียดของการดำเนินงานในแตละขั้นตอนมีดงันี ้

ขั้นตอนที่ 1 

 

รูปท่ี 3.2: ขั้นตอนท่ี 1 การย่ืนขอรับการประเมนิ 

 ขั้นตอนที่ 1 สถาบันอบรมที่มีคุณสมบัติตามที่ สดช. กำหนด ที่ตองการยื่นขอรับการประเมินเพื่อ

รับรองหลักสูตรฯ จัดทำเอกสารแบบยื่นขอรับการประเมินเพื่อรับรองหลักสูตร พรอมหลักฐานประกอบตามที่ 

สดช. กำหนด และชำระคาธรรมเนียมการขอรบัรองหลักสูตรตามอัตราที่ สดช. กำหนด (ถามี) ทั้งนี้ หนวยงาน

ที่ประสงคยื่นขอรับการประเมินเพ่ือรับรองหลักสูตร จะตองศึกษาคูมือสำหรับการยื่นรับรองหลักสูตรใหเขาใจ 

และยื่นขอรับรองหลักสูตรอยางถูกตองตามขั้นตอนที่กำหนด 
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ขั้นตอนที่ 2 

 

รูปท่ี 3.3: ขั้นตอนท่ี 2 การตรวจสอบเอกสาร 

ขั้นตอนที่ 2 เมื่อ สดช. ไดรับเอกสารจากผูยื่นคำขอแลว สดช. จะดำเนินการตรวจสอบความครบถวน

ของเอกสารและหลักฐานประกอบ โดยใชเวลาในการตรวจสอบความครบถวนของเอกสารภายใน 3-7 วัน 

ขึ้นอยูกับประเภท คุณลักษณะ และรูปแบบการจัดอบรมของหลักสูตร โดย 

 หากเอกสารไมครบถวน หรือถูกตอง สดช. จะแจงเปนลายลักษณอักษร (ครั ้งที ่ 1)  

ใหสถาบันอบรมที่ยื่นคำขอรับรอง ดำเนินการปรับปรุง แกไข หรือแนบหลักฐานประกอบ

เขามาเพ่ิมเติม ใหแลวเสร็จ ภายใน 60 วันนับจากวันที่การแจงใหสถาบันอบรมรับทราบ 

 หากสถาบันอบรมยังไมสามารถปรับปรุง แกไข หรือแนบหลักฐานประกอบเขามา

เพิ่มเติมได ภายในระยะเวลาที่ สดช. กำหนดขางตน จะมีการแจงเปนลายลักษณอักษร 

(ครั้งที่ 2) ใหสถาบันอบรมรับทราบ และเรงดำเนินการขางตนใหแลวเสร็จภายใน 30 วัน

นบัจากวันที่มีการแจงใหสถาบันอบรมรับทราบ 

 หากสถาบันอบรมยังไมสามารถปรับปรุง แกไข หรือแนบหลักฐานประกอบเขามา

เพิ่มเติมได ภายในระยะเวลาที่ สดช. กำหนดนับจากการแจงเปนลายลักษณอักษร  

(ครั้งที่ 2) สดช. อาจพิจารณายกเลกิคำขอรับการประเมินฯ ของสถาบันอบรม โดย สดช. 

จะมีการแจงเปนลายลกัษณอักษรใหสถาบันอบรมรับทราบ ทั้งนี้ สถาบันอบรมที่ประสงค

ให สดช. รับรองหลักสูตร ยังคงสามารถทำการยืน่ขอรับการรับรองกลับเขามาอีกครั้งได  

แตจะตองยื่นคำขอ และผานการตรวจสอบเอกสารอีกคร้ัง 

 หากเอกสารถูกตองครบถวนแลว สดช. จะดำเนินการในข้ันถัดไป 
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ขั้นตอนที่ 3 

 

รูปท่ี 3.4: ขั้นตอนท่ี 3 การตรวจประเมิน 

ขั้นตอนที่ 3 สดช. ดำเนินการจัดสรรผูทรงคุณวุฒิ ภายใน 7 วันนับจากตรวจสอบแลววาไดรับเอกสาร

จากสถาบันอบรม ถูกตอง ครบถวน และไมมีการขอใหนำสงเอกสารหรือขอมูลใดเพิ่มเติม โดย สดช. จะทำการ

คัดเลือกผูเชี ่ยวชาญที่มีความรูความชำนาญตรงกับหลักสูตรดังกลาว จำนวน 2-5 คน ขึ้นกับความซับซอน 

ของหลักสูตร เพื่อทำหนาที่เปนผูประเมินหลักสูตร ทั้งนี้ ผูประเมินหลักสูตรของ สดช. ทำการตรวจประเมิน

หลักสูตร ตามแนวปฏิบัติ หลักเกณฑที่ สดช. กำหนด โดยใชเวลาในการตรวจประเมินฯ ภายใน 21 วัน  

ทั้งนี้ ระหวางการตรวจประเมินฯ โดยผูทรงคุณวุฒิ สดช. มีหนาที่ติดตามสถานะการตรวจประเมินฯ ของผู

ประเมินหลักสูตรแตละคน เพ่ือใหไดรับผลประเมินฯ จากผูเช่ียวชาญครบทุกคน 
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ขั้นตอนที่ 4 

 

รูปท่ี 3.5: ขั้นตอนท่ี 4 การประชุมสรุปผลเพื่อการตัดสิน 

ขั้นตอนที่ 4 สดช. ทำการรวบรวมผลการตรวจประเมินของผูประเมินหลักสูตร สงใหคณะกรรมการ

ผูทรงคุณวุฒิ และประสานงานคณะกรรมการฯ เพื่อจัดประชุมคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิ เพื่อพิจารณา

สรุปผลเพื่อตัดสินและรับรองหลักสูตร 
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ขั้นตอนที่ 5 

 
รูปท่ี 3.6: ขั้นตอนท่ี 5 การแจงผลการตัดสิน 

ขั้นตอนที่ 5 สดช. แจงผลการตัดสิน ใหสถาบันอบรมทราบ โดยใชเวลาในการจัดทำหนังสือแจงผล

การตัดสินภายใน 3 วัน โดยผลการตัดสินรับรองหลักสูตร แบงออกเปน 4 รูปแบบ ดังนี ้

1)  รับรอง หมายถึง หลักสูตรไดรับการรับรองอยางสมบูรณ ไมจำเปนตองมีการแกไข สามารถ

ดำเนินการจัดอบรมไดทันทีโดยจะไดรับการรับรองหลักสูตรและการจัดการการอบรมเปน

ระยะเวลา 1-3 ป (ขึ้นกับประเภทของหลักสูตร) และสถาบันอบรมตองสงผลการอบรมใหกับ 

สดช. ภายใน 30 วันหลังจากสิ้นสุดการอบรมทุกรอบ 

2) รับรองแบบมีเง่ือนไข หมายถึง หลักสูตรไดรับการรับรองอยางมีเง่ือนไข โดยสถาบันอบรมตอง

ทำการปรับปรุงเนื ้อหาบางสวนตามความเห็นของคณะกรรมการผู ทรงคุณวุฒิให สดช. 

พิจารณาอีกคร้ังภายใน 60 วัน และสามารถจัดการอบรมไดตามท่ีระบุไวในเอกสารหลักสูตรท่ี

ปรับปรุงตามความเห็นของคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิแลว และตองสงผลการอบรมใหกับ 

สดช. ภายใน 30 วันหลังจากสิ้นสุดการอบรมทุกรอบ 

3)  ปรับปรุงเล็กนอย หมายถึง หลักสูตรตองปรับปรุงเล็กนอยกอนเพื่อรับการรับรอง สถาบัน

อบรมตองปรับแกเอกสารหลักสูตรใหม และสงเอกสารใหสอดคลองกับความเห็นของ

คณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิและยื่นเอกสารใหมเพ่ือให สดช. รับรองอีกครั้ง ภายใน 120 วัน 

4)  ปรับปรุง หมายถึง หลักสูตรยังไมสอดคลองกับเกณฑที่ สดช. กำหนด สถาบันอบรมตอง

ปรับปรุงเนื้อหาหลักสูตรใหม ใหสอดคลองกับความเห็นของคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิ และ

ดำเนินการยื่นขอการรับรองอีกคร้ัง โดยตองผานการประเมินของผูเชี่ยวชาญอีกครั้ง 
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3.2 เอกสารเพื่อประกอบการยื่นขอประเมินเพื่อรับรองหลักสูตรจาก สดช. 

ตารางที่ 3.1: เอกสารท่ีใชในการย่ืนขอรับการประเมินเพื่อรับรองหลกัสูตร 

แบบฟอรม ชื่อเอกสาร คำอธิบาย 

ONDE-CU-001 แบบนำเสนอหลักสตูรเพ่ือ

ขอรับรองหลักสตูร 

เปนเอกสารที่แสดงขอมูลรายละเอียดทั่วไปของหลักสูตร ผูย่ืนคำขอ สถาบัน

หรือหนวยงานผูพัฒนาหลักสูตร และแสดงวัตถุประสงคของหลักสูตร 

ผลลัพธการเรียนรูของหลักสูตร ประเภทของหลักสูตร องคประกอบของ

หลักสูตร รูปแบบกระบวนการจัดการเรียนการสอน เนื้อหาของหลักสูตร 

ในภาพรวมและรายว ิชา ความสอดคล องของเน ื ้อหาหล ักส ูตรกับ 

กรอบทักษะดานดิจิทัลฯ ที่สำนักงาน ก.พ. กำหนด หรือมาตรฐานที่ สดช. 

กำหนด 

 

ทั ้งน ี ้  แบบฟอร มนี้ถ ูกจ ัดทำในร ูปแบบแบบฟอร มอ ิเล ็ กทรอน ิกส  

อิเล็กทรอนิกส โดยผูยื่นคำขอรับการประเมินเพื่อรับรองหลักสูตร ตองกรอก

ขอมูลตามที่กำหนดผานระบบ TACC 

ONDE-CU-002 แบบประเมินคุณลักษณะ

ของหลักสูตรและการ

จัดการอบรม 

เปนเอกสารแบบประเมินคุณลักษณะของหลักสูตรและการจัดการอบรม  

ซึ่งสถาบันหรือหนวยงานผู ยื ่นคำขอรับการประเมินเพื่อรับรองหลักสูตร

จะตองทำการประเมินคุณลักษณะดังกลาวดวยตนเอง 

 

ที ้งน ี ้  แบบฟอร มนี ้ถ ูกจ ัดทำในร ูปแบบแบบฟอร มอ ิ เล ็กทรอน ิกส  

อิเล็กทรอนิกส โดยผูยื่นคำขอรับการประเมินเพื่อรับรองหลักสูตร ตองกรอก

ขอมูลตามที่กำหนดผานระบบ TACC 

 

นอกเหนือจากเอกสารขางตน ผู ย ื ่นคำขอรับรองหลักสูตรยังตองจัดเตรียมเอกสาร หลักฐาน

ประกอบการย่ืนขอรับการประเมินเพ่ือรับรองหลักสูตร (แนบผานระบบ TACC) ไดแก 

 สำเนาบัตรประชาชนของผูยื่นคำขอ (หากผูยื่นคำขอรับรองฯ เปนบุคคลธรรมดา)  

 หนังสือมอบอำนาจจากสถาบัน (หากผูยื่นเปนผูแทนของสถาบันอบรม) 

 หนังสือหนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล หรือ สำเนาใบสำคัญของกรมพัฒนาธุรกิจการคา 

กระทรวงพาณิชย แสดงชื่อผูมีอำนาจทำการแทนนิติบุคคล (หากผูยื่นขอรับรองฯ เปนนิติบุคคล) 

 รายงานแสดงผลการจัดอบรม/จัดทดลองสอนของหลักสูตรที ่ย ื ่นขอรับรอง (ถามี) (ยกเวน

หลักสูตรที่ไดรับการยกเวนการจัดอบรมกอนหนา สามารถทำการยื่นเอกสารนี้ภายหลังจากท่ี

ไดรับการรับรองฯ แลวได) 

 แบบรายชื่อผูเขารับการอบรม (ถามี) 

 หลักฐานประกอบ (ถามี) อาทิ เอกสารข้ันตอนการออกแบบหลักสูตร/แผนการออกแบบหลักสูตร 

เอกสารประกอบการอบรม เอกสารแสดงการเปนตัวแทน/ผูแทนในการจัดอบรมหลักสูตรที่ยื่น
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ขอรับรองซึ่งสอดคลองกับมาตรฐานสากลหรือเปนลิขสิทธของหนวยงานหรือองคการตางชาติ 

เอกสารแสดงคุณวุฒิและประสบการณของผูสอน (หรือผูชวยสอน ถามี) เอกสารการวัดผลของ 

ผูเขารับการอบรม (ขอสอบ ผลการสอบ รายงานผลการเรียนในหลักสูตร) เอกสารแนวทางการ

วัดประเมินผล เอกสารการประเมินผู สอนและการจ ัดอบรม เอกสารแสดงถึงส ิ ่งอำนวย 

ความสะดวกและโครงสรางพื ้นฐาน (รวมถึงระบบเทคโนโลยีตาง ๆ) ของการจัดการอบรม 

ตลอดจนเอกสารอ่ืนที่เก่ียวของเพ่ือประโยชนในการพิจารณาของผูประเมินหลักสูตร 

โดยสำหรับเอกสาร ONDE-CU-001 แบบนำเสนอหลักสูตรเพื ่อขอรับรองหลักสูตร และเอกสาร  

ONDE-CU-002 แบบประเม ินค ุณล ักษณะของหล ักส ูตรและการจ ัดการอบรม ซ ึ ่ งสถาบ ันอบรม/ 

ผูยื ่นคำขอฯ กรอกขอมูลบนแบบฟอรมอิเล็กทรอนิกส จะตองนำเขาตราประทับองคกร และลงนามแบบ

อิเล็กทรอนิกส ในระบบ TACC สวนเอกสารที่ย่ืนทั้งหมดในรูปแบบเอกสารและดิจิทัลไฟล (PDF) แบบคนหาได 

สถาบันอบรม/ผูยื่นคำขอฯ ตองประทับตราองคกรและลงนามโดยผูบริหารสูงสุดขององคกรหรือผูที่ไดรับมอบ

อำนาจอยางเปนทางการในทุกหนา ทั้งนี้ สามารถศึกษาขอมูล และ/หรือดาวนโหลดเอกสารไดที่ระบบยื่นขอ

ร ับรองหล ักส ูตรเพ ื ่อพ ัฒนาท ักษะด ิจ ิท ัลของข าราชการและบ ุคลากรภาคร ัฐ หร ือระบบ TACC 

(tacc.onde.go.th) 
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3.3 กิจกรรมที่สถาบันอบรมสามารถดำเนินการไดหลังไดรับการรับรองฯ 

หลังจากรับทราบผลการพิจารณาตัดสิน (ขั ้นตอนที ่ 5) สถาบันอบรมสามารถดำเนินกิจกรรม 

ดังตารางตอไปนี้ 

ตารางที่ 3.2: กิจกรรมที่สถาบันอบรมสามารถดำเนินการไดหลังไดรบัการรับรองฯ 

รายละเอียด 

รูปแบบผลการพิจารณา 

รับรอง 
รับรอง 

แบบมีเงื่อนไข 

ปรับปรุง

เล็กนอย 
ปรับปรุง 

1) สถาบันอบรมสามารถจัดอบรมได ✓ ✓ 
(เม่ือปรบัปรุงตาม

ขอคิดเห็นของ

คณะกรรมการ

ผูทรงคุณวุฒิแลว) 

  

1.1) นำส งผลการจัดอบรมแก สดช.

ภายใน 30 วันหลังจากเสร็จสิ้นการ

จัดอบรมทุกครั้ง 

✓ ✓ 
(เม่ือปรบัปรุงตาม

ขอคิดเห็นของ

คณะกรรมการ

ผูทรงคุณวุฒิแลว) 

  

2) สถาบันอบรมตองทำการปรับปรุง

ห ล ั ก ส ู ต ร แ ล ะ ย ื ่ น เ อ ก ส า ร ใ ห  

คณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิพิจารณา

ในประเด็นท่ีมีความเห็น 

 ✓ ✓  

2.1) สถาบันอบรมตองทำการปรับปรุง

เนื ้อหาบางสวนตามความเห็นของ

คณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิให สดช. 

พิจารณาอีกครั้งภายใน 60 วัน 

 ✓   

2.2) สถาบันอบรมตองทำการปรับแก

เอกสารหลักสูตรใหม ตามความเห็น

ของคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิและ

นำส งให   สดช. พ ิจารณาอีกครั้ง

ภายใน 120 วัน 

  ✓ 
(หลังจากไดทำการ 

ปรบัแกเอกสาร

หลักสูตรแลว) 

 

3) สถาบันอบรมตองจัดทดลองสอนหรือ

จัดอบรม ภายใน 1 ป และตองทำ

การนำสงผลการประเมินการอบรม

แก สดช. พิจารณาเพ่ือทำการรับรอง

อีกครั้ง 

 ✓ 
(เฉพาะหลกัสูตร

ประเภทที่ไดรบั 

การยกเวนการจัด

อบรมกอนหนา) 
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รายละเอียด 

รูปแบบผลการพิจารณา 

รับรอง 
รับรอง 

แบบมีเงื่อนไข 

ปรับปรุง

เล็กนอย 
ปรับปรุง 

4) สถาบันอบรมตองทำการยื่นเอกสาร

ใหม ท ั ้ งหมด และต องผ  านการ

ประเมินของผูเชี่ยวชาญอีกครั้ง 

   ✓ 
(หลังจากไดทำการ 

แกไขหลักสูตรแลว) 

5) สถาบันอบรมสามารถนำตราสัญลักษณ

ที ่ ได ร ับจาก สดช. ไปใชเพ ื ่อการ

ประชาสัมพันธไดหลักสูตรที่ไดรับ

การรับรอง 

✓ ✓   

6) สถาบันอบรมสามารถนำตราสัญลักษณ

ที ่ไดรับจาก สดช. ไปใชในเอกสาร 

หรือประกาศนียบัตรได เพื่อรับรอง

ว าหล ักส ูตรได ร ับการร ับรองว า 

มีคุณภาพ 

✓ ✓ 
(เม่ือปรบัปรุงตาม

ขอคิดเห็นของ

คณะกรรมการ

ผูทรงคุณวุฒิแลว) 

  

7) สดช .  ให  ก า ร ร ั บรอ งหล ั กส ู ต ร  

เปนระยะเวลา 1 ป หรือ 3 ป 
✓ 

(ขึ้นกับประเภท

หลักสูตร) 

✓ 
(ขึ้นกับประเภท

หลักสูตร) 

  

8) สดช. ทำการขึ ้นทะเบียนหลักสูตร 

ที่ไดร ับการรับรอง และประกาศให

สาธารณชนทราบ 

✓ ✓   
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