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สำ�นักงานคณะกรรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ (สดช.) ได้ดำ�เนินโครงการศึกษา Thailand  
Digital Outlook ตัง้แตปี่ พ.ศ. 2562 โดยใช้แนวทางการจดัเกบ็ 
ตวัช้ีวดัตามองคก์ารเพื่อความรว่มมือทางเศรษฐกจิและการพัฒนา  
(Organisation for  Economic Cooperation and  
Development: OECD) นำ�มาวิเคราะห์และกำ�หนดนโยบาย 
ด้านเศรษฐกิจดิจิทัลในการพัฒนาประเทศ

2562

2563

2564

โครงการฯ ป�ที� 1

โครงการฯ ป�ที� 2

ศึกษาแนวทางการประเมนิผลนโยบายการพัฒนาดา้นดิจทิลั
ผ่านตัวชี�วัดทางเศรษฐกิจตามกรอบ OECD

คัดเลือกตัวชี�วัดนําร่อง 13 ตัวชี�วัด ขึ�นมาศึกษาในภาพรวม
ของประเทศไทย

รวบรวมข้อมูลทุติยภูมิของพื�นที�จังหวัดนําร่อง 3 จังหวัด 
(จังหวัดราชบุรี กาญจนบุรี และสุพรรณบุรี)

โครงการฯ ป�ที� 3

ศึกษาแนวทางการประเมินผลนโยบายการพัฒนาด้านดิจิทัลผ่านตัวชี�วัด
ทางเศรษฐกิจตามกรอบ OECD 

ขยายขอบเขตการศึกษาเป�น 57 ตัวชี�วัด

สํารวจข้อมูลจาก 3 กลุ่ม (ภาคประชาชน, ภาคธุรกิจเอกชน และหน่วยงาน
บรกิารปฐมภูม)ิ ครอบคลมุ 77 จงัหวัด รวม 42,013 ตวัอย่าง และรวบรวมขอ้มลู
จากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ 24 หน่วยงาน

ศึกษาแนวทางการประเมินผลนโยบายการพัฒนาด้านดิจิทลัผา่นตวัชี�วดั
ทางเศรษฐกิจตามกรอบ OECD 

ขยายขอบเขตการศึกษาเป�น 44 ตัวชี�วัด 

สํารวจข้อมูลจากภาคประชาชนและภาคธุรกิจเอกชนครอบคลุม 
77 จังหวัด รวม 36,145 ตัวอย่าง และรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูล
ทุติยภูมิ 19 หน่วยงาน
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โครงการฯ ป�ที� 2

ศึกษาแนวทางการประเมนิผลนโยบายการพัฒนาดา้นดิจิทลั
ผ่านตัวชี�วัดทางเศรษฐกิจตามกรอบ OECD

คัดเลือกตัวชี�วัดนําร่อง 13 ตัวชี�วัด ขึ�นมาศึกษาในภาพรวม
ของประเทศไทย

รวบรวมข้อมูลทุติยภูมิของพื�นที�จังหวัดนําร่อง 3 จังหวัด 
(จังหวัดราชบุรี กาญจนบุรี และสุพรรณบุรี)

โครงการฯ ป�ที� 3

ศึกษาแนวทางการประเมินผลนโยบายการพัฒนาด้านดิจิทัลผ่านตัวชี�วัด
ทางเศรษฐกิจตามกรอบ OECD 

ขยายขอบเขตการศึกษาเป�น 57 ตัวชี�วัด

สํารวจข้อมูลจาก 3 กลุ่ม (ภาคประชาชน, ภาคธุรกิจเอกชน และหน่วยงาน
บรกิารปฐมภูม)ิ ครอบคลมุ 77 จงัหวัด รวม 42,013 ตวัอย่าง และรวบรวมข้อมลู
จากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ 24 หน่วยงาน

โครงการฯ ป�ที� 4

2566
โครงการฯ ป�ที� 5

ศึกษาแนวทางการประเมินผลนโยบายการพัฒนาด้านดิจิทัลผ่านตัวชี�วัด
ทางเศรษฐกิจตามกรอบ OECD

ขยายขอบเขตการศึกษาเป�น 94 ตัวชี�วัด

สํารวจข้อมูล 3 กลุ่ม (ภาคประชาชน ภาคธุรกิจเอกชน และหน่วยงาน
บรกิารปฐมภมิู) ครอบคลมุ 77 จงัหวดั รวม 45,307 ตวัอย่าง และรวบรวม
ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ 35 หน่วยงาน

บรูณาการการสํารวจรว่มกบั สํานักงานพัฒนาธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส์ 
(สพธอ.) และ สํานักงานสถิติแห่งชาติ (สสช.)

ประชุมหารอืรว่มกบัหนว่ยงานที�เกี�ยวขอ้ง และจดัทํามาตรการเชงิปฏบิตักิาร
ในการขับเคลื�อนและพัฒนาดิจิทัลเพื�อเศรษฐกิจและสังคม (Actionable 
Policy and Roadmap)

ปรบัปรงุข้อมูลบน Interactive Dashboard ใหเ้ป�นป�จจบุนั พรอ้มเผยแพร่
ผลการศึกษาและข้อมูลตัวชี�วัดผ่านเว็บไซต์ Thailand Digital Outlook 
(tdo.onde.go.th)

ศึกษาแนวทางการประเมินผลนโยบายการพัฒนาด้านดิจิ ทัล
ผ่านตัวชี�วัดทางเศรษฐกิจตามกรอบ OECD 

ขยายขอบเขตการศึกษาเป�น 85 ตัวชี�วัด

สํารวจขอ้มลูจาก 3 กลุม่ (ภาคประชาชน, ภาคธรุกจิเอกชน และหนว่ยงาน
บรกิารปฐมภูม)ิ ครอบคลมุ 77 จังหวดั รวม 46,346 ตัวอยา่ง และรวบรวม
ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ 27 หน่วยงาน

ศึกษาแนวทางการประเมนิผลนโยบายการพัฒนาด้านดิจิทลัผา่นตวัชี�วัด
ทางเศรษฐกิจตามกรอบ OECD 

ขยายขอบเขตการศึกษาเป�น 44 ตัวชี�วัด 

สํารวจข้อมูลจากภาคประชาชนและภาคธุรกิจเอกชนครอบคลุม 
77 จังหวัด รวม 36,145 ตัวอย่าง และรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูล
ทุติยภูมิ 19 หน่วยงาน
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ผลลัพธ์และประโยชน ์
จากการดำ�เนิน 

โครงการ

	� เพื่ อศึกษาแนวทางปฏิบัติท่ีเป็นเลิศในระดับสากล  
ในการประเมินผลนโยบายการพัฒนาด้านดิจิทัล 
และเปรียบเทียบแนวทางของประเทศไทยกับ 
กรณีตัวอย่างในต่างประเทศ

	� เพื่ อฉายภาพการพัฒนาด้านดิจิทัลและ
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของประเทศไทย 
(Thailand Digital Outlook)

	� เพื่อวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค รวมถึง
ประเมินโอกาสของประเทศไทยในการพัฒนา 
สู่การเป็นดิจิทัลไทยแลนด์ในอนาคต 

	� เพื่อทบทวนการดำ�เนินงาน และจัดทำ�แนวทาง 
การปฏิรูปนโยบายการพัฒนาด้านดิจิทัลของ
ประเทศไทยให้สอดคล้องกับมาตรฐานในระดับสากล 
และเกิดการบูรณาการการทำ�งานของหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องเพื่อขับเคลื่อนดิจิทัลไทยแลนด์

วัตถุประสงค ์
ของโครงการ

	� ข้อมูลตัวเลข สถิติ  ตัว ช้ีวัด 
ทางเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล  
ทีน่ำ�เสนอภาพการพัฒนาด้านดจิิทัล 
(Digital Outlook) ของประเทศไทย

	� ผลการศึกษาแนวทางปฏิบัติในการประเมินผลนโยบายการพัฒนาด้านดิจิทัล 
ของประเทศ และแนวทางปฏริปูนโยบายดงักลา่วตามแนวทางทีเ่ป็นเลิศในระดบัสากล

	� นโยบายการขับเคล่ือนดิจิทัลไทยแลนด์ที่เป็นรูปธรรม ตอบโจทย์ความต้องการ 
ปัญหา และโอกาสการพัฒนาของทุกภาคส่วน ทัง้ภาคประชาชน ภาคธุรกจิเอกชน 
และภาครัฐ
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* จำำ�นวนตััวชี้้�วััดดัังกล่่าวมีีการนัับซ้ำำ�� เนื่่�องด้้วยบางตััวชี้้�วััดสามารถพิิจารณาได้้หลายมิิติิ เช่่น บางตััวชี้้�วััดพิจารณา 
   ทั้้�งในมิิติิ Jobs มิิติิ Society และมิิติิ Growth & Well-being เป็็นต้้น

	� ขยายขอบเขตตััวชี้้�วััดจากโครงการฯ ประจำำ�ปีี พ.ศ. 2565  
ซึ่่�งศึึกษา และจััดเก็็บไว้้ 85 ตััวชี้้�วััด

ตัวชี้วัด
94

จำ�นวนตัวชี้วัดที่มีการศึกษา

	� ครอบคลุุม 8 มิิติิ ตามกรอบของ OECD

	� จััดเก็็บและรวบรวมข้้อมููล โดยการสำำ�รวจผ่่านแบบสอบถาม 
โดย สดช. และการรวบรวมข้้อมููลจากแหล่่งข้้อมููลทุุติิยภููมิิ

การสำ�รวจผ่านแบบสอบถาม การรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานทุติยภูมิ

	� จัดัทำำ�แบบสำำ�รวจฯ และบููรณาการ 
ร่่วมกัับ สพธอ. และ สสช. 

	� จััดเก็็บข้้อมููลจาก 3 กลุ่่�ม  
รวม 45,307 ตััวอย่่าง 

กลุ่่�มภาคประชาชน  
40,256 ตััวอย่่าง

กลุ่่�มภาคธุุรกิิจเอกชน 
3,581 ตััวอย่่าง

กลุ่่�มหน่่วยงานบริิการปฐมภููมิิ  
1,470 ตััวอย่่าง

	� จั ด เ ก็ บ ข้ อ มู ล จ า ก ห น่ ว ย ง า น 
ภายในประเทศทัง้หมด 35 หนว่ยงาน 
และรวบรวมขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลู 
ต่างประเทศ

45
ตัวชี้วัด

49
ตัวชี้วัด

*

การจััดเก็็บและรวบรวมข้้อมููลตััวชี้้�วััดต่าง ๆ ในโครงการศึึกษา Thailand Digital Outlook  

ประจำำ�ปี พ.ศ. 2566 แบ่่งการจััดเก็็บข้้อมููลออกเป็็นสองส่่วน กล่่าวคืือ (1) การสำำ�รวจและ 

จัดัเก็็บข้้อมููลตััวชี้้�วัดัโดยอาศััยแบบสอบถาม (Survey) และ (2) การรวบรวมและจััดเก็็บข้้อมููล

ตัวัชี้้�วัดัจากแหล่่งข้อ้มููลทุุติยิภููมิ ิ(Secondary Data) โดยผลจากการดำำ�เนินิการทั้้�งสองส่่วนนี้้�  

จะทำำ�ให้้ได้้มาซึ่่�งข้้อมููลตััวชี้้�วััดสำำ�หรัับการประมวล วิิเคราะห์์และสรุุปผลเพ่ื่�อจััดทำำ�ตััวชี้้�วััด 

การพััฒนาดิิจิิทััลของประเทศไทย

กรอบตัวชี้วัดที่ศึกษาในโครงการฯ ประจำ�ป 2566

การศึกษา รวบรวม สำ�รวจ และจัดเก็บข้อมูลในโครงการ
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สรุุปจำำ�นวน 
ผู้้�ร่่วมตอบแบบสอบถาม

ทั้้�งหมด 

40,256 คน

ภาพรวมการสำ�รวจกลุ่มตัวอย่าง 
ภาคประชาชน
(ณ วัันที่่� 12 w.ค. 66) จากพื้้�นที่่� 77 จัังหวััดทั่่�วประเทศ

ทั�งหมด 40,936 คน

จากพื�นที� 77 จังหวัดทั�วประเทศ
(ณ วันที� 12 พ.ค. 65)สรุปจํานวนผู้ร่วมตอบแบบสํารวจ

ประถมศึกษา

มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า

ปริญญาตรี และอนุปริญญา

ปริญญาโทและเอก

8.97%

45.72%

43.62%

1.69%

นักเรียน/นักศึกษา

ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ

เกษตรกร

พนักงานเอกชน

ธุรกิจส่วนตัว

อาชีพอื�น ๆ1

24.98%

7.97%

9.93%

16.14%

13.13%

27.85%

หมายเหตุ : 1 อาชีพอื�น ๆ ประกอบด้วย พ่อบ้าน/แม่บ้าน ผู้ที�ไม่ได้ทํางาน และอื�น ๆ

< 1.5 1.5-3 3-5 5-10 50-100 > 100
หน่วย : พันบาท

10-15 15-30 30-50

2.39%
4.33%

9.20%
12.36%

0.59% 0.11%

23.24% 23.33%

7.18%

สัดส่วนอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม

สัดส่วนระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม

สัดส่วนการกระจายรายได้ของผู้ตอบแบบสอบถาม

สัดส่วนผู้ตอบแบบสอบถามแบ่งตามเพศและอายุ

0-19 ป� 20-29 ป� 30-39 ป� 40-49 ป� 50-59 ป� 60 ป�ขึ�นไป

22.36%

14.02% 14.23% 15.59% 15.29%
18.45%

เพศชาย

เพศหญิง
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สรุุปจำำ�นวน 
ผู้้�ร่่วมตอบแบบสอบถาม

ทั้้�งหมด 

3,581 แห่่ง

ภาพรวมการสำ�รวจกลุ่มตัวอย่าง 
ภาคธุรกิจเอกชน
(ณ วัันที่่� 12 พ.ค. 66) จาก 6 ภููมิิภาค

ทั�งหมด 3,581 คน

จาก 6 ภูมิภาค
(ณ วันที� 12 w.ค. 66)

สรุปจํานวนผู้ร่วมตอบแบบสํารวจ

สัดส่วนผู้ตอบแบบสอบถามแบ่งตามขนาดของธุรกิจ

สัดส่วนอุตสาหกรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม

กลุ่มตัวอย่าง
3,581 แห่ง

วิสาหกิจรายย่อย
(Micro)

วิสาหกิจขนาดย่อม
(Small)

วิสาหกิจขนาดกลาง
(Medium)

35.63%

38.73%

15.08%

10.56%

วิสาหกิจขนาดใหญ่
(Large)

หมายเหตุ : อ้างอิงนิยามการแบ่งขนาดธุรกิจของ สสว.

53.04%

อาทิ การผลิตอาหาร การบริการด้านอาหาร และเครื�องดื�ม ของเล่นและของที�ระลึก กิจกรรมบริการต่าง ๆ 
เช่น บริการสปา แต่งผม เสริมความงาม เป�นต้น ธุรกิจโรงแรม รีสอร์ท การเพาะปลูกและการเลี�ยงสัตว์ 
การจัดหางาน การจําหน่ายเครื�องสําอาง ฯลฯ

อสังหาริมทรัพย์9.52%

8.18%

7.20%

4.78%

4.22%

3.63%

2.65%

2.54%

2.23%

2.01%

การจําหน่ายวัสดุก่อสร้างและเครื�องจักร

การก่อสร้าง

การผลิตเม็ดพลาสติกและผลิตภัณฑ์พลาสติก

การบริการด้านอาหารและเครื�องดื�ม

การจําหน่ายยานยนต์

การผลิตผลิตภัณฑ์อาหารและเครื�องดื�ม

สถาป�ตยกรรมและวิศวกรรม

การจําหน่ายคอมพิวเตอร์

การผลิตผลิตภัณฑ์อาหาร

อื�น ๆ2

2 
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สรุุปจำำ�นวน 
ผู้้�ร่่วมตอบแบบสอบถาม

ทั้้�งหมด 

1,470 แห่่ง

ภาพรวมการสำ�รวจกลุ่มตัวอย่าง 
หน่วยงานบริการปฐมภูมิ
(ณ วัันที่่� 12 พ.ค. 66) จาก 6 ภููมิิภาค ทั�งหมด 1,594 แห่ง

จาก 6 ภูมิภาค
(ณ วันที� 4 ก.ค. 65)สรุปจํานวนผู้ตอบแบบสํารวจหน่วยงานบริการปฐมภูมิ

สัดส่วนหน่วยงานบริการปฐมภูมิตอบแบบสอบถามแบ่งตามประเภทหน่วยงาน

สัดส่วนหน่วยงานบริการปฐมภูมิตอบแบบสอบถามแบ่งตามพื�นที�

จํานวนตัวอย่าง
1,470 แห่ง

โรงเรียน

โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตําบล

โรงพยาบาลชุมชน

37.35%

33.61%

29.05%

9.52%
ภาคกลาง

25.31%
ภาคเหนือ

8.03%
ภาคตะวันออก7.14%

ภาคตะวันตก

15.37%
ภาคใต้

34.63%
ภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ
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การเชื�อมต่ออินเทอร์เน็ตของครัวเรือน
ในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาล

มีความเหลื�อมลํ�าเพียงร้อยละ 6.50 
ซึ�งลดลง (ดีขึ�น) จากป�ก่อนหน้าที�อยู่ที�
ร้อยละ 6.60

จากข้อมูลในป� 2566 ไตรมาส 1
ครัวเรือนไทยมีการเชื�อมต่ออินเทอร์เน็ต

คิดเป�นร้อยละ 89.50

ซึ�งเพิ�มขึ�นจากร้อยละ 88.00 ในป�ก่อนหน้า
ของครัวเรือนทั�งหมดในประเทศไทย 23.46 ล้านครัวเรือน

21 ล้านครัวเรือน

จากการสํารวจ พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่

รอ้ยละ 84.07 มกีารเชื�อมต่อและใชง้าน
อินเทอร์เน็ตแบบเคลื�อนที� (อินเทอร์เน็ต
โทรศัพท์เคลื�อนที�)

ร้อยละ 57.35 มีการเชื�อมต่อและใช้งาน
อนิเทอรเ์นต็แบบประจําที� (อนิเทอรเ์นต็บา้น)

การเชื�อมต่ออินเทอร์เน็ตของครัวเรือน
ในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาล

มีความเหลื�อมลํ�าเพียงร้อยละ 6.50 
ซึ�งลดลง (ดีขึ�น) จากป�ก่อนหน้าที�อยู่ที�
ร้อยละ 6.60

จากข้อมูลในป� 2566 ไตรมาส 1
ครัวเรือนไทยมีการเชื�อมต่ออินเทอร์เน็ต

คิดเป�นร้อยละ 89.50

ซึ�งเพิ�มขึ�นจากร้อยละ 88.00 ในป�ก่อนหน้า
ของครัวเรือนทั�งหมดในประเทศไทย 23.46 ล้านครัวเรือน

21 ล้านครัวเรือน

จากการสํารวจ พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่

รอ้ยละ 84.07 มกีารเชื�อมตอ่และใชง้าน
อินเทอร์เน็ตแบบเคลื�อนที� (อินเทอร์เน็ต
โทรศัพท์เคลื�อนที�)

ร้อยละ 57.35 มีการเชื�อมต่อและใช้งาน
อินเทอรเ์นต็แบบประจําที� (อนิเทอรเ์นต็บา้น)

ผลการสำ�รวจและรวบรวมข้อมูล 
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ประจำ�ปี พ.ศ. 2566

การเชื�อมต่ออินเทอร์เน็ตของครัวเรือน
ในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาล

มีความเหลื�อมลํ�าเพียงร้อยละ 6.50 
ซึ�งลดลง (ดีขึ�น) จากป�ก่อนหน้าที�อยู่ที�
ร้อยละ 6.60

จากข้อมูลในป� 2566 ไตรมาส 1
ครัวเรือนไทยมีการเชื�อมต่ออินเทอร์เน็ต

คิดเป�นร้อยละ 89.50

ซึ�งเพิ�มขึ�นจากร้อยละ 88.00 ในป�ก่อนหน้า
ของครัวเรือนทั�งหมดในประเทศไทย 23.46 ล้านครัวเรือน

21 ล้านครัวเรือน

จากการสํารวจ พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่

รอ้ยละ 84.07 มกีารเชื�อมตอ่และใชง้าน
อินเทอร์เน็ตแบบเคลื�อนที� (อินเทอร์เน็ต
โทรศัพท์เคลื�อนที�)

ร้อยละ 57.35 มีการเชื�อมต่อและใช้งาน
อนิเทอรเ์นต็แบบประจําที� (อนิเทอรเ์นต็บา้น)

สรุปข้อมูล 
การใช้เทคโนโลยดีิจิทัล 

ที่สำ�คัญจากภาคประชาชน
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จากการสํารวจ
ในป� 2566 ไตรมาสที� 1

ประชากรที�อยู่ในช่วงอายุ 6 ป�ขึ�นไป

คิดเป�นร้อยละ 87.60
โดยใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี�ยวันละ 7 ชั�วโมง 25 นาที

มีการใช้งานอินเทอร์เน็ต

ซึ�งเพิ�มขึ�นจากป�ก่อนหน้า
ที�ใช้งาน 24.90 กิกะไบต์/เดือน/ผู้ใช้บริการ

แสดงให้เห็นว่าคนไทยมกีารใชง้าน
อนิเทอรเ์นต็สูงขึ�น โดยเฉพาะการใชง้าน

ในกิจกรรมติดตอ่สื�อสาร ความบนัเทงิ 
รวมถึงการซื�อ-ขายสินค้า/บริการออนไลน์

31.50 กิกะไบต์/เดือน/ผู้ใช้บริการ

จากผลสํารวจในป� 2566  พบว่า 

คนไทยในกลุ่มผู้สูงอายุ (55-74 ป�) มีการใช้งานอินเทอร์เน็ต

ร้อยละ 71.60

ขณะที�ครัวเรือนที�มีระดับรายได้ไม่สูงมาก (อยู่ในช่วงร้อยละ 25 
ที�ตํ�าที�สุด) มีการใช้งานอินเทอร์เน็ต

ร้อยละ 69.90

ทั�งนี� ปริมาณการใชข้อ้มลูเฉลี�ยต่อเดอืนของ
ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเคลื�อนที� ในป� 2565 อยู่ที� 

จากการสํารวจ
ในป� 2566 ไตรมาสที� 1

ประชากรที�อยู่ในช่วงอายุ 6 ป�ขึ�นไป

คิดเป�นร้อยละ 87.60
โดยใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี�ยวันละ 7 ชั�วโมง 25 นาที

มีการใช้งานอินเทอร์เน็ต

ซึ�งเพิ�มขึ�นจากป�ก่อนหน้า
ที�ใช้งาน 24.90 กิกะไบต์/เดือน/ผู้ใช้บริการ

แสดงให้เห็นว่าคนไทยมกีารใชง้าน
อนิเทอรเ์นต็สูงขึ�น โดยเฉพาะการใชง้าน

ในกิจกรรมติดตอ่สื�อสาร ความบนัเทงิ 
รวมถึงการซื�อ-ขายสินค้า/บริการออนไลน์

31.50 กิกะไบต์/เดือน/ผู้ใช้บริการ

จากผลสํารวจในป� 2566  พบว่า 

คนไทยในกลุ่มผู้สูงอายุ (55-74 ป�) มีการใช้งานอินเทอร์เน็ต

ร้อยละ 71.60

ขณะที�ครัวเรือนที�มีระดับรายได้ไม่สูงมาก (อยู่ในช่วงร้อยละ 25 
ที�ตํ�าที�สุด) มีการใช้งานอินเทอร์เน็ต

ร้อยละ 69.90

ทั�งนี� ปริมาณการใชข้อ้มลูเฉลี�ยต่อเดอืนของ
ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเคลื�อนที� ในป� 2565 อยู่ที� 

การใช้งานอินเทอร์เน็ต
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จากการสํารวจ
ในป� 2566 ไตรมาสที� 1

ประชากรที�อยู่ในช่วงอายุ 6 ป�ขึ�นไป

คิดเป�นร้อยละ 87.60
โดยใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี�ยวันละ 7 ชั�วโมง 25 นาที

มีการใช้งานอินเทอร์เน็ต

ซึ�งเพิ�มขึ�นจากป�ก่อนหน้า
ที�ใช้งาน 24.90 กิกะไบต์/เดือน/ผู้ใช้บริการ

แสดงให้เห็นว่าคนไทยมกีารใชง้าน
อนิเทอรเ์นต็สูงขึ�น โดยเฉพาะการใชง้าน

ในกิจกรรมติดตอ่สื�อสาร ความบนัเทงิ 
รวมถึงการซื�อ-ขายสินค้า/บริการออนไลน์

31.50 กิกะไบต์/เดือน/ผู้ใช้บริการ

จากผลสํารวจในป� 2566  พบว่า 

คนไทยในกลุ่มผู้สูงอายุ (55-74 ป�) มีการใช้งานอินเทอร์เน็ต

ร้อยละ 71.60

ขณะที�ครัวเรือนที�มีระดับรายได้ไม่สูงมาก (อยู่ในช่วงร้อยละ 25 
ที�ตํ�าที�สุด) มีการใช้งานอินเทอร์เน็ต

ร้อยละ 69.90

ทั�งนี� ปริมาณการใช้ขอ้มลูเฉลี�ยต่อเดอืนของ
ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเคลื�อนที� ในป� 2565 อยู่ที� 

ผลสำ�รวจ 10 อันดับ 
กิจกรรมดิจิทัลที่คนไทยใช้งาน ในปี 2566

ปััญหาจากการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต

สนทนาบนกระทู้้�/Blog

63.47%

เล่่น/สตรีีมมิ่่�งเพลงออนไลน์์

40.00%

รัับชม VDO Content

72.98%

โอนเงิินผ่่านเว็็บไซต์์/แอปพลิิเคชััน/Scan QR Code

45.55%

รัับฟังัวิิทยุุ/โทรทััศน์์ ผ่่านทางออนไลน์์

39.01%
โทรศััพท์์ผ่่านอิินเทอร์์เน็็ต/VDO Call

38.69%

เรีียนออนไลน์์/เรีียนทางไกล

33.79%

เล่่น/สตรีีมมิ่่�งภาพยนตร์์/ซีีรีีย์์ออนไลน์์

43.80%

เข้้าไม่่ถึึงสััญญาณ

กัังวลเรื่่�องความปลอดภััย

ไม่่มีีความจำำ�เป็็น 

 ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตไม่่เป็็น 

ค่่าบริิการมีีราคาแพง

48.76%

48.69%

46.88%

46.35%

46.23%

สนทนา/แชท

91.59%

ใช้้งานส่ื่�อสัังคมออนไลน์์

92.46%
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การใช้บริการภาครัฐออนไลน์ และการทำ�ธุรกรรมออนไลน์

อัันดัับ

บริิการภาครััฐออนไลน์์ที่่�คนไทยนิิยมใช้้งานมากที่่�สุุด ในปีี 2566

ร้้องเรีียน/ร้้องทุุกข์์หน่่วยงานออนไลน์์ ร้้อยละ 43.241

การลงทะเบียีน/รับัสิิทธิ/ตรวจสอบสิิทธิโครงการภาครัฐัต่า่ง ๆ  
เช่่น เราชนะ คนละครึ่่�ง

ร้้อยละ 39.802

ค้้นหารายงาน เอกสาร หรืือข้้อมููลสถิิติิจากเว็็บไซต์์
ของหน่่วยงานภาครััฐ

ร้้อยละ 37.994

ค้้นหาบริิการภาครััฐออนไลน์์ ผ่่านแอปพลิิเคชััน “ทางรััฐ” ร้้อยละ 38.073

บริกิารชำำ�ระค่่าไฟ/ค่่าน้ำำ��/ค่า่โทรศััพท์ ์และค่่าสาธารณููปโภคต่า่ง ๆ ร้้อยละ 36.785

ร้้องเรีียน/ร้้องทุุกข์์
หน่่วยงานออนไลน์์

3.45

การลงทะเบีียน/รัับสิิทธิิ/ 
ตรวจสอบสิิทธิิโครงการภาครััฐต่่าง ๆ  

เช่่น เราชนะ คนละครึ่่�ง

3.65

ค้้นหารายงาน เอกสาร  
หรืือข้้อมููลสถิิติิจากเว็็บไซต์ ์

ของหน่่วยงานภาครััฐ

3.37

ค้น้หาบริกิารภาครัฐัออนไลน์์ 
ผ่่านแอปพลิิเคชััน “ทางรััฐ”

3.30

บริิการชำำ�ระค่่าไฟ/ค่่าน้ำำ��/ค่่าโทรศััพท์์  
และค่่าสาธารณููปโภคต่่าง ๆ

3.87
 

คะแนนความพึงพอใจ 
ในแต่ละบริการภาครัฐออนไลน ์

ที่เคยใช้บริการ
คะแนนพึงพอใจเฉลี่ย 

(เต็ม 5 คะแนน)
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6

ปัจจัยที่ส่งเสริมให้ผู้ไม่ได้ใช้บริการ 
หันมาเลือกใช้บริการภาครัฐออนไลน์

1

มีแีอปพลิเคชัันสำำ�หรัับขอรัับบริิการผ่่านสมาร์์ทโฟน/
แท็็บแล็็ต

38.24%2

อยู่่�ในรููปแบบออนไลน์อ์ย่า่งแท้จ้ริงิ เช่น่ ไม่ข่อเอกสาร
กระดาษเพิ่่�ม ไม่ต่้อ้งไปรับับริกิารที่่�หน่ว่ยงาน เป็น็ต้น้

33.38%4

สามารถรัับบริิการออนไลน์์ได้ผ่้่านหลายช่่องทาง เช่่น 
แอปพลิิเคชััน เว็็บไซต์์ เป็็นต้้น

34.55%3

สามารถติิดต่่อ-สอบถามข้้อมููลหรืือรายละเอีียด 
ของบริิการกัับเจ้้าหน้้าที่่�ได้้ 

41.49%

5

25.22%มีีบริิการตอบข้้อสงสััย ข้้อคำำ�ถาม ที่่�รวดเร็็ว

ขั้้�นตอนการลงทะเบีียน/ขอรัับบริิการไม่่ยุ่่�งยาก 
และใช้้ระยะเวลาอัันสั้้�น

30.52%

7

มีีบริิการออนไลน์์ที่่�หลากหลายและครอบคลุุม 
สำำ�หรัับประชาชนทุุกวััยและทุุกกลุ่่�ม

20.17%8

อื่่�น ๆ 0.05%9

มีีเว็็บไซต์์ หรืือพอร์์ทััล หรืือแพลตฟอร์์มที่่�รวบรวม
บริิการออนไลน์์ต่่าง ๆ เอาไว้้ที่่�เดีียวกััน

26.43%
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จากผลสำำ�รวจในปีี 2566  
พบว่่า ในช่่วง 3 เดืือนที่่�ผ่่านมา 

คนไทยร้้อยละ 19.77 มีีการซื้้�อสิินค้้า/บริิการ 
ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ (e-Commerce)

ส่่วนการชำำ�ระเงิินทางออนไลน์์
คนไทยโดยเฉลี่่�ยมีีการใช้้งาน Mobile Banking ในปีี 2565 

มากถึึง 1,024,353 บาทตลอดทั้้�งปีี (ทั้้�งการรัับเงิินและโอนไปให้้ผู้้�อื่่�น) 

สููงขึ้้�นจากปีีก่่อนหน้้าที่่�มีีการใช้้งาน 8.65 แสนบาท

นอกจากนี้้� คนไทยกว่่าร้้อยละ 56.14
มีีการทำำ�ธุุรกรรมยื่่�นภาษีีผ่่านช่่องทางออนไลน์์ในปีี 2565

ซึ่่�งเพิ่่�มมากขึ้้�นจากปีี 2564 (ร้้อยละ 44.98) เช่่นเดีียวกัับ 
ภาคธุุรกิิจเอกชนที่่� ใช้้บริิการออนไลน์์ดัังกล่่าวเพิ่่� มขึ้้�น 
จากร้้อยละ 12.39 ในปีี 2564 เป็็นร้้อยละ 12.46 ในปีี 2565
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สิินค้้า/บริิการออนไลน์์ ที่่�ได้้รัับความนิิยม

แอปพลิเคชัน/ซอฟต์แวร์เกม

ของใช้ในครัวเรือน 
(เช่น เฟอร์นิเจอร์ ของเล่น เป็นต้น  

ไม่รวมอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์)

หนังสือ นิตยสาร หรือหนังสือพิมพ์

บริการเรียกรถโดยสารออนไลน์

เกมคอมพิวเตอร์  
หรือเครื่องเล่นวิดีโอเกม

สินค้าอุปโภคบริโภค

หน้ากากอนามัย เจลแอลกอฮอล ์
ชุดตรวจ ATK

เครื่องสำ�อาง

บริการสัง่อาหาร/เครื่องดื่มออนไลน ์
(Food Delivery)

เสื้อผ้า รองเท้า เสื้อผ้ากีฬา 
และเครื่องประดับ 70.40%

48.75%

42.97%

20.06%

19.96%

15.77%

14.75%

13.15%

12.00%

12.47%
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ทักษะด้านดิจิทัล
จากการสำำ�รวจในปีี 2566 
พบว่่า

คนไทยร้้อยละ 37.73  
มีีทัักษะในการใช้้งานคอมพิิวเตอร์์  
ซอฟต์์แวร์์ หรืือแอปพลิิเคชััน 
ในที่่�ทำำ�งานสอดคล้้องกัับหน้้าที่่� 
ที่่�ได้้รัับมอบหมาย 

ขณะที่่� ร้้อยละ 33.28 
ต้อ้งการการฝึึกอบรมเพิ่่�มเติมิเพ่ื่�อพััฒนาทักัษะ
การใช้้งานคอมพิิวเตอร์์ฯ ให้้สามารถรัับมืือกัับ
หน้้าที่่�ที่่�ได้้รัับมอบหมาย  

และ ร้้อยละ 28.99 
มีีทัักษะการใช้้งานคอมพิิวเตอร์์ฯ ที่่�พร้อ้มรัับมืือ 
กัับความยากในการทำำ�งานที่่�ซัับซ้้อนมากขึ้้�น 
หรืือต้้องใช้้ความพยายามมากขึ้้�น

คนไทยส่่วนใหญ่่มีีทัักษะดิิจิิทััล 
ที่่�จำำ�เป็็นในการทำำ�งาน  

แต่่ทัักษะสำำ�คััญเพ่ื่�อความปลอดภััย 
ในการใช้้งานและทัักษะเพ่ื่�อรองรัับอนาคต  

ยัังไม่่สููง ยกเว้้นคนรุ่่�นใหม่่ ในเรื่่�อง Coding

ทักษะดิจิทัลที่จำ�เป็นในการทำ�งาน
ทักษะดิจิทัลทีส่ร้างความปลอดภัย 

ต่อการใช้งานอินเทอร์เน็ตและดิจิทัล
ทักษะดิจิทัล 

เพื่อรองรับอนาคต

 
แก้ไขเอกสาร

 
คำ�นวณ
ข้อมูล

 
คำ�นวณ

ข้อมูลชัน้สูง

 
นำ�เสนอ
ข้อมูล

ตัง้ค่าความ
ปลอดภัย
อุปกรณ์  

หรือ 
บัญชีผู้ใช้

ตัง้ค่าความ
ปลอดภัย  

Web  
Browser

อัพเดต/ 
ตรวจเช็ค
ซอร์ฟแวร์

ตรวจสอบ
ความ 

น่าเชื่อถือ 
ของข้อมูล 
บนออนไลน์

สร้างเว็บไซต์ เขียน
โปรแกรม

6-19 ปี 88.85% 78.01% 73.99% 80.60% 42.42% 20.31% 23.17% 20.34% 12.34% 24.75%

20-29 ปี 81.85% 66.09% 62.39% 78.45% 51.81% 19.09% 19.62% 21.84% 10.42% 22.69%

30-39 ปี 75.65% 67.56% 65.00% 48.36% 37.24% 17.09% 20.55% 24.18% 9.17% 11.30%

40-49 ปี 74.99% 65.16% 63.13% 63.65% 34.35% 13.80% 13.31% 17.60% 4.56% 5.94%

50-59 ปี 43.63% 35.18% 30.86% 37.91% 19.37% 8.58% 7.78% 14.28% 3.56% 4.02%

60 ปีขึ้นไป 35.60% 23.12% 17.48% 21.17% 9.58% 4.38% 5.13% 5.84% 1.59% 1.13%

ภาพรวม 70.43% 62.75% 55.98% 62.75% 36.34% 14.94% 16.17% 18.21% 7.68% 13.30%
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ปััญหาด้้านความปลอดภััย 
ทางเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

ที่่�พบในปีี 2566

ในปีี 2566 

ผู้้�ที่่�ประสบกัับปััญหา 
ถููกละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคล � 
หรืือความเป็็นส่่วนตััว  
คิิดเป็็นร้้อยละ 14.13 

ปัญหาจาก 
การใช้งานดิจิทัล

54.71%

45.91%

18.72%

ปัญหา SMS/iMessage หลอกลวง 
เว็บพนันออนไลน์  
หรือลามกอนาจาร

ปัญหาถูกหลอกลวง 
ทางโทรศัพท ์

(มิจฉาชีพ/แก๊งคอลเซ็นเตอร์)

อุปกรณ์ติดไวรัส/โทรจัน/มัลแวร์ 
จนเกิดความเสียหาย 

ต่อตัวอุปกรณ์หรือข้อมูลต่าง ๆ

เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2565 � 
อยู่่�ที่่� ร้้อยละ 3.40 
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ความเชื่อมั่นต่ออินเทอร์เน็ต เทคโนโลยีดิจิทัล  
นโยบายและกฎระเบียบด้านดิจิทัลของบุคคลทั่วไป

บุุคคลทั่่�วไปมีีความเชื่่�อมั่่�น 
ในการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต

ร้อยละ 57.01

ร้อยละ 54.15

ร้อยละ 69.12

กัังวลในระบบความปลอดภััย 
ของระบบการชำำ�ระเงิิน คิิดเป็็นร้้อยละ 29.45

กัังวลในการส่งคืืนสิินค้้า  
คิิดเป็็นร้้อยละ 30.30

คนไทยมีีความกัังวล 
ในการซื้้�อสิินค้้า/บริิการออนไลน์์

บุุคคลทั่่�วไป 
มีีความเชื่่�อมั่่�นในการใช้้งาน

เทคโนโลยีีดิิจิิทััล

บุุคคลทั่่�วไปมีีความเชื่่�อมั่่�น 
ต่่อนโยบาย กฎหมาย กฎระเบีียบ 
และมาตรฐานด้้านดิิจิิทััลของประเทศ 
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ความคิดเห็นต่อนโยบายดิจิทัลภาครัฐ
คะแนนพึงพอใจเฉลี่ย (เต็ม 5 คะแนน)

ความต้องการการดำ�เนินนโยบายและมาตรการด้านดิจิทัลจากภาครัฐ

ความต้องการของประชาชน 3 อันดับแรก

3.23
Anti-Fake News Center

โครงการเน็็ตประชารััฐ

3.29

3.38
แอปพลิิเคชััน “หมอพร้้อม”

3.22

3.35
แอปพลิิเคชััน “เป๋๋าตััง”

3.17
ศููนย์์ดิิจิิทััลชุุมชน

สนัับสนุุนบริิการที่่�ไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย 52.35%1

สนัับสนุุนอุุปกรณ์์สำำ�หรัับเชื่่�อมโยงอิินเทอร์์เน็็ต 47.31%2

พััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานเพ่ื่�อเพิ่่�มการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ต 42.08%3

ระบบพิิสููจน์์และยืืนยัันตััวตนทางดิิจิิทััล
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การเข้าถึงอินเทอร์เน็ต
จากการสำำ�รวจในปีี 2566 
พบว่่า ภาคธุุรกิิจเอกชนมีีการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ต 

คิิดเป็็นร้้อยละ 80.45 

มีีการใช้้งาน

ไม่่มีีการใช้้งาน

85.31%

14.69%

ขณะที�การติดตั�งอินเทอร์เน็ตแบบเคลื�อนที� 
(อินเทอร์เน็ตโทรศัพท์เคลื�อนที�) 

คิดเป�นร้อยละ 35.52

ทั�งนี� บริษัทกว่าร้อยละ 90.92
ติดตั�งและใช้งานอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูงกว่า 30 Mbps

ภาคธุรกิจเอกชน
มีีการติิดตั้้�งอิินเทอร์์เน็็ตประจำำ�ที่่� 
(อิินเทอร์์เน็็ตอาคารสำำ�นัักงาน) 

คิิดเป็็นร้้อยละ 90.80

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่สำ�คัญ 
จากภาคธุรกิจเอกชนสรุปข้อมูล
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รัับ-ส่่งอีีเมล

87.07%

77.38%
ขายสิินค้้า/บริิการผ่่านอิินเทอร์์เน็็ต 

70.83%
สั่่�งซื้้�อสิินค้้า/บริิการผ่่านอิินเทอร์์เน็็ต

69.98%
สนทนาสื่�อสารทาง Instant Messaging

65.50%
ใช้้บริิการธนาคารทางอิินเทอร์์เน็็ต

54.14%
ใช้้บริิการออนไลน์์ภาครััฐ

การใช้งาน
อินเทอร์เน็ต 

ภาคธุรกิจเอกชนมีวัตถุประสงค ์
ในการใช้งานอินเทอร์เน็ต 

ที่หลากหลาย อาทิ
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01

04

02

05

03

06

การใช้บริการภาครัฐออนไลน์ 

ค่าธรรมเนียม

99.30% 92.81%

61.82%

78.97%

63.18% 60.16%

ยื่่�นแบบภาษีี/นำำ�ส่งข้้อมููล 
ทางบััญชีีออนไลน์์

ชำำ�ระค่่าไฟ/ค่่าน้ำำ��/ค่่าโทรศััพท์์/ 
ค่่าสาธารณููปโภคต่่าง ๆ 

นำำ�ส่งข้้อมููลลููกจ้้าง/ 
พนัักงานแก่่ภาครััฐออนไลน์์

ชำำ�ระค่่าปรัับ/ 
ค่่าธรรมเนีียมออนไลน์์

07 57.49%
ยื่่�นขอสิิทธิิประโยชน์์ทางภาษีีออนไลน์์ 0855.43%

ค้น้หา จองชื่่�อ จดทะเบียีน
นิิติิบุุคคล

09 47.28%
ยื่่�นเสนอราคา/วางใบแจ้้งหนี้้� (Invoice)/ 
จำำ�หน่่ายสินค้้า/บริิการ ผ่่านระบบจััดซ้ื้�อ
จััดจ้้างของหน่่วยงานภาครััฐ

10 0.10%
อื่่�น ๆ

ยื่่�นขอสิิทธิิประโยชน์์ส่่งเสริิม
การลงทุุนต่่าง ๆ ออนไลน์์

ยื่่�นขอใบอนุุญาต/ 
ใบรัับรอง/ต่่ออายุุออนไลน์์  
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ชำำ�ระค่่าปรัับ/ 
ค่่าธรรมเนีียมออนไลน์์

3.38

นำำ�ส่งข้้อมููลลููกจ้้าง/ 
พนัักงานแก่่ภาครััฐออนไลน์์

3.32

ชำำ�ระค่่าไฟ/ค่่าน้ำำ��/ค่่าโทรศััพท์์/ 
ค่่าสาธารณููปโภคต่่าง ๆ

3.37

3.55
ยื่่�นขอสิิทธิิประโยชน์์ 

ทางภาษีีออนไลน์์

ยื่่�นขอใบอนุุญาต/ 
ใบรัับรอง/ต่่ออายุุออนไลน์์ 

3.26

ค้้นหา จองชื่่�อ  
จดทะเบีียนนิิติิบุุคคล

3.34

ยื่่�นเสนอราคา/วางใบแจ้้งหนี้้� (Invoice)/
จำำ�หน่่ายสิินค้้า/บริิการ ผ่่านระบบ 

จััดซื้้�อจััดจ้้างของหน่่วยงานภาครััฐ 

3.32

ยื่่�นขอสิิทธิิประโยชน์์ส่่งเสริิม 
การลงทุุนต่่าง ๆ ออนไลน์์  

3.28

คะแนนความพึงพอใจ 
ในแต่ละบริการภาครัฐออนไลน ์

ที่เคยใช้บริการ
คะแนนพึงพอใจเฉลี่ย 

(เต็ม 5 คะแนน)

ยื่่�นแบบภาษีี/นำำ�ส่งข้้อมููล 
ทางบััญชีีออนไลน์์

3.56
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สััดส่่วนการใช้้งานเว็็บไซต์์/โฮมเพจ
ในการประกอบธุุรกิิจของภาคธุุรกิิจเอกชน

วััตถุุประสงค์์การใช้้งานเว็็บไซต์์/โฮมเพจในการประกอบธุุรกิิจ 5 อัันดัับแรก

ในปีี 2566 ภาคธุุรกิิจเอกชนในไทย

คิิดเป็็นร้้อยละ 77.38
มีีการจััดจำำ�หน่่ายสิินค้้า/บริิการทางออนไลน์์

ร้้อยละ 75.20

การใช้้งานเว็็บไซต์์/โฮมเพจ  
ในการประกอบธุุรกิิจ

ร้้อยละ 47.46

การใช้้บริิการคลาวด์์

ร้้อยละ 69.89

การใช้้เทคโนโลยีี  
Data Analytics

ร้้อยละ 7.10
เทคโนโลยีี Robotic

ร้้อยละ 44.48
เทคโนโลยีี AI

ร้้อยละ 10.34
เทคโนโลยีี 5G

ร้้อยละ 13.22
เทคโนโลยีี IoT

สััดส่่วนการใช้้งานเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 
ของภาคธุุรกิิจเอกชน

78.27% มีการใช้งาน 21.73% ไม่มีการใช้งาน

นำำ�เสนอข้้อมููลของบริิษััท 65.08%

สร้้างภาพลัักษณ์์ของบริิษััท 60.60%

นำำ�เสนอสิินค้้า/บริิการของบริิษััท 49.73%

ส่ื่�อสารกัับลููกค้้า 44.50%
เพ่ื่�อใช้้เป็็นระบบการขาย (ระบบ
สั่่�งซื้้�อ) หรืือระบบการจองสิินค้า้/
บริิการของบริิษััท

40.74%

หมายเหตุ: ธุรกิจที่มีพนักงาน 10 คนขึ้นไป

การใช้งาน 
เทคโนโลยีดิจิทัล
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แรงงานดิจิทัล

สััดส่่วนของภาคธุุรกิิจเอกชน 
ที่่�ประกาศรัับสมััครพนัักงานหรืือ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญในตำำ�แหน่่งด้้านเทคโนโลยีี
สารสนเทศและการสื่�อสาร

สััดส่่วนการจััดอบรมให้้กัับพนัักงาน

98.49% 19.92%

ของภาคธุุรกิิจเอกชน 
รัับสมััครพนัักงานหรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

ในตำำ�แหน่่งด้้าน ICT

ร้้อยละ 41.67

ประกาศรัับสมััครพนัักงาน
ด้้าน ICT โดยเฉล่ี่�ย 11.57% 
ต่่อจำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมด

มีีตำำ�แหน่่งงานว่่างในงาน 
ด้้าน ICT โดยเฉลี่่�ย 19.69% 
ต่่อจำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมด

?

มีีการจััดอบรมให้้กัับ
พนักังานภายในองค์ก์ร

5 ทัักษะที่่�ผู้้�ประกอบการมีีการฝึึกอบรม

มีกีารจััดอบรมให้้กับัพนักังาน
ในตำำ�แหน่่งด้้าน ICT

ด้้านระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารให้้กัับ
พนัักงานหรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและ
การส่ื่�อสาร ได้้แก่่ 

1.	 การดููแลระบบความปลอดภััยด้้านเทคโนโลยีี 

คิิดเป็็นร้้อยละ 65.50

2.	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

คิิดเป็็นร้้อยละ 63.91 

3.	 ความรู้้�ด้้านระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศและ 
การส่ื่�อสาร สำำ�หรัับผู้้�บริิหารและผู้้�จััดการ 

คิิดเป็็นร้้อยละ 62.71 

4.	 การพััฒนาซอฟต์์แวร์์  

คิิดเป็็นร้้อยละ 59.85

5.	 การดููแลระบบโครงสร้้าง

คิิดเป็็นร้้อยละ 57.63
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สััดส่่วนของภาคธุุรกิิจเอกชน 
ที่่�จ้้างพนัักงานหรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
ในตำำ�แหน่่งด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ
และการสื่�อสาร ที่่�เป็็นชาวต่่างชาติ ิ
ในช่่วงระยะเวลา 12 เดืือนที่่�ผ่่านมา

สาเหตุุที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการ 

ต้้องตััดสิินใจจ้้างงานชาวต่่างชาติิ

ของผู้้�ประกอบการมีีการจ้้างพนัักงาน 
ในตำำ�แหน่่งด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

และการส่ื่�อสาร ที่่�เป็็นชาวต่า่งชาติิ  
โดยส่่วนใหญ่่เป็น็พนักงาน 

แบบไม่ป่ระจำำ�

ร้้อยละ 27.70

6.56%เป็็นความร่่วมมืือกัับบริิษััทต่่างชาติิ 
ที่่�เป็็นคู่่�ค้้า หรืือบริิษััทในเครืือ 

66.41%จัดัหาคนไทยมาปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ดังักล่า่ว
ไม่่ได้้หรืือยากในการจััดหาบุุคลากร

27.03%ไม่่มีีคนไทยที่่�สามารถปฏิิบััติิหน้้าที่่� 
ในบริิษััทได้้
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01 06

02 07

03 08

04 09

05 10

วิิศวกรระบบหุ่่�นยนต์์ 

คิิดเป็็น 17.22% 

นัักวิิเคราะห์์และออกแบบระบบ 

คิิดเป็็น 15.83% 

วิิศวกรระบบคลาวด์์ 

คิิดเป็็น 15.68% 

เจ้้าหน้้าที่่�สนัับสนุุนด้้านเทคนิิค  

คิิดเป็็น 13.36%

นัักบริิหารจััดการความมั่่�นคง
ปลอดภััยระบบเครืือข่่ายและ
คอมพิิวเตอร์์

คิิดเป็็น 5.48%

ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่�อสาร 
ที่่�บริิษััทมีีความจำำ�เป็็นต้้องจััดจ้้างในอนาคตอัันใกล้้

นัักวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

คิิดเป็็น 79.77%

นัักบริิหารจััดการ 
ระบบเครืือข่่าย  

คิิดเป็็น 62.70% 

นัักออกแบบเว็็บไซต์์ 

คิิดเป็็น 53.98% 

นัักบริิหารจััดการระบบ  

คิิดเป็็น 19.15%

นัักวิิเคราะห์์และ 
ออกแบบระบบข้้อมููล

คิิดเป็็น 18.38%

10ตำำ�แหน่่ง
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78.18%

อุุปกรณ์์ของ
บริิษััทติิดไวรััส/ 
โทรจััน/มััลแวร์์

38.44%

ถููกละเมิิดข้้อมููล
ส่่วนบุุคคลหรืือ

ความเป็็นส่่วนตััว

31.94%

อื่่�น ๆ

15.75%

สููญเสีียเงิิน 
จากข้้อความ/ 

อีีเมลหลอกลวง 

0.43%
สููญเสีียเงิินจาก
การถููกแฮ็็กบััตร

เครดิิต/เดบิิต

ภาคธุุรกิิจเอกชน 
ร้้อยละ 22.65

ประสบปััญหาด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ  
โดยปััญหาที่่�พบมากที่่�สุุด ในด้้านการรัักษา 
ความปลอดภััยด้้าน ICT มาจากอุุปกรณ์์ติิดไวรััส 
รองลงมาคืือถููกละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคล/ 
ข้้อมููลของบริิษััท
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มาตรการในการรัักษาความปลอดภััย 
ทางด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศของภาคธุุรกิิจเอกชนที่่�นิิยมใช้้งาน ได้้แก่่

นโยบายของบริิษััทด้้านอื่่�น ๆ ที่่�สนัับสนุุนการสร้้าง 
ความปลอดภััยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

16.53%

การสร้างความตระหนัักรู้้�ของพนักงานในหน้้าที่่� 
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัความปลอดภัยัด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศ 22.03%

การสำำ�รองข้้อมููลสำำ�คััญของบริิษััท 46.35%

ระบบคัดักรองสแปมจากอีเีมลและข้อ้ความต่า่ง ๆ 
ที่่�อาจเป็น็กับัดักัการโจมตี ี(Spam Filter)

46.61%

ไม่่มีมีาตรการในการรักัษาความปลอดภัยั 
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 3.34%

0.13%อื่่�น ๆ

ความคิดเห็นต่อนโยบายดิจิทัลภาครัฐ
คะแนนพึึงพอใจเฉลี่่�ย (เต็็ม 5 คะแนน)

3.48
ศููนย์์ต่่อต้้าน 
ข่่าวปลอม  

Anti-Fake News 
Center

3.61
โครงการเน็็ตประชารััฐ

3.32 แอปพลิิเคชััน “เป๋๋าตััง”

3.72
ศููนย์์ดิิจิิทััลชุุมชน

3.50 3.36
มาตรการส่่งเสริิม 

วิิสาหกิิจดิิจิิทััล 
เริ่่�มต้้น  

(Digital Startup)

การออกกฎหมาย 
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

3.37
โครงการ 

“หมอพร้้อม”

การยืืนยัันตััวตนและการพิิสููจน์์ตััวตน  
เช่่น ใช้้รหััสผ่่านที่่�ซัับซ้้อน ใช้้ระบบไบโอเมตริิกซ์์ 66.61%

ซอฟต์์แวร์์หรืืออุุปกรณ์์ที่่�มีีการตรวจสอบการเช่ื่�อมต่่อ
ที่่�พยายามโจมตีีโครงข่่าย เช่่น แอนตี้้�ไวรััส (Antivirus) 
ไฟร์์วอลล์์ (Firewall)

57.91%



การพััฒนาด้้านดิิจิิทััลของประเทศไทย ประจำำ�ปีี พ.ศ. 2566
(Thailand Digital Outlook 2023)

30

ความต้องการของภาคธุรกิจเอกชน 
ในการดำ�เนินนโยบายและมาตรการด้านดิจิทัล

ผลัักดัันให้้ธุุรกิิจใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล
เพ่ื่�อทำำ�การค้้าผ่่านดิิจิิทััล

มีีมาตรการส่่งเสริิมการใช้้เทคโนโลยีี
ดิิจิิทััลเพ่ื่�อพััฒนาธุุรกิิจให้้ทัันสมััย

จััดให้้มีีทุุน R&D ด้้านนวััตกรรม 
เทคโนโลยีีดิิจิิทััล และรููปแบบธุุรกิิจใหม่่

จััดตั้้�งศููนย์์วิิเคราะห์์ข้้อมููลและ 
ศููนย์์ให้้บริิการระบบวิิเคราะห์์เชิิงธุุรกิิจ

สนัับสนุุนระบบนิิเวศที่่�เอื้้�อต่่อการเติิบโต
ของธุุรกิิจดิิจิิทััล

ผลัักดัันให้้เกิิดการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล
เชื่่�อมระบบการค้้าไทยกัับต่่างประเทศ

ส่่งเสริิมการลงทุุนและการทำำ�ธุุรกิิจดิิจิิทััล
ผ่่านความร่่วมมืือรััฐและเอกชน

อื่่�น ๆ เช่น่ อุุดหนุุนต้น้ทุุนการใช้เ้ทคโนโลยีี 
การประเมิินผลโครงการ

76.04%

27.09%

1.34%

0.59%

39.65%

42.56%

49.29%

46.13%

ความเชื่อมั่นต่ออินเทอร์เน็ต เทคโนโลยีดิจิทัล 
นโยบาย และกฎระเบียบด้านดิจิทัลของบริษัท

บริิษััทมีีความเชื่่�อมั่่�น 
ในการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต

90.57%

บริิษััทมีีความเชื่่�อมั่่�น 
ในการใช้้งานเทคโนโลยีีดิิจิิทััล

91.32%

บริิษััทมีีความเชื่่�อมั่่�นต่่อนโยบาย 
กฎหมาย กฎระเบีียบ และมาตรฐาน
ด้้านดิิจิิทััลของประเทศ

91.07%
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ปััญหาอุุปสรรค 
ในการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต 
ของหน่่วยงานบริิการปฐมภููมิิ

ทั้้�งนี้้� หน่่วยงานบริิการปฐมภููมิิ  
ส่่วนใหญ่่ ร้้อยละ 72.52 เลืือกใช้้งาน

อิินเทอร์์เน็็ตประจำำ�ที่่�ความเร็็วสููง 
กว่่า 30 Mbps และเริ่่�มมีีความต้้องการใช้้งาน
อิินเทอร์์เน็็ตประเภทเคลื่่�อนที่่� ผ่่านโครงข่่าย

เทคโนโลยีี 5G มากขึ้้�น เพ่ื่�อนำำ�ไปใช้้ 
กัับการปฏิิบััติิงานและ 

การให้้บริิการแก่่ภาคประชาชน 

2 3

การติดตั�งอินเทอร์เน็ตประจําที�ในป� 2565

โดยบริษัทกว่าร้อยละ 92.41
ติดตั�งและใช้งานอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูงกว่า 30 Mbps

คิดเป�นร้อยละ 91.53

ภาคธุรกิจเอกชน

ภาคธุรกิจเอกชนมีสัดส่วนการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลที�หลากหลาย

หน่วยงานบริการปฐมภูมิ ได้แก่ โรงเรียน 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล (รพ.สต) 
และโรงพยาบาลชุมชน (รพช.)
มีการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต คิดเป�นสัดส่วน 
ร้อยละ 95.17 จากหน่วยงานบริการปฐมภูมิ
ที�ตอบแบบสํารวจทั�งหมด 1,594 หน่วยงาน

โดยเทคโนโลยีที�ธุรกิจเข้าถึงมากที�สุด 3 อันดับแรก

ร้อยละ 86.29
เทคโนโลยีการวิเคราะห์ข้อมูล

ร้อยละ 66.16
เทคโนโลยี 5G

ร้อยละ 61.37
เทคโนโลยี Cloud 

1

ส่่วนใหญ่่ร้้อยละ 93.13 
จากหน่่วยงานบริิการปฐมภููมิิที่่�มีีการใช้้อิินเทอร์์เน็็ต 1,369 หน่่วยงาน  
เป็็นการติิดตั้้�งอิินเทอร์์เน็็ตประเภทสายใยแก้้วนำำ�แสง 

หน่่วยงานบริิการปฐมภููมิิ ได้้แก่่ โรงเรีียน � 
โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุขภาพตำำ�บล (รพ.สต) 
�และโรงพยาบาลชุุมชน (รพช.)
มีีการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ต คิิดเป็็นสััดส่่วน 
�ร้้อยละ 100 จากหน่่วยงานบริิการปฐมภููมิิ 
�ที่่�ตอบแบบสำำ�รวจทั้้�งหมด 1,470 หน่่วยงาน

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่สำ�คัญ 
จากหน่วยงานบริการปฐมภูมิสรุปข้อมูล

ระบบอิินเทอร์์เน็็ตช้้า/ใช้้การไม่่ได้้ 

ขาดบุุคลากรในการแก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น 

ค่่าใช้้จ่่ายอิินเทอร์์เน็็ตสููง 

บุุคลากรไม่่มีีความรู้้� 

อื่่�น ๆ 

86.60%

19.73%

19.05%

18.64%

1.02%

รองลงมาร้้อยละ 50.75
ยัังคงติิดตั้้�งเป็็นอิินเทอร์์เน็็ตประเภทสายเคเบิิล  
และมีีบางส่่วนที่่�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตแบบไร้้สาย  
ประเภทสายอื่่�น ๆ และแบบผ่่านดาวเทีียม
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3 อันดับแรก

มีการให้บริการออนไลน์75.92%
เมื่่�อพิิจารณาแต่่ละหน่่วยงาน  
พบว่่า โรงเรีียนมีีสััดส่วนให้้บริิการการสอนออนไลน์์  

คิิดเป็็นร้้อยละ 96.45 

รองลงมา คืือ ให้้บริิการให้้ความรู้้�ออนไลน์์/เรีียนออนไลน์์ 

คิิดเป็็นร้้อยละ 72.95 

ในขณะที่่�โรงพยาบาลชุุมชนและโรงพยาบาลส่่งเสริิม 
สุุขภาพตำำ�บลนั้้�นมีีสััดส่วนการให้้บริิการการตรวจรัักษา
ออนไลน์์/พบแพทย์์ออนไลน์์ 
คิิดเป็็นร้้อยละ 93.73 และ 93.39 ตามลำำ�ดัับ

ช่่องทางในการใช้้ติิดต่่อส่ื่�อสารทางออนไลน์์

การให้บริการภาครัฐออนไลน์

90.22%

Website

83.10%

Facebook

71.51%

LINE
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การเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัล

สััดส่่วนการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 
ของหน่่วยงานบริิการปฐมภููมิิ

ร้้อยละ 19.32

ร้้อยละ 21.29

ร้้อยละ 5.58

ร้้อยละ 88.78

ร้้อยละ 50.68

ร้้อยละ 6.80

ร้้อยละ 11.56

ร้้อยละ 12.38

ร้้อยละ 10.20

เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์  
(Artificial Intelligent: AI)

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
(Data Analytics)

เทคโนโลยีีหุ่่�นยนต์์ 
ที่่�เป็็นลัักษณะ Robotic

เทคโนโลยีี Metaverse

เทคโนโลยีี Cloud

เทคโนโลยีี 5G

เทคโนโลยีี VR/AR

เทคโนโลยีีอิินเทอร์์เน็็ต 
ของสรรพสิ่่�ง  

(Internet of Things: IoT)

เทคโนโลยีี Blockchain

(รวมถึึงเทคโนโลยีีที่่�ประยุุกต์์ใช้ ้
เทคโนโลยีี Blockchain เช่่น สิินทรััพย์์ดิิจิิทััล 
เช่่น Cryptocurrency, Bitcoin, Ethereum, 

DeFi, Digital Token ต่่าง ๆ)
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สััดส่่วนการใช้้งานเทคโนโลยีี 
ของหน่่วยงานบริิการปฐมภููมิิ

ร้้อยละ 14.29
เทคโนโลยีี Cloud

ร้้อยละ 6.67

เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์  
(Artificial Intelligent: AI)

ร้้อยละ 16.39

เทคโนโลยีี 
Data Analytics

ร้อ้ยละ 10.00
เทคโนโลยีี 5G

ที่่�นำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้ 
กัับการปฏิิบััติิงาน 

และให้้บริิการแก่่ประชาชน
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แรงงานดิิจิิทััล

ภาพรวมของการจ้้างพนัักงาน 
หรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้าน ICT

ภาพรวมของการจััดอบรมด้้าน ICT  
ให้้กัับบุุคลากรในองค์์กร 

การจััดอบรมให้้กัับพนัักงานหรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญในตำำ�แหน่่งด้้าน ICT

27.70% 72.30%มีีการจััดอบรม ไม่่มีีการจััดอบรม

การจััดอบรมให้้กัับบุุคลากรภายในองค์์กร

63.85% 36.15%มีีการจััดอบรม ไม่่มีีการจััดอบรม

จำำ�นวนพนัักงาน ICT  
เฉลี่่�ยร้้อยละ 7.51  

ของบุุคลากรทั้้�งหมด

65.10%

34.63%

มีีการจััดจ้้างพนัักงาน
หรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้าน ICT

ไม่่มีีการจััดจ้้างพนัักงาน
หรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้าน ICT
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มาตรการรักษาความปลอดภัย 
ทางเทคโนโลยีดิจิทัล

เคยประสบปัญหา 
ด้านความปลอดภัยทาง IT

13.61%

ปัญหาที่ผู้ตอบแบบสำ�รวจพบมากที่สุด ได้แก่ 

3 ปัญัหาการถููกละเมิิดข้อ้มููลส่่วนบุุคคล
หรืือความเป็็นส่่วนตััว 

คิิดเป็็นร้้อยละ 23.50 

ปัญัหาอุุปกรณ์์ติดิไวรััส (Virus)/โทรจััน (Trojan)/ 
มััลแวร์์  (Malware)  จนเกิิดความเสีียหาย 
ต่อ่ตัวัอุุปกรณ์ห์รืือข้อ้มููลต่า่ง ๆ ภายในตัวัอุุปกรณ์์  
เป็็นปััญหาที่่�พบเจอมากที่่�สุุด 

คิิดเป็็นร้้อยละ 98.50 1
ปััญหาสููญเสีียเงิินจากข้้อความ/อีี เมล 
หลอกลวง (Phishing) และถููกกับัดักัการโจมตี ี
จากการเข้้าเว็็บไซต์์ปลอม (Pharming) 

คิิดเป็็นร้้อยละ 30.00 

2
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มาตราการรักษาความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

การยืืนยัันตััวตนและการพิิสููจน์์ตััวตน  
เช่่น ใช้้รหััสที่่�ซัับซ้้อนใช้้ระบบไบโอเมตริิกซ์์

79.52%

ซอฟต์์แวร์์หรืืออุุปกรณ์์ที่่�มีีการตรวจสอบ 
การเชื่่�อมต่่อที่่�พยายามโจมตีีโครงข่่าย เช่่น  
แอนตี้้�ไวรััส (Antivirus) ไฟร์์วอลล์์ (Firewall)

70.14%

การสำำ�รองข้้อมููลสำำ�คัญัของบริิษััท 76.67%

อื่่�น ๆ 2.86%

การสร้างความตระหนัักรู้้�ของพนักงาน 
ในหน้้าที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความปลอดภััย 
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

68.10%

ไม่ม่ีมีาตรการในการรักัษาความปลอดภัยั
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

11.36%

ระบบคัดักรองสแปมจากอีีเมลและข้อ้ความต่า่ง ๆ 
ที่่�อาจเป็็นกัับดัักการโจมตีี (Spam Filter)

45.65%

นโยบายของบริษัิัทด้า้นอื่่�นๆ ที่่�สนับัสนุุนการสร้า้ง
ความปลอดภััยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

8.03%

หน่่วยงานมีีความเชื่่�อมั่่�นต่่อนโยบาย 
กฎหมาย กฎระเบีียบ และมาตรฐาน 

ด้้านดิิจิิทััลของประเทศ

	 89.26%

หน่่วยงานมีีความเชื่่�อมั่่�น 
ในการใช้้งานเทคโนโลยีีดิิจิิทััล

90.41%

หน่่วยงานมีีความเชื่่�อมั่่�น 
ในการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต

87.41%

ความเชื่อมั่นต่ออินเทอร์เน็ต เทคโนโลยี
ดิจิทัล นโยบาย และกฎระเบียบด้านดิจิทัล 
ของหน่วยงานบริการปฐมภูมิ
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สรุุปการพััฒนาด้้านดิิจิิทััลของประเทศไทยในมิิติิการเข้้าถึึง (Access)

สรุปการพัฒนาด้านดิจิทัลของประเทศไทย ประจำ�ปี  พ.ศ. 2566 
เปรียบเทียบข้อมูลกับกลุ่มประเทศ OECD

องค์์การ OECD ได้ม้ีกีารจัดัทำำ�ชุุดตัวัชี้้�วัดัจำำ�นวน 54 ตัวัชี้้�วัดั ในชื่่�อ “Going Digital Toolkit”  
สำำ�หรัับนำำ�ไปเปรีียบเทีียบผลการดำำ�เนิินนโยบายด้้านดิิจิิทััลของกลุ่่�มประเทศ OECD  
ทั้้�งนี้้�  ในโครงการศึึกษา Thailand Digital Outlook ประจำำ�ปีี พ.ศ. 2566 สดช.  
ได้้ทำำ�การเปรีียบเทีียบข้้อมููลกัับกลุ่่�มประเทศ OECD ครอบคลุุม 47 ตััวชี้้�วััด ดัังต่่อไปนี้้�

หมายเหตุุ    ค่่าตััวชี้้�วััดของประเทศไทย 

 ค่่าตััวชี้้�วััดเฉลี่่�ยของ OECD

สััดส่วนจำำ�นวนซิิมการ์์ดที่่�ลงทะเบีียนของอุุปกรณ์์ต่อ่อุุปกรณ์์ (M2M) ต่่อจำำ�นวนประชากร 100 คนA2
1.85

Min. 
0.38

Max. 
316.56

31.75 (ซิิมการ์์ดต่่อประชากร 100 คน)

สััดส่วนของผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำำ�ที่่�ต่่อจำำ�นวนประชากร 100 คนA1
19.36

Min. 
1.96

Max. 
48.97

34.31 (คนต่่อประชากร 100 คน)

สััดส่วนจำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้อิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงเคลื่่�อนที่่�ต่่อจำำ�นวนประชากร 100 คนA3
127.82

Min. 
54.42

Max. 
190.49

126.14 (คนต่่อประชากร 100 คน)

สััดส่วนของภาคธุุรกิิจที่่�ติิดตั้้�งอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็ว 30 เมกะบิิตต่่อวิินาทีี หรืือมากกว่่าA5
91.49

Min. 
26.14

Max. 
97.09

79.30 (ร้้อยละ)

สััดส่วนของครััวเรืือนที่่�มีีอิินเทอร์์เน็็ตเข้้าถึึงA4
89.50

Min. 
5.06

Max. 
98.07

90.30 (ร้้อยละ)

สััดส่วนของประชาชนที่่�เข้้าถึึงสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ตโทรศััพท์์มืือถืือ 4G ขึ้้�นไปA6
98.00

Min. 
88.00

Max. 
100.00

98.20 (ร้้อยละ)

ความเหลื่่�อมล้ำำ��ในการเข้า้ถึงึอินิเทอร์เ์น็ต็บรอดแบนด์ร์ะหว่า่งครัวัเรืือนในพื้้�นที่่�เขตเมืืองและนอกเมืืองA7
3.83

Min. 
-9.80

Max. 
27.40

6.50 (ร้้อยละ)
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ความเหลื่่�อมล้ำำ��ในการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ต 
ระหว่่างคนในเขตเมืืองและนอกเขต  

มีีแนวโน้้มลดลงแสดงถึึงความครอบคลุุม 
ของโครงข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต  

ถึึงกระนั้้�น ระดัับความเหลื่่�อมล้ำำ��เชิิงพื้้�นที่่�ในไทย 
ยัังอยู่่�ในระดัับที่่�สููงกว่่าในกลุ่่�มประเทศ OECD 

จากการเปรียบเทียบ 
ผลการพัฒนาดิจิทัลในประเทศไทย 
กับกลุ่มประเทศ OECD

สำำ�หรัับมิิติิการเข้้าถึึง 
พบว่่าการเข้้าอิินเทอร์์เน็็ตของคนไทย 
มีีสััดส่วนที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น โดยเฉพาะบริิการ
อิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่� แต่่ในบางค่่าตััวชี้้�วััด
ยังัต่ำำ��กว่า่เมื่่�อเปรียีบเทียีบกับัค่า่เฉลี่่�ยของ
กลุ่่�มประเทศ OECD

ในขณะที่่� การใช้้งานอุุปกรณ์ ์IoTs ในประเทศไทย
ยัังมีีค่่อนข้้างน้้อย เน่ื่�องจากจำำ�นวนซิิมการ์์ด 
ที่่�ลงทะเบีียนยัังอยู่่� ในระดัับที่่�ต่ำำ��กว่่าค่่าเฉลี่่�ย 
OECD มาก สะท้้อนให้้เห็็นว่่า อุุตสาหกรรมและ 
ตลาดอุุปกรณ์์ IoTs ในประเทศไทยยัังมีีโอกาส 
ในการเติิบโตอีีกมาก
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สรุปการพัฒนาด้านดิจิทัลของประเทศไทยในมิติการใช้งาน (Use)

(ร้้อยละ)

สััดส่วนของผู้้�ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตที่่�ซื้้�อสิินค้้า/บริิการผ่่านช่่องทางออนไลน์ ์
ในช่่วงระยะเวลา 12 เดืือนที่่�ผ่่านมา

U3
31.81

Min. 
15.63

Max. 
92.35

72.00

สััดส่วนจำำ�นวนธุุรกิิจที่่�มีีเว็็บไซต์์ออนไลน์์U5
84.84

Min. 
29.96

Max. 
96.06

78.30 (ร้้อยละ)

สััดส่วนของผู้้�ประกอบการขนาดเล็็ก ที่่�มีีการจััดจำำ�หน่่ายสิินค้้าหรืือบริิการผ่่านช่่องทางออนไลน์์
ในช่่วงระยะเวลา 12 เดืือนที่่�ผ่่านมา

U4
36.60

Min. 
12.19

Max. 
63.29

26.19 (ร้้อยละ)

สััดส่วนของผู้้�ประกอบการที่่�มีีการซื้้�อบริิการคลาวด์์U6
45.00

Min. 
9.15

Max. 
75.39

53.86 (ร้้อยละ)

ปริิมาณการใช้้ข้้อมููลเฉลี่่�ยต่่อเดืือนของผู้้�ใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์เคลื่่�อนที่่�U7
8.38

Min. 
4.10

Max. 
35.82

31.50 (GB ต่่อเดืือนต่่อคน)

สััดส่วนบุุคคลทั่่�วไปในช่่วงอายุุ 16–74 ปีีที่่�เป็็นผู้้�ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตU1
89.50

Min. 
26.20

Max. 
99.70

91.50 (ร้้อยละ)

สััดส่วนของบุุคคลทั่่�วไปที่่�เป็็นผู้้�ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตที่่�มีีการใช้้บริิการภาครััฐ�แบบดิิจิิทััลU2
66.17

Min. 
6.72

Max. 
94.15

60.50 (ร้้อยละ)

หมายเหตุุ    ค่่าตััวชี้้�วััดของประเทศไทย 

 ค่่าตััวชี้้�วััดเฉลี่่�ยของ OECD
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จากการเปรียบเทียบผลการพัฒนาดิจิทัล 
ในประเทศไทยกับกลุ่มประเทศ OECD

สำำ�หรัับมิติิกิารใช้ง้าน พบว่่า สััดส่วนผู้้�ใช้้งานอิินเทอร์เ์น็็ต
ในไทยใกล้้เคีียงกัับกลุ่่�มประเทศ OECD แต่่ปริิมาณข้้อมููล
เฉลี่่�ยต่่อเดืือนของผู้้�ใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตเคล่ื่�อนที่่�
ของไทยจะอยู่่�ในระดัับสููงกว่่าในประเทศ OECD 
ค่่อนข้้างมาก

สััดส่วนการใช้้บริิการภาครััฐแบบดิิจิิทััลของไทย
ยังัอยู่่�ในระดับัปานกลาง แต่ก่ารซื้้�อสิินค้า้/บริกิาร
ผ่า่นช่อ่งทางออนไลน์์ของคนไทยยัังอยู่่�ในระดัับต่ำำ��
กว่่ากลุ่่�มประเทศ OECD

ภาคธุุรกิิจไทยส่่วนใหญ่่ 
มีีการใช้้เว็็บไซต์์ที่่�ค่่อนข้้างมาก  

นอกเหนืือจากมีีช่่องทางอื่่�นที่่�สามารถ
ประชาสััมพัันธ์์ได้้ เช่่น Social Media 

ช่่องทาง e-Marketplace เป็็นต้้น  
ในขณะเดีียวกััน ภาคธุุรกิิจไทย 

เริ่่�มให้้ความสำำ�คััญกัับการจััดเก็็บข้้อมููล
บนระบบคลาวด์์และใช้้บริิการคลาวด์์ 

แบบมีีค่่าใช้้จ่่าย 
อย่่างแพร่่หลายมากขึ้้�น



สรุปการพัฒนาด้านดิจิทัลของประเทศไทยในมิติด้านนวัตกรรม (Innovation)

สััดส่วนของผู้้�ประกอบการจััดตั้้�งใหม่่ (อายุุธุุรกิิจไม่่เกิิน 2 ปีี) ต่่อจำำ�นวนผู้้�ประกอบการทั้้�งหมดI4
48.17

Min. 
10.80

Max. 
38.40

24.40 (ร้้อยละ)

ร้้อยละการลงทุุนในภาคอุุตสาหกรรมเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารต่่อจีีดีีพีีI1
0.93

Min. 
1.01

Max. 
4.21

2.37 (ร้้อยละ)

ร้้อยละค่่าใช้้จ่่ายในการลงทุุนวิิจััยและพััฒนา (R&D) ของกลุ่่�มธุุรกิิจในภาคอุุตสาหกรรม
เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารต่่อจีีดีีพีี

I2

0.43
Min. 
0.01

Max. 
2.71

0.14 (ร้้อยละ)

หมายเหตุุ    ค่่าตััวชี้้�วััดของประเทศไทย 

 ค่่าตััวชี้้�วััดเฉลี่่�ยของ OECD

(ร้้อยละ)

ร้อ้ยละมููลค่่าการลงทุุนในหุ้้�นที่่�ไม่ไ่ด้จ้ดทะเบีียนซื้้�อขายในตลาดหลัักทรัพย์ใ์นภาคธุุรกิิจเทคโนโลยีี
สารสนเทศและการส่ื่�อสารต่่อจีีดีีพีี

I3
0.05

Min. 
0.01

Max. 
1.72

0.09
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จากการเปรียบเทียบผล 
การพัฒนาดิจิทัลในประเทศไทย 

กับกลุ่มประเทศ OECD

สำำ�หรัับมิิติินวััตกรรม 
พบว่่า สััดส่วนมููลค่่าการลงทุุนในภาคอุุตสาหกรรม ICT  

ของไทยต่่อมููลค่่าจีีดีีพีีและสััดส่วนค่่าใช้้จ่่ายการลงทุุน 
R&D ของอุุตสาหกรรม ICT อยู่่�ในระดัับค่่อนข้้างต่ำำ��  

สะท้้อนถึึงการให้้ความสำำ�คััญกัับการลงทุุน 
แ ล ะ สร้ ้ า ง ส ร ร ค์์ น วัั ต ก ร ร ม ใ ห ม่่ ข อ ง 

ภาคอุุตสาหกรรม ICT ไทยอาจยัังน้้อยอยู่่�  
เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับกลุ่่�มประเทศ OECD

การลงทุุน 
ของธุุรกิิจร่่วมทุุน 

(Venture Capital)  
ในอุุตสาหกรรม ICT 
 ในประเทศไทยถืือว่่า 

อยู่่�ในระดัับต่ำำ��
ทั้้�งนี้้� การจััดตั้้�งธุุรกิิจใหม่่ 

ในช่่วง 1-2 ปีีที่่�ผ่่านมา  
เกิิดขึ้้�นในสััดส่วนที่่�สููงกว่่า 

กลุ่่�มประเทศ OECD
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สรุปการพัฒนาด้านดิจิทัลของประเทศไทยในมิติด้านอาชีพ (Jobs)

ร้้อยละของการใช้้จ่่ายภาครััฐในการดำำ�เนิินนโยบายด้้านตลาดแรงงานต่่อจีีดีีพีีJ5
0.30

Min. 
0.06

Max. 
38.40

0.83 (ร้้อยละ)

ร้อ้ยละของบุุคคลทั่่�วไปที่่�มีกีารใช้้งานเคร่ื่�องมืือดิิจิิทัลัสำำ�หรัับการทำำ�งานทางไกลจากที่่�บ้า้น 
สััปดาห์์ละ 1 ครั้้�ง หรืือมากกว่่า

J9
83.59

Min. 
18.00

Max. 
53.00

26.40 (ร้้อยละ)

ร้้อยละตำำ�แหน่่งงานที่่�ต้้องปฏิิบััติิงานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศต่่อจำำ�นวนแรงงานทั้้�งหมด J1
4.84

Min. 
6.19

Max. 
26.92

13.90 (ร้้อยละ)

สััดส่วนการจ้้างงานในภาคธุุรกิิจดิิจิิทััลต่่อจำำ�นวนการจ้้างงานทั้้�งหมด J2

49.40
Min. 
26.61

Max. 
56.72

35.96 (ร้้อยละ)

หมายเหตุุ    ค่่าตััวชี้้�วััดของประเทศไทย 

 ค่่าตััวชี้้�วััดเฉลี่่�ยของ OECD

ร้้อยละจำำ�นวนนัักศึึกษาจบใหม่่ระดัับอุุดมศึึกษาสาขาวิิชาวิิทยาศาสตร์์ เทคโนโลยีี วิิศวกรรม และ
คณิิตศาสตร์์ ต่่อจำำ�นวนนัักศึึกษาจบใหม่่ทั้้�งหมด 

J4
23.69

Min. 
4.57

Max. 
35.64

23.40 (ร้้อยละ)

(ร้้อยละ)

ร้้อยละของลููกจ้้างที่่�ได้้รัับการอบรม/ฝึึกทัักษะต่่อจำำ�นวนการจ้้างงานทั้้�งหมด J3
55.78

Min. 
30.29

Max. 
76.38

59.20



การพััฒนาด้้านดิิจิิทััลของประเทศไทย ประจำำ�ปีี พ.ศ. 2566
 (Thailand Digital Outlook 2023)

45

จากการเปรียบเทียบผลการพัฒนาดิจิทัล 
ในประเทศไทยกับกลุ่มประเทศ OECD

สำำ�หรัับมิิติิอาชีีพ  
พบว่่า ตลาดแรงงานกลุ่่�ม ICT  

ในประเทศไทยยัังมีีสััดส่วนที่่�น้้อย  
เมื่่�อเทีียบกัับตลาดแรงงานทั้้�งหมด 

ในประเทศ รวมถึึงเมื่่�อเทีียบกัับ 
กลุ่่�มประเทศ OECD 

 ในขณะที่่�สััดส่วนแรงงานที่่�ทำำ�งาน 
ในภาคธุุรกิิจดิิจิิทััล 

อยู่่�ในระดัับปานกลาง
โดยสััดส่วนผู้้�สำำ�เร็็จ 

การศึึกษาในสาขา STEM  
ที่่�กำำ�ลัังจะเข้้าสู่่�ตลาดแรงงาน 

ของประเทศไทย มีีค่่าใกล้้เคีียง 
กัับกลุ่่�มประเทศ OECD การสนัับสนุุนจาก 

หน่่วยงานภาครััฐ เพ่ื่�อส่่งเสริิม
ตลาดแรงงานของประเทศไทย 

อยู่่�ในระดัับต่ำำ�� เมื่่�อเทีียบกัับ 
กลุ่่�มประเทศ OECD นอกจากนี้้�  

การให้้ความสำำ�คััญของภาคธุุรกิิจ 
ต่่อการพััฒนาทัักษะให้้แก่่ลููกจ้้าง/

พนัักงานภายในองค์์กรของ 
ภาคธุุรกิิจไทยยัังไม่่สููงมาก
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สรุปการพัฒนาด้านดิจิทัลของประเทศไทยในมิติด้านสังคม (Society)

ดััชนีีชี้้�วััด OECD DigitalS11
0.41

Min. 
0.26

Max. 
0.74

0.51 (คะแนน)

ร้้อยละของบุุคคลทั่่�วไปช่่วงอายุุ 55-74 ปีี ที่่�ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตS1
71.60

Min. 
48.65

Max. 
99.19

79.20 (ร้้อยละ)

ความเหลื่่�อมล้ำำ��ในการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ระหว่่างเพศชายและเพศหญิิงS5
0.50

Min. 
-3.00

Max. 
10.10

0.38 (ร้้อยละ)

ร้้อยละบุุคคลทั่่�วไปที่่�มีีระดัับรายได้้ครััวเรืือนอยู่่�ในช่่วงร้้อยละ 25 ที่่�ต่ำำ��ที่่�สุุด (ควอไทล์์ที่่� 1) 
ที่่�ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต

S2

83.60
Min. 
61.99

Max. 
98.72

69.90 (ร้้อยละ)

ร้้อยละของนัักเรีียนช่่วงอายุุ 15-16 ปีี ที่่�ได้้คะแนนผลประเมิิน PISA ความฉลาดด้้านการอ่่าน คณิิตศาสตร์์ 
และวิิทยาศาสตร์์ในระดัับสููง (ระดัับ 5 ขึ้้�นไป) (ต่่อจำำ�นวนนัักเรีียนที่่�ทำำ�การประเมิิน PISA ทั้้�งหมด)

S6

15.30
Min. 
0.55

Max. 
26.56

2.65 (ร้้อยละ)

หมายเหตุุ    ค่่าตััวชี้้�วััดของประเทศไทย 

 ค่่าตััวชี้้�วััดเฉลี่่�ยของ OECD

สััดส่วนของผู้้�หญิิงช่่วงอายุุ 16-24 ปีี ที่่�สามารถเขีียนโปรแกรมได้้S4

Min. 
2.73

Max. 
17.82

8.50 (ร้้อยละ) 24.70

ร้้อยละของบุุคคลทั่่�วไปที่่�มีีการใช้้งานเครื่่�องมืือดิิจิิทััลสำำ�หรัับการทำำ�งานทางไกลจากที่่�บ้้าน 
สััปดาห์์ละ 1 ครั้้�ง หรืือมากกว่่า

S3

(กิิโลกรััมต่่อปประชากร)

ปริิมาณขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�เกิิดขึ้้�นของประเทศS7
17.29

Min. 
2.40

Max. 
26.00

6.23

83.59
Min. 
18.00

Max. 
53.00

26.40 (ร้้อยละ)
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เมื่่�อเปรีียบเทีียบระหว่่าง 
การใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต 

ของผู้้�ชายและผู้้�หญิิงของประเทศไทย 
พบว่่าการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์

ของเพศหญิิงน้้อยกว่่าเพศชาย 
 ใกล้้เคีียงกัับหลายประเทศใน OECD  

ที่่�ความเหลื่่�อมล้ำำ��ในการเข้้าถึึง 
อิินเทอร์์เน็็ตระหว่่างเพศ 

อยู่่�ในระดัับต่ำำ��

จากการเปรียบเทียบผล 
การพัฒนาดิจิทัลในประเทศไทย 
กับกลุ่มประเทศ OECD

สำำ�หรัับมิิติิสัังคม พบว่่า กลุ่่�มประชากรผู้้�สููงอายุุและ
กลุ่่�มประชากรที่่�มีีรายได้้น้้อยยัังมีีการใช้้อิินเทอร์์เน็็ต
อยู่่�ในสััดส่วนที่่�ไม่สูู่งมาก จึึงควรสนับสนุุนให้้ประชากร
ทั้้�ง 2 กลุ่่�มสามารถเข้้าถึึงและใช้้อิินเทอร์์เน็็ตได้ ้
สะดวกมากขึ้้�นและมีีค่่าใช้้จ่่ายน้้อยลง 

หากพิิจารณาทัักษะการเขีียนโปรแกรม 
ของผู้้�หญิิงไทย 
พบว่่า สััดส่วนผู้้�หญิิงไทยในช่่วงอายุุ 16 – 24 ปีี  
ที่่�เขีียนโปรแกรมได้้อยู่่�ในระดัับสููงกว่่าค่่าเฉลี่่�ย 
เมื่่�อเทีียบกัับกลุ่่�มประเทศ OECD ซึ่่�งส่ื่�อถึึงคนรุ่่�นใหม่ ่
มีีทัักษะการเขีียนโปรแกรมที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

ในกลุ่่�มคนทำำ�งานสััดส่วนผู้้�ที่่�มีีการทำำ�งาน 
ทางไกลจากที่่�บ้้านของไทยอยู่่�ในระดัับสููง 

ส่่วนปััญหาขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์ พบว่่า 
ปริิมาณขยะอิิ เล็็กทรอนิิกส์์ของไทย 
มีรีะดับัต่ำำ��เมื่่�อเทียีบกับักลุ่่�มประเทศ OECD  
ซึ่่� ง ส ะ ท้้ อ น ถึึ ง ป ริิ ม า ณ ก า ร ใ ช้้ ง า น 
อุุปกรณ์์อิิเล็็คทรอนิิกส์์ต่่าง ๆ ของ 
คนในประเทศที่่�น้้อยกว่่าคนใน OECD
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สรุปการพัฒนาด้านดิจิทัลของประเทศไทยในมิติด้านความน่าเชื่อถือ (Trust)

ร้้อยละของผู้้�ที่่�ประสบปััญหาถููกละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคลหรืือความเป็็นส่่วนตััวT1
14.52

Min. 
0.84

Max. 
7.80

3.99 (ร้้อยละ)

สััดส่วนของชุุดข้้อมููลสุุขภาพประชาชน (Data set) ที่่�สามารถแลกเปลี่่�ยนระหว่่างหน่่วยงานได้้T5
95.00

Min. 
0.00

Max. 
100.00

65.20 (ร้้อยละ)

หมายเหตุุ    ค่่าตััวชี้้�วััดของประเทศไทย 

 ค่่าตััวชี้้�วััดเฉลี่่�ยของ OECD

(ร้้อยละ)

ร้อ้ยละของผู้้�ที่่�ไม่่เลืือกซื้้�อสิินค้า้/บริิการผ่า่นช่อ่งทางออนไลน์ ์เน่ื่�องด้้วยมีคีวามกังัวลในการส่่งคืืนสิินค้้าT3
24.14

Min. 
0.43

Max. 
23.79

5.49

ร้้อยละของผู้้�ที่่�ไม่่เลืือกซื้้�อสิินค้้า/บริิการผ่่านช่่องทางออนไลน์์ เน่ื่�องด้้วยมีีความกัังวล 
ในระบบความปลอดภััยของระบบการชำำ�ระเงิิน

T2

23.93
Min. 
4.30

Max. 
63.42

22.50 (ร้้อยละ)
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ร้อ้ยละของบริิษััทที่่�การดำำ�เนิินงานด้า้นการรัักษาความปลอดภัยัทางเทคโนโลยีีสารสนเทศ
ของบริิษััท หรืือด้้านรัักษาข้้อมููล ถููกดำำ�เนิินโดยบุุคลากร/ลููกจ้้างของตนเอง

T4

59.38
Min. 
29.82

Max. 
64.83

42.80 (ร้้อยละ)
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จากการเปรียบเทียบผล 
การพัฒนาดิจิทัลในประเทศไทย 
กับกลุ่มประเทศ OECD

ส่่วนความครอบคลุุมของการแบ่่งปัันข้้อมููล 
ด้้านสุุขภาพ ประเทศไทยอยู่่�ในระดัับสููงเมื่่�อเทีียบ 
กัับกลุ่่�มประเทศ OECD ซึ่่�งส่่งผลให้้การให้้บริิการ
ทางการแพทย์แก่่ประชาชนมีีประสิิทธิิภาพและ 
ทุุกภาคส่่วนเชื่่�อมั่่�นในระบบการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล
สุุขภาพของประเทศ

สำำ� ห รัั บ ค ว า ม น่่ า เ ชื่่� อ ถืื อ ใ น ต ล า ด  
e-Commerce คนไทยเริ่่�มกัังวลการ 
ซื้้�อสิินค้า้/บริกิารในตลาด e-Commerce 
โดยพบว่่า สััดส่วนของผู้้�ที่่�ไม่่เลืือกซื้้�อ
สิินค้้า/บริิการ ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ 
เนื่่�องด้้วยมีีความกัังวลในการส่่งคืืน
สิินค้้าอยู่่�ในระดัับสููง และสััดส่วนของ 
ผู้้�ที่่�ไม่ใ่ช้ ้e-Commerce เน่ื่�องจากกังัวล
เรื่่�องความปลอดภัยัของระบบชำำ�ระเงิิน 
อยู่่�ในระดัับปานกลาง

สำำ�หรัับมิิติิด้้านความน่่าเชื่่�อถืือ พบว่่า 
ประเทศไทยมีีสััดส่วนผู้้�ประสบปััญหา 
การถููกละเมิิดข้้อมููลอยู่่� ในระดัับสูู ง  
ซึ่่�งปััญหาส่่วนหนึ่่�งเกิิดจากการขาด 
ความตระหนัักรู้้�ของภาคประชาชน 
ในส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปกป้้องสิิทธิ ิ
และความเป็็นส่่วนตััว

ภาคธุุรกิิจไทยมีีความต่ื่�นตัวัในการรัักษา 
ความปลอดภััยทางสารสนเทศ และ
ข้้อมููลของบริิ ษััทโดยมีีการดำำ�เนิิน
นโยบายต่่าง ๆ โดยบุุคลากรภายใน
บริิษััทเอง ในสััดส่วนสููงกว่่าประเทศ
สมาชิิก OECD



การพััฒนาด้้านดิิจิิทััลของประเทศไทย ประจำำ�ปีี พ.ศ. 2566
(Thailand Digital Outlook 2023)

50

สััดส่วนของบริิษััทที่่�มีพีนักงาน 10 คนขึ้้�นไป ที่่�มีกีารจััดจำำ�หน่่ายสิินค้้า/บริิการผ่่านช่่องทางออนไลน์์ 
ในตลาดต่่างประเทศ 

M1
31.53

Min. 
18.13

Max. 
89.52

40.10 (ร้้อยละ)

สััดส่วนของการค้้าบริิการในธุุรกิิจที่่�มีีการให้้บริิการแบบดิิจิิทััลต่่อการค้้าบริิการทั้้�งหมด M2

13.74
Min. 
11.60

Max. 
68.50

37.50 (ร้้อยละ)

หมายเหตุุ    ค่่าตััวชี้้�วััดของประเทศไทย 

 ค่่าตััวชี้้�วััดเฉลี่่�ยของ OECD

สรุปการพัฒนาด้านดิจิทัลของประเทศไทย 
ในมิติด้านการเปิดเสรีของตลาด (Market Openness)

(ร้้อยละ)

ร้้อยละของมููลค่่าเพิ่่�มของการส่่งออกสิินค้้าอัันเกิิดจากการใช้้ประโยชน์์ซึ่่�งบริิการดิิจิิทััล
หรืือเทคโนโลยีีดิิจิิทััล ต่่อมููลค่่าการส่่งออกสิินค้้าของอุุตสาหกรรมการผลิิตทั้้�งหมด

M3
23.14

Min. 
0.43

Max. 
36.22

23.60

(ร้้อยละ)

สััดส่วนมููลค่่าการค้้าสิินค้้าและบริิการด้้าน ICT เทีียบกัับมููลค่่าการค้้าระหว่่างประเทศM4
11.01

Min. 
3.79

Max. 
64.97

12.20
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จากการเปรียบเทียบผล 
การพัฒนาดิจิทัลในประเทศไทย 
กับกลุ่มประเทศ OECD

ในขณะเดีียวกััน มููลค่่าเพิ่่�ม 
จากการนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาปรัับใช้ ้
ในการส่่งออกสิินค้้าของอุุตสาหกรรม 
การผลิิตไทย ยัังอยู่่�ในระดัับค่่อนข้้างต่ำำ��  

นอกจากนี้้� ภาคธุุรกิิจไทยที่่�มีีการค้้า 
กัับต่่างประเทศ ผ่่านช่่องทางออนไลน์ ์

ก็็ยัังมีีสััดส่วนที่่�ต่ำำ��กว่่ากลุ่่�มประเทศ OECD  
ค่่อนข้้างมาก

สำำ�หรัับมิิติิด้้านการเปิิดเสรีีของตลาด พบว่่า 
การค้้าสิินค้้า/บริิการดิิจิิทััลระหว่่างประเทศ
ของไทยยัังควรผลัักดัันให้้มีีมููลค่่าที่่�สููงขึ้้�น 
โดยในปัจัจุุบันั สััดส่วนมููลค่า่การค้า้สิินค้า้
ด้้าน ICT ต่อ่การค้า้ทั้้�งหมดมีคี่า่ต่ำำ��กว่า่ 
ค่่าเฉลี่่�ยของกลุ่่�มประเทศ OECD 
เล็็กน้้อย
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สรุปการพัฒนาด้านดิจิทัลของประเทศไทยในมิติด้านการเติบโต 

และสภาพความเป็นอยู่ (Growth & Well-being)

สััดส่วนของมููลค่่าเพิ่่�มที่่�เกิิดขึ้้�นในภาคธุุรกิิจดิิจิิทััลG1
40.00

Min. 
-9.09

Max. 
86.10

51.20 (ร้้อยละ)

สััดส่วนของนัักเรีียนช่่วงอายุุ 15-16 ปีี ที่่�รู้้�สึกเป็็นกัังวลเมื่่�อไม่่สามารถใช้้งานหรืือ
เชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ตได้้

G5
77.49

Min. 
41.43

Max. 
79.43

56.40 (ร้้อยละ)

ร้อ้ยละของบุุคคลทั่่�วไปที่่�มีกีารใช้้งานเคร่ื่�องมืือดิิจิิทัลัสำำ�หรัับการทำำ�งานทางไกลจากที่่�บ้า้น
สััปดาห์์ละ 1 ครั้้�ง หรืือ มากกว่่า

G2

ร้้อยละของผู้้�ที่่�ประสบกัับปััญหาถููกละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคลหรืือความเป็็นส่่วนตััวG6

14.52
Min. 
0.84

Max. 
7.80

3.99 (ร้้อยละ)

(ร้้อยละ)

ร้้อยละบุุคคลทั่่�วไปที่่�มีีระดัับรายได้้ครััวเรืือนอยู่่�ในช่่วงร้้อยละ 25 ที่่�ต่ำำ��ที่่�สุุด 
(ควอไทล์์ที่่� 1) ที่่�ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต 

G4
69.90

Min. 
61.99

Max. 
98.72

83.60

(กิิโลกรััมต่่อประชากร)

ปริิมาณขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�เกิิดขึ้้�นของประเทศG7
6.23

Min. 
2.40

Max. 
26.00

17.29

83.59
Min. 
18.00

Max. 
53.00

26.40 (ร้้อยละ)
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จากการเปรียบเทียบผลการพัฒนาดิจิทัล 
ในประเทศไทยกับกลุ่มประเทศ OECD

สำำ�หรัับมิิติิด้้านการเติิบโตและสภาพความเป็็นอยู่่� พบว่่า ภาคธุุรกิิจดิิจิิทััลสามารถ 
สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มได้้ในระดัับที่่�ยัังไม่่สููงมาก ดัังนั้้�น ภาคธุุรกิิจดิิจิิทััลไทยควรให้้ความสำำ�คััญ
กัับการใช้้เทคโนโลยีีเพ่ื่�อเพิ่่�มผลิิตภาพและมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับธุุรกิิจ

ส่่วนในกลุ่่�มคนทำำ�งาน  
พบว่่า แรงงานไทย 

เกิิดความเครีียดระหว่่าง 
การทำำ�งานด้้วยคอมพิิวเตอร์์ 

เป็็นระยะเวลานาน โดยส่่วนหนึ่่�ง 
เป็็นผลมาจากความจำำ�เป็็น 

ในการทำำ�งานทางไกล

ในขณะที่่� กลุ่่�มนัักเรีียนไทย 
ในช่่วงอายุุ 15-16 ปีี ที่่�รู้้�สึกเป็็นกัังวล  

เมื่่�อไม่่สามารถใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต  
มีีสััดส่วนอยู่่�ในระดัับสููง เมื่่�อเปรีียบเทีียบ 

กัับกลุ่่�มประเทศ OECD สะท้้อนถึึงความจำำ�เป็็น 
ในการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตของนัักเรีียนในปััจจุุบััน 

ที่่�ส่่วนใหญ่่มีีการใช้้งานในกิิจกรรมต่่าง ๆ  
ทั้้�งด้้านการเรีียน การติิดต่่อส่ื่�อสาร  

และความบัันเทิิง
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