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คำ�นำ�
รายงานประจำำ�ปีี Thailand Digital Outlook 

ประจำำ�ปีี 2565 (Thailand Digital Outlook Annual  
Report 2022)  ฉบัับนี้้�จััดทำำ�ขึ้้�นโดยมีีวััตถุุประสงค์์ 
เพ่ื่�อเผยแพร่่ผลการศึึกษาวิิเคราะห์์และจััดทำำ�ดััชนีีตััวชี้้�วััด 
ด้้านเศรษฐกิิจและสัังคมดิิจิิทััลของประเทศไทยภายใต้้
โครงการศึึกษา Thailand Digital Outlook ประจำำ�ปีี  
พ.ศ. 2565 โดยใช้้แนวทางในการจัดัเก็บ็ตัวัชี้้�วัดั Measuring  
the Digital Transformation ตามองค์์การเพ่ื่�อความร่่วมมืือ 
ทางเศรษฐกิิจและพััฒนา (Organization for Economic  
Cooperation and Development: OECD) นำำ�มาวิเิคราะห์์
ภาพรวมของการพััฒนานโยบายด้้านเศรษฐกิิจดิิจิิทััล
และนวััตกรรมของประเทศเพ่ื่�อนำำ�ผลการประเมิินมาใช้ ้
ในการพิิจารณากำำ�หนดนโยบายด้้านเศรษฐกิิจดิิจิิทััล 
ในการพััฒนาประเทศ

ทั้้�งนี้้�  ข้้อมููลสถิติิและตััวชี้้�วััดการพััฒนาดิิจิิทััล 
ของประเทศไทยในรายงานประจำำ�ปีีฉบัับนี้้� เป็็นผลจาก 
การสำำ�รวจผ่านแบบสอบถามการใช้้งานเทคโนโลยีดิิจิิทััล
ของประเทศไทยใน 3 กลุ่่�มเป้้าหมาย ได้้แก่่ ภาคประชาชน 
ภาคธุุรกิิจเอกชน และหน่่วยงานบริิการปฐมภููมิิ ระหว่่าง
เดืือนเมษายน – กรกฎาคม พ.ศ. 2565 และผลจาก 
การบููรณาการข้้อมููลตัวชี้้�วััดสำำ�คััญของประเทศไทย 
จากหน่ว่ยงานภาครัฐัและภาคเอกชนที่่�เกี่่�ยวข้้อง นอกจากนี้้�  
ภายใต้้การดำำ�เนิินโครงการศึึกษา Thailand Digital  
Outlook ประจำำ�ปีี พ.ศ. 2565 ยัังได้้มีีการศึึกษา รวบรวม 
ข้้อมููลสถิติิและตััวชี้้�วััดอื่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และสะท้้อนถึึง
สถานการณ์์พััฒนาด้้านดิิจิิทััลของประเทศไทยจาก 
แหล่่ง ข้้อมููลที่่�มีีความน่่าเ ช่ื่�อถืือภายในประเทศและ 
ต่่างประเทศ และมีีการนำำ�ข้อมููลตัวชี้้�วััดการพััฒนาดิิจิิทััล 
ของประเทศสมาชิิก OECD จากแหล่่งข้้อมููลเว็็บไซต์์  
goingdigital.oecd.org ขององค์์การ OECD เข้้ามา 
ใช้้ประกอบการดำำ�เนิินการศึึกษา



สำำ�นัักงานคณะกรรมการดิิจิิทััล 
เพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคมแห่ง่ชาติ ิ
กัันยายน 2565

สำำ�นัักงานคณะกรรมการดิิจิิทััลเพ่ื่� อ เศรษฐกิิจและสัั งคมแห่่งชาติิ  (สดช.)  
กระทรวงดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม ในฐานะหน่่วยงานที่่�มีีบทบาทหน้้าที่่�ในการกำำ�หนด
นโยบายและแผนยุุทธศาสตร์ของประเทศในการพััฒนา ส่่งเสริม และขัับเคล่ื่�อนดิิจิิทััล 
เพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม และเป็็นหน่่วยงานเจ้้าภาพหลัักในการดำำ�เนิินโครงการศึึกษา  
Thailand Digital Outlook หวังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่า่รายงานประจำำ�ปีฉีบับันี้้�จะเป็็นประโยชน์์ 
ให้แ้ก่ทุุ่กภาคส่่วน ทั้้�งหน่ว่ยงานภาครัฐั ในการประเมินินโยบายการพััฒนาด้า้นดิจิิทิัลั  
และแนวทางการปฏิริููปนโยบายการพััฒนาดิจิิิทัลัของประเทศไทย ให้เ้กิดิมาตรฐาน 
สอดคล้อ้งกับัแนวทางในระดัับนานาชาติ ิและสามารถบููรณาการเข้า้กับัหน่วยงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงภาคธุุรกิิจเอกชนและประชาชน ในการนำำ�ข้้อมููลและ 
ผลการศึึกษาไปปรัับใช้้เพ่ื่�อสนับสนุุนการประกอบธุุรกิิจให้้มีปีระสิิทธิภิาพ และ
เพิ่่�มศัักยภาพและขีีดความสามารถในการแข่่งขััน ตลอดจนการเตรีียม 
ความพร้้อมสู่่�การเป็็นดิิจิิทััลไทยแลนด์์ต่่อไปในอนาคต
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ค�ำน�ำ 	

สารบัญ	

บทที่่� 1 	 บทนำำ�	

บทที่่� 2	 ผลการสำำ�รวจและรวบรวมข้้อมูลูการใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิิทิััล 
	 (Demand Side) ประจำำ�ปีี พ.ศ. 2565	

บทที่่� 3 	 การพััฒนาดิิจิิทััลของประเทศไทยในมิิติิการเข้้าถึึง 	
	 (Access)

บทที่่� 4 	 การพััฒนาดิิจิิทััลของประเทศไทยในมิิติิการใช้้งาน 	
	 (Use)

บทที่่� 5 	 การพััฒนาดิิจิิทััลของประเทศไทยในมิิติิด้้านนวััตกรรม	
	 (Innovation)

บทที่่� 6 	 การพััฒนาดิิจิิทััลของประเทศไทยในมิิติิด้้านอาชีีพ  
	 (Jobs)
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	 (Society)
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	 (Trust)

บทที่่� 9	 การพััฒนาดิจิิทิััลของประเทศไทยในมิติิดิ้า้นการเปิิดเสรีีของตลาด 
	 (Market Openness)

บทที่่� 10 	 การพััฒนาดิจิิทััลของประเทศไทยในมิิติิด้้านการเติิบโตและ 
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1บทนำ�“บทนำ�บทนำ�
	 สำำ�นัักงานคณะกรรรมการดิจิิทััลเพ่ื่�อ
เศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ (สดช.) ได้้ดำำ�เนิิน
โครงการศึึกษา Thailand Digital Outlook ระยะที่่� 1  
ในปีีงบประมาณ 2561 (ปีี พ.ศ. 2562) โดยใช้้แนวทาง
ใ น ก า ร จัั ด เ ก็็ บ ตัั ว ชี้้� วัั ด  M ea s u r i n g  t he  Di gi t a l  
Transformation ตามองค์ก์ารเพ่ื่�อความร่ว่มมืือทางเศรษฐกิจิ
และพััฒนา (Organization for Economic Cooperation and 
Development: OECD) ซึ่่�งรััฐบาลไทยได้้มีีกรอบความร่่วมมืือกัับ
องค์์การ OECD ผ่า่นโครงการ Thailand-OECD Country Program 
นำำ�มาวิเิคราะห์ภ์าพรวมของการพััฒนานโยบายด้า้นเศรษฐกิจิดิจิิทิัลัและ
นวัตักรรมของประเทศเพ่ื่�อนำำ�ผลการประเมิินมาใช้้ในการพิิจารณากำำ�หนด
นโยบายด้้านเศรษฐกิิจดิิจิิทััลในการพััฒนาประเทศอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
โดยได้้เริ่่�มทดสอบการเก็็บข้้อมููลโดยใช้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่ 
ในสามจัังหวััดนำำ�ร่่อง ได้้แก่่ ราชบุุรีี สุุพรรณบุุรีี และกาญจนบุุรีี 

	ต่ อ่มา สดช. ได้ม้ีกีารดำำ�เนินิงานต่อ่เนื่่�องในปีทีี่่� 2 - 3 (ปี ีพ.ศ. 2563 - 2564) 
เพ่ื่�อเป็็นการต่่อยอดการดำำ�เนิินงานและขยายพื้้�นที่่�ให้้ครอบคลุุมได้้มากขึ้้�น 
โดยขยายการสำำ�รวจในพื้้�นที่่�ทั่่�วประเทศ และเพิ่่�มขอบเขตตัวัชี้้�วัดัตามกรอบ 
การศึึกษาและจััดเก็็บข้้อมููลของ OECD

	 สำำ�หรัับการดำำ�เนิินการจััดทำำ�โครงการศึึกษา Thailand 
Digital Outlook ประจำำ�ปีี พ.ศ. 2565 นี้้� สดช. ได้้มีีการสำำ�รวจ
และจััดเก็็บข้้อมููลตัวชี้้�วััดการใช้้ประโยชน์์จากอินเทอร์์เน็็ต 
และเทคโนโลยีดิิจิทิัลัจากทั่่�วพื้้�นที่่�ประเทศ ใน 3 กลุ่�มตัวัอย่า่ง 
ได้้แก่ ่ภาคประชาชน ภาคธุุรกิิจเอกชน และหน่วยงานบริิการ
ปฐมภููมิ ิพร้อ้มทั้้�งรวบรวมข้อ้มููลจากแหล่ง่ข้อ้มููลทุุติยิภููมิิ
ทั้้�งในและต่่างประเทศ เพ่ื่�อจััดทำำ�ตััวชี้้�วััดการพััฒนา 
ด้้านดิิ จิิทััลของประเทศ จำำ�นวน 85 ตััวชี้้�วััด 
ครอบคลุุมมิิติิเชิิงนโยบายใน 8 มิิติิ เป็็นไปตาม
แนวทางการศึึกษาในการดำำ�เนิินโครงการ
ศึึกษาฯ ปีีก่่อนหน้้า
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1 วัตถุประสงค์
ของโครงการ

ผลลัพธ์และประโยชน ์
จากการดำ�เนิน 

โครงการ

 � เพื่อศึกษาแนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศในระดับสากล  
ในการประเมินผลนโยบายการพัฒนาดา้นดจิทิลั และเปรยีบ

เทยีบแนวทางของประเทศไทยกบักรณตีวัอยา่งในตา่งประเทศ

 � เพื่อฉายภาพการพัฒนาดา้นดจิทิลัและการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั
ของประเทศไทย (Thailand Digital Outlook)

 � เพื่อวเิคราะห์ปัญหา อุปสรรค รวมถึงประเมนิโอกาสของประเทศไทย
ในการพัฒนาสู่การเป็นดิจิทัลไทยแลนด์ในอนาคต 

 � เพื่อทบทวนการดำ�เนนิงาน และจดัทำ�แนวทางการปฏริปูนโยบายการพัฒนา
ด้านดิจิทัลของประเทศไทยให้สอดคล้องกับมาตรฐานในระดับสากล และเกิด 

การบูรณาการการทำ�งานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อขับเคลื่อนดิจิทัลไทยแลนด์

	� ข้อมูลตัวเลข สถิติ ตัวชี้วัดทางเศรษฐกิจ
และสังคมดิจิทัล ที่นำ�เสนอภาพการพัฒนา
ดา้นดจิทิลั (Digital Outlook) ของประเทศไทย

	� ผลการศึกษาแนวทางปฏิบัติในการประเมินผล
นโยบายการพัฒนาด้านดิจิทัลของประเทศ และ
แนวทางปฏิรูปนโยบายดังกลาวตามแนวทางท่ีเป็นเลิศ
ในระดับสากล

	� นโยบายการขับเคลื่อนดิจิทัลไทยแลนด์ที่ เ ป็นรูปธรรม  
ตอบโจทย์ความต้องการ ปัญหา และโอกาสการพัฒนาของ 
ทุกภาคส่วน ทั้งภาคประชาชน ภาคธุรกิจเอกชน และภาครัฐ รา
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กรอบตัวชี้วัดด้านการพัฒนาดิจิทัล
ของประเทศตามแนวทางมาตรฐานสากล

องค์์การ OECD ได้้จััดทำำ�กรอบตััวชี้้�วััด “OECD  
Measuring the Digital Transformation” ขึ้้�น เพ่ื่�อใช้้ใน
การประเมิินผลจากนโยบายด้้านการพััฒนาเศรษฐกิิจดิิจิิทััล
ของประเทศต่่างๆ โดยสรุุปมีีจำำ�นวนตััวชี้้�วััดที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ทั้้�งสิ้้�น 130 ตััวชี้้�วััด ครอบคลุุมใน 8 มิิติ ิได้แ้ก่่ มิิติด้ิ้านการเข้้าถึึง  
(Access) มิิติิด้้านการใช้้งาน (Use) มิิติิด้้านนวััตกรรม  
(Innovation) มิิติิด้้านอาชีีพ (Jobs) มิิติิด้้านสัังคม (Society) 
มิติิิด้า้นความน่า่เชื่่�อถืือ (Trust) มิติิดิ้า้นการเปิดิเสรีขีองตลาด  
(Market Openness) และมิิติิด้้านการเติิบโตและสภาพ 
ความเป็็นอยู่่� (Growth & Well-being)
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	 นอกจากกรอบตัวัชี้้�วัดัขององค์ก์าร OECD ที่่�สามารถ 
ชี้้�วัดัและประเมินิผลการดำำ�เนินินโยบายด้า้นการพััฒนาดิจิิทิัลั 
ของประเทศแล้้ว ยัังมีีกรอบตััวชี้้�วััดอื่่�น ๆ ที่่�น่่าสนใจ ได้้แก่่  
กรอบตััวชี้้�วััดของกลุ่�มประเทศ G20 ที่่�มีีชื่่�อว่่า “G20 Common 
Framework for Measuring the Digital Economy” ที่่�ประกอบด้้วย 
ตััวชี้้�วััด 36 ตััวชี้้�วััด สามารถใช้้วััดและประเมิินผลการพััฒนา 
ด้้านเศรษฐกิิจดิิจิิทััลในมิิติิด้้านอาชีีพ (Jobs) มิิติิด้้านทัักษะ (Skills) และ
มิติิิด้า้นการเติบิโตของเศรษฐกิจิดิจิิทิัลั (Growth in the Digital Economy)  
ซึ่่�งมีีความคล้้ายคลึึงและใกล้้เคีียงกัับกรอบตััวชี้้�วััดขององค์์การ OECD

* เนื่่�องจากในมิิติิการเติิบโตและสภาพความเป็็นอยู่่� (Growth & Well-being) มีีการนำำ�ตััวชี้้�วััดจากมิิติิอื่่�นมาพิิจารณาซ้ำำ��  
ทำำ�ให้้จำำ�นวนชี้้�วััดที่่�ปรากฎมีีการนัับซ้ำำ��ในบางตััวชี้้�วััด 

	 องค์์การ OECD ยัังได้้มีีการจััดทำำ�ชุุดตััวชี้้�วััดจำำ�นวน 54 ตััวชี้้�วััด*  
ในชื่่�อ “Going Digital Toolkit” สำำ�หรัับให้้องค์์กรหรืือหน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ในประเทศต่า่ง ๆ นำำ�ไปประเมินิผลจากการดำำ�เนินินโยบายด้า้นดิจิิทิัลัในประเทศ
ของตนได้้โดยง่่าย ซึ่่�งอ้้างอิิงกรอบตััวชี้้�วััด Measuring the Digital  

Transformation
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	 เพ่ื่�อให้้เกิิดการสะท้้อนภาพการพััฒนาด้้านดิิจิิทััล
ของประเทศไทย (Thailand Digital Outlook) ให้้สมบููรณ์์ 

ยิ่่�งข้ึ้�น และเป็็นประโยชน์์ต่่อการประเมิินผลการดำำ�เนิินนโยบาย 
ด้้านดิิจิิทััลของประเทศ และจััดทำำ�มาตรการเชิิงปฏิิบััติิ ใน 

การขับัเคล่ื่�อนและพััฒนาดิจิิิทัลัเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม (Actionable 
Policy and Roadmap) สดช. จึึงเลืือกศึึกษาและนำำ�กรอบตัวัชี้้�วััดของ

องค์์การ OECD รวมถึึงกรอบตััวชี้้�วััดของกลุ่่�มประเทศ G20 บางตััวชี้้�วััด  
และเพิ่่�มในส่่วนของตััวชี้้�วััดอื่่�น ๆ ที่่�สามารถสะท้้อนบริิบทการพััฒนา 

ด้า้นดิจิิทิัลัของไทย เพ่ื่�อนำำ�มาศึึกษา วิเิคราะห์ ์จัดัเก็บ็ และรวบรวมข้อ้มููล สำำ�หรับั 
การดำำ�เนิินโครงการศึึกษา Thailand Digital Outlook 

	 โดยในการฉายภาพและประเมิินผลการพััฒนาด้้านดิิจิิทััลของประเทศ หรืือ 
Thailand Digital Outlook ประจำำ�ปีี พ.ศ. 2565 นี้้� สดช. ได้้นำำ�ตััวชี้้�วััดตามแนวทาง

มาตรฐานสากล จำำ�นวน 85 ตัวัชี้้�วัดั โดยประกอบด้ว้ย (1) ตัวัชี้้�วัดัตามกรอบตัวัชี้้�วัดั OECD 
Going Digital Toolkit จำำ�นวน 46 ตััวชี้้�วััด (2) ตััวชี้้�วััดตามกรอบ OECD Measuring  

the Digital Transformation จำำ�นวน 14 ตัวัชี้้�วัดั (3) ตัวัชี้้�วัดัตามกรอบตัวัชี้้�วัดัของกลุ่่�มประเทศ 
G20 จำำ�นวน 2 ตััวชี้้�วััด และ (4) ตััวชี้้�วััดที่่�สะท้้อนบริิบทของประเทศไทย จำำ�นวน 23 ตััวชี้้�วััด

กรอบการศึกษาและจัดทำ�ตัวชี้วัด 
ด้านการพัฒนาดิจิทัลของประเทศไทย ปี 2565

จำ�นวนตัวชี้วัดที่มีการศึกษา 

ทั้งส้ิน 85 ตัวชี้วัด

46 
ตัวชี้วัด

14 
ตัวชี้วัด

23 ตัวชี้วัด 2 ตัวชี้วัด

OECD  
Going Digital  

Toolkit

ตััวชี้้�วััดภายใต้ ้
บริิบทของ
ประเทศไทย

1

2

3
4

5

6

7

Innovation

Jobs

Society

Trust

15 Indicators

Access

18 Indicators

15 Indicators

15 Indicators

15 Indicators

15 Indicators

Market 
Openness

13 Indicators

Use

Growth & 
Well-being

8

24 Indicators

OECD Measuring  
the Digital Transformation

G20 Toolkit
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2562

2563

2564

2565

โครงการฯ ป�ที� 1

โครงการฯ ป�ที� 2

ศึกษาแนวทางการประเมนิผลนโยบายการพัฒนาดา้นดิจทิลั
ผ่านตัวชี�วัดทางเศรษฐกิจตามกรอบ OECD

คัดเลือกตัวชี�วัดนําร่อง 13 ตัวชี�วัด ขึ�นมาศึกษาในภาพรวม
ของประเทศไทย

รวบรวมข้อมูลทุติยภูมิของพื�นที�จังหวัดนําร่อง 3 จังหวัด 
(จังหวัดราชบุรี กาญจนบุรี และสุพรรณบุรี)

โครงการฯ ป�ที� 3

ศึกษาแนวทางการประเมินผลนโยบายการพัฒนาด้านดิจิทัลผ่านตัวชี�วัด
ทางเศรษฐกิจตามกรอบ OECD 

ขยายขอบเขตการศึกษาเป�น 57 ตัวชี�วัด

สํารวจข้อมูลจาก 3 กลุ่ม (ภาคประชาชน, ภาคธุรกิจเอกชน และหน่วยงาน
บรกิารปฐมภูม)ิ ครอบคลมุ 77 จงัหวัด รวม 42,013 ตวัอย่าง และรวบรวมขอ้มลู
จากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ 24 หน่วยงาน

โครงการฯ ป�ที� 4

ศึกษาแนวทางการประเมินผลนโยบายการพัฒนาด้านดิจิทัลผ่านตัวชี�วัดทางเศรษฐกิจตามกรอบ OECD 

ขยายขอบเขตการศึกษาเป�น 85 ตัวชี�วัด

สํารวจข้อมูลจาก 3 กลุ่ม (ภาคประชาชน, ภาคธุรกิจเอกชน และหน่วยงานบริการปฐมภูมิ) ครอบคลุม 
77 จังหวัด รวม 46,346 ตัวอย่าง และรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ 27 หน่วยงาน

บรูณาการการสํารวจรว่มกบั สํานกังานพัฒนาธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส์ (สพธอ.) และ สํานกัสถิติแหง่ชาต ิ(สสช.)

จัดทํามาตรการเชิงปฏิบัติในการขับเคลื�อนและพัฒนาดิจิทัลเพื�อเศรษฐกิจและสังคม 
(Actionable Policy and Roadmap)

ออกแบบและจัดทําโมเดลการจัดเก็บและเชื�อมโยงข้อมูล

จัดทํา Interactive Dashboard เพื�อแสดงข้อมูลตัวชี�วัด และข้อมูลวิเคราะห์จากการสํารวจ

ศึกษาแนวทางการประเมนิผลนโยบายการพัฒนาด้านดิจิทลัผา่นตวัชี�วดั
ทางเศรษฐกิจตามกรอบ OECD 

ขยายขอบเขตการศึกษาเป�น 44 ตัวชี�วัด 

สํารวจข้อมูลจากภาคประชาชนและภาคธุรกิจเอกชนครอบคลุม 
77 จังหวัด รวม 36,145 ตัวอย่าง และรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูล
ทุติยภูมิ 19 หน่วยงาน

	ทั้้�งนี้้� สดช. มีีการต่่อยอดการศึึกษาจากการดำำ�เนิินโครงการศึึกษา Thailand Digital 
Outlook จากปี พ.ศ. 2564 ซึ่่�งเดิมิศึึกษาตััวชี้้�วัดัการพััฒนาด้้านดิจิิิทัลัของไทยไว้้ 57 ตััวชี้้�วัดั  

โดย สดช. ให้้ความสำำ�คััญกัับความสอดคล้้องและเชื่่�อมโยงกัับการดำำ�เนิินโครงการศึึกษา 
Thailand Digital Outlook ในแต่่ละปีี เพ่ื่�อให้้สามารถเปรีียบเทีียบผลการศึึกษา 

ตลอดการดำำ�เนินิงานระยะเวลา 4 ปีไีด้ ้รวมถึึงต้อ้งการให้ก้ารดำำ�เนินิโครงการศึึกษา 
Thailand Digital Outlook นี้้� สามารถตอบโจทย์์ต่่อข้้อเสนอแนะและข้้อคิิดเห็็น 

จากผู้้�แทนหน่วยงานต่่าง ๆ ที่่�มีส่ี่วนร่่วมในการประชุุมเชิิงปฏิบัิัติกิาร (Workshop) 
และการให้้สััมภาษณ์์เชิิงลึึก กัับทาง สดช. ให้้ได้้ครบทุุกมุุมมอง
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	 สำำ�หรัับการจััดเก็็บและรวบรวมข้้อมููลตััวชี้้�วััดต่่าง ๆ ในโครงการศึึกษาฯ ประจำำ�ปีี พ.ศ. 2565  
แบ่ง่การจััดเก็็บข้อ้มููลออกเป็็นสองส่่วน กล่า่วคืือ (1) การสำำ�รวจและจััดเก็็บข้้อมููลตัวชี้้�วัดัโดยอาศััยแบบสอบถาม 
(Survey) และ (2) การรวบรวมและจััดเก็็บข้้อมููลตัวชี้้�วััดจากแหล่่งข้้อมููลทุุติิยภููมิ (Secondary Data)  
โดยผลจากการดำำ�เนิินการทั้้�งสองส่่วนนี้้� จะทำำ�ให้้ได้้มาซึ่่�งข้้อมููลตััวชี้้�วััดสำำ�หรัับการประมวล วิิเคราะห์์  
และสรุุปผลเพ่ื่�อจััดทำำ�ตััวชี้้�วััดการพััฒนาดิิจิิทััลของประเทศไทย

กรอบตัวชี้วัดที่ศึกษาในโครงการฯ ประจำ�ปี 2565

* จำำ�นวนตััวชี้้�วััดดัังกล่่าวมีีการนัับซ้ำำ��ในมิิติิ Growth & Well-being นอกจากนี้้� ไม่่นัับรวมข้้อมููลอื่่�น ๆ  
ที่่�สามารถรวบรวมและจััดเก็็บได้้จากการศึึกษาในโครงการศึึกษาฯ ประจำำ�ปีี พ.ศ. 2565

	� ขยายขอบเขตตััวชี้้�วััดจากโครงการฯ ระยะที่่� 3 ซึ่่�งศึึกษา 
และจััดเก็็บไว้้ 57 ตััวชี้้�วััด

	� ครอบคลุุม 8 มิิติิ ตามกรอบของ OECD

	� จััดเก็็บและรวบรวมข้้อมููล โดยการสำำ�รวจผ่่านแบบสอบถาม  
และการรวบรวมข้้อมููลจากแหล่่งข้้อมููลทุุติิยภููมิิ

ตัวชี้วัด
85

จำ�นวนตัวชี้วัดที่มีการศึกษา

การสำ�รวจผ่านแบบสอบถาม การรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานทุติยภูมิ

	� จััดทำำ�แบบสำำ�รวจฯ และบูรูณาการ 
ร่่วมกัับ สพธอ. และ สสช. 

	� จััดเก็็บข้้อมููลจาก 3 กลุ่่�ม  
รวม 46,346 ตััวอย่่าง 

กลุ่่�มภาคประชาชน  
40,936 ตััวอย่่าง

กลุ่่�มภาคธุุรกิิจเอกชน 
3,816 ตััวอย่่าง

กลุ่่�มหน่่วยงานบริิการปฐมภููมิิ  
1,594 ตััวอย่่าง

	� จััดเก็็บข้้อมููลจากหน่วยงานภายใน
ประเทศทั้้�งหมด 27 หน่่วยงาน และ
รวบรวมข้้อมููลจากแหล่งข้้อมููล 
ต่่างประเทศ

33
ตัวชี้วัด

52
ตัวชี้วัด

*
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“ 2
ผลการสำ�รวจและรวบรวม
ข้อมูลการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  
(Demand Side) ประจำ�ปี พ.ศ. 2565
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ภาพรวมการสำำ�รวจ 
กลุ่่�มตััวอย่่างภาคประชาชน

ทั�งหมด 40,936 คน

จากพื�นที� 77 จังหวัดทั�วประเทศ
(ณ วันที� 4 ก.ค. 65)สรุปจํานวนผู้ร่วมตอบแบบสํารวจ

ประถมศึกษา

มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า

ปริญญาตรี และอนุปริญญา

ปริญญาโทและเอก

12.70%

45.98%

39.21%

2.01%

นักเรียน/นักศึกษา

ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ

เกษตรกร

พนักงานเอกชน

ธุรกิจส่วนตัว

อาชีพอื�น ๆ1

24.06%

13.54%

9.08%

11.81%

14.82%

26.67%

หมายเหตุ : 1 อาชีพอื�น ๆ ประกอบด้วย พ่อบ้าน/แม่บ้าน ไม่ได้ทํางาน และอื�น ๆ

< 1.5 1.5-3 3-5 5-10 50-100 > 100
หน่วย : พันบาท

10-15 15-30 30-50

2.83%
7.26% 8.18%

24.38%

1.60% 0.21%

19.64%

30.14%

5.75%

สัดส่วนอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม

สัดส่วนระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม

สัดส่วนการกระจายรายได้ของผู้ตอบแบบสอบถาม

สัดส่วนผู้ตอบแบบสอบถามแบ่งตามเพศและอายุ

0-19 ป� 20-29 ป� 30-39 ป� 40-49 ป� 50-59 ป� 60 ป�ขึ�นไป

22.79%

14.01% 14.35% 15.38% 15.07%
18.39%

เพศชาย

เพศหญิง
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ทั�งหมด 3,816 คน

จาก 6 ภูมิภาค
(ณ วันที� 4 ก.ค. 65)

สรุปจํานวนผู้ร่วมตอบแบบสํารวจ

สัดส่วนผู้ตอบแบบสํารวจแบ่งตามขนาดของธุรกิจ

สัดส่วนอุตสาหกรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม

กลุ่มตัวอย่าง
3,816

วิสาหกิจรายย่อย
(Micro)

วิสาหกิจขนาดย่อม
(Small)

วิสาหกิจขนาดกลาง
(Medium)

32.84%

44.99%

13.99%

8.18%

วิสาหกิจขนาดใหญ่
(Large)

หมายเหตุ : อ้างอิงนิยามการแบ่งขนาดธุรกิจของ สสว.

4.40%

51.68%

*อาทิ การผลิตอาหาร การบริการด้านอาหาร และเครื�องดื�ม ของเล่นและของที�ระลึก กิจกรรมบริการต่าง ๆ 
เช่น บริการสปา แต่งผม เสริมความงาม เป�นต้น ธุรกิจโรงแรม รีสอร์ท การเพาะปลูกและการเลี�ยงสัตว์ 
การจัดหางาน การจําหน่ายเครื�องสําอาง ฯลฯ

การก่อสร้าง

สถาป�ตยกรรมและวิศวกรรม

อสังหาริมทรัพย์

การจําหน่ายวัสดุก่อสร้างและเครื�องจักร

การจําหน่ายอาหารและเครื�องดื�ม

การผลิตผลิตภัณฑ์ประเภทอื�น ๆ

การจําหน่ายยานยนต์

การจําหน่ายคอมพิวเตอร์

การขนส่งทางบก

การผลิตผลิตภัณฑ์อาหารและเครื�องดื�ม

อื�น ๆ*

ภาพรวมการสำำ�รวจ 
กลุ่่�มตััวอย่่างภาคธุุรกิิจเอกชน
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ภาพรวมการสำำ�รวจกลุ่่�มตััวอย่่าง 
หน่่วยงานบริิการปฐมภููมิิ

ทั�งหมด 1,594 แห่ง

จาก 6 ภูมิภาค
(ณ วันที� 4 ก.ค. 65)สรุปจํานวนผู้ตอบแบบสํารวจหน่วยงานบริการปฐมภูมิ

สัดส่วนหน่วยงานบริการปฐมภูมิตอบแบบสํารวจแบ่งตามประเภทหน่วยงาน

สัดส่วนหน่วยงานบริการปฐมภูมิตอบแบบสํารวจแบ่งตามพื�นที�

จํานวนตัวอย่าง
1,594 แห่ง

โรงเรียน

โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตําบล

โรงพยาบาลชุมชน

35.32%

37.95%

26.73%

16.31%
ภาคกลาง

22.02%
ภาคเหนือ

9.54%
ภาคตะวันออก

12.80%
ภาคตะวันตก

13.05%
ภาคใต้

26.29%
ภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ

ทั�งหมด 1,594 แห่ง

จาก 6 ภูมิภาค
(ณ วันที� 4 ก.ค. 65)สรุปจํานวนผู้ตอบแบบสํารวจหน่วยงานบริการปฐมภูมิ

สัดส่วนหน่วยงานบริการปฐมภูมิตอบแบบสํารวจแบ่งตามประเภทหน่วยงาน

สัดส่วนหน่วยงานบริการปฐมภูมิตอบแบบสํารวจแบ่งตามพื�นที�

จํานวนตัวอย่าง
1,594 แห่ง

โรงเรียน

โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตําบล

โรงพยาบาลชุมชน

35.32%

37.95%

26.73%

16.31%
ภาคกลาง

22.02%
ภาคเหนือ

9.54%
ภาคตะวันออก

12.80%
ภาคตะวันตก

13.05%
ภาคใต้

26.29%
ภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ

ทั�งหมด 1,594 แห่ง

จาก 6 ภูมิภาค
(ณ วันที� 4 ก.ค. 65)สรุปจํานวนผู้ตอบแบบสํารวจหน่วยงานบริการปฐมภูมิ

สัดส่วนหน่วยงานบริการปฐมภูมิตอบแบบสํารวจแบ่งตามประเภทหน่วยงาน

สัดส่วนหน่วยงานบริการปฐมภูมิตอบแบบสํารวจแบ่งตามพื�นที�

จํานวนตัวอย่าง
1,594 แห่ง

โรงเรียน

โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตําบล

โรงพยาบาลชุมชน

35.32%

37.95%

26.73%

16.31%
ภาคกลาง

22.02%
ภาคเหนือ

9.54%
ภาคตะวันออก

12.80%
ภาคตะวันตก

13.05%
ภาคใต้

26.29%
ภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ

ทั�งหมด 1,594 แห่ง

จาก 6 ภูมิภาค
(ณ วันที� 4 ก.ค. 65)สรุปจํานวนผู้ตอบแบบสํารวจหน่วยงานบริการปฐมภูมิ

สัดส่วนหน่วยงานบริการปฐมภูมิตอบแบบสํารวจแบ่งตามประเภทหน่วยงาน

สัดส่วนหน่วยงานบริการปฐมภูมิตอบแบบสํารวจแบ่งตามพื�นที�

จํานวนตัวอย่าง
1,594 แห่ง

โรงเรียน

โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตําบล

โรงพยาบาลชุมชน

35.32%

37.95%

26.73%

16.31%
ภาคกลาง

22.02%
ภาคเหนือ

9.54%
ภาคตะวันออก

12.80%
ภาคตะวันตก

13.05%
ภาคใต้

26.29%
ภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ
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รายชื่่�อหน่่วยงานที่่�ให้้ความอนุุเคราะห์์ข้้อมููลสถิิติิ 
และการสััมภาษณ์์

กรมศุลกากร กรมสรรพากร กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กรมทรัพย์สินทางป�ญญา

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จํากัด
(มหาชน)

บริษัท ทรูมูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล
คอมมิวนิเคชั�น จํากัด

บริษัท ทรูมูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล
คอมมิวนิเคชั�น จํากัด

สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
(สพธอ.)สํานักงานสถิติแห่งชาติ (สสช.)

สํานักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (สศด.)

กระทรวงแรงงานธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ (สศช.)

กระทรวงสาธารณสุข

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
(สกอ.)

สํานักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ

(สอวช.)

สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี (สสวท.)

กรมบัญชีกลาง สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง บริษัท เทคซอส มีเดีย จํากัด

Organization for Economic Cooperation 
and Development (OECD)

United Nations Institute 
for Training and Research (Unitar)

OOKLAInternational Federation 
of Robotics (IFR)

สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
(องค์การมหาชน)

บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จํากัด
(มหาชน)

สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง
กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

(กสทช.)
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สรุุปข้้อมููลการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล 
ที่่�สำำ�คััญจากภาคประชาชน

การเชื�อมต่ออินเทอร์เน็ตของครัวเรือน
ในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาล

มีความเหลื�อมลํ�าเพียงร้อยละ 6.60 
ซึ�งลดลง (ดีขึ�น) จากป�ก่อนหน้าที�อยู่ที�
ร้อยละ 7.20

จากข้อมูลในป� 2565 ไตรมาส 2
ครัวเรือนไทยมีการเชื�อมต่ออินเทอร์เน็ต

คิดเป�นร้อยละ 88.00

ซึ�งเพิ�มขึ�นจากร้อยละ 85.20 ในป�ก่อนหน้า
ของครัวเรือนทั�งหมดในประเทศไทย 24.76 ล้านครัวเรือน

21.80 ล้านครัวเรือน

จากการสํารวจ พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่

ร้อยละ 84.37 มีการเชื�อมต่อและใช้งาน
อินเทอร์เน็ตแบบเคลื�อนที� (อินเทอร์เน็ต
โทรศัพท์เคลื�อนที�)

ร้อยละ 45.26 มีการเชื�อมต่อและใช้งาน
อนิเทอร์เนต็แบบประจําที� (อนิเทอร์เนต็บา้น)

การเชื�อมต่ออินเทอร์เน็ตของครัวเรือน
ในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาล

มีความเหลื�อมลํ�าเพียงร้อยละ 6.60 
ซึ�งลดลง (ดีขึ�น) จากป�ก่อนหน้าที�อยู่ที�
ร้อยละ 7.20

จากข้อมูลในป� 2565 ไตรมาส 2
ครัวเรือนไทยมีการเชื�อมต่ออินเทอร์เน็ต

คิดเป�นร้อยละ 88.00

ซึ�งเพิ�มขึ�นจากร้อยละ 85.20 ในป�ก่อนหน้า
ของครัวเรือนทั�งหมดในประเทศไทย 24.76 ล้านครัวเรือน

21.80 ล้านครัวเรือน

จากการสํารวจ พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่

ร้อยละ 84.37 มีการเชื�อมต่อและใช้งาน
อินเทอร์เน็ตแบบเคลื�อนที� (อินเทอร์เน็ต
โทรศัพท์เคลื�อนที�)

ร้อยละ 45.26 มีการเชื�อมต่อและใช้งาน
อนิเทอรเ์นต็แบบประจําที� (อนิเทอร์เนต็บา้น)

การเชื�อมต่ออินเทอร์เน็ตของครัวเรือน
ในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาล

มีความเหลื�อมลํ�าเพียงร้อยละ 6.60 
ซึ�งลดลง (ดีขึ�น) จากป�ก่อนหน้าที�อยู่ที�
ร้อยละ 7.20

จากข้อมูลในป� 2565 ไตรมาส 2
ครัวเรือนไทยมีการเชื�อมต่ออินเทอร์เน็ต

คิดเป�นร้อยละ 88.00

ซึ�งเพิ�มขึ�นจากร้อยละ 85.20 ในป�ก่อนหน้า
ของครัวเรือนทั�งหมดในประเทศไทย 24.76 ล้านครัวเรือน

21.80 ล้านครัวเรือน

จากการสํารวจ พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่

ร้อยละ 84.37 มีการเชื�อมต่อและใช้งาน
อินเทอร์เน็ตแบบเคลื�อนที� (อินเทอร์เน็ต
โทรศัพท์เคลื�อนที�)

ร้อยละ 45.26 มีการเชื�อมต่อและใช้งาน
อนิเทอร์เนต็แบบประจําที� (อนิเทอร์เนต็บา้น)
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จากการสํารวจในป� 2565
ประชากรที�อยู่ในช่วงอายุ 6 ป�ขึ�นไป

คิดเป�นร้อยละ 85.00
โดยใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี�ยวันละ 7 ชั�วโมง 4 นาที

มีการใช้งานอินเทอร์เน็ต

ทั�งนี�  ปริมาณการใช้ข้อมูลเฉลี�ยต่อเดือน
ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเคลื�อนที� ในป� 2564 อยู่ที� 

ซึ�งเพิ� มขึ�นจากป�ก่อนหน้าที� ใ ช้งานเพียง 
18 กิกะไบต์/เดือน/ผู้ ใช้บริการ เท่านั�น 

แสดงให้ เ ห็นว่าคนไทยมีการใช้งาน
อิ น เ ท อ ร์ เ น็ ต สู ง ขึ� น  โ ด ย เ ฉ พ า ะ

การใช้งานในกิจกรรมติดต่อสื�อสาร 
ความบันเทิง รวมถึงการซื�อ-ขาย

สินค้า/บริการออนไลน์

24.29 กิกะไบต์/เดือน/ผู้ใช้บริการ

จากผลสํารวจในป� 2565  พบว่า 

คนไทยในกลุ่มผู้สูงอายุ (55-74 ป�) มีการใช้งานอินเทอร์เน็ต

ร้อยละ 63.10

ขณะที�ครัวเรือนที�มีระดับรายได้ไม่สูงมาก (อยู่ในช่วงร้อยละ 25 
ที�ตํ�าที�สุด) มีการใช้งานอินเทอร์เน็ต

ร้อยละ 73.35

การใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต

การเชื�อมต่ออินเทอร์เน็ตของครัวเรือน
ในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาล

มีความเหลื�อมลํ�าเพียงร้อยละ 6.60 
ซึ�งลดลง (ดีขึ�น) จากป�ก่อนหน้าที�อยู่ที�
ร้อยละ 7.20

จากข้อมูลในป� 2565 ไตรมาส 2
ครัวเรือนไทยมีการเชื�อมต่ออินเทอร์เน็ต

คิดเป�นร้อยละ 88.00

ซึ�งเพิ�มขึ�นจากร้อยละ 85.20 ในป�ก่อนหน้า
ของครัวเรือนทั�งหมดในประเทศไทย 24.76 ล้านครัวเรือน

21.80 ล้านครัวเรือน

จากการสํารวจ พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่

ร้อยละ 84.37 มีการเชื�อมต่อและใช้งาน
อินเทอร์เน็ตแบบเคลื�อนที� (อินเทอร์เน็ต
โทรศัพท์เคลื�อนที�)

ร้อยละ 45.26 มีการเชื�อมต่อและใช้งาน
อนิเทอร์เนต็แบบประจําที� (อนิเทอร์เนต็บา้น)
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กิิจกรรมออนไลน์์อิินเทรนด์ ์
สำำ�หรัับคนไทย ในปี 2565

จากผลการสำำ�รวจ พบว่่า 

ข้า้ราชการ พนัักงานรัฐัวิสิาหกิจิ 
พนัักงานเอกชน และพนัักงาน
อิิสระ (ฟรีีแลนซ์์) เป็็นกลุ่่�มท่ี่�
ทำำ�งานทางไกล/ทำำ�งานออนไลน์์
สััดส่่วนมากที่่�สุุด 

คิิดเป็็นร้้อยละ 95.00 
ของกลุ่่�มคนที่่�ดำำ�เนิินกิิจกรรม
ออนไลน์์นี้้�

นัักเรีียน/นัักศึึกษาเป็็นกลุ่่�มที่่�เรีียนออนไลน์์ สััดส่วนมากที่่�สุุด 
คิิดเป็็นร้้อยละ 95.11  
ของกลุ่่�มคนที่่�ดำำ�เนิินกิิจกรรมออนไลน์์นี้้�

ปััญหาและอุุปสรรคที่่�พบเจอของกลุ่่�มคนที่่�ทำำ�งานออนไลน์ ์และเรีียนออนไลน์ ์ได้้แก่่ 

ค่่าบริิการอิินเทอร์์เน็็ตที่่�ค่่อนข้้างสููง 

สภาพแวดล้้อมที่่�พัักไม่่เหมาะสมกัับการทำำ�กิิจกรรม 

ขาดอุุปกรณ์์ดิิจิิทััลที่่�ใช้้ในการเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ตที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

กิิจกรรมการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตเพ่ื่�อเข้้าใช้้เมต้้าเวิิร์์สหรืือจัักรวาลนฤมิิต  
(Metaverse) ยัังมีีสัดส่วนที่่�น้้อย เพราะเป็็นเทคโนโลยีีท่ี่�ใหม่่และไม่่ได้้ 

แพร่่หลาย ใช้้งานเฉพาะกลุ่่�มคนบางกลุ่่�มเท่่านั้้�น

25.50%
การพนัันออนไลน์์

12.42%
การใช้้ Metaverse

24.28%
การลงทุุนออนไลน์์

49.87%
การทำำ�งานออนไลน์์

การเรีียนออนไลน์์

36.12%
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การใช้้บริิการภาครััฐออนไลน์์  
และการทำำ�ธุุรกรรมออนไลน์์

นอกจากนี� คนไทยกว่าร้อยละ 44.98 

คนไทยมีการใช้บริการภาครัฐออนไลน์มากขึ�น
จากเดิมร้อยละ 60.7 ในป� 2564

เป�นร้อยละ 65.59 ในป� 2565

ส่วนใหญ่เป�นการสืบค้นข้อมูลหรือขอรับข้อมูล 
และการส่งเอกสารออนไลน์ให้กับหน่วยงานภาครัฐ 

คนไทยโดยเฉลี�ยมีการใช้งาน Mobile Banking ในป� 2564 

มากถึง 8.65 แสนบาทตลอดทั�งป� (ทั�งการรับเงินและโอนไปให้ผู้อื�น) 
สูงขึ�นจากป�ก่อนหน้าที�มีการใช้งาน 6.07 แสนบาท

ส่วนการชําระเงินทางออนไลน์ 

ส่วนผู้ที�ไม่ใช้บริการออนไลน์ภาครัฐเลย
ให้เหตุผลว่าไม่มีความจําเป�นต้องใช้บริการ (ร้อยละ 57.59) 
หรือหน่วยงานยังไม่พร้อมให้บริการออนไลน์ (ร้อยละ 42.74)

ข้อมูลจากการสํารวจของ สพธอ. ในป� 2565 
พบว่า ในช่วง 3 เดือนที�ผ่านมา (เม.ย.-มิ.ย.) คนไทยร้อยละ 23.69 

มีการซื�อสินค้า/บริการผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต

ร้อยละ 23.69

มีการทําธุรกรรมยื�นภาษีผ่านช่องทางออนไลน์ในป� 2564 
ซึ�งเพิ�มมากขึ�นจากป� 2563 (ร้อยละ 42.44) เช่นเดียวกับ
ภาคธุรกิจเอกชนที�ใช้บริการออนไลน์ดังกล่าวเพิ�มขึ�น
จากร้อยละ 10.62 ในป� 2563 เป�นร้อยละ 12.39 ในป� 2564

อัันดัับ

บริิการภาครััฐออนไลน์์ที่่�คนไทยนิิยมใช้้งานมากที่่�สุุด ในปี 2565

ลงทะเบีียน/รัับสิิทธิ์์�/ตรวจสอบสิิทธิ์์� โครงการภาครััฐ 
เช่่น คนละครึ่่�ง ไทยชนะ

ร้้อยละ 77.141

ติิดตามข่่าวสารจากภาครััฐ เช่่น ภาพรวมโควิิด ร้้อยละ 49.042

ยื่่�นแบบภาษีีเงิินได้้บุุคคลธรรมดา/นิิติิบุุคคล/อื่่�น ๆ 
ออนไลน์์

ร้้อยละ 28.524

ชำำ�ระค่่าไฟ/ค่่าน้ำำ��/ค่่าโทรศััพท์์/ค่่าสาธารณููปโภคต่่าง ๆ ร้้อยละ 36.083

ลงทะเบีียน/รัับสิิทธิ์์�/ตรวจสอบสิิทธิ์์� ประกัันสังคม ร้้อยละ 25.955
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การใช้้งานเทคโนโลยีีและทัักษะด้้านดิิจิิทััล
จากการสำำ�รวจในปี 2565 พบว่่า 

คนไทยร้้อยละ 48.12 มีีทัักษะในการใช้้งานคอมพิิวเตอร์์ ซอฟต์์แวร์์ หรืือแอปพลิิเคชัันในท่ี่�ทำำ�งาน 
สอดคล้้องกัับหน้้าที่่�ที่่�ได้้รัับมอบหมาย ขณะท่ี่�ร้้อยละ 40.23 ต้้องการการฝึึกอบรมเพิ่่� มเติิม 
เพ่ื่�อพััฒนาทักัษะการใช้ง้านคอมพิิวเตอร์ฯ์ ให้ส้ามารถรับัมืือกับัหน้า้ที่่�ที่่�ได้ร้ับัมอบหมาย  และร้อ้ยละ 11.65  
มีีทัักษะการใช้้งานคอมพิิวเตอร์์ฯ ที่่�พร้้อมรัับมืือกัับความยากในการทำำ�งานที่�ซัับซ้้อนมากขึ้้�น 
หรืือต้้องใช้้พยายามมากขึ้้�น

คนไทยเกิินกว่่าครึ่่�งมีีทัักษะดิิจิิทััลขั้้�นพื้้�นฐานที่่�จำำ�เป็็นและรองรัับต่่อการทำำ�งาน 
ในยุุคดิิจิิทััล แต่่คนบางกลุ่่�มยัังอาจมีีทัักษะดิิจิิทััลเพ่ื่�อรองรัับการทำำ�งานในอนาคตไม่่สูงมาก เช่่น  
กลุ่่�มข้้าราชการ นัักเรีียน นัักศึึกษา เป็็นต้้น

56.22% 64.92% 57.56% 49.26% 48.71% 29.91% 32.86%

59.75% 67.07% 60.96% 51.81% 61.57% 35.18% 47.17%

69.29% 71.65% 66.72% 67.68% 69.74% 68.88% 72.41%

41.08% 38.00% 43.67% 44.66% 48.32% 18.21% 10.07%

53.71% 61.50% 62.08% 49.55% 59.35% 40.81% 39.58%

61.71% 67.64% 51.91% 66.59% 58.36% 53.47% 57.32%

รอ้ยละ 11.65 ของผู้ตอบแบบสํารวจพรอ้มรบัมือ
กับความยากในการทํางานที�ซับซ้อนมากขึ�นหรือ
ต้องใช้พยายามมากขึ�น

ไม่ได้ทํางาน

เกษตรกร

ข้าราชการ

20.40%

19.33%

13.89%

ร้อยละ 48.12 ของผู้ตอบ
แบบสํารวจมีทักษะในการ
ใชง้านคอมพิวเตอรซ์อฟตแ์วร์ 
หรือแอปพลิเคชันในที�ทํางาน
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ห น้ า ที� ที� ไ ด้
รับมอบหมาย 

11.65%

48.12%

40.23%

นักเรียน/นักศึกษา

พ่อบ้าน/แม่บ้าน

ไม่ได้ทํางาน

55.42%

53.23%

51.96%

ลูกจ้างเอกชน 70.70%

65.28%

58.67%

อาชีพอิสระ

ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจ

 

 

 

 

 

 

ทักษะดิจิทัลที�จําเป�น ทักษะดิจิทัลเพื�ออนาคต

แก้ไขเอกสาร

ข้าราชการ

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ

พนักงาน
เอกชน

ธุรกิจส่วนตัว

นักศึกษา

อาชีพอิสระ

คํานวณข้อมูล คํานวณข้อมูล
ขั�นสูง นําเสนอข้อมูล โปรแกรมที�ใช้ AI เขียนโปรแกรม สร้างเว็บไซต์

ร้อยละ 40.23  ของผู้ตอบแบบ
สํารวจตอ้งการการฝ�กอบรมเพิ�ม
เติมเพื�อพัฒนาทักษะการใช้งาน
คอมพิวเตอร์ฯ ให้สามารถรับมือ
กับหน้าที�ที�ได้มอบหมาย

56.22% 64.92% 57.56% 49.26% 48.71% 29.91% 32.86%

59.75% 67.07% 60.96% 51.81% 61.57% 35.18% 47.17%

69.29% 71.65% 66.72% 67.68% 69.74% 68.88% 72.41%

41.08% 38.00% 43.67% 44.66% 48.32% 18.21% 10.07%

53.71% 61.50% 62.08% 49.55% 59.35% 40.81% 39.58%

61.71% 67.64% 51.91% 66.59% 58.36% 53.47% 57.32%

รอ้ยละ 11.65 ของผู้ตอบแบบสํารวจพรอ้มรบัมอื
กับความยากในการทํางานที�ซับซ้อนมากขึ�นหรือ
ต้องใช้พยายามมากขึ�น

ไม่ได้ทํางาน

เกษตรกร

ข้าราชการ

20.40%

19.33%

13.89%

ร้อยละ 48.12 ของผู้ตอบ
แบบสํารวจมีทักษะในการ
ใชง้านคอมพิวเตอรซ์อฟตแ์วร์ 
หรือแอปพลิเคชันในที�ทํางาน
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ห น้ า ที� ที� ไ ด้
รับมอบหมาย 

11.65%

48.12%

40.23%

นักเรียน/นักศึกษา

พ่อบ้าน/แม่บ้าน

ไม่ได้ทํางาน

55.42%

53.23%

51.96%

ลูกจ้างเอกชน 70.70%

65.28%

58.67%

อาชีพอิสระ

ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจ

 

 

 

 

 

 

ทักษะดิจิทัลที�จําเป�น ทักษะดิจิทัลเพื�ออนาคต

แก้ไขเอกสาร

ข้าราชการ

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ

พนักงาน
เอกชน

ธุรกิจส่วนตัว

นักศึกษา

อาชีพอิสระ

คํานวณข้อมูล คํานวณข้อมูล
ขั�นสูง นําเสนอข้อมูล โปรแกรมที�ใช้ AI เขียนโปรแกรม สร้างเว็บไซต์

ร้อยละ 40.23  ของผู้ตอบแบบ
สํารวจตอ้งการการฝ�กอบรมเพิ�ม
เติมเพื�อพัฒนาทักษะการใช้งาน
คอมพิวเตอร์ฯ ให้สามารถรับมือ
กับหน้าที�ที�ได้มอบหมาย
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ปััญหาจากการใช้้งานดิิจิิทััล

ในป� 2565 ผู้ที�ประสบกับป�ญหาถูกละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 
หรือความเป�นส่วนตัว คิดเป�นร้อยละ 3.40 ลดลงจากป� 2563 
ที�อยู่ร้อยละ 6.30 ซึ�งเป�นป�ญหาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที�ประชาชนพบเจอมากที�สุดเป�นอันดับที� 2 รองจาก
ป�ญหาอุปกรณ์ติดไวรัส (ร้อยละ 3.50)

นอกจากนี� คนไทยที�เคยให้ข้อมูลส่วนบุคคลทางอินเทอร์เน็ต
มีสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 64.10 โดยกลุ่มคนที�เคยให้ข้อมูล
ส่วนบุคคลทางอินเทอร์เน็ตมากคือ กลุ่มคน Gen Y 
(อายุ 22-41 ป�) คิดเป�นร้อยละ 70.70

สําหรับความน่าเชื�อถือของข้อมูลในสื�อออนไลน์ ในป� 2565 

พบว่า คนไทยกว่าร้อยละ 82.22 พบป�ญหาข่าวปลอมในสื�อสังคมออนไลน์ 
โดยพบเจอข่าวปลอมบน Social Media และ Chat Application มากที�สุด

คนไทยมีีความกัังวลในการซื้้�อสิินค้้า/บริิการออนไลน์์

กัังวลในระบบความปลอดภััยของระบบ
การชำำ�ระเงิิน คิิดเป็็นร้้อยละ 17.33

กัังวลในการส่่งคืืนสินค้้า  
คิิดเป็็นร้้อยละ 19.77 
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ความคิิดเห็็นต่่อนโยบายดิิจิิทััลภาครััฐ
คะแนนพึงพอใจเฉลี่่�ย (เต็็ม 5 คะแนน)

ความต้้องการการดำำ�เนิินนโยบายและมาตรการด้้านดิิจิิทััลจากภาครััฐ

ความต้้องการของประชาชน 3 อัันดัับแรก

3.17
Anti-Fake News Center

โครงการเน็็ตประชารััฐ

3.15

3.79
แอปพลิิเคชััน “หมอพร้้อม”

3.53
แอปพลิิเคชััน “ไทยชนะ”

3.86
แอปพลิิเคชััน “เป๋๋าตััง”

3.15
ศูนย์ดิจิทัลชุมชน

สนัับสนุุนบริิการอิินเทอร์์เน็็ตที่่�ไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย 56.11%1

พััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานเพ่ื่�อการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ต 54.80%2

สนัับสนุุนอุุปกรณ์์สำำ�หรัับเชื่่�อมโยงอิินเทอร์์เน็็ต 53.71%3
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การเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ต

จากการสำำ�รวจในปี 2565 
พบว่่า ภาคธุุรกิิจเอกชนมีีการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ต 

คิิดเป็็นร้้อยละ 80.45 

สรุุปข้้อมููลการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล 
ที่่�สำำ�คััญจากภาคธุุรกิิจเอกชน

มีีการใช้้งาน ไม่มีการใช้งาน
80.45% 19.55%

มีการติดตั�งอินเทอร์เน็ตประจําที� 
(อินเทอร์เน็ตอาคารสํานักงาน) 

ขณะที�การติดตั�งอินเทอร์เน็ตแบบเคลื�อนที� 
(อินเทอร์เน็ตโทรศัพท์เคลื�อนที�) 

คิดเป�นร้อยละ 32.51

ทั�งนี� บริษัทกว่าร้อยละ 92.41 
ติดตั�งและใช้งานอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูงกว่า 30 Mbps

คิดเป�นร้อยละ 91.53

ภาคธุรกิจเอกชน
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การใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต
ภาคธุุรกิิจเอกชนมีีวััตถุุประสงค์์ในการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตที่่�หลากหลาย อาทิิ

70.07%
ค้้นหาข้้อมููลสิินค้้า/บริิการ

รัับ-ส่่ง อีีเมล

82.90%

58.44%
ใช้้บริิการธนาคารออนไลน์์

59.09%

58.05%

62.83%

รัับ/ใช้้บริิการภาครััฐออนไลน์์

จำำ�หน่่ายสิินค้้า/บริิการออนไลน์์

สนทนากัับลููกค้้า (Instant Message)
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02
03

04 05

ชําระค่าสาธารณูปโภค
ออนไลน์

นําส่งข้อมูลลูกจ้าง
ออนไลน์

ชําระค่าปรับ/ 
ค่าธรรมเนียม
ออนไลน์

ยื�นขอสิทธิประโยชน์
ทางภาษีออนไลน์

ค่าธรรมเนียม

01
ยื�นแบบภาษี/ 
นําส่งข้อมูล
บัญชีออนไลน์ 

การใช้้บริิการภาครััฐออนไลน์์ 

92.86%
65.54%

59.18%

63.50%

43.95%
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การใช้้งานเทคโนโลยีีดิิจิิทััล

ในปี 2565 
ภาคธุุรกิิจเอกชนในไทย

สััดส่วนการใช้้งานเว็็บไซต์์/ โฮมเพจ 
ในการประกอบธุุรกิิจของภาคธุุรกิิจเอกชน

วััตถุุประสงค์์การใช้้งานเว็็บไซต์์/ โฮมเพจในการประกอบธุุรกิิจ 5 อัันดัับแรก

คิิดเป็็นร้้อยละ 40.39
มีีการจััดจำำ�หน่่ายสิินค้้า/บริิการทางออนไลน์์

ร้้อยละ 62.46

การใช้้งานเว็็บไซต์์/โฮมเพจ  
ในการประกอบธุุรกิิจ1

ร้้อยละ 27.92

การใช้้บริิการคลาวด์์

ร้้อยละ 69.90

การใช้้เทคโนโลยีี  
Data Analytics

ร้้อยละ 1.04
เทคโนโลยีี Robotic

ร้้อยละ 40.49
เทคโนโลยีี AI

ร้้อยละ 5.70
เทคโนโลยีี 5G

ร้้อยละ 4.20
เทคโนโลยีี IoT

สััดส่วนการใช้้งานเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 
ของภาค ธุุรกิิจเอกชน

67.88% มีการใช้งาน 32.12% ไม่มีการใช้งาน

น�ำเสนอข้อมูลของบริษัท 80.61%

สร้้างภาพลัักษณ์์ของบริิษััท 78.60%

นำำ�เสนอสิินค้้า/บริิการของบริิษััท 58.69%

ส่ื่�อสารกัับลููกค้้า 41.70%

ใช้้ควบคู่่�ไปกัับส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ 15.98%

หมายเหตุ: 1ธุรกิจที่มีพนักงาน 10 คนขึ้นไป
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แรงงานดิิจิิทััล

สััดส่วนของภาคธุุรกิิจเอกชน 
ที่่�ประกาศรัับสมััครพนัักงานหรืือ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญในตำำ�แหน่่งด้้านเทคโนโลยีี
สารสนเทศและการส่ื่�อสาร

สััดส่วนการจััดอบรมให้้กัับพนัักงาน

96.58% 9.73%

ของภาคธุุรกิิจเอกชน 
รัับสมััครพนัักงานหรืือ
ผู้้�เชี่่�ยวชาญในตำำ�แหน่่ง 

ด้้าน ICT

ร้้อยละ 7.52

ประกาศรัับสมััครพนัักงาน
ด้้าน ICT โดยเฉลี่่�ย 21.75% 
ต่่อจำำ�นวนพนักังานทั้้�งหมด

มีีตำำ�แหน่่งงานว่่างในงาน 
ด้้าน ICT โดยเฉลี่่�ย 17.96% 
ต่่อจำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมด

?

มีีการจััดอบรมให้้กัับ
พนักังานภายในองค์ก์ร

5 ทัักษะที่่�ผู้้�ประกอบการมีีการฝึึกอบรม

มีกีารจััดอบรมให้้กับัพนักงาน
ในตำำ�แหน่่งด้้าน ICT

ด้า้นระบบเทคโนโลยีสีารสนเทศและการสื่่�อสารให้ก้ับัพนักังานหรืือ
ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร ได้้แก่่ 

1) 	ก ารพััฒนาซอฟต์์แวร์์  

	 คิิดเป็็นร้้อยละ 46.22 

2) 	ดููแลระบบความปลอดภััยด้้านเทคโนโลยีี  

	 คิิดเป็็นร้้อยละ 43.42 

3) 	ความรู้้�ด้้านระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
	 และการส่ื่�อสาร สำำ�หรัับผู้้�บริิหารและผู้้�จััดการ  

	 คิิดเป็็นร้้อยละ 42.30 

4) 	การดููแลระบบโครงสร้้าง  

	 คิิดเป็็นร้้อยละ 41.46

5) 	ความรู้้�ด้้านการจััดการฐานข้้อมููล  

	 คิิดเป็็นร้้อยละ 39.50
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ปััญหาจากการใช้้งานดิิจิิทััล

ภาคธุุรกิิจเอกชนร้้อยละ 6.08 
ประสบปัญัหาด้า้นเทคโนโลยีสีารสนเทศ โดยปััญหาที่่�พบมากที่่�สุุด ในด้า้นการรักัษาความปลอดภัยั
ด้้าน ICT มาจากอุุปกรณ์์ติิดไวรััส รองลงมาคืือถููกละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคล/ข้้อมููลของบริิษััท

มาตรการในการรัักษาความปลอดภััยทางด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
ของภาคธุุรกิิจเอกชนที่่�นิิยมใช้้งาน ได้้แก่่

71.12%

อุุปกรณ์์ของ
บริิษััทติิดไวรััส/ 
โทรจััน/มััลแวร์์

22.84%

ถูกละเมิดข้อมูล
ส่วนบุคคลหรือ

ความเป็นส่วนตัว

11.21%

อื่่�น ๆ

9.05%

สูญเสียเงินจาก
ข้อความ/อีเมล

หลอกลวง 

3.02%

สูญเสียเงินจาก
การถูกแฮ็กบัตร

เครดิต/เดบิต

การยืืนยัันตััวตน 
และการพิิสููจน์์ตััวตน

การตรวจสอบการเชื่่�อมต่่อ 
ที่่�พยายามโจมตีีโครงข่่าย

ระบบคััดกรองสแปม

การสำำ�รองข้้อมููลสำำ�คััญ

ไม่่มีีมาตรการ

การสร้้างความตระหนัักรู้้� 
ของพนัักงาน

นโยบายของบริิษััทด้้านอื่่�น ๆ

อื่่�น ๆ

64.02%

63.39%

38.84%

36.29%

15.57%

13.63%

3.28%

0.08%
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ความต้้องการของภาคธุุรกิิจเอกชนในการดำำ�เนิินนโยบาย 
และมาตรการด้้านดิิจิิทััล

ความคิิดเห็็นต่่อนโยบายดิิจิิทััลภาครััฐ

3.14
โครงการ 

เน็็ตประชารััฐ

3.98
แอปพลิิเคชััน  

“เป๋๋าตััง”

3.31
มาตรการส่่งเสริิม 
Digital Start-up

ผลัักดัันให้้ธุุรกิิจใช้้เทคโนโลยีี
ดิิจิิทััล

มีีมาตรการส่่งเสริิมการใช้้
เทคโนโลยีีดิิจิิทััล

ส่่งเสริิมให้้เกิิดการลงทุุนผ่่าน
ความร่่วมมืือระหว่่างรััฐและเอกชน

จััดตั้้�งศููนย์์วิิเคราะห์์ข้้อมููล 
และศููนย์์ให้้บริิการระบบวิิเคราะห์์
เชิิงธุุรกิิจ

สนัับสนุุนระบบนิิเวศที่่�เอื้้�อต่่อ 
การเติิบโตของธุุรกิิจดิิจิิทััล

ผลัักดัันระบบการค้้าดิิจิิทััล 
ของประเทศไทยกัับต่่างประเทศ 

จััดให้้มีีทุุน R&D ด้้านนวััตกรรม
และเทคโนโลยีีดิิจิิทััล

อื่่�น ๆ 

74.63%

31.03%

18.74%

1.47%

34.51%

37.42%

44.86%

41.46%

คะแนนพึงพอใจเฉลี่่�ย (เต็็ม 5 คะแนน)
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สรุุปข้้อมููลการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�สำำ�คััญ
จากหน่่วยงานบริิการปฐมภููมิิ

2 3

การติดตั�งอินเทอร์เน็ตประจําที�ในป� 2565

โดยบริษัทกว่าร้อยละ 92.41
ติดตั�งและใช้งานอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูงกว่า 30 Mbps

คิดเป�นร้อยละ 91.53

ภาคธุรกิจเอกชน

ภาคธุรกิจเอกชนมีสัดส่วนการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลที�หลากหลาย

โดยเทคโนโลยีที�ธุรกิจเข้าถึงมากที�สุด 3 อันดับแรก

ร้อยละ 86.29
เทคโนโลยีการวิเคราะห์ข้อมูล

ร้อยละ 66.16
เทคโนโลยี 5G

ร้อยละ 61.37
เทคโนโลยี Cloud 

1

หน่วยงานบริการปฐมภูมิ ได้แก่ โรงเรียน 
โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพตําบล (รพ.สต.) 
และโรงพยาบาลชุมชน (รพช.)
มีการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต คิดเป�นสัดส่วน 
ร้อยละ 95.17 จากหน่วยงานบริการปฐมภูมิ
ที�ตอบแบบสํารวจทั�งหมด 1,594 หน่วยงาน

ส่่วนใหญ่่ร้้อยละ 72.45 
จากหน่่วยงานบริิการปฐมภููมิิที่่�มีีการใช้้อิินเทอร์์เน็็ต 
1,517 หน่่วยงาน เป็็นการติิดตั้้�งอิินเทอร์์เน็็ตประเภท
สายใยแก้้วนำำ�แสง 

รองลงมาร้้อยละ 18.59 
ยัังคงติิดตั้้�งเป็็นอิินเทอร์์เน็็ตประเภทสายเคเบิิล  
และมีีบางส่่วนที่่�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตแบบไร้้สาย แบบผ่่าน
ดาวเทีียม และประเภทอื่่�น ๆ

ทั้้�งนี้้� หน่่วยงานบริิการปฐมภููมิิส่่วนใหญ่่ 
ร้้อยละ 71.39 เลืือกใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต
ประจำำ�ที่่�ความเร็็วสูงกว่่า 30 Mbps และ 
เริ่่�มมีีความต้้องการใช้้งานอินเทอร์์เน็็ต
ประเภทเคล่ื่�อนที่่� ผ่่านโครงข่่ายเทคโนโลยีี 
5G มากขึ้้�น เพ่ื่�อนำำ�ไปใช้้กัับการปฏิิบััติิงาน 
และการให้้บริิการแก่่ภาคประชาชน

สััดส่วนความต้้องการใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตผ่่านโครงข่่าย 5G

2 3

การติดตั�งอินเทอร์เน็ตประจําที�ในป� 2565

โดยบริษัทกว่าร้อยละ 92.41
ติดตั�งและใช้งานอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูงกว่า 30 Mbps

คิดเป�นร้อยละ 91.53

ภาคธุรกิจเอกชน

ภาคธุรกิจเอกชนมีสัดส่วนการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลที�หลากหลาย

โดยเทคโนโลยีที�ธุรกิจเข้าถึงมากที�สุด 3 อันดับแรก

ร้อยละ 86.29
เทคโนโลยีการวิเคราะห์ข้อมูล

ร้อยละ 66.16
เทคโนโลยี 5G

ร้อยละ 61.37
เทคโนโลยี Cloud 

1

หน่วยงานบริการปฐมภูมิ ได้แก่ โรงเรียน 
โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพตําบล (รพ.สต.) 
และโรงพยาบาลชุมชน (รพช.)
มีการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต คิดเป�นสัดส่วน 
ร้อยละ 95.17 จากหน่วยงานบริการปฐมภูมิ
ที�ตอบแบบสํารวจทั�งหมด 1,594 หน่วยงาน

เพ่ื่�อประชุุมออนไลน์์

เพ่ื่�อให้้บริิการการสอนออนไลน์์

เพ่ื่�อใช้้เข้้าถึึงบริิการคลาวด์์

80.88%

74.10%

6.97%โรงเรีียน

2 3

การติดตั�งอินเทอร์เน็ตประจําที�ในป� 2565

โดยบริษัทกว่าร้อยละ 92.41
ติดตั�งและใช้งานอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูงกว่า 30 Mbps

คิดเป�นร้อยละ 91.53

ภาคธุรกิจเอกชน

ภาคธุรกิจเอกชนมีสัดส่วนการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลที�หลากหลาย

โดยเทคโนโลยีที�ธุรกิจเข้าถึงมากที�สุด 3 อันดับแรก

ร้อยละ 86.29
เทคโนโลยีการวิเคราะห์ข้อมูล

ร้อยละ 66.16
เทคโนโลยี 5G

ร้อยละ 61.37
เทคโนโลยี Cloud 

1

หน่วยงานบริการปฐมภูมิ ได้แก่ โรงเรียน 
โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพตําบล (รพ.สต.) 
และโรงพยาบาลชุมชน (รพช.)
มีการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต คิดเป�นสัดส่วน 
ร้อยละ 95.17 จากหน่วยงานบริการปฐมภูมิ
ที�ตอบแบบสํารวจทั�งหมด 1,594 หน่วยงาน

เพ่ื่�อให้้บริิการ Telehealth

เพ่ื่�อประชุุมออนไลน์์

เพ่ื่�อใช้้เข้้าถึึงบริิการคลาวด์์

69.72%

49.87%

19.08%รพ.สต

2 3

การติดตั�งอินเทอร์เน็ตประจําที�ในป� 2565

โดยบริษัทกว่าร้อยละ 92.41
ติดตั�งและใช้งานอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูงกว่า 30 Mbps

คิดเป�นร้อยละ 91.53

ภาคธุรกิจเอกชน

ภาคธุรกิจเอกชนมีสัดส่วนการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลที�หลากหลาย

โดยเทคโนโลยีที�ธุรกิจเข้าถึงมากที�สุด 3 อันดับแรก

ร้อยละ 86.29
เทคโนโลยีการวิเคราะห์ข้อมูล

ร้อยละ 66.16
เทคโนโลยี 5G

ร้อยละ 61.37
เทคโนโลยี Cloud 

1

หน่วยงานบริการปฐมภูมิ ได้แก่ โรงเรียน 
โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพตําบล (รพ.สต.) 
และโรงพยาบาลชุมชน (รพช.)
มีการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต คิดเป�นสัดส่วน 
ร้อยละ 95.17 จากหน่วยงานบริการปฐมภูมิ
ที�ตอบแบบสํารวจทั�งหมด 1,594 หน่วยงาน

เพ่ื่�อให้้บริิการ Telehealth

เพ่ื่�อประชุุมออนไลน์์

เพ่ื่�อใช้้เข้้าถึึงบริิการคลาวด์์

58.05%

49.71%

25.29%รพช.
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3 อัันดัับแรก

การให้้บริิการออนไลน์์

มีีการให้้บริิการออนไลน์์
62.69%

เมื่่�อพิิจารณาแต่่ละหน่่วยงาน  
พบว่่า โรงเรีียนมีีสััดส่่วนให้้บริิการการสอนออนไลน์์  

คิิดเป็็นร้้อยละ 74.50 

รองลงมา คืือ ให้้บริิการให้้ความรู้้�ออนไลน์์/เรีียนออนไลน์์  

คิิดเป็็นร้้อยละ 58.76 

ในขณะที่่�โรงพยาบาลชุุมชนและโรงพยาบาลส่่งเสริิม 
สุุขภาพตำำ�บลนั้้�นมีีสััดส่่วนการให้้บริิการการตรวจรัักษา
ออนไลน์์/พบแพทย์์ออนไลน์์ 
คิิดเป็็นร้้อยละ 95.24 และ 90.63 ตามลำำ�ดัับ

ช่่องทางในการใช้้ติิดต่่อส่ื่�อสารทางออนไลน์์

การให้้บริิการภาครััฐออนไลน์์

83.06%

Website

79.87%

Facebook

27.50%

LINE
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การเข้้าถึึงและใช้้งานเทคโนโลยีีดิิจิิทััล

สััดส่วนการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีดิิจิิทััลของหน่่วยงานบริิการปฐมภููมิิ

สััดส่วนการใช้้งานเทคโนโลยีีของหน่่วยงานบริิการปฐมภููมิิ
ที่่�นำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้กัับการปฏิิบััติิงานและให้้บริิการแก่่ประชาชน

ร้้อยละ 86.35

ร้้อยละ 75.41

ร้้อยละ 13.32

ร้้อยละ 10.74

ร้้อยละ 47

ร้้อยละ 8.90

ร้้อยละ 14.11

ร้้อยละ 4.61

เทคโนโลยีีคลาวด์์

เทคโนโลยีีคลาวด์์

เทคโนโลยีี Data Analytics

เทคโนโลยีี Data Analytics

เทคโนโลยีี AI

เทคโนโลยีี AI

เทคโนโลยีี 5G

เทคโนโลยีี 5G
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แรงงานดิิจิิทััล

ภาพรวมของการจ้้างพนัักงานหรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้าน ICT 

65.56%

33.44%

มีีการจััดจ้้างพนัักงาน
หรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้น ICT

ไม่่มีการจััดจ้้างพนัักงาน
หรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้าน ICT

จำำ�นวนพนักังาน ICT เฉลี่่�ย
ร้อ้ยละ 7.20 ของบุุคลากร
ทั้้�งหมด

ภาพรวมของการจััดอบรมด้้าน ICT ให้้กัับบุุคลากรในองค์์กร 

การจัดอบรมให้กับพนักงานหรือผู้เชี่ยวชาญในต�ำแหน่งด้าน ICT

42.99% 57.01%มีีการจััดอบรม ไม่่มีีการจััดอบรม

การจัดอบรมให้กับบุคลากรภายในองค์กร

52.46% 47.54%มีีการจััดอบรม ไม่่มีีมีีการจััดอบรม
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มาตรการรัักษาความปลอดภััยทางเทคโนโลยีีดิิจิิทััล

เคยประสบปััญหา 
ด้้านความปลอดภััยทาง IT8.85%

1

2 3 4

ปััญหาที่่�ผู้้�ตอบแบบสำำ�รวจพบมากที่่�สุุด ได้้แก่่ 

มาตราการรัักษาความปลอดภััยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

ปัญัหาอุุปกรณ์์ติดิไวรััส (Virus)/โทรจััน (Trojan)/ 
มััลแวร์์ (Malware) จนเกิิดความเสีียหายต่่อ 
ตััวอุุปกรณ์์หรืือข้้อมููลต่าง ๆ ภายในตััวอุุปกรณ์์  
เป็็นปััญหาที่่�พบเจอมากที่่�สุุด 

คิิดเป็็นร้้อยละ 80.14 

ปัญัหาการถููกละเมิิด 
ข้อ้มููลส่วนบุุคคลหรืือ
ความเป็็นส่่วนตััว 

การยืืนยัันตััวตนและการพิิสููจน์์ตััวตน เช่่น  
ใช้้รหััสที่่�ซัับซ้้อน ใช้้ระบบไบโอเมตริิกซ์์

ซอฟต์์แวร์์หรืืออุุปกรณ์์ที่่�มีีการตรวจสอบ 
การเชื่่�อมต่่อที่่�พยายามโจมตีีโครงข่่าย เช่่น 
แอนตี้้�ไวรััส (Antivirus) ไฟล์์วอลล์์ (Firewall)

การสร้้างความตระหนัักรู้้�ของพนัักงานในหน้้าที่่�
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความปลอดภััยด้้านเทคโนโลยีี
สารสนเทศ

ระบบคััดกรองสแปมจากอีีเมลและ 
ข้้อความต่่าง ๆ ที่่�อาจเป็็นกัับดัักการโจมตีี

การสำำ�รองข้้อมููลสำำ�คััญของหน่่วยงาน

ปััญหาสููญเสีียเงิินจากข้้อความ/
อีเีมลหลอกลวง (Phishing) และถููก
กับัดักัการโจมตีีจากการเข้้าเว็็บไซต์์
ปลอม (Pharming) 

คิิดเป็็นร้้อยละ 6.38 

ปััญหาสููญเสีียเงิินจากการถููก
แฮ็ก็บัตรเครดิิต/เดบิติ รวมถึึง 
แอปพลิิเคชัันทางการเงิิน

 คิิดเป็็นร้้อยละ 3.55

74.03%

73.02%

41.91%

40.40%

37.26%

คิิดเป็็นร้้อยละ 18.44 
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“การพัฒนาดิจิทัล 
ของประเทศไทย 
ในมิติการเข้าถึง 
(Access)

3
การเช่ื่�อมต่่อและเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตถืือเป็็นปัจจััย

รากฐานของการเป็น็เศรษฐกิจิและสัังคมดิจิิทิัลั ทั้้�งนี้้� ประชาชน 
ภาคธุุรกิจิเอกชน และหน่่วยงานภาครัฐั จะได้ร้ับัและใช้ป้ระโยชน์์
จากอิินเทอร์์เน็็ตในกิจกรรมต่่าง ๆ ได้้อย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพนั้้�น  
ล้้วนขึ้้�นอยู่่�กัับการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานเทคโนโลยีีดิิจิิทััลของ
ประเทศด้้วยเช่่นกััน ไม่่ว่่าจะเป็็นโครงข่่ายอินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์
ประจำำ�ที่่� (Fixed Broadband) และโครงข่่ายอินิเทอร์เ์น็ต็เคลื่่�อนที่่� (Mobile 
Broadband)

สดช. อาศััยกรอบตััวชี้้�วัดัขององค์์การ OECD ในมิติิิการเข้า้ถึงึ (Access)  
และตััวชี้้�วััดท่ี่�สะท้้อนบริิบทของประเทศไทยด้านการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตและ
เทคโนโลยีดิีิจิทิัลัของไทย มาประเมิินระดัับการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานของประเทศ
ได้ ้และสะท้้อนภาพความพร้อ้มทางด้า้นโครงสร้า้งพื้้�นฐานเทคโนโลยีดีิจิิทิัลัให้แ้ก่่รัฐับาล  
หน่่วยงานภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง ตลอดจนภาคเอกชนที่่�เป็็นผู้้�ให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ต 
และมีีการลงทุุนในโครงสร้้างพื้้�นฐานต่่าง ๆ เพ่ื่�อให้้เกิิดความครอบคลุุมในโครงข่่ายและ 
บริิการอิินเทอร์์เน็็ตทั่่�วทุุกพื้้�นที่่�ของประเทศ

โดยตัวชี้้�วัดัท่ี่�นำำ�มาพิิจารณาประกอบด้้วย 16 ตััวชี้้�วัดั และเปรียบเทีียบกัับ OECD ได้้ 7 ตััวชี้้�วัดั  
รายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�Th
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3
ตััวชี้้�วััด A1 : 	สั ดส่วนจำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้ อิินเทอร์์ เน็็ต 
	 ความเร็็วสููงประจำำ�ที่่�ต่่อจำำ�นวนประชากร 100 คน

ตััวชี้้�วััดนี้้� สะท้้อนอััตราการเข้้าถึึงบริิการอิินเทอร์์เน็็ตแบบประจำำ�ที่่�ของคนในประเทศ โดยองค์์การ 
OECD พิิจารณาจากผู้้�ที่่�ใช้บ้ริกิารอินิเทอร์เ์น็ต็บรอดแบนด์แ์บบประจำำ�ที่่�ที่่�ความเร็ว็ดาวน์โ์หลด 256 กิโิลบิติ 
ต่่อวิินาทีี หรืือมากกว่า โดยแบ่่งเทคโนโลยีีการเชื่่�อมต่่อได้้หลายประเภท ทั้้�งประเภทสายเคเบิิล เช่่น  
สายโคแอ๊๊กเชียีลกึ่่�งใยแก้ว้นำำ�แสง (Hybrid Fiber Coaxial) หรืือสายโคแอ๊๊กเชียีล (Coaxial Cable) เป็น็ต้น้ 
สายใยแก้้วนำำ�แสง FTTx  รวมถึึงอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบรนด์์ประเภทอื่�น เช่่น อิินเทอร์์เน็็ตผ่านดาวเทีียม 
อิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบรนด์์ไร้้สายประจำำ�ที่่� เป็็นต้้น ทำำ�ให้้รัับรู้้�ได้้ว่่าปััจจุุบััน ประชากรที่่�สามารถเข้้าถึึง 
บริิการอิินเทอร์์เน็็ตแบบประจำำ�ที่่�นั้้�นมีีมากน้อยเพีียงใด และหน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องจำำ�เป็็นต้้องส่่งเสริมหรืือ
สนัับสนุุนให้้เกิิดการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตได้้อย่่างไร

ทั้้�งนี้้� จากข้อมููลในรายงานดััชนีีชี้้�วััดในกิิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย ประจำำ�ปีี พ.ศ. 2564  
จััดทำำ�โดยสำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ 
(กสทช.) สััดส่วนจำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้อิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำำ�ที่่�ต่่อจำำ�นวนประชากร 100 คน ของ
ประเทศไทยในปีี พ.ศ. 2564 มีีสััดส่วนเท่่ากัับ 19.24 คนต่่อประชากร 100 คน โดยเพิ่่�มขึ้้�นจากเดิิม 16.85 คน 
ต่อ่ประชากร 100 คน ในปี ีพ.ศ. 2563 โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งยอดผู้้�ลงทะเบียีนใช้บ้ริกิารอินิเทอร์เ์น็ต็แบบประจำำ�ที่่�  
(อิินเทอร์์เน็็ตบ้้าน) ประเภทใยแก้้วนำำ�แสง (Fibre Optic)

เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับ OECD ประเทศไทยมีีสััดส่วนของผู้้�ใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ประจำำ�ที่่�
ค่อ่นข้้างต่ำำ�� โดยค่่าเฉลี่่�ยของกลุ่�มประเทศ OECD มีีค่า่อยู่่�ที่่� 31.38 คนต่่อประชากร 100 คน ซึ่่�งมีคี่า่มากกว่า 
ในประเทศไทย มากพอสมควร ขณะที่่�ประเทศ OECD ที่่�มีีค่่าตััวชี้้�วััดสููงสุุด คืือ ประเทศสวิิตเซอร์์แลนด์์  
(47.39 คนต่่อประชากร 100 คน)
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สัดส่วนจํานวนผู้ลงทะเบียนใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจําที่ต่อจํานวนประชากร 100 คน

สัดส่วนจํานวนผู้ลงทะเบียนใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจําที่ต่อจํานวนประชากร 100 คน   

สัดส่วนของผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจําที่ประเภทใยแก้วนําแสง ต่อประชากร 100 คน    

19.24

สััดส่วนจำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้อิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำำ�ที่่�ต่่อจำำ�นวนประชากร 100 คน

Subscriptions per 100 inhabitants 

ที่่�มา: OECD Going Digital Toolkit ณ วัันที่่� 2 ส.ค. 2565 และรายงานดััชนีีชี้้�วััดในกิิจการโทรคมนาคมของประเทศไทยประจํําปีี (สำำ�นัักงาน กสทช.)
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สัดส่วนจํานวนซิมการ์ดที่ลงทะเบียนของอุปกรณ์ต่ออุปกรณ์ (M2M) ต่อจํานวนประชากร 100 คน

สัดส่วนจํานวนซิมการ์ดที่ลงทะเบียนของอุปกรณ์ต่ออุปกรณ์ (M2M) ต่อจํานวนประชากร 100 คน   

ตััวชี้้�วััด A2 : 	สัดส่วนจำำ�นวนซิิมการ์์ดที่่�ลงทะเบีียนของอุุปกรณ์์	
	ต่ ่ออุุปกรณ์์ (M2M) ต่่อจำำ�นวนประชากร 100 คน

ตััวชี้้�วััดนี้้� สะท้้อนการเติิบโตการใช้้งานของอุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์และดิิจิิทััลต่่าง ๆ ในประเทศ  
ซึ่่�งปััจจุุบัน อุุปกรณ์์เหล่่านี้้�ถููกพัฒนาและมีีความสามารถเช่ื่�อมต่่อกัับอิินเทอร์์เน็็ตได้้ด้้วยกัันทั้้�งสิ้้�น หรืือ
ที่่�มัักเรีียกว่าเป็็นอุุปกรณ์์ไอโอทีี (Internet of Things: IoT) ยกตัวอย่่างเช่่น เคร่ื่�องใช้้ไฟฟ้า้ภายในบ้้าน 
อุุปกรณ์ส์วมใส่่อัจัฉริยิะ อุุปกรณ์ส์ำำ�นักงาน รถยนต์ ์ผลิติภััณฑ์์มาตรวัดัอัจฉริยิะ (Smart Meters/Sensors) 
หรืือแม้้กระทั่่�งเครื่่�องจัักรในโรงงานอุุตสาหกรรม หุ่่�นยนต์์โดรนในภาคเกษตรกรรม ฯลฯ ทำำ�ให้้หน่่วยงาน 
ภาครััฐสามารถดำำ�เนิินนโยบายหรืือมาตรการด้้านดิิจิิทััลที่่�จะสอดรับกัับแนวโน้้มการเติิบโตที่่�เกิิดขึ้�น อีีกทั้้�ง 
ยังัเป็็นข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อภาคธุุรกิิจเอกชนที่่�ลงทุุนในอุุตสาหกรรมไอโอทีี หรืืออุุตสาหกรรมที่่�เกี่่�ยวเน่ื่�อง

ทั้้�งนี้้� จากข้อมููลรายงานประจำำ�ปีีของผู้้�ให้้บริิการโทรคมนาคมและข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�มีีการเปิิดเผย  
พบว่่า สััดส่วนจำำ�นวนซิิมการ์์ดที่่�ลงทะเบีียนของอุุปกรณ์์ต่่ออุุปกรณ์์ (M2M) ในประเทศไทย ปีี พ.ศ. 2564  
อยู่่�ที่่� 1.70 ล้้านซิิมการ์์ด หรืือคิิดเป็็น 2.60 ซิิมการ์์ดต่่อจำำ�นวนประชากร 100 คน ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�นจากตััวเลขเดิิม 
ในปีี พ.ศ. 2563 ที่่�เท่่ากัับ 2.27 ซิิมการ์์ด แสดงถึึงการเติิบโตในตลาดและการใช้้งานอุุปกรณ์์ IoT ต่่าง ๆ 

เม่ื่�อเปรีียบเทีียบกัับ OECD ประเทศไทยมีีสััดส่วนจำำ�นวนซิิมการ์์ดที่่�ลงทะเบีียนของอุุปกรณ์์
ต่่ออุุปกรณ์์ต่่อประชากร ที่่�ต่ำำ��มาก โดยค่่าเฉลี่่�ยของกลุ่่�มประเทศ OECD มีีค่่าอยู่่�ที่่� 27.89 ซิิมการ์์ดต่่อ
ประชากร ซึ่่�งมากกว่าประเทศไทยอย่่างมาก และประเทศ OECD ที่่�มีีค่่าตััวชี้้�วััดสููงสุุด คืือ ประเทศสวีเดน  
(162.98 ซิิมการ์์ดต่่อประชากร 100 คน)

สััดส่วนจำำ�นวนซิิมการ์์ดที่่�ลงทะเบีียนของอุุปกรณ์์ต่่ออุุปกรณ์์ (M2M) ต่่อจำำ�นวนประชากร 100 คน

M2M SIM cards per 100 inhabitants

2.60

ที่่�มา: OECD Going Digital Toolkit ณ วัันที่่� 2 ส.ค. 2565 และรายงานประจำำ�ปีีของผู้้�ให้้บริิการโทรคมนาคมและข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�มีีการเปิิดเผย
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สัดส่วนจํานวนผู้ลงทะเบียนใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคลื่อนที่ต่อจํานวนประชากร 100 คน

สัดส่วนจํานวนผู้ลงทะเบียนใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคลื่อนที่ต่อจํานวนประชากร 100 คน    

96.68

ตััวชี้้�วััด A3 : 	สัดส่วนจำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้อิินเทอร์์ เน็็ต 
	 ความเร็็วสููงเคลื่่�อนที่่�ต่่อจำำ�นวนประชากร 100 คน

ตััวชี้้�วััดนี้้� คล้้ายคลึึงกัับตััวชี้้�วััด A1 ข้้างต้้น กล่่าวคืือ สะท้้อนอััตราการเข้้าถึึงบริิการอิินเทอร์์เน็็ต
แบบเคลื่่�อนที่่�ของคนในประเทศ โดยองค์์การ OECD พิิจารณาจากผู้้�ที่่�ใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์
เคลื่่�อนที่่�ความเร็ว็ดาวน์โ์หลดไม่น้่้อยว่า่ 256 กิโิลบิติต่อ่วินิาที ีเช่น่ ในโครงข่า่ย HSPA โครงข่า่ย LTE เป็น็ต้น้  
แต่่ไม่่รวมผู้้�ใช้้บริิการโครงข่่ายฉพาะในส่่วนของ GPRS EDGE หรืือ CDMA รวมถึึงโครงข่่ายจาก 1xRTT 
ด้้วยเหตุุนี้้� หน่่วยงานภาครััฐสามารถวััดการเข้้าถึึงและใช้้อิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์เคลื่่�อนที่่�ของประชากร
ในประเทศ และกำำ�หนดนโยบายและมาตรการที่่�เกี่่�ยวข้้องเพ่ื่�อส่่งเสริมการเข้้าถึึงบริิการอิินเทอร์์เน็็ต 
แบบเคลื่่�อนที่่� ได้้จากการพิิจารณาตััวชี้้�วััดนี้้�

จากตัวเลขในปีี พ.ศ. 2564 ในรายงานดััชนีีตััวชี้้�วััดในกิิจการโทรคมนาคมของประเทศไทยประจํําปีี 
โดยสำำ�นัักงาน กสทช. พบว่่า ประเทศไทยมีีจำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้อิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงเคล่ื่�อนที่่� เท่่ากัับ 
97 คนต่่อจำำ�นวนประชากร 100 คน โดยเพิ่่�มขึ้้�นจากเดิมิที่่�เท่่ากับั 93 คน ในปีี พ.ศ. 2563 ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นถึึง
การเติบิโตของความต้อ้งการใช้ง้านอินิเทอร์เ์น็ต็ ไม่เ่พีียงแต่อ่ินิเทอร์เ์น็ต็แบบประจำำ�ที่่� แต่ร่วมถึึงอินิเทอร์เ์น็ต็
แบบเคลื่่�อนที่่� (เช่่น อิินเทอร์์เน็็ตโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�)

หากเปรีียบเทีียบกัับ OECD ประเทศไทยมีีสััดส่วนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้อินิเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงแบบเคล่ื่�อนที่่� 
ในระดับัปานกลาง โดยค่า่เฉลี่่�ยของกลุ่่�มประเทศ OECD มีคี่า่อยู่่�ที่่� 106.51 คนต่อ่ประชากร 100 คน ซึ่่�งสููงกว่า่
ประเทศไทยระดัับหนึ่่�ง ส่่วนประเทศ OECD ที่่�มีีค่่าตััวชี้้�วััดสููงสุุด คืือ ประเทศญี่่�ปุ่่�น (184.7 คนต่่อประชากร 
100 คน)

สััดส่วนจำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้อิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงเคลื่่�อนที่่�ต่่อจำำ�นวนประชากร 100 คน

Subscriptions per 100 inhabitants 

ที่่�มา: OECD Going Digital Toolkit ณ วัันที่่� 2 ส.ค. 2565 และรายงานดััชนีีตััวชี้้�วััดในกิิจการโทรคมนาคมของประเทศไทยประจํําปีี (สำำ�นัักงาน กสทช.) 
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ตััวชี้้�วััด A4 : สััดส่วนของครััวเรืือนที่่�มีีอิินเทอร์์เน็็ตเข้้าถึึง

สััดส่วนของครััวเรืือนที่่�มีอีินิเทอร์์เน็็ตเข้้าถึึง สะท้้อนให้้เห็็นการเข้้าถึึงบริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์
ของครััวเรืือนภายในประเทศ และยัังสะท้้อนให้้เห็็นถึึงระดัับการพััฒนาโครงสร้างพื้้�นฐานเทคโนโลยีดิิจิิทััล
ของประเทศอีกีด้วย ในที่่�นี้้� พิิจารณาทั้้�งการเข้า้ถึึงบริกิารอินิเทอร์เ์น็ต็บรอดแบนด์แ์บบประจำำ� ได้แ้ก่ ่ประเภท
สายทองแดง ประเภทสายเคเบิิล (Cable) ประเภทสายใยแก้้วนำำ�แสง (FTTx) ประเภทสายอ่ื่�น ๆ เช่่น วงจร
อินิเทอร์์เน็็ตแบบเช่่าใช้้งานเฉพาะราย (Leased Line) เป็็นต้้น ประเภทไร้้สาย เช่่น อิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์
ผ่า่นดาวเทียีม อินิเทอร์เ์น็ต็บรอดแบนด์ป์ระจำำ�ที่่�แบบไร้้สาย (Fixed Wireless Access: FWA) เป็น็ต้น้ ฯลฯ และ
การเข้า้ถึึงบริกิารอินิเทอร์เ์น็ต็บรอดแบนด์แ์บบเคลื่่�อนที่่� ได้แ้ก่ ่อินิเทอร์เ์น็ต็บนโทรศััพท์เ์คล่ื่�อนที่่� (เทคโนโลยีี 
3G 4G 5G ฯลฯ) อิินเทอร์์เน็็ตแบบ Narrowband ฯลฯ โดยองค์์การ OECD จะพิิจารณาเฉพาะในส่่วนของ
การเข้้าถึึงบริิการอิินเทอร์์เน็็ตที่่�มีีระดัับความเร็็วดาวน์์โหลดไม่่ต่ำำ��กว่่า 256 กิิโลบิิตต่่อวิินาทีี

จากข้อมููลในรายงานสำำ�รวจการมีีการใช้้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ื่�อสารในครััวเรืือนประจำำ�ปีี  
โดยสำำ�นักงานสถิิติิแห่่งชาติิ (สสช.) พบว่่า สััดส่วนของครััวเรืือนที่่�มีีอิินเทอร์์เน็็ตเข้้าถึึงของประเทศไทย  
ในไตรมาสที่่� 2 ปีี 2565 เท่่ากัับร้้อยละ 88.00 จาก 24.76 ล้้านครััวเรืือน โดยเพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อนหน้้า ซึ่่�งอยู่่�ที่่� 
ร้้อยละ 85.10

เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับ OECD ประเทศไทยมีีสััดส่วนของครััวเรืือนที่่�มีีอิินเทอร์์เน็็ตเข้้าถึึง ในระดัับ
ปานกลาง โดยค่่าเฉลี่่�ยของกลุ่่�มประเทศ OECD มีีค่่าอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 85.61 ซึ่่�งน้้อยกว่่าประเทศไทยเล็็กน้้อย  
ส่่วนประเทศ OECD ที่่�มีีค่่าตััวชี้้�วััดสููงสุุด คืือ ประเทศเกาหลีีใต้้ (ร้้อยละ 99.93)

สััดส่วนของครััวเรืือนที่่�มีีอิินเทอร์์เน็็ตเข้้าถึึง
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สัดส่วนจํานวนผู้ลงทะเบียนใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคลื่อนที่ต่อจํานวนประชากร 100 คน

สัดส่วนของครัวเรือนที่มีอินเทอร์เน็ตเข้าถึง   

% of households

88.00%

ที่่�มา: OECD Going Digital Toolkit ณ วัันที่่� 2 ส.ค. 2565 และรายงานสำำ�รวจการมีีการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ และการส่ื่�อสารในครััวเรืือนประจำำ�ปีี สำำ�นัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ (สสช.)
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ตััวชี้้�วััด A5 :	สั ดส่วนของภาคธุุรกิิจที่่�ติิดตั้้�งอิินเทอร์์เน็็ต 
	 ความเร็็ว 30 เมกะบิิตต่่อวิินาทีี หรืือมากกว่่า

ตัวัชี้้�วัดันี้้� สะท้อ้นให้เ้ห็น็การเข้า้ถึึงบริกิารอินิเทอร์เ์น็ต็บรอดแบนด์ข์องภาคธุุรกิจิและภาคอุุตสาหกรรม
ขนาดต่าง ๆ ภายในประเทศ และสามารถสะท้้อนถึึงระดัับการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานดิิจิิทััลของประเทศ 
คล้้ายคลึึงกัับตััวชี้้�วััด A4 ที่่�พิิจารณาเฉพาะภาคครััวเรืือน โดยองค์์การ OECD พิิจารณาการเข้้าถึึงบริิการ
อิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ ที่่�เป็็นแบบประจำำ�ที่่� ที่่�มีีระดัับความเร็็วดาวน์์โหลดตั้้�งแต่่ 30 เมกะบิิตต่่อวิินาทีี  
ขึ้้�นไป และพิิจารณาสำำ�หรัับภาคธุุรกิิจและอุุตสาหกรรมที่่�มีีการจ้้างพนัักงานตั้้�งแต่่ 10 คนขึ้้�นไป  
(หรืือกล่่าวอีีกนััยหนึ่่�งคืือธุุรกิิจขนาดย่่อม (Small) ขึ้้�นไป)

ทั้้�งนี้้� จากการสำำ�รวจและจัดัทำำ�ตัวัชี้้�วัดัการพััฒนาด้า้นดิจิิิทัลัของประเทศไทย ปี ีพ.ศ. 2565 โดย สดช.  
พบว่่า ภาคธุุรกิิจที่่�ติิดตั้้�งอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็ว 30 เมกะบิิตต่อวิินาทีี หรืือมากกว่่า คิิดเป็็นสััดส่วน 
ร้อ้ยละ 63.92 ของผู้้�ตอบแบบสำำ�รวจทั้้�งหมด ซึ่่�งลดลงจากตัวัเลขในปี ีพ.ศ. 2564 ที่่�สำำ�รวจได้ท้ี่่�ร้อ้ยละ 89.80 
ทั้้�งนี้้� คาดหมายว่า่เนื่่�องด้ว้ยหลายบริษัิัทมีนีโยบายการทำำ�งานทางไกลหรืือ Work Form Home ทำำ�ให้ก้ารใช้ง้าน
อินิเทอร์์เน็ต็ของบริษัิัทต่า่ง ๆ มีีแนวโน้ม้ลดลง หรืือเปลี่่�ยนไปใช้้อิินเทอร์เ์น็ต็บรอดแบนด์แ์บบเคล่ื่�อนที่่�มากขึ้้�น

เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับ OECD สััดส่วนของภาคธุุรกิิจไทย ที่่�ติิดตั้้�งอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็ว 30 เมกะบิิต
ต่่อวิินาทีี หรืือมากกว่า ค่่อนข้้างต่ำำ�� โดยค่่าเฉลี่่�ยของกลุ่�มประเทศ OECD มีีค่่าอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 75.51 ซึ่่�งสููงกว่า
ประเทศไทยพอสมควร ส่่วนประเทศ OECD ที่่�มีีค่่าตััวชี้้�วััดสููงสุุด คืือ ประเทศเดนมาร์์ก (ร้้อยละ 94.96)
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สัดส่วนจํานวนผู้ลงทะเบียนใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคลื่อนที่ต่อจํานวนประชากร 100 คน

สัดส่วนของภาคธุรกิจที่ติดตัง้อินเทอร์เน็ตความเร็ว 30 เมกะบิตต่อวินาที หรือมากกว่า   

สััดส่วนของภาคธุุรกิิจที่่�ติิดตั้้�งอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็ว 30 เมกะบิิตต่่อวิินาทีี หรืือมากกว่่า

% of Businesses

63.92%

ที่่�มา: OECD Going Digital Toolkit ณ วัันที่่� 2 ส.ค. 2565 และผลสำำ�รวจการศึึกษาจััดทำำ�ดััชนีีตััวชี้้�วััดการพััฒนาด้้านดิิจิิทััลของประเทศไทย ปีี พ.ศ. 2565 (ภาคธุุรกิิจเอกชน)
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ตััวชี้้�วััด A6 : 	สัดส่วนของประชากรที่่�เข้้าถึงึสััญญาณอินิเทอร์เ์น็ต็ 
	 โทรศััพท์์มืือถืือ 4G ขึ้้�นไป

ตััวชี้้�วััดนี้้� แสดงให้้เห็็นถึึงการเข้้าถึึงและเช่ื่�อมต่่อของประชาชนในบริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์
แบบเคล่ื่�อนที่่�แบบเทคโนโลยี 4G (หรืือที่่�เร็็วกว่า) ซึ่่�งเป็็นผลจากการพััฒนาโครงสร้างพื้้�นฐาน และโครงข่่าย 
ทางโทรคมนาคมของประเทศ โดยการเข้้าถึึงบริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููง จะช่่วยกระตุ้้�นประชาชนและ 
ภาคธุุรกิจิเอกชน สามารถประยุุกต์และใช้ป้ระโยชน์์จากเทคโนโลยีดิจิิทิัลัได้อ้ย่า่งหลากหลายและเต็็มประสิิทธิภาพ 
เช่น่ บริกิารคลาวด์ค์อมพิิวติ้้�งก์ ์บริกิารวิดิีโีอสตรีมีมิ่่�ง ฯลฯ นอกจากนี้้� ยังัสามารถนำำ�ตัวัชี้้�วัดันี้้�ไปพิิจารณา
ร่่วมกัับตััวชี้้�วััดด้้านระดัับราคาค่่าบริิการอิินเทอร์์เน็็ต เพ่ื่�อวิิเคราะห์์เรื่่�องปริิมาณการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต 
ของประชาชนและภาคธุุรกิิจภายในประเทศอีีกด้้วย

โดยข้้อมููลจากรายงาน Global Sustainable Development Goals Indicators ขององค์์การ
สหประชาชาติิ United Nations (UN) ซึ่่�งสำำ�นัักงาน กสทช. ได้้มีีการจััดเก็็บข้้อมููลและรายงานแก่่ UN  
เป็็นประจำำ�ทุุกปีี พบว่่า สััดส่วนของประชากรที่่�เข้้าถึึงสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ตโทรศััพท์์มืือถืือ 4G ขึ้้�นไป  
ของประเทศไทยในปีี พ.ศ. 2564 มีีค่่าร้้อยละ 98.00 ซึ่่�งการเข้้าถึึงดัังกล่่าวคงที่่�จากปีีก่่อนหน้้า

ทั้้�งนี้้� เมื่่�อเปรียีบเทีียบกับั OECD สััดส่วนของประชากรที่่�เข้า้ถึึงสััญญาณอินิเทอร์เ์น็ต็โทรศััพท์ม์ืือถืือ  
4G ขึ้้�นไปของประเทศไทยถืือว่่าอยู่่�ในระดัับปานกลาง โดยใกล้เคีียงกัับค่่าเฉลี่่�ยของกลุ่่�มประเทศ OECD  
ซึ่่�งอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 97.73 ส่่วนประเทศ OECD ที่่�มีีค่่าตััวชี้้�วััดสููงสุุด ได้้แก่่ ประเทศเบลเยีียม เดนมาร์์ก อิิตาลีี  
และอีีกหลายประเทศ ซึ่่�งมีีสััดส่วนการเข้้าถึึงฯ เท่่ากัับร้้อยละ 100

สััดส่วนของประชากรที่่�เข้้าถึึงสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ตโทรศััพท์์มืือถืือ 4G ขึ้้�นไป
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สัดส่วนจํานวนผู้ลงทะเบียนใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคลื่อนที่ต่อจํานวนประชากร 100 คน

ประชากรที่อยู่ในพ้ืนที่บริการ 4G   

ที่่�มา: OECD Going Digital Toolkit ณ วัันที่่� 2 ส.ค. 2565 และข้้อมููล Indicator 9.c.1 Proportion of population covered by at least 4G mobile network (%) จากฐานข้้อมููล Global SDG 

Indicators Database ขององค์์การสหประชาชาติิ United Nations (UN) โดยอ้้างอิิงจากข้้อมููลของสำำ�นัักงาน กสทช.

98.00%
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สัดส่วนจํานวนผู้ลงทะเบียนใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคลื่อนที่ต่อจํานวนประชากร 100 คน

ความเหลื่อมลํ้าในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ระหว่างครัวเรือนในพ้ืนที่เขตเมืองและนอกเมือง   

ตััวชี้้�วััด A7 :	 ความเหลื่�อมล้ำำ��ในการเข้า้ถึงอิินเทอร์์เน็็ต 
	 บรอดแบนด์์ระหว่่างครััวเรืือนในพื้้�นที่่� 
	 เขตเมืืองและนอกเมืือง

ตััวชี้้�วััดนี้้� เป็็นการเปรีียบเทีียบสััดส่วนการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตของครััวเรืือนที่่�ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต 
ทั้้�งในรููปแบบบรอดแบนด์ป์ระจำำ�ที่่�หรืือบรอดแบนด์เ์คลื่่�อนที่่�ที่่�ความเร็ว็สููงกว่า่ 256 กิโิลบิติต่อ่วินิาทีรีะหว่า่ง
ครััวเรืือนพื้้�นที่่�ในเขตเมืือง (Urban) และเขตพื้้�นที่่�ห่่างไกล (Rural) ทำำ�ให้้สามารถสะท้้อนให้้เห็็นถึึงปััญหา
และความเหลื่�อมล้ำำ��ในการเข้้าถึึงบริิการอิินเทอร์์เน็็ตของผู้้�ใช้้งานในพื้้�นที่่�ห่่างไกล (เม่ื่�อเปรีียบเทีียบกับัพื้้�นที่่� 
เขตเมืืองซึ่่�งสามารถเข้้าถึึงและเชื่่�อมต่่อบริิการอิินเทอร์์เน็็ต ได้้โดยง่่ายกว่า และ/หรืือระดัับราคาค่่าบริิการ
และค่่าติิดตั้้�งที่่�ต่ำำ��กว่า) และดำำ�เนิินนโยบายหรืือมาตรการที่่�แก้้ไขปััญหาความเหลื่�อมล้ำำ��ดัังกล่่าวได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ

ข้อ้มููลการสำำ�รวจการมีกีารมีกีารใช้เ้ทคโนโลยีสีารสนเทศและการส่ื่�อสารในครัวัเรืือน ไตรมาส 2 ปี ี2565  
โดยสสช. พบว่่า ประเทศไทยมีีความเหลื่�อมล้ำำ��ในการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ระหว่างครััวเรืือนในพื้้�นที่่�
เขตเมืืองและนอกเมืือง ที่่�ร้้อยละ 6.60 ซึ่่�งลดลงจากร้้อยละ 7.20 ในปีี พ.ศ. 2564

หากเปรีียบเทีียบกัับ OECD ความเหลื่�อมล้ำำ��ดัังกล่่าวของประเทศไทยถืือว่่าอยู่่�ในระดัับค่่อนข้้างดีี  
โดยค่า่เฉลี่่�ยของกลุ่่�มประเทศ OECD มีคี่า่อยู่่�ที่่�ร้อ้ยละ 6.32 ส่่วนประเทศ OECD ที่่�มีคี่า่ตัวัชี้้�วัดัน้อ้ยสุุด (ดีสีุุด) 
คืือ ประเทศเบลเยีียม (ร้้อยละ -2.40) ซึ่่�งข้้อมููลชี้้�ให้้เห็็นว่่าประชาชนชาวเบลเยีียมที่่�อยู่่�อาศััยนอกเขตเมืือง 
มีีสััดส่วนการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตที่่�สููงกว่่าในเขตเมืืองด้้วยซ้ำำ��

ความเหลื่่�อมล้ำำ��ในการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ระหว่่างครััวเรืือนในพื้้�นที่่�เขตเมืืองและนอกเมืือง

Disparity of internet connection

ที่่�มา: OECD Going Digital Toolkit ณ วัันที่่� 2 ส.ค. 2565 และรายงานสำำ�รวจการมีีการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารในครััวเรืือนประจำำ�ปีี สำำ�นัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ (สสช.)

6.60%
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ตััวชี้้�วััด A8 : 	แนวโน้้มราคาอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์ ์
	 ประจำำ�ที่่�รายเดืือน

ตััวชี้้�วััด A9 : แนวโน้้มราคาอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์ ์
	 เคลื่่�อนที่่�รายเดืือน

ตััวชี้้�วััดนี้้� ใช้้วััดและประเมิินแนวโน้้มและระดัับราคาค่่าบริิการของอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ประจำำ�ที่่� 
รายเดืือนโดยเฉลี่่�ยของประเทศไทย ซึ่่�งผู้้�ให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ต (Internet Service Providers) คิิดและ 
จััดเก็็บค่่าบริิการดัังกล่่าวกัับผู้้�ใช้้งาน ทำำ�ให้้สามารถเห็็นถึึงการเปลี่่�ยนแปลงของค่่าบริิการอิินเทอร์์เน็็ตว่า
เป็็นเช่่นไร ซึ่่�งจะกระทบต่่อการใช้้งานของผู้้�ใช้้งานภายในประเทศ ตลอดจนสามารถกำำ�หนดนโยบายหรืือ
มาตรการที่่�เหมาะสมให้้เกิิดการเข้้าถึึงและเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ตได้้อย่่างไร

ทั้้�งนี้้� ข้้อมููลราคาอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ประจำำ�ที่่�รายเดืือนของผู้้�ให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตรายใหญ่ 
ในประเทศไทย พบว่่า มีีแนวโน้้มลดลงอย่่างต่่อเนื่่�องนัับตั้้�งแต่่ ปีี พ.ศ. 2560 โดยปััจจุุบััน ราคาอิินเทอร์์เน็็ต
บรอดแบนด์ป์ระจำำ�ที่่�เฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 497.90 บาทต่อ่เดืือน ในปี ีพ.ศ. 2564 ลดลงจากเดิมิที่่�เฉลี่่�ยเท่า่กับั 641 บาท 
ต่่อเดืือน ในปีี พ.ศ. 2562 ซึ่่�งโดยเฉลี่่�ยแล้้ว จะเห็็นได้้ว่่าราคาค่่าบริิการอิินเทอร์์เน็็ตดัังกล่่าวลดลงกว่่า 
ร้้อยละ 6.12 ในทุุกปีี (คิิดจากอััตราการเติิบโตแบบเฉลี่่�ยสะสม หรืือ CAGR ระหว่่างปีี พ.ศ. 2560 - 2564)

ตััวชี้้�วััดนี้้� คล้้ายกัับตััวชี้้�วััด A8 กล่่าวคืือ ใช้้วััดและประเมิินแนวโน้้มและระดัับราคาค่่าบริิการของ
อินิเทอร์เ์น็ต็บรอดแบนด์เ์คลื่่�อนที่่�รายเดืือนโดยเฉลี่่�ยของประเทศไทย โดยข้อ้มููลราคาอินิเทอร์เ์น็ต็บรอดแบนด์์
เคล่ื่�อนที่่�รายเดืือนของผู้้�ให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตรายใหญ่ในประเทศไทย พบว่่า ราคาอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์
เคลื่่�อนที่่�รายเดืือนไม่แ่ตกต่า่งกัันมากนักั ตั้้�งแต่ป่ี ีพ.ศ. 2560 โดยในปี ีพ.ศ. 2560 ราคาอินิเทอร์เ์น็ต็บรอดแบนด์์
เคลื่่�อนที่่�รายเดืือนเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 234.25 บาท ต่อ่เดืือนและในปี ีพ.ศ. 2564 ยังัคงมีรีาคาอยู่่�ที่่�  235.71 บาทต่อ่เดืือน

-6.12%

0.16%

CAGR

บาท/เดืือน

2560

234.25

641.00

2561

240.25

609.00

2562

239.75

588.00

2563

235.50

526.00

2564

235.71

497.90

แนวโน้้มราคาอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบรนด์์ประจำำ�ที่่�รายเดืือน

แนวโน้้มราคาอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบรนด์์เคลื่่�อนที่่�รายเดืือน

CAGR

แนวโน้้มราคาอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบรนด์์รายเดืือน ในช่่วงปีี พ.ศ. 2560-2564

ที่่�มา: สำำ�นัักงาน กสทช.
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ตััวชี้้�วััด A10 : ความเร็็วอิินเทอร์์เน็็ตเฉลี่่�ย

ตััวชี้้�วััดนี้้� เป็็นการวััดความเร็็วอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ประจำำ�ที่่� และความเร็็วอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�
ของประเทศ เพ่ื่�อสะท้้อนถึึงคุุณภาพ ความครอบคลุุม และระดัับการพััฒนาของโครงสร้างพื้้�นฐานด้้าน
โทรคมนาคมของประเทศในภาพรวม โดยองค์์การ OECD ใช้้ข้้อมููลค่าเฉลี่่�ยของผลรวมความเร็็วอิินเทอร์์เน็ต็
บรอดแบนด์์ประจำำ�ที่่�และความเร็็วอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�เพ่ื่�อคำำ�นวณตััวชี้้�วััดนี้้�

ทั้้�งนี้้� ข้้อมููลความเร็็วอิินเทอร์์เน็็ตเฉลี่่�ยของประเทศไทย รวบรวมจากรายงานความเร็็วอิินเทอร์์เน็็ต
บรอดแบนด์์ประจำำ�ที่่�และอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�รายเดืือนของ Ookla โดยพบว่่า ความเร็็วอิินเทอร์์เน็็ต
บรอดแบนด์์ประจำำ�ที่่�ในการดาวน์์โหลดของประเทศไทย ปีี พ.ศ. 2564 อยู่่�ที่่� 229.95 เมกะบิิตต่อ่วิินาที ี(Mbps) 
และในการอััปโหลดอยู่่�ที่่� 179.20 เมกะบิิตต่อ่วิินาที ี(Mbps) ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�นจากในปีี พ.ศ. 2562 อยู่่�มากพอสมควร

ส่่วนความเร็็วอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์เคล่ื่�อนที่่�ในการดาวน์์โหลดของประเทศไทย ปีี พ.ศ. 2564  
อยู่่�ที่่� 67.99 เมกะบิิตต่่อวิินาทีี (Mbps) และในการอััปโหลดอยู่่�ที่่� 17.80 เมกะบิิตต่่อวิินาทีี (Mbps) โดย 
เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี พ.ศ. 2562 อย่่างมาก และคาดว่่าเป็็นผลจากการพััฒนาโครงข่่ายเทคโนโลยีี 5G ที่่�มีีอััตรา
ความเร็็วอิินเทอร์์เน็็ตสููงกว่่าเทคโนโลยีีแบบเดิิม

197.10

133.80 131.04

179.02
166.81

229.95

18.60

10.20
15.95 17.80

35.30

67.99

229.95

179.20

อิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบรนด์์ประจำำ�ที่่�

อััตราการเติิบโต

Download

Upload

Mbps

Mbps

8.01%

10.23%

67.99

17.80

อััตราการเติิบโต

Download

Upload

Mbps

Mbps

MbpsMbps

อิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบรนด์์เคลื่่�อนที่่�

91.02%

32.10%

ความเร็็วในการอััพโหลดความเร็็วในการดาวน์์โหลด

ที่่�มา: รายงานความเร็็วอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบรนด์์ประจำำ�ที่่� และอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�รายเดืือนของ Ookla
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ตััวชี้้�วััด AX1 : 	สั ดส่วนของราคาอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์		
	 ประจำำ�ที่่�ต่่อรายได้้ประชาชาติิต่่อคน

ตััวชี้้�วััด AX2 : 	สัดส่วนของการเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์เ์น็ต็ความเร็็วสููง  
	 แยกตามประเภทของการเชื่่�อมต่่อ

ตััวชี้้�วััดนี้้� เป็็นการวััดสัดส่วนของราคาอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ประจำำ�ที่่�ต่่อรายได้้ประชาชาติิต่่อคน 
เพ่ื่�อที่่�จะประเมิินความสามารถในการจ่่ายเงิินเพ่ื่�อรัับบริิการอิินเทอร์์เน็็ตของประชาชนในประเทศ โดย 
เปรีียบเทีียบราคาค่่าบริิการอิินเทอร์์เน็็ตขั้้�นพื้้�นฐานกัับระดัับรายได้้ต่่อหััว

สััดส่วนของราคาอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ประจำำ�ที่่�ต่่อรายได้้ประชาชาติิต่่อคน ณ ปีี พ.ศ. 2564  
อยู่่�ที่่�ร้อ้ยละ 2.53 ลดลงจากในอดีตี โดยในปี ีพ.ศ. 2562 สััดส่วนดังักล่่าวอยู่่�ที่่�ร้อ้ยละ 2.89 และในปี ีพ.ศ. 2563 
สััดส่วนดังักล่า่วอยู่่�ที่่�ร้อ้ยละ 2.73 ทั้้�งนี้้� ปััจจัยัหนึ่่�งที่่�ส่่งผลต่อระดับั
ราคาค่่าบริิการอิินเทอร์์เน็็ตในไทยลดต่ำำ��ลง เน่ื่�องจากการแข่่งขััน
ด้้านราคาของผู้้�ให้้บริิการมีีมากขึ้้�น

ตััวชี้้�วััดนี้้� เป็็นการประเมิินการเข้้าถึึงของโครงข่่ายในแต่่ละประเภทการเชื่่�อมต่่อของผู้้�ใช้้บริิการ
อิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ประจำำ�ที่่� ซึ่่�งสะท้้อนถึึงให้้เห็็นถึึงประสิิทธิิภาพในการสร้้างโครงข่่ายการให้้บริิการ
อินิเทอร์เ์น็ต็พื้้�นฐานของประเทศ ตลอดจนประสิิทธิภิาพของการให้บ้ริกิารอินิเทอร์เ์น็ต็บรอดแบนด์ป์ระจำำ�ที่่� 
ของประเทศ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประเภทสายใยแก้้วนำำ�แสง (Fiber Optic) ซึ่่�งเป็็น
เทคโนโลยีีที่่�มีีความสููงและรองรัับการใช้้ประโยชน์์ที่่�หลากหลายในปััจจุุบััน

ทั้้�งนี้้� ข้้อมููลจากรายงานดััชนีีตััวชี้้�วััดของสำำ�นัักงานกสทช. พบว่่า ประเทศไทยมีีสััดส่วนของ 
การเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููง ประเภทสายใยแก้้วนำำ�แสง (Fiber Optic) ร้้อยละ 95.35  
ในปี ีพ.ศ. 2564 โดยเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างก้า้วกระโดดหากเปรียีบเทียีบกัับในปีกี่อ่นหน้า้ (ร้อ้ยละ 58.22) และกลายเป็น็

เทคโนโลยีที่่�เข้า้มาแทนที่่�การให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ต
แบบเดิิม  ทั้้� งบริิการอิินเทอร์์ เน็็ตประ เภท 
สายทองแดง และประเภทสายเคเบิิล (Cable)

และมีผู้ลงทะเบียนใช้อินเทอร์เน็ตเคลื�อนที� 
(อินเทอร์เน็ตโทรศัพท์เคลื�อนที�) 

มีการใช้อินเทอร์เน็ตประจําที� (อินเทอร์เน็ตบ้าน)

คิดเป�น 19 คน 
ต่อประชากร 100 คน

กว่า 97 คน
ต่อประชากร 100 คน

ในป� 2564 คนไทย 12.75 ล้านคน 

แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้เกินกว่า 9 ใน 10
มีการเปลี�ยนจากอินเทอร์เน็ตประเภท xDSL

และ Cable มาเป�นเทคโนโลยี Fibre Optic

ร้อยละ 95.35 
xDSL

Fibre
Cable

ความเร็วอินเทอร์เน็ตเฉลี�ยในการดาวน์โหลด
ของประเทศไทย ป� 2564

67.99 Mbps 
สําหรับอินเทอร์เน็ต
โทรศัพท์เคลื�อนที�

229.95 Mbps
สําหรับอินเทอร์เน็ตบ้าน

(ป�ก่อนหน้า 168.81 Mbps)
(ป�ก่อนหน้า 35.30 Mbps)

คือสัดส่วนการเชื�อมต่ออินเทอร์เน็ต
ประเภทใยแก้วนําแสง ในป� 2564 
เพิ�มสูงขึ�นจากป� 2563 (ร้อยละ 58.22)

นอกจากนี� อุปกรณ์ IoT ต่าง ๆ ยังได้รับความนิยม 
โดยมีซิมการ์ดที�ลงทะเบียนของอุปกรณ์ต่ออุปกรณ์ 
(M2M) 1.72 ล้านซิมการ์ด คิดเป�น 2.60 ซิมการ์ด
ต่อประชากรไทย 100 คน
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ตััวชี้้�วััด AX3 : สััดส่วนการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ต 
	ข องหน่่วยงานบริิการปฐมภููมิิ

ตััวชี้้�วััดนี้้� สามารถวััดการเข้้าถึึงบริิการอิินเทอร์์เน็็ตของหน่วยงานบริิการปฐมภููมิ ได้้แก่่ โรงเรีียน 
ในสัังกัดักระทรวงศึึกษาธิกิาร โรงพยาบาลส่งเสริมิสุุขภาพส่วนตำำ�บล โรงพยาบาลชุุมชน เป็น็ต้น้ โดยปัจัจุุบันั 
หน่่วยงานเหล่่านี้้�มีีความจำำ�เป็็นต้้องให้้บริิการแก่่ภาคประชาชนและผู้้�ใช้้บริิการในรููปแบบออนไลน์์มากขึ้้�น  
ด้ว้ยเหตุุนี้้� การเข้า้ถึึงบริกิารอินิเทอร์เ์น็ต็ที่่�มีคีุุณภาพ จะช่ว่ยให้ห้น่ว่ยงานบริกิารปฐมภููมิสิามารถปฏิบิัตัิงิาน
และให้้บริิการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ด้้วยระดัับราคาที่่�เป็็นธรรมและผู้้�ใช้้บริิการจ่่ายได้้

ทั้้�งนี้้� จากการสำำ�รวจและจัดัทำำ�ตัวัชี้้�วัดัการพััฒนาด้า้นดิจิิิทัลัของประเทศไทย ปี ีพ.ศ. 2565 โดย สดช. 
พบว่่า สััดส่วนหน่วยงานบริิการปฐมภููมิที่่�มีีการติิดตั้้�งและเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ต คิิดเป็็นร้้อยละ 95.17 ของ 
ผู้้�ตอบแบบสำำ�รวจทั้้�งหมด ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�นจากตััวเลขการสำำ�รวจประจำำ�ปีี พ.ศ. 2564 ที่่�อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 76.40
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ตััวชี้้�วััด AX4 : สััดส่วนการเข้้าถึึงและใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต 
	ข องประชาชน แบ่่งแยกตามประเภทที่่�พัักอาศัย

ตััวชี้้�วััดนี้้� สะท้้อนให้้เห็็นถึึงสััดส่วนการเข้้าถึึงและใช้้งานบริิการอิินเทอร์์เน็็ตของประชาชน ที่่�มี ี
ที่่�พัักอาศััยในแนวราบ เช่่น บ้้านเดี่่�ยว บ้้านแฝด ทาวน์์เฮ้้าส์์/ทาวน์์โฮม ตึึกแถว ห้้องแถว เรืือนแถว เป็็นต้้น  
และแนวสููง เช่่น คอนโดมิเินีียม/อาคารชุุด แมนชั่่�น แฟลต อพาร์ต์เมนต์ ์หอพััก เป็น็ต้น้ ซึ่่�งจะช่่วยให้้การส่่งเสริม 
และสนัับสนุุนด้้านการเข้้าถึึงและใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงสามารถดำำ�เนิินการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
สอดคล้้องกัับบริิบทการใช้้งานของประชาชน อีีกทั้้�งยัังเป็็นข้้อมููลที่่�จะเป็็นประโยชน์์ต่่อภาคธุุรกิิจเอกชน  
ในการทำำ�การตลาด การให้้บริิการแก่่ผู้้�ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต

โดยจากการสำำ�รวจและจััดทำำ�ตััวชี้้�วััดการพััฒนาด้้านดิิจิิทััลของประเทศไทย ปีี พ.ศ. 2565 โดย 
สดช. พบว่่า  สััดส่วนการเข้้าถึึงและใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตของประชาชนที่่�อาศััยอยู่่�ในที่่�พัักอาศััยแนวราบ และ 
แนวสููง คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 84.00 และร้อ้ยละ 74.75 (ตามลำำ�ดับ) แสดงให้เ้ห็น็ว่า่ที่่�พัักอาศััยที่่�แตกต่า่งกันัส่่งผล
ต่่อพฤติิกรรมและความต้้องการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตที่่�แตกต่างกััน โดยผู้้�ตอบแบบสำำ�รวจที่่�อยู่่�อาศััยที่่�พััก 
แนวสููง ณ ปััจจุุบััน มีีการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตที่่�น้้อยกว่่าเมื่่�อเทีียบกัับผู้้�ที่่�อยู่่�อาศััยที่่�พัักแนวราบ
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ตััวชี้้�วััด AX5 :	สั ดส่วนการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีดิิจิิทััลของ 
	 ภาคธุุรกิิจเอกชน แยกรายเทคโนโลยีีดิิจิิทััล

ตััวชี้้�วััดนี้้�สามารถสะท้้อนให้้เห็็นการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีดิิจิิทััลของภาคธุุรกิิจเอกชนภายในประเทศไทย 
และหากนำำ�มาพิิจารณาร่ว่มกัับข้้อมููลอื่่�น ๆ เช่น่ ขนาดธุุรกิิจ ประเภทกิจิการ/ธุุรกิิจ ฯลฯ ยังัสามารถสะท้อ้น
ให้้เห็็นถึึงความเหลื่่�อมล้ำำ��ด้านการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีดิิจิิทััลประเภทต่่าง ๆ ของภาคธุุรกิิจอีีกด้้วย ซึ่่�งจะเป็็น
ประโยชน์์ต่อ่หน่วยงานภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องในการส่่งเสริมหรืือให้้การสนับสนุุนแก่่ผู้้�ประกอบการในการเข้้าถึึง 
และใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีีดิิจิิทััลต่่าง ๆ ที่่�ทวีีความสำำ�คััญมากขึ้้�น

ทั้้�งนี้้� จากการสำำ�รวจและจัดัทำำ�ตัวัชี้้�วัดัการพััฒนาด้า้นดิจิิิทัลัของประเทศไทย ปี ีพ.ศ. 2565 โดย สดช. 
พบว่่า ปััจจุุบัน ภาคธุุรกิิจมีีการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�หลากหลาย โดยเทคโนโลยีีที่่�ภาคธุุรกิิจเอกชน 
ในประเทศไทยเข้้าถึึงมากที่่�สุุด ได้้แก่่ เทคโนโลยีการวิิเคราะห์์ข้้อมููล (Data Analytics) (ร้้อยละ 86.29) 
เทคโนโลยีี 5G (ร้้อยละ 66.16) และเทคโนโลยีี Cloud (ร้้อยละ 61.37) ตามลำำ�ดัับ

AI 58.53%

Cloud 61.37%

5G 66.16%

Data  
Analytics 86.29%

22.80%Robotic

IoT 45.41%

29.09%Blockchain 

29.77%VR/AR 

22.96%Metaverse
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ตััวชี้้�วััด AX6 :	สัดส่วนการเข้้าถึงึเทคโนโลยีีดิจิิทิัลั 
	ข องหน่่วยงานบริิการปฐมภููมิ ิ
	 แยกรายเทคโนโลยีีดิิจิิทััล

สััดส่วนของหน่วยงานบริกิารปฐมภููมิ ิที่่�สามารถเข้า้ถึึงเทคโนโลยีดีิจิิทิัลัประเภทต่า่ง ๆ ได้ ้อาทิ ิเทคโนโลยีี 
การวิิเคราะห์์ข้อ้มููล (Data Analytics) เทคโนโลยีหุ่่�นยนต์์ที่่�เป็น็ลัักษณะ Robotic เทคโนโลยีปัญัญาประดิษิฐ์์  
(Artificial Intelligent: AI) เทคโนโลยีอินิเทอร์์เน็็ตของสรรพสิ่่�ง (Internet of Things: IoT) เทคโนโลยี 5G  
เทคโนโลยีี Cloud เทคโนโลยี VR/AR เทคโนโลยี Blockchain (รวมถึึงเทคโนโลยีที่่�ประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีี 
Blockchain เช่่น Cryptocurrency, Bitcoin, Ethereum, DeFi, Digital Token ต่่าง ๆ) เทคโนโลยีี 
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	จ ากข้้อมููลผลสำำ�รวจการศึึกษาจััดทำำ�ดััชนีีติิวชี้้�วััดการพััฒนาดิิจิิทััลของประเทศไทย ปีี พ.ศ. 2565 
(หน่่วยงานบริิการปฐมภููมิิ) ภายใต้้โครงการศึึกษา Thailand Digital Outlook ประจำำ�ปีี พ.ศ. 2565 พบว่่า 
สััดส่วนการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีดิิจิิทััลของหน่่วยงานบริิการปฐมภููมิิเทคโนโลยีี Cloud คิิดเป็็นร้้อยละ 86.35  
เทคโนโลยี 5G คิิดเป็็นร้้อยละ 47.00 เทคโนโลยีปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligent: AI)  
คิิดเป็็นร้้อยละ 14.11 ตามลำำ�ดัับ

86.35%Cloud

14.11%AI

47.00%5G

13.32%Data  
Analytics 

4.75%Robotic

8.77%IoT

8.70%Blockchain 

4.75%VR/AR 

4.75%Metaverse
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สรุุปการพััฒนาด้้านดิิจิิทััลของประเทศไทย 

ในมิิติิการเข้้าถึึง (Access) 
ประจำำ�ปีี พ.ศ. 2565
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MAX.
162.98

MIN.
0.35

หน่วย : ซิมการ์ดต่อ
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หมายเหตุ: ข้อมูลของกลุ่มประเทศ OECD ได้ดาวน์โหลดจากฐานข้อมูล OECD Going Digital Toolkit 
เมื่อวันที่ 2 สิงหาคม พ.ศ. 2565



Th
ai

la
nd

 D
ig

ita
l O

ut
lo

ok
 A

nn
ua

l R
ep

or
t 2

0
22

55

จากการเปรียบเทียบผลการพัฒนาดิจิทัล 
ในประเทศไทยกับกลุ่มประเทศสมาชิกใน OECD

สำำ�หรับมิิติิการเข้้าถึง พบว่่า การเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงของไทย  
ยัังไม่่สููงมากทั้้�งในภาคประชาชนและภาคธุุรกิิจ โดยสััดส่วนการใช้้อิินเทอร์์เน็็ต
ประจำำ�ที่่�ของคนไทยและภาคธุุรกิิจยัังอยู่่� ในระดัับที่่�ต่ำำ��กว่าค่่าเฉลี่่�ยของ 
ประเทศ OECD

ส่่วนการใช้้งานอิิน เทอร์์ เน็็ต เคลื่่� อนที่่� 
ของประชาชนและของครััวเรืือนอยู่่�ในระดัับ
ปานกลางเช่่นเดีียวกัับความเหลื่�อมล้ำำ�� 
ของครััว เรืือนที่่� มีี อิิน เทอร์์ เน็็ต เข้้ าถึึง 
ส่ื่� อถึึงความครอบคลุุมของสััญญาณ
อินิเทอร์เ์น็ต็ที่่�ควรได้้รับัการพััฒนาให้้เข้า้ถึึง 
ประชาชนในบริิเวณนอกเขตเทศบาลมากขึ้�น 
แม้้ว่่าจะมีีสััดส่วนของประชากรที่่�เข้้าถึึง 4G 
ในระดัับค่่อนข้้างสููงแล้้วก็็ตาม

ในขณะที่่� การใช้้งานอุุปกรณ์์ IoTs ใประเทศไทย
ยัังมีีค่่อนข้้างน้้อย เนื่่�องจากจำำ�นวนซิิมการ์์ด 
ที่่�ลงทะเบีียนยัังอยู่่�ในระดัับที่่�ต่ำำ��กว่่าค่่าเฉลี่่�ย 
OECD มาก สะท้้อนให้้เห็็นว่่า อุุตสาหกรรม 
และตลาดอุุปกรณ์ ์IoTs ในประเทศไทยยัังมีโีอกาส 
ในการเติิบโตอีีกมาก
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“การพัฒนาดิจิทัล
ของประเทศไทย 
มิติการใช้งาน (Use)4

การใช้้งานและใช้้ประโยชน์์จากการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ต โดยผู้้�ใช้้งานที่่�เป็็น
ภาคประชาชน ภาคธุุรกิิจเอกชน หน่่วยงานบริิการปฐมภููมิ ิหรืือหน่่วยงานภาครััฐ  
ล้้วนนำำ�ไปสู่่�การขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจและสัังคมดิิจิิทััล เน่ื่�องด้้วยกิิจกรรมต่่าง ๆ  
เริ่่�มปรับเปลี่่�ยนจากรููปแบบออฟไลน์์มาสู่่�การดำำ�เนิินธุุรกรรมและบริิการผ่่านช่่อง
ทางออนไลน์์และดิิจิิทััลมากขึ้้�น

การส่่งเสริิมให้้เกิิดการใช้้งานที่่�เพิ่่�มขึ้้�น หรืือผลักดัันให้้เกิิดการประยุุกต์์ใช้้
จากประโยชน์ข์องโลกออนไลน์ ์จึึงเป็น็แนวทางสำำ�คัญัสำำ�หรับัรัฐับาลและหน่่วยงาน
ที่่�เกี่่�ยวข้้องในการพััฒนาดิิจิิทััลไทยแลนด์์ โดยจะต้้องคำำ�นึึงถึึงการใช้้งานในเชิิง
ปริมิาณ เช่่น จำำ�นวนชั่่�วโมงที่่�เข้า้ใช้อิ้ินเทอร์เ์น็ต็ ความถี่่�ของการเข้า้ใช้อิ้ินเทอร์เ์น็ต็ 
ปริิมาณการใช้้ข้้อมููลผ่่านอิินเทอร์์เน็็ต เป็็นต้้น และการใช้้งานในเชิิงคุุณภาพ เช่่น 
วัตัถุุประสงค์์ของการใช้ง้านอินเทอร์์เน็็ต ประเภทหรืือรููปแบบของกิิจกรรม/บริิการ
ที่่�เข้้าใช้้ เป็็นต้้น ควบคู่่�กัันไป

ในการนี้้� สดช. อาศััยกรอบตััวชี้้�วััดขององค์์การ OECD ในมิติิการใช้้งาน  
(Use) และตััวชี้้�วััดที่่�สะท้้อนบริิบทของประเทศไทย มาประเมิินระดัับการใช้้งาน
อิินเทอร์์เน็็ตและเทคโนโลยีีดิิจิิทััลของภาคส่่วนต่่าง ๆ ภายในประเทศ รวมถึึง
ระบุุปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น เพ่ื่�อดำำ�เนิินนโยบายหรืือมาตรการที่่�จะสร้้างหรืือก่่อเกิิด 
สภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�ออำำ�นวยให้้แต่่ละภาคส่่วนเกิิดการใช้้งานและใช้้ประโยชน์ ์
จากการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ต และเทคโนโลยีีดิิจิิทััลต่่าง ๆ

โดยตัวชี้้�วััดท่ี่�นำำ�มาพิิจารณาประกอบด้้วย 14 ตััวชี้้�วััด และเปรียบเทีียบกัับ 
OECD ได้้ 7 ตััวชี้้�วััด รายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�
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4 ตััวชี้้�วััด U1 : สััดส่วนบุุคคลทั่่�วไปที่่�เป็็นผู้้�ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต

ตััวชี้้�วััดนี้้� สะท้้อนให้้เห็็นถึึงการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตของผู้้�ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตบุุคคลทั่่�วไปที่่�มีีการใช้้
ประโยชน์์จากอินเทอร์์เน็็ตในชีีวิิตประจำำ�วััน เช่่น การเข้้าถึึงส่ื่�อและข่่าวสาร การเรีียนออนไลน์ การทำำ�งาน
ออนไลน์์ การรัับบริิการภาครััฐออนไลน์์ ฯลฯ ซึ่่�งการพิิจารณาในข้้อมููลดัังกล่่าวร่่วมกัับลัักษณะของ 
ผู้้�ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต เช่่น เพศ ช่่วงอายุุ ระดัับการศึึกษา ระดัับรายได้้ ฯลฯ เป็็นข้้อมููลสำำ�คััญสำำ�หรัับ 
การต่่อยอดไปสู่่�นโยบายหรืือมาตรการที่่�จะส่่งเสริมการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต ตลอดจนการใช้้ประโยชน์์ 
จากอิินเทอร์์เน็็ตในด้้านต่่าง ๆ อีีกด้้วย

ทั้้�งนี้้� จากข้อมููลในรายงานสำำ�รวจการมีีการใช้้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ื่�อสารในครััวเรืือนประจำำ�ปีี  
โดย สสช. พบว่่า ในไตรมาสที่่� 2 ของปีี พ.ศ. 2565 สััดส่วนจำำ�นวนประชากรที่่�อยู่่�ในช่่วงอายุุ 16-74 ปีี  
ที่่�เป็็นผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ต มีีสััดส่วนอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 85.00 จากประชากร 65.50 ล้้านคน โดยเพิ่่�มขึ้้�นเล็็กน้้อย 
จากปีี พ.ศ. 2564 ที่่�มีีสััดส่วนร้้อยละ 84.30 

เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับ OECD สััดส่วนคนไทยที่่�เป็็นผู้้�ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต ใกล้้เคีียงกัับค่่าเฉลี่่�ยของ 
กลุ่่�มประเทศ OECD ที่่�เท่่ากัับร้้อยละ 86.99 อย่่างไรก็็ตาม ยัังน้้อยกว่าประเทศ OECD หลายประเทศ  
โดยประเทศที่่�มีีค่่าตััวชี้้�วััดสููงสุุด คืือ ประเทศไอซ์์แลนด์์ (ร้้อยละ 99.44)
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สััดส่วนบุุคคลทั่่�วไปที่่�เป็็นผู้้�ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต

% of Individuals

ที่่�มา: OECD Going Digital Toolkit ณ วัันที่่� 2 ส.ค. 2565 และรายงานสำำ�รวจการมีีการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารในครััวเรืือนประจำำ�ปีี สำำ�นัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ (สสช.)

85.00%

สััดส่วนบุุคคลทั่่�วไปที่่�เป็็นผู้้�ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต
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ตััวชี้้�วััด U2 : 	สัดส่วนบุุคคลทั่่�วไปที่่�เป็็นผู้้�ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต 		
	มีี การใช้้บริิการภาครััฐแบบดิิจิิทััล

ตััวชี้้�วััดนี้้� มุ่่�งเน้้นไปที่่�การวััดและประเมิินการดำำ�เนิินกิิจกรรมดิิจิิทััลของผู้้�ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต 
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการให้้บริกิาร ภาครัฐัออนไลน์ ์ตั้้�งแต่ก่ารรับับริกิารทั่่�วไป เช่น่ การสืืบค้น้ข้อ้มููลจากเว็บ็ไซต์ข์อง 
หน่ว่ยงานภาครัฐั เป็น็ต้น้ ไปจนถึึงการรับับริกิารออนไลน์ต์่า่ง ๆ เช่น่ การดาวน์โ์หลดแบบฟอร์์ม การจัดัส่ง 
แบบฟอร์์ม เป็็นต้้น โดยพิิจารณาสััดส่วนของผู้้�ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตที่่�ดำำ�เนิินกิิจกรรมข้้างต้้น ต่่อจำำ�นวน 
ผู้้�ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตทั้้�งหมด

จากการสำำ�รวจและจััดทำำ�ตััวชี้้�วััดการพััฒนาด้้านดิิจิิทััลของประเทศไทย ปีี พ.ศ. 2565 โดย สดช.  
พบว่่ามีีสััดส่วนผู้้�ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต ที่่�มีีการใช้้บริิการภาครััฐแบบดิิจิิทััลอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 65.59 ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�นจาก
ปีี พ.ศ. 2564 ที่่�มีีสััดส่วนร้้อยละ 64.20

เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับ OECD สััดส่วนคนไทยที่่�มีีการใช้้บริิการภาครััฐแบบดิิจิิทััล อยู่่�ในระดัับปานกลาง 
โดยค่่าเฉลี่่�ยของกลุ่่�มประเทศ OECD มีีค่่าอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 61.06 ซึ่่�งน้้อยกว่่าประเทศไทยเล็็กน้้อย ส่่วนประเทศ
ที่่�มีีค่่าตััวชี้้�วััดสููงสุุด คืือ ประเทศไอซ์์แลนด์์ (ร้้อยละ 94.15)
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สััดส่วนบุุคคลทั่่�วไปที่่�เป็็นผู้้�ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตที่่�มีีการใช้้บริิการภาครััฐแบบดิิจิิทััล 

% of Individuals

ที่่�มา: OECD Going Digital Toolkit ณ วัันที่่� 2 ส.ค. 2565 และผลสำำ�รวจการศึึกษาจััดทำำ�ตััวชี้้�วััดการพััฒนาด้้านดิิจิิทััลของประเทศไทย ปีี พ.ศ. 2565 (ภาคประชาชน) (สดช.)

65.59%

สััดส่วนบุุคคลทั่่�วไปที่่�ใช้้บริิการภาครััฐแบบดิิจิิทััล สััดส่วนบุุคคลทั่่�วไปที่่�ใช้้บริกิารภาครัฐัส่่งแบบฟอร์ม์/

เอกสารออนไลน์์ 

สััดส่วนบุุคคลทั่่�วไปที่่�ใช้้บริกิารภาครัฐัเพ่ื่�อดาวน์โ์หลด

แบบฟอร์์ม/เอกสารออนไลน์์ 
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ตััวชี้้�วััด U3 :	สั ดส่วนผู้้�ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตที่่�ซื้้�อสิินค้้า/บริิการ		
	ผ่ ่านช่่องทางออนไลน์์ในช่่วงระยะเวลา 12 เดืือนที่่�ผ่่านมา

ตัวัชี้้�วัดันี้้� มุ่่�งเน้น้ไปที่่�การวัดัและประเมินิการดำำ�เนินิกิจิกรรมดิจิิทิัลัของผู้้�ใช้ง้านอินิเทอร์เ์น็ต็ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
กับัการซื้้�อสิินค้้าหรืือรับับริกิาร ผ่า่นช่อ่งทางออนไลน์ ์ซึ่่�งปัจัจุุบันั การซื้้�อสิินค้้า/บริกิารผ่่านช่่องทางออนไลน์์
ดังักล่า่วกลายเป็น็กิจิกรรมที่่�ได้ร้ับัความนิยิมและมีผีู้้�ทำำ�ธุุรกรรมดังักล่า่วเป็น็จำำ�นวนมาก โดยนอกเหนืือจาก
พฤติิกรรมของผู้้�ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตที่่�จะสะท้้อนออกมาจากข้้อมููลตััวชี้้�วััดนี้้� ยัังแสดงให้้เห็็นถึึงหลายปััจจััย 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับตััวชี้้�วััดนี้้� เช่่น ความพร้อมด้้านโครงสร้างพื้้�นฐานด้้านการชำำ�ระเงิินของประเทศ หรืือ 
ความเชื่่�อมั่่�นของประชาชนต่่อการซื้้�อสิินค้้า/รัับบริิการผ่่านทางออนไลน์์ อีีกด้้วย

ทั้้�งนี้้� สำำ�นัักงานพััฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์ (สพธอ.) ได้้มีีการสำำ�รวจและจััดเก็็บพฤติิกรรม
การใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตของผู้้�ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตในด้้านดัังกล่่าว โดยพบว่่า ในปีี พ.ศ. 2565 นี้้� สััดส่วน 
ผู้้�ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตที่่�ซื้้�อสิินค้้า/บริิการผ่่านช่่องทางออนไลน์์ มีีสััดส่วนร้้อยละ 23.09

เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับ OECD สััดส่วนคนไทยที่่�ซื้้�อสิินค้้า/บริิการผ่่านช่่องทางออนไลน์์ อยู่่�ในระดัับต่ำำ��  
โดยค่า่เฉลี่่�ยของกลุ่่�มประเทศ OECD มีคี่า่อยู่่�ที่่�ร้อ้ยละ 67.83 ซึ่่�งสููงกว่า่ประเทศไทยค่อ่นข้า้งมาก ส่่วนประเทศ
ที่่�มีีค่่าตััวชี้้�วััดสููงสุุด คืือ สหราชอาณาจัักร (ร้้อยละ 92.29)

สััดส่วนผู้้�ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตที่่�ซื้้�อสิินค้้า/บริิการผ่่านช่่องทางออนไลน์์ 

ในช่่วงระยะเวลา 12 เดืือนที่่�ผ่่านมา 

% of Internet users

ที่่�มา: OECD Going Digital Toolkit ณ วัันที่่� 2 ส.ค. 2565 และผลสำำ�รวจพฤติิกรรมการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตในประเทศไทย ปีี พ.ศ. 2565 (สพธอ.)

23.09%

สััดส่วนผู้้�ซื้้�อสิินค้้า/บริิการผ่่านช่่องทางออนไลน์์ สััดส่วนผู้้�ซื้้�อสิินค้้า/บริิการผ่่านช่่องทางออนไลน์ที่่�

มีีรายได้้ในช่่วงควอไทล์์ที่่� 1 

สััดส่วนผู้้�ซื้้�อสิินค้้า/บริิการผ่่านช่่องทางออนไลน์ที่่�

มีีรายได้้ในช่่วงควอไทล์์ที่่� 4
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ตััวชี้้�วััด U4 : 	สั ดส่วนผู้้�ประกอบการขนาดเล็ก็ที่่�มีีการจัดัจำำ�หน่า่ย 
	สิ นค้้าหรืือบริิการผ่่านช่่องทางออนไลน์ ์
	 ในช่่วงระยะเวลา 12 เดืือนที่่�ผ่่านมา

ตััวชี้้�วััดนี้้� สะท้้อนภาพการดำำ�เนิินกิิจกรรมทางดิิจิิทััลของภาคธุุรกิิจเอกชน ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการค้้า
พาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์ หรืืออีีคอมเมิิร์์ซ (e-Commerce) ซึ่่�งกลายเป็็นแนวทางและกลยุุทธ์์สำำ�คััญสำำ�หรัับ
ผู้้�ประกอบการในหลายภาคธุุรกิิจที่่�ต้อ้งมีีการปรัับตััวและขยายช่่องทางการค้้ามาอยู่่�ในรููปแบบออนไลน์ เพ่ื่�อ
สอดรับักับัพฤติกิรรมของผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป เช่น่เดีียวกับัสถานการณ์ข์องโลกที่่�ได้ร้ับัผลกระทบจาก
การแพร่่ระบาดของโรค COVID-19

ทั้้�งนี้้� จากการสำำ�รวจและจัดัทำำ�ตัวัชี้้�วัดัการพััฒนาด้า้นดิจิิิทัลัของประเทศไทย ปี ีพ.ศ. 2565 โดย สดช. 
พบว่่า ผู้้�ประกอบการขนาดเล็็กที่่�มีีการจััดจำำ�หน่่ายสิินค้้าหรืือบริิการผ่่านช่่องทางออนไลน์์ ในช่่วงระยะเวลา  
12 เดืือนที่่�ผ่่านมา คิิดเป็็นร้้อยละ 40.39 ของผู้้�ตอบแบบสำำ�รวจทั้้�งหมด โดยตััวเลขดัังกล่่าวเพิ่่�มขึ้้�น 
จากปีี พ.ศ. 2564 ที่่�อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 36.50 และจากปีี พ.ศ. 2563 ที่่�มีีสััดส่วนร้้อยละ 29.20

หากเปรีียบเทีียบกัับ OECD สััดส่วนผู้้�ประกอบการขนาดเล็็กที่่�มีีการจััดจำำ�หน่่ายสิินค้้าหรืือบริิการ 
ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ อยู่่�ในระดัับค่่อนข้้างสููง โดยค่่าเฉลี่่�ยของกลุ่่�มประเทศ OECD มีีค่่าอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 25.34 
ส่่วนประเทศที่่�มีีค่่าตััวชี้้�วััดสููงสุุด คืือ ประเทศออสเตรเลีีย (ร้้อยละ 63.37)

สััดส่วนผู้้�ประกอบการขนาดเล็็กที่่�มีีการจััดจำำ�หน่่ายสิินค้้า 

หรืือบริิการผ่่านช่่องทางออนไลน์์ในช่่วงระยะเวลา 12 เดืือนที่่�ผ่่านมา

% of Individuals

ที่่�มา: OECD Going Digital Toolkit ณ วัันที่่� 2 ส.ค. 2565 และผลสำำ�รวจการศึึกษาจััดทำำ�ดััชนีีตััวชี้้�วััดการพััฒนาด้้านดิิจิิทััลของประเทศไทย ปีี พ.ศ. 2565 (ภาคธุุรกิิจเอกชน) (สดช.)

40.39%

สััดส่วนผู้้�ประกอบการขนาดเล็็ก สััดส่วนผู้้�ประกอบการขนาดกลาง สััดส่วนผู้้�ประกอบการขนาดใหญ่่
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ตััวชี้้�วััด U5 : สััดส่วนจำำ�นวนธุุรกิิจที่่�มีีเว็็บไซต์์ออนไลน์์

ตัวัชี้้�วัดันี้้� เป็็นการวัดัและประเมินิสััดส่วนภาคธุุรกิจิเอกชนที่่�มีกีารดำำ�เนินิกิจิกรรม เช่น่ การส่ื่�อสารและ
ประชาสััมพัันธ์์ การทำำ�การตลาด การจำำ�หน่่ายสิินค้้า/บริิการ ฯลฯ ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ โดยอาศััยเว็็บไซต์์
หรืือโฮมเพจของบริิษััท ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นถึึงการปรัับตััวของภาคธุุรกิิจเอกชนในประเทศ และยัังแสดงให้ ้
เห็็นถึึงศัักยภาพและความพร้้อมของผู้้�ประกอบการในการนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััล (อิินเทอร์์เน็็ต) มาปรัับใช้้กัับ 
การดำำ�เนิินกิิจการอีีกด้วย ทั้้�งนี้้� ได้้ให้้ความสำำ�คััญกัับผู้้�ประกอบการขนาดเล็็กซึ่่�งอาจต้องการได้้รัับ 
การสนัับสนุุนและความช่่วยเหลืือจากหน่่วยงานภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพ่ื่�อที่่�จะปรัับตััวและดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ในรููปแบบใหม่่นี้้�

โดยจากการสำำ�รวจและจััดทำำ�ตัวัชี้้�วัดัการพััฒนาด้้านดิจิิทิัลัของประเทศไทย ปี ีพ.ศ. 2565 โดย สดช. 
พบว่่า ผู้้�ประกอบการที่่�ตอบแบบสำำ�รวจมีเว็็บไซต์์ของธุุรกิิจของตนเองราวร้้อยละ 62.46 ซึ่่�งลดลงจาก 
ผลการสำำ�รวจในปีี พ.ศ. 2564 ที่่�ร้้อยละ 73.90 อยู่่�พอสมควร ทั้้�งนี้้� คาดว่่าเป็็นผลจากการที่่�ผู้้�ประกอบการ
ปรับัเปลี่่�ยนไปใช้้ช่อ่งทางอ่ื่�น เช่่น แพลตฟอร์์ม e-Marketplace รวมถึึงส่ื่�อสัังคมออนไลน์ ในการจััดจำำ�หน่า่ย
สิินค้้า/บริิการผ่่านทางออนไลน์ แทนการจััดทำำ�เว็็บไซต์์ เพราะง่่ายและอาจมีีต้้นทุุนค่่าใช้้จ่่ายที่่�ต่ำำ��กว่าโดย
เปรีียบเทีียบกัับการพััฒนาและจััดทำำ�เว็็บไซต์์ของตนเองขึ้้�นมาใช้้งาน

ทั้้�งนี้้� เม่ื่�อเปรีียบเทีียบกับั OECD สััดส่วนจำำ�นวนธุุรกิิจที่่�มีเีว็็บไซต์์ออนไลน์ ยัังค่่อนข้้างต่ำำ�� โดยค่่าเฉลี่่�ย 
ของกลุ่�มประเทศ OECD มีีค่่าอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 74.52 ส่่วนประเทศที่่�มีีค่่าตััวชี้้�วััดสููงสุุด คืือ ประเทศฟินิแลนด์์  
(ร้้อยละ 96.06)

สััดส่วนจำำ�นวนธุุรกิิจที่่�มีีเว็็บไซต์์ออนไลน์์ 
% of Businesses

ที่่�มา: OECD Going Digital Toolkit ณ วัันที่่� 2 ส.ค. 2565 และผลสำำ�รวจการศึึกษาจััดทำำ�ตััวชี้้�วััดการพััฒนาด้้านดิิจิิทััลของประเทศไทย ปีี พ.ศ. 2565  (ภาคธุุรกิิจเอกชน) (สดช.)

62.46%

สััดส่วนจำำ�นวนธุุรกิิจที่่�มีีเว็็บไซต์์ออนไลน์์ 
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ตััวชี้้�วััด U6 : สััดส่วนผู้้�ประกอบการที่่�มีีการซื้้�อบริิการคลาวด์์

ตััวชี้้�วััดนี้้� สะท้้อนการปรัับตััวสู่่�ยุุคดิิจิิทััลของภาคธุุรกิิจเอกชน โดยการเอาเทคโนโลยีีมาประยุุกต์์ใช้้
กับัการประกอบธุุรกิิจ ทั้้�งนี้้� การใช้้บริกิารคลาวด์์ของภาคธุุรกิิจสามารถนำำ�ไปปรัับใช้้ได้ใ้นหลากหลายรููปแบบ 
เช่น่ ใช้ส้ำำ�หรับัจัดัเก็บ็อีเีมลของบริษัิัท สำำ�หรับัซอฟต์แ์วร์ข์องบริษัิัทใช้เ้พ่ื่�อการประมวลผล หรืือรันัโปรแกรม/
แอปพลิิเคชัันต่่าง ๆ เป็็นต้้น นอกจากนี้้� การเปรีียบเทีียบสััดส่วนผู้้�ประกอบการในแต่่ละขนาดธุุรกิิจ หรืือ
ประเภทธุุรกิิจ ยัังช่่วยให้้เห็็นถึึงพฤติิกรรมและความเหลื่�อมล้ำำ��ที่่�เกิิดขึ้�นในการใช้้งานเทคโนโลยีีคลาวด์์ของ
ภาคธุุรกิิจเอกชนภายในประเทศอีีกด้้วย

โดยจากการสำำ�รวจและจััดทำำ�ตัวัชี้้�วัดัการพััฒนาด้้านดิจิิทิัลัของประเทศไทย ปี ีพ.ศ. 2565 โดย สดช. 
พบว่า่สััดส่วนการใช้บ้ริกิารคลาวด์ข์องภาคธุุรกิจิเอกชนในประเทศไทยมีคี่า่อยู่่�ที่่�ร้อ้ยละ 46.56 ซึ่่�งลดลงจาก
ปีี พ.ศ. 2564 ที่่�มีีสััดส่วนร้้อยละ 51.30

เมื่่�อเปรียีบเทียีบกัับ OECD สััดส่วนผู้้�ประกอบการไทยที่่�มีกีารซื้้�อบริกิารคลาวด์ ์อยู่่�ในระดับัปานกลาง  
โดยค่่าเฉลี่่�ยของกลุ่�มประเทศ OECD มีีค่่าอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 44.31 ใกล้เคีียงกัับประเทศไทย ส่่วนประเทศ 
กลุ่่�ม OECD ที่่�มีีค่่าตััวชี้้�วััดสููงสุุด คืือ ประเทศสวีีเดน (ร้้อยละ 75.39)
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สััดส่วนผู้้�ประกอบการที่่�มีีการซื้้�อบริิการคลาวด์์
% of business

ที่่�มา: OECD Going Digital Toolkit ณ วัันที่่� 2 ส.ค. 2565 และผลสำำ�รวจการศึึกษาจััดทำำ�ตััวชี้้�วััดการพััฒนาด้้านดิิจิิทััลของประเทศไทย ปีี พ.ศ. 2565  (ภาคธุุรกิิจเอกชน) (สดช.)

 สััดส่วนผู้้�ประกอบการทั้้�งหมด สััดส่วนผู้้�ประกอบการขนาดใหญ่่ สัดสวนผู้ประกอบการขนาดกลาง สััดส่วนผู้้�ประกอบการขนาดเล็็ก

46.56%
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ตััวชี้้�วััด U7 : 	ปริิมาณข้้อมููลเฉลี่่�ยต่่อเดืือนของผู้้�ใช้้บริิการ		
	อิ ินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์เคลื่่�อนที่่�

ตััวชี้้�วััดนี้้�  เป็็นการวััดและแสดงถึึงความสามารถของผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์เคล่ื่�อนที่่� 
ในการใช้บ้ริกิารออนไลน์แ์ละเข้า้ถึึงเนื้้�อหาผ่า่นช่อ่งทางออนไลน์ ์ทั้้�งนี้้� ประสิิทธิภิาพของโครงข่า่ยจำำ�เป็น็อย่า่งยิ่่�ง  
ในการช่ว่ยตอบสนองความต้อ้งการด้า้นการใช้บ้ริกิารข้อ้มููลจากอินิเทอร์เ์น็ต็บรอดแบนด์เ์คลื่่�อนที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น  
ขณะเดีียวกััน พฤติิกรรมของผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ต ตลอดจนการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�เกิิดขึ้้�น  
ยัังถููกสะท้้อนออกมาจากข้้อมููลตััวชี้้�วััดนี้้�อีีกด้้วย

ทั้้�งนี้้� ปริมิาณข้อ้มููลเฉลี่่�ยต่อ่เดืือนของผู้้�ใช้บ้ริกิารอินิเทอร์เ์น็ต็บรอดแบนด์เ์คลื่่�อนที่่� ได้จ้ากการจัดัเก็บ็
ข้้อมููลการใช้้งานจริิงของผู้้�ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตในประเทศ ซึ่่�งสำำ�นัักงาน กสทช. ดำำ�เนิินการเป็็นประจำำ�ทุุกปีี  
โดยข้้อมููล ณ ปีี พ.ศ. 2564 พบว่่า คนไทยมีีปริิมาณการใช้้ข้้อมููลเฉลี่่�ย 24.29 กิิกะไบต์์/เดืือน/ผู้้�ใช้้บริิการ  
ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อนหน้้า (18.00 กิิกะไบต์์/เดืือน/ผู้้�ใช้้บริิการ) ค่่อนข้้างมาก

เมื่่�อเปรีียบเทีียบกับั OECD คนไทยมีีการใช้้ปริมิาณข้้อมููลเฉลี่่�ยต่อ่เดืือนต่่อคนที่่�สููงมาก โดยค่่าเฉลี่่�ย
ของกลุ่�มประเทศ OECD มีีค่า่เพีียง 9.12 กิิกะไบต์์/เดืือน/ผู้้�ใช้้บริิการ ส่่วนประเทศกลุ่�ม OECD ที่่�มีคี่า่ตััวชี้้�วัดั 
สููงสุุด คืือ ประเทศฟินิแลนด์์ และออสเตรีย (31.00 และ 25.70 กิิกะไบต์์/เดืือน/ผู้้�ใช้้บริิการ) ซึ่่�งมีีเพีียง 
สองประเทศดัังกล่่าว ที่่�มีีค่่าตััวชี้้�วััดสููงกว่่าไทย
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ปริิมาณข้้อมููลเฉลี่่�ยต่่อเดืือนของผู้้�ใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์เคลื่่�อนที่่� 
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ที่่�มา: OECD Going Digital Toolkit ณ วัันที่่� 2 ส.ค. 2565 และข้้อมููลจากผู้้�ให้้บริิการโทรคมนาคม และรายงานประจำำ�ปีีของผู้้�ให้้บริิการโทรคมนาคม

ปริิมาณข้้อมููลเฉลี่่�ยต่่อเดืือนของผู้้�ใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์เคลื่่�อนที่่�

24.29
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ตััวชี้้�วััด U8 : 	สัดส่วนของบุุคคลทั่่�วไปและผู้้�ประกอบการ 
	ที่ ่�ยื่่�นภาษีีเงิินได้้ผ่่านช่่องทางออนไลน์์

ตัวัชี้้�วัดันี้้� มุ่่�งเน้น้ไปที่่�การวััดและประเมินิการดำำ�เนินิกิจิกรรมดิจิิทิัลัของผู้้�ใช้ง้านอินิเทอร์เ์น็ต็ ทั้้�งบุุคคล
ทั่่�วไป และผู้้�ประกอบการ/ภาคธุุรกิจิเอกชน ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการยื่่�นและชำำ�ระภาษีีเงิินได้ผ้่า่นช่อ่งทางออนไลน์์ 
ทั้้�งนี้้� บริกิารด้า้นการชำำ�ระภาษีีออนไลน์ ์ถืือเป็น็บริกิารภาครัฐัออนไลน์ห์นึ่่�งที่่�อำำ�นวยความสะดวกให้แ้ก่บุุ่คคล
ทั่่�วไปและภาคธุุรกิจิเอกชน ในการชำำ�ระภาษีีเงินิได้บุุ้คคลธรรมดา/เงินิได้น้ิติิบิุุคคล ไม่่ต้อ้งย่ื่�นและนำำ�ส่งเอกสาร 
ตลอดจนเดิินทางไปขอรัับบริิการยัังสถานที่่�ให้้บริิการของหน่่วยงานภาครััฐ

โดยข้้อมููลสถิิติิการขอคืืนภาษีีผ่่านทางออนไลน์ของบุุคคลทั่่�วไปและผู้้�ประกอบการ ในปีี พ.ศ. 2564  
พบว่่า มีีสััดส่วนอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 76.05 เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องจากปี พ.ศ. 2562 และปีี พ.ศ. 2563 ที่่�มีีสััดส่วน 
ร้้อยละ 62.46 และร้้อยละ 69.38 ตามลำำ�ดัับ แสดงให้้เห็็นว่่าคนไทยมีีการปรัับตััวและเปลี่่�ยนรููปแบบ 
เป็็นการย่ื่�นภาษีีออนไลน์เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างเห็็นได้้ชััด อีีกทั้้�งกรมสรรพากรยัังได้้พััฒนาเว็็บไซต์์และมีีช่่องทาง
แอปพลิิเคชัันสำำ�หรัับการยื่่�นแบบภาษีีเพ่ื่�อความสะดวกสำำ�หรัับประชาชนและผู้้�ประกอบการ

สััดส่วนของจำำ�นวนบุุคคลธรรมดาและผู้้�ประกอบการที่่�ยื่่�นภาษีีเงิินได้้ผ่่านช่่องทางออนไลน์ ์

ในช่่วงปีี พ.ศ. 2560-2564

สัดส่วนการยื�นภาษีมูลค่าเพิ�มออนไลน์

สัดส่วนการยื�นภาษีเงินได้นิติบุคคลออนไลน์

สัดส่วนการยืนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาออนไลน์

สัดส่วนการยื�นภาษีออนไลน์
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ที่่�มา: กรมสรรพากร
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ตััวชี้้�วััด U9 : 	สัดส่วนของผู้้�ที่่�ไม่่ได้้ส่่งแบบฟอร์์ม 
	 ไปยัังหน่่วยงานของรััฐทางออนไลน์ ์
	 เนื่่�องจากความพร้้อมในการให้้บริิการ

ตััวชี้้�วััดนี้้� จะตรงข้้ามกัับตััวชี้้�วััด U2 โดยให้้ความสำำ�คััญและพิิจารณาถึึงสััดส่วนของผู้้�ที่่�ไม่่ได้้ส่่ง 
แบบฟอร์์มไปยัังหน่่วยงานของรััฐทางออนไลน์์เนื่่�องจากความพร้้อมในการให้้บริิการ ซึ่่�งจะช่่วยสะท้้อนให้้
เห็็นถึึงความพร้้อมของหน่่วยงานภาครััฐในการให้้บริิการภาครััฐออนไลน์์ได้้อีีกมุุมหนึ่่�ง

ทั้้�งนี้้� จากการสำำ�รวจและจัดัทำำ�ตัวัชี้้�วัดัการพััฒนาด้า้นดิจิิิทัลัของประเทศไทย ปี ีพ.ศ. 2565 โดย สดช. 
พบว่า่ สััดส่วนของผู้้�ใช้ง้านที่่�ยังัไม่ไ่ด้ส่้่งแบบฟอร์ม์ไปยังัหน่ว่ยงานของรัฐัทางออนไลน์เ์นื่่�องจากความพร้อ้ม 
ในการให้้บริิการ คิิดเป็็นร้้อยละ 42.74 ข้้อมููลการสำำ�รวจนี้้�แสดงให้้เห็็นว่่าหน่วยงานภาครััฐหลายส่่วน 
อาจจำำ�เป็็นต้้องมีีการพััฒนาและเพิ่่�มความพร้้อมให้้กัับการบริิการรููปแบบออนไลน์์ของหน่วยงานของตน
เพ่ื่�อรองรัับการทำำ�ธุุรกรรมของประชาชนกัับหน่่วยงานภาครััฐในอนาคต

5 เหตุุผลที่่�กลุ่่�มผู้้�ตอบแบบสำำ�รวจไม่่ใช้้บริิการภาครััฐออนไลน์์ 

ไม่มีความจําเป�นต้องส่งแบบฟอร์ม

ไม่มีเว็บไซต์บริการที�ต้องการใช้งาน

ต้องการติดต่อกับเจ้าหน้าที�มากกว่า

การตอบกลับล่าช้า/ไม่มีการตอบกลับ

มีความเชื�อมั�นในการส่งเอกสาร

57.49%

42.74%

18.82%

8.56%

7.82%

ที่่�มา: ผลสำำ�รวจการศึึกษาจัดัทำำ�ตัวชี้้�วัดัการพััฒนา ด้้านดิจิิทิัลัของประเทศไทย 

ปีี พ.ศ. 2565 (ภาคประชาชน) (สดช.)
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ตััวชี้้�วััด UX1 : 	สัดส่วนของมููลค่่าธุุรกรรมการชำำ�ระเงิิน 
		ผ่  ่านช่่องทางดิิจิิทััลต่่อประชากร 1 คน

ตัวัชี้้�วัดันี้้� สะท้้อนให้้เห็น็ปริิมาณการทำำ�ธุุรกรรมการชำำ�ระเงิินผ่า่นช่่องทางดิจิิิทัลั ได้้แก่ ่ทางอิินเทอร์์เน็ต็ 
(Internet Banking) อุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่� (Mobile Banking) และช่่องทางดิิจิิทััลอื่่�น ๆ ของประเทศไทย

ทั้้�งนี้้� ธนาคารแห่่งประเทศไทยได้้มีีการจััดเก็็บข้้อมููลการทำำ�ธุุรกรรมการชำำ�ระเงิินผ่่านช่่องทางดิิจิิทััล
โดยรวมของประเทศเอาไว้้ โดยข้้อมููล ณ ปีี พ.ศ. 2564 พบว่่า ประเทศไทยมีีสััดส่วนของมููลค่าธุุรกรรม 
การชำำ�ระเงิินผ่่านช่่องทางอุุปกรณ์์เคล่ื่�อนที่่� (Mobile Banking) อยู่่�ที่่� 865,373.35 บาทต่อประชากร 1 คน 
และช่อ่งทางอิินเทอร์เ์น็ต็ (Internet Banking) มีีมููลค่า่อยู่่�ที่่� 410,660.56 บาทต่อประชากร 1 คน โดยตััวเลข
ของการชำำ�ระเงิินผ่่านช่่องทางอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่� มีีแนวโน้้มเพิ่่�มสููงขึ้้�นอย่่างมาก อัันเป็็นผลจากพฤติิกรรม
ของคนไทยที่่�เปลี่่�ยนสู่่�สังคมไร้้เงิินสดมากขึ้้�น

สััดส่วนของมููลค่่าธุุรกรรมการชำำ�ระเงิินผ่่านบริิการ 

Mobile Banking และ Internet Banking ต่่อประชากร 1 คน

2560

มูลค่าการใช้งาน Internet Banking
ต่อคนต่อป�

มูลค่าการใช้งาน Mobile Banking
ต่อคนต่อป�

307,289

354,293 354,964

415,091

607,373

410,661

865,373

2561 2562 2563 2564

0

มูลค่า (บาท)

200,000

400,000

600,000

800,000

1,000,000

5 เท่า

144,119

265,035

345,054

ที่่�มา: ธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.)
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ตััวชี้้�วััด UX2 : สััดส่วนของการใช้้งานคลาวด์์ภาครััฐ 
	ข องหน่่วยงานต่่อหน่่วยงานที่่�ต้้องการ 
	 ใช้้งานทั้้�งหมด

ตััวชี้้�วััด UX3 : 	จำำ�นวนชั่่�วโมงการใช้้อินิเทอร์์เน็็ตของประชาชนต่อวััน

ตััวชี้้�วััดนี้้� แสดงถึึงการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานเทคโนโลยีีดิิจิิทััลของภาครััฐ และระดัับการใช้้งาน
เทคโนโลยีีคลาวด์์ ที่่�หน่่วยงานภาครััฐต่่าง ๆ มีีการใช้้งานและพยายามประยุุกต์์ใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีี
ดิิจิิทััลในการเปลี่่�ยนแปลงสู่่�การเป็็นรััฐบาลดิิจิิทััล ทั้้�งนี้้� ได้้นำำ�ข้้อมููลการใช้้งานบริิการคลาวด์์กลางภาครััฐ 
(Government Data Center and Cloud Service: GDCC) มาเป็็นข้้อมููลตัวแทนสำำ�หรับการวััดและประเมิิน
มิิติิดัังกล่่าว

ข้้อมููลการใช้้งานคลาวด์์ภาครััฐของหน่่วยงานต่่อหน่่วยงานภาครััฐต่า่ง ๆ ถููกจัดัเก็็บโดย สดช. และ
บริิษััท โทรคมนาคมแห่่งชาติิ จำำ�กััด (มหาชน) ระหว่่างวัันที่่� 20 เมษายน 2565 - 19 พฤษภาคม พ.ศ. 2565 
พบว่่า จำำ�นวนเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์เสมืือนที่่�ดำำ�เนิินการจััดสรรให้้แล้้วจำำ�นวน 36,387 เครื่่�อง และจำำ�นวน 
เครื่่�องคอมพิิวเตอร์์เสมืือนบนคลาวด์์ที่่�มีีความต้้องการจำำ�นวน 48,649 เครื่่�อง คิิดเป็็นร้้อยละ 74.79  

โดยปััจจุุบัน มีีการให้้บริิการคลาวด์์แก่่หน่่วยงานภาครััฐมากกว่า  
902 หน่่วยงาน

ตัวัชี้้�วััดนี้้� ช่่วยขยายภาพการใช้ง้านอินิเทอร์์เน็็ตของประชาชนที่่�ได้เ้ห็็นจากตัวัชี้้�วััด U1 โดยจะสะท้้อน
ให้้เห็็นถึึงพฤติิกรรมของผู้้�ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตว่ามีีการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตในการดำำ�เนิินกิิจกรรมในชีีวิิต
ประจำำ�วัน มากน้อยเพีียงใด และช่่วยให้้หน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องสามารถทำำ�ความเข้้าใจในตััวประชาชนและ 
ผู้้�ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตของประเทศมากยิ่่�งขึ้้�น เช่่นเดีียวกัับภาคธุุรกิิจเอกชนที่่�สามารถนำำ�ข้อมููลดังกล่่าว 
ไปศึึกษาพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค และวางแผนกลยุุทธ์์ทางการตลาดและการประกอบกิิจการได้้

ทั้้�งนี้้� สำำ�นักังานพััฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิกิส์ (สพธอ.) ได้้มีกีารจััดสำำ�รวจข้อ้มููลพฤติกิรรมการใช้้
อินิเทอร์เ์น็็ตของคนไทยเป็น็ประจำำ�ทุุกปี ีโดยในปี ีพ.ศ. 2565 พบว่า่ จำำ�นวนชั่่�วโมง
การใช้้อิินเทอร์์เน็็ตของประชาชนต่่อวััน อยู่่�ที่่� 7 ชั่่�วโมง 4 นาทีี
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ตััวชี้้�วััดนี้้�สามารถสะท้้อนให้้เห็็นการใช้้งานเทคโนโลยีดิิจิิทััลของภาคธุุรกิิจเอกชนภายในประเทศไทย 
โดยเชื่่�อมโยงกัับข้้อมููลตััวชี้้�วััด AX5 ที่่�สะท้้อนเรื่่�องการเข้้าถึึงเทคโนโลยีดิิจิิทััล ทั้้�งนี้้� การใช้้งานและ 
ประยุุกต์์ใช้้เทคโลยีดิิจิิทััลต่าง ๆ กัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ จะช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการมีีประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน/ 
การผลิิต/การให้้บริิการที่่�เพิ่่�มขึ้้�น เกิิดการลดลงของต้้นทุุน และเพิ่่�มขีีดความสามารถทางการแข่่งขัันของ
ตััวผู้้�ประกอบการ โดยเป็็นบทบาทหน้าที่่�ของหน่วยงานภาครััฐที่่�จำำ�เป็็นต้้องทราบถึึงสััดส่วนการใช้้งาน
เทคโนโลยีดิิจิิทััลของภาคธุุรกิิจเอกชน เพ่ื่�อเป็็นข้้อมููลสำำ�หรับการดำำ�เนิินนโยบายและมาตรการส่่งเสริม 
ให้้เกิิดการเพิ่่�มขึ้้�นของการใช้้งานและใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีีดิิจิิทััล ในผู้้�ประกอบการ

ทั้้�งนี้้�  จากการสำำ�รวจและจััดทำำ�ตััวชี้้�วััดการพััฒนาด้้านดิิจิิทััลของประเทศไทย ปีี พ.ศ. 2565  
โดย สดช. พบว่่า สััดส่วนภาคธุุรกิิจเอกชนที่่�ใช้้งานเทคโนโลยีีดิิจิิทััลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล (Data Analytics)  
มีคี่า่มากที่่�สุุด คิิดเป็น็ร้อ้ยละ 69.90 รองลงมา ได้แ้ก่ ่เทคโนโลยีปีัญัญาประดิษิฐ์ ์(Artificial Intelligent: AI)  
ร้้อยละ 40.49 และเทคโนโลยีี Cloud ร้้อยละ 27.92 ตามลำำ�ดัับ

ตัวัชี้้�วัดันี้้�สามารถสะท้้อนให้้เห็็นการใช้้งานเทคโนโลยีดิจิิิทัลัของหน่วยงานบริิการปฐมภููมิในประเทศไทย 
โดยเช่ื่�อมโยงกัับข้้อมููลตัวชี้้�วััด AX6 ที่่�สะท้้อนเร่ื่�องการเข้้าถึึงเทคโนโลยีดิิจิิทััล ทั้้�งนี้้� การใช้้งานและ 
ประยุุกต์์ใช้้เทคโลยีีดิิจิิทััลต่่าง ๆ กัับการปฏิิบััติิงานและการให้้บริิการของหน่่วยงานบริิการปฐมภููมิิ  
จะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน/การให้้บริิการ และส่่งผลดีีต่่อผู้้�รัับบริิการ

ทั้้�งนี้้� จากการสำำ�รวจและจัดัทำำ�ตัวัชี้้�วัดัการพััฒนาด้า้นดิจิิิทัลัของประเทศไทย ปี ีพ.ศ. 2565 โดย สดช. 
พบว่่าสััดส่วนหน่วยงานบริิการปฐมภููมิที่่�ใช้้งานเทคโนโลยีดิจิิิทัลั Cloud มีีค่า่มากที่่�สุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 75.41 
รองลงมา ได้้แก่่ เทคโนโลยีี Data Analytics ร้้อยละ 10.74 และเทคโนโลยีี 5G ร้้อยละ 8.90 ตามลำำ�ดัับ

ตััวชี้้�วััด UX4 : 	สั ดส่วนภาคธุรุกิจิที่่�มีีการใช้ง้านเทคโนโลยีีดิจิิทิัลั  
	 แยกรายเทคโนโลยีีดิิจิิทััล

ตััวชี้้�วััด UX5 : สััดส่วนหน่่วยงานบริิการปฐมภููมิิที่่�มีี 
	 การใช้้งานเทคโนโลยีีดิิจิิทััล แยกรายเทคโนโลยีีดิิจิิทััล

ร้้อยละ 27.92

การใช้้บริิการคลาวด์์

ร้้อยละ 69.90

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล  
Data Analytics

ร้้อยละ 1.04
เทคโนโลยีี Robotic

ร้้อยละ 40.49

เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ 
Artificial Intelligent: AI

ร้้อยละ 14.69
เทคโนโลยีี 5G

ร้้อยละ 4.20
เทคโนโลยีี IoT

ร้้อยละ 75.41
เทคโนโลยีีคลาวด์์

ร้้อยละ 10.74
เทคโนโลยีี Data Analytics

ร้้อยละ 4.61
เทคโนโลยีี AI

ร้้อยละ 8.90
เทคโนโลยีี 5G
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สรุุปการพััฒนาด้้านดิิจิิทััลของประเทศไทย 

ในมิิติิการใช้้งาน (Use)
ประจำำ�ปีี พ.ศ. 2565

MAX.
99.44

MIN.
41.00

หน่วย : ร้อยละ85.00 86.99
สัดส่วนของบุคคลทั�วไปช่วงอายุ 16-74 ป� ที�เป�นผู้ใช้อินเทอร์เน็ต (U1)

MAX.
94.15

MIN.
6.27

หน่วย : ร้อยละ65.5961.06

สัดส่วนของบุคคลทั�วไปช่วงอายุ 16-74 ป� ที�เป�นผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต ที�มีการใช้บริการภาครัฐ
แบบดิจิทัล (U2)

MAX.
92.29

MIN.
14.87

หน่วย : ร้อยละ67.83

สัดส่วนของผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตที�ซื�อสินค้า/บริการผ่านช่องทางออนไลน์
ในช่วงระยะเวลา 12 เดือนที�ผ่านมา (U3)

23.09

MAX.
63.37

MIN.
9.89

หน่วย : ร้อยละ25.34 40.39

สัดส่วนของผู้ประกอบการขนาดย่อมที�มีการจัดจําหน่ายสินค้าหรือบริการผ่านช่องทางออนไลน์
ในช่วงระยะเวลา 12 เดือนที�ผ่านมา (U4)

MAX.
96.06

MIN.
29.96

หน่วย : ร้อยละ62.46 74.52
สัดส่วนจํานวนธุรกิจที�มีเว็บไซต์ออนไลน์ (U5)

MAX.
75.39

MIN.
9.15

หน่วย : ร้อยละ46.5644.31
สัดส่วนผู้ประกอบการที�มีการซื�อบริการคลาวด์ (U6)

MAX.
30.99

MIN.
2.31

หน่วย : กิกะไบต์/
เดือน/ผู้ใช้บริการ9.12

ข้อมูลเฉลี�ยต่อเดือนของผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคลื�อนที� (U7)
24.29

หมายเหตุ: ข้อมูลของกลุ่มประเทศ OECD ได้ดาวน์โหลดจากฐานข้อมูล OECD Going Digital Toolkit 
เมื่อวันที่ 2 สิงหาคม พ.ศ. 2565
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จากการเปรียบเทียบผลการพัฒนาดิจิทัล 
ในประเทศไทยกับกลุ่มประเทศสมาชิกใน OECD

สำำ�หรับมิิติิการใช้้งาน พบว่่า สััดส่วนผู้้�ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตในไทยใกล้เคีียงกัับ
กลุ่่�มประเทศ OECD แต่ป่ริมิาณข้อ้มููลเฉลี่่�ยต่่อเดืือนของผู้้�ใช้บ้ริกิารอินิเทอร์เ์น็ต็
เคลื่่�อนที่่�ของไทยจะอยู่่�ในระดัับสููงกว่่าในประเทศ OECD ค่่อนข้้างมาก

สััดส่วนการใช้บ้ริกิารภาครัฐัแบบดิจิิทิัลัของไทยยังัอยู่่�ในระดับัปานกลาง 
แต่ก่ารซื้้�อสิินค้้า/บริิการผ่่านช่่องทางออนไลน์ของคนไทยยัังอยู่่�ในระดัับ
ที่่�ต่ำำ��กว่่ากลุ่่�มประเทศ OECD

ภาคธุุรกิิจไทยส่่วนใหญ่มีีการใช้้เว็็บไซต์์
ที่่�ค่่อนข้้างน้้อย เน่ื่�องจากมีช่่องทางอ่ื่�น 
ที่่�สามารถประชาสััมพัันธ์์ได้้ เช่่น Social 
Media ช่อ่งทาง e-Marketplace เป็น็ต้น้  
ใ น ข ณ ะ เ ดีี ย ว กัั น  บ ริิ ษัั ท ไ ท ย เ ริ่่� ม ใ ห้้ 
ความสำำ�คัญักับัการจััดเก็็บข้้อมููลบนระบบ
คลาวด์์และใช้้บริิการคลาวด์์แบบมีีค่า่ใช้จ้่า่ย 
อย่่างแพร่่หลายมากขึ้้�น
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“ 5
ก า ร ล ง ทุุน  เ พ่ื่� อ ก า ร วิิ จัั ย แ ล ะ พัั ฒ น า  ( R & D )  แ ล ะ ส ร้้ า ง ส ร ร ค์ ์

นวัตักรรมดิจิิทิัลั เป็น็กลไกพื้้�นฐานหนึ่่�งที่่�ช่่วยขับเคล่ื่�อนให้ป้ระเทศเปลี่่�ยนผ่่าน 
และพััฒนาไปสู่่�ยุุคดิจิิทิัลั โดยการลงทุุนดังกล่่าวทำำ�ให้้เกิิดการผนวกเทคโนโลยีี
และนวัตกรรมต่่าง ๆ มารวมเข้้ากัับผลิตภััณฑ์์และบริิการท่ี่�มีีอยู่่� เกิิดเป็็น
ผลิิตภััณฑ์์และบริิการรููปแบบใหม่่ ไปจนถึึงเกิิดเป็็นรููปแบบการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
รููปแบบใหม่่ หรืือการให้้บริิการที่่�ต่่อยอดและสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มจากเดิิม

ทั้้�งนี้้�  นวััตกรรมดิิจิิทััล ไม่่เพีียงแต่่จะทำำ�ให้้เกิิดการเพิ่่� มขึ้้�นของ
ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิผิลของการผลิต การให้้บริกิาร ตลอดจนการทำำ�งาน
ของหน่่วยงานและองค์์กรต่่าง ๆ ทั้้�งภาครััฐและภาคเอกชน แต่่ยัังช่่วยให้้ 
ความเป็็นอยู่่�และวิิถีีชีีวิิตของประชาชนในประเทศดีีขึ้้�น 

ในการวััดและประเมิินระดัับการพััฒนาทางด้้านนวัตกรรมของประเทศ
นั้้�น สดช. อาศััยกรอบตััวชี้้�วััดขององค์์การ OECD ในมิิติิด้้านนวััตกรรม  
(Innovation) และตััวชี้้�วัดัท่ี่�สะท้้อนบริิบทของประเทศไทย เพ่ื่�อสะท้้อนการพััฒนา
และเสริิมประสิิทธิิภาพให้้กัับเครื่่�องจัักร เครื่่�องมืือ อุุปกรณ์์ หรืือซอฟต์์แวร์์/
แอปพลิิเคชััน ของภาคส่่วนต่่าง ๆ ในประเทศ ขณะเดีียวกััน ยัังช่่วยแสดงให้ ้
เห็็นถึึงการเพิ่่�มขึ้้�นของมููลค่่าเพิ่่�มอัันเกิิดจากการสร้้างสรรค์์ หรืือต่่อยอด
ผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารรููปแบบใหม่่  ผ่่านทรัพัย์สิ์ินทางปัญัญาที่่�เกิดิการคิิดค้้น 
พััฒนาขึ้้�น

โดยตัวัชี้้�วัดัที่่�นำำ�มาพิิจารณาประกอบด้ว้ย 7 ตััวชี้้�วัดั และเปรียบเทีียบกัับ 
OECD ได้้ 4 ตััวชี้้�วััด รายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

การพัฒนาดิจิทัล
ของประเทศไทย 
ในมิติด้านนวัตกรรม  
(Innovation)
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5 ตััวชี้้�วััด I1 : 	ร้ ้อยละการลงทุุนในภาคอุุตสาหกรรม 
	 เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารต่่อจีีดีีพีี

ตััวชี้้�วััดนี้้� สะท้้อนการกระจายตััวของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร (ICT Diffusion)  
ในภาคเศรษฐกิิจ โดยพิิจารณาจากข้้อมููลมููลค่่าการลงทุุนของภาคอุุตสาหกรรมเทคโนโลยีีสารสนเทศและ 
การส่ื่�อสาร ในด้า้นอุุปกรณ์เ์ทคโนโลยีสีารสนเทศ และซอฟต์แ์วร์ค์อมพิิวเตอร์แ์ละฐานข้อ้มููล ในรููปการสะสม
ทุุนถาวรเบื้้�องต้้น (Gross Fixed Capital Formation) 

ทั้้�งนี้้� ข้้อมููลดัังกล่่าวถููกสำำ�รวจและจััดเก็็บโดยสำำ�นัักงานส่่งเสริิมเศรษฐกิิจดิิจิิทััล (สศด.) สำำ�นัักงาน 
กสทช. และสำำ�นัักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ (สศช.) โดยในปีี พ.ศ. 2564 การลงทุุน 
ในภาคอุุตสาหกรรมเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารต่่อจีีดีีพีีของประเทศไทย อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 3.32  
ซึ่่�งสััดส่วนดังักล่า่วคงที่่�จากสัดส่วนในปี ีพ.ศ. 2563 แต่ยั่ังถืือว่า่มีกีารขยายตัวัจากในปี ีพ.ศ. 2562 (ร้อ้ยละ 3.11)

เมื่่�อเปรียีบเทีียบกับั OECD ประเทศไทยมีีร้อ้ยละการลงทุุนในภาคอุุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ื่�อสารต่่อจีีดีีพีี ที่่�ค่่อนข้้างสููง โดยค่่าเฉลี่่�ยของกลุ่�มประเทศ OECD มีีค่่าอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 2.37 ขณะที่่�
ประเทศ OECD ที่่�มีีค่่าตััวชี้้�วััดสููงสุุด คืือ ประเทศเนเธอร์์แลนด์์  (ร้้อยละ 4.21)
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ร้้อยละการลงทุุนในภาคอุุตสาหกรรมเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารต่่อจีีดีีพีี
% of GDP

ที่่�มา: OECD Going Digital Toolkit ณ วัันที่่� 2 ส.ค. 2565 และผลการสำำ�รวจมููลค่่าอุุตสาหกรรมดิิจิิทััลประเทศไทยในประเทศไทย จาก สศด. สำำ�นัักงาน กสทช. และ สศช.

 สััดส่วนผู้้�ประกอบการทั้้�งหมด อุุปกรณ์์โทรคมนาคม ซอฟตแ์วรค์อมพิวเตอรแ์ละฐานขอ้มูล อุุปกรณ์ฮ์าร์ด์แวร์ค์อมพิิวเตอร์์

3.32%
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ตััวชี้้�วััด I2 : ร้้อยละค่่าใช้้จ่่ายในการลงทุุนวิิจััย	 และพััฒนา (R&D)  
	ข องกลุ่่�มธุุรกิิจในภาคอุุตสาหกรรมเทคโนโลยีี 
	สา รสนเทศและการส่ื่�อสารต่่อจีีดีีพีี

ตััวชี้้�วััดนี้้� สะท้้อนการใช้้จ่่ายของภาคอุุตสาหกรรมเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารในการลงทุุน
เพ่ื่�อวิจิัยัและพััฒนาและดำำ�เนินิกิจิกรรมด้้านการสร้างนวััตกรรม ซึ่่�งช่ว่ยเพิ่่�มองค์ค์วามรู้้�โดยรวม ตลอดจน
การประยุุกต์์อย่่างสร้างสรรค์์เพ่ื่�อพััฒนาสิ่่�งใหม่ เช่่น การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ต้้นแบบ การวิิจััยเพ่ื่�อพััฒนา
ซอฟต์์แวร์์ใหม่่ การปรัับปรุุงซอฟต์์แวร์์เดิิม ฯลฯ

สำำ�นักังานสภานโยบายการอุุดมศึึกษา วิทิยาศาสตร์ ์วิจิัยัและนวัตักรรมแห่ง่ชาติ ิ(สอวช.) มีกีารจัดัเก็บ็ 
ข้้อมููลตัวชี้้�วััดนี้้� โดยในปีี พ.ศ. 2562 ค่่าใช้้จ่่ายในการลงทุุนวิิจััยและพััฒนา (R&D) ของกลุ่�มธุุรกิิจ 
ในภาคอุุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร ในประเทศไทยคิิดเป็็นร้้อยละ 0.092 ต่่อจีีดีีพีี  
ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อนหน้้า ที่่�มีีสััดส่วนอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 0.078 ต่่อจีีดีีพีี

เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับ OECD ประเทศไทยมีีร้้อยละค่่าใช้้จ่่ายในการลงทุุนวิิจััยและพััฒนา (R&D)  
ของกลุ่�มธุุรกิิจ ICT ต่่อจีีดีีพีี ที่่�ค่่อนข้้างต่ำำ�� โดยค่่าเฉลี่่�ยของกลุ่�มประเทศ OECD มีีค่่าอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 0.38  
ขณะที่่�ประเทศ OECD ที่่�มีีค่่าตััวชี้้�วััดสููงสุุด คืือ ประเทศอิิสราเอล (ร้้อยละ 2.42)
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ร้้อยละค่่าใช้้จ่่ายในการลงทุุนวิิจััยและพััฒนา (R&D)  

ของกลุ่่�มธุุรกิิจในภาคอุุตสาหกรรมเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารต่่อจีีดีีพีี

% of GDP

ที่่�มา: OECD Going Digital Toolkit ณ วัันที่่� 2 ส.ค. 2565 และรายงานผลการสำำ�รวจการวิิจััยและพััฒนาและกิิจกรรมนวััตกรรม ในภาคอุุตสาหกรรมของประเทศไทย (สอวช.)

ร้อ้ยละค่า่ใช้จ้่า่ยในการลงทุุนวิจิัยัและพััฒนา (R&D) ของกลุ่่�มธุุรกิจิในภาคอุุตสาหกรรมเทคโนโลยีสีารสนเทศและการสื่่�อสารต่อ่จีดีีพีีี

0.09%
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ตััวชี้้�วััด I3 : ร้้อยละมููลค่่าการลงทุุนในหุ้้�นที่่�ไม่่ได้้จดทะเบีียน 
	ซื้้ �อขายในตลาดหลัักทรััพย์์ในภาคธุุรกิิจเทคโนโลยีี	
	สา รสนเทศและการส่ื่�อสาร ต่่อจีีดีีพีี

ตััวชี้้�วััดนี้้� ใช้้วััดปริิมาณการลงทุุนของธุุรกิิจเงิินร่่วมลงทุุน (Venture Capital) ในบริิษััทนวััตกรรม
ใหม่ท่ี่่�มีศัีักยภาพในการเติิบโตสููงทำำ�ให้แ้สดงถึึงแนวทางการพััฒนาและกระตุ้้�นการลงทุุนของผู้้�ประกอบการ 
ในธุุรกิิจที่่�คาดว่าจะมีีศัักยภาพสููงในแต่่ละประเทศ โดยพิิจารณาจากมููลค่าการลงทุุนของธุุรกิิจเงิินร่่วมลงทุุน
ในอุุตสาหกรรมภาคธุุรกิจิเทคโนโลยีสีารสนเทศและการส่ื่�อสาร ต่อ่ผลิติภัณัฑ์ม์วลรวมรายได้ป้ระชาชาติ ิ(จีดีีพีีี)

ทั้้�งนี้้� จากข้้อมููลในรายงาน Thailand Tech Startup Ecosystem Report ของบริิษััท Techsauce 
Media พบว่า่ในปี ีพ.ศ. 2564 มููลค่า่การลงทุุนในหุ้้�นที่่�ไม่่ได้จ้ดทะเบียีนซื้้�อขายในตลาดหลักัทรัพัย์ใ์นภาคธุุรกิจิ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ื่�อสารคิิดเป็็นร้้อยละ 0.06 ของจีีดีพีีี โดยลดลงเล็็กน้อยจากปี พ.ศ. 2563 ซึ่่�ง
อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 0.07 อย่่างไรก็็ดีียัังถืือว่่ามีีการขยายตััวของการลงทุุนในประเทศจากปีี พ.ศ. 2562

หากเปรีียบเทีียบกัับ OECD ประเทศไทยมีีร้้อยละมููลค่่าการลงทุุนของภาคธุุรกิิจเงิินร่่วมลงทุุน 
ในภาคธุุรกิิจ ICT ต่่อจีีดีีพีี ที่่�ค่่อนข้้างต่ำำ�� โดยค่่าเฉลี่่�ยของกลุ่�มประเทศ OECD มีีค่่าอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 0.15  
ขณะที่่�ประเทศ OECD ที่่�มีีค่่าตััวชี้้�วััดสููงสุุด คืือ ประเทศอิิสราเอล (ร้้อยละ 2.17)

ร้้อยละมููลค่่าการลงทุุนในหุ้้�นที่่�ไม่่ได้้จดทะเบีียนซื้้�อขายในตลาดหลัักทรััพย์์ 

ในภาคธุุรกิิจเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารต่่อจีีดีีพีี 
% of GDP

ที่่�มา: OECD Going Digital Toolkit ณ วัันที่่� 2 ส.ค. 2565 และรายงานข้้อมููลจาก Thailand Tech Startup Ecosystem Year in Review จััดทำำ�โดยบริิษััท Techsauce ประเทศไทย

ร้้อยละมููลค่่าการลงทุุนในหุ้้�นที่่�ไม่่ได้้จดทะเบีียนซื้้�อขายในตลาดหลัักทรััพย์์ในภาคธุุรกิิจเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารต่่อจีีดีีพีี 

0.09%
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ตััวชี้้�วััด I4 : สััดส่วนบริิษััทจััดตั้้�งใหม่่ (อายุุธุุรกิิจไม่่เกิิน 2 ปีี)  
	ต่ ่อจำำ�นวนบริิษััททั้้�งหมด

ตัวัชี้้�วัดันี้้� เป็็นการเปรีียบเทีียบจำำ�นวนผู้้�ประกอบการที่่�มีกีารจััดตั้้�งธุุรกิิจขึ้�นใหม่ (อายุุธุุรกิิจไม่่เกิิน 2 ปีี) 
กับัจำำ�นวนผู้้�ประกอบการที่่�ยังัคงดำำ�เนินิธุุรกิจิอยู่่�ทั้้�งหมด แสดงให้้เห็น็ถึึงพลวัตธุุรกิจิ (Business Dynamics) 
อัันเป็็นกลไกที่่�จะนำำ�ไปสู่่�การจััดสรรทรัพยากรให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้�น ผ่่านการเคล่ื่�อนย้้ายทรัพยากรจาก
ธุุรกิิจที่่�มีีประสิิทธิิภาพต่ำำ��กว่่าไปยัังธุุรกิิจที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููงกว่่า

โดยข้อ้มููลจากกรมพััฒนาธุุรกิจิการค้า้ กระทรวงพาณิชิย์ ์พบว่า่ ในปีี พ.ศ. 2565 ประเทศไทยมีบีริษัิัท
จััดตั้้�งใหม่่คิิดเป็็นสััดส่วนต่่อจำำ�นวนบริิษััททั้้�งหมดที่่�ร้้อยละ 24.57 ทั้้�งนี้้� จำำ�นวนบริิษััทดัังกล่่าวลดลงจาก 
ในปีี พ.ศ. 2563 และ 2564 ที่่�มีีสััดส่วนร้้อยละ 25.83 และร้้อยละ 25.48

เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับ OECD ประเทศไทยมีีสััดส่วนบริิษััทจััดตั้้�งใหม่่ (อายุุธุุรกิิจไม่่เกิิน 2 ปีี) ต่่อจำำ�นวน
บริิษััททั้้�งหมดใกล้้เคีียงกัับค่่าเฉลี่่�ยของกลุ่่�มประเทศ OECD ที่่�เท่่ากัับร้้อยละ 23.92 ขณะที่่�ประเทศ OECD  
ที่่�มีีค่่าตััวชี้้�วััดสููงสุุด คืือ ประเทศฮัังการีี (ร้้อยละ 40.70)

สััดส่วนบริิษััทจััดตั้้�งใหม่่ (อายุุธุุรกิิจไม่่เกิิน 2 ปีี) ต่่อจำำ�นวนบริิษััททั้้�งหมด 

% of Businesses

ที่่�มา: OECD Going Digital Toolkit ณ วัันที่่� 2 ส.ค. 2565 และข้้อมููลคลัังข้้อมููลธุุรกิิจ กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า กระทรวงพาณิิชย์์

จำำ�นวนผู้้�ประกอบการ อายุุไม่่เกิิน 2 ปีี ที่่�ยัังดำำ�เนิินการอยู่่� จำำ�นวนผู้้�ประกอบการ อายุุ 1 ปีี ที่่�ยัังดำำ�เนิินการอยู่่� จำำ�นวนผู้้�ประกอบการจััดตั้้�งใหม่ อายุุไม่่เกิิน 1 ปีี 

ที่่�ยัังดำำ�เนิินการอยู่่�

24.57%
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ตััวชี้้�วััด I5 : 	ร้้อยละของผู้้�สำำ�เร็็จการศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษา 
	สาขาวิ ิชาวิิทยาศาสตร์์ เทคโนโลยีี วิิศวกรรม  
	 ในแต่่ละเพศต่่อจำำ�นวนผู้้�สำำ�เร็็จการศึึกษาทั้้�งหมด

ตััวชี้้�วััดนี้้� ประเมิินจำำ�นวนผู้้�สำำ�เร็็จการศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษาในสาขาวิิทยาศาสตร์ วิิศวกรรมศาสตร์ 
และ เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร (ICTs) โดยพิิจารณาแยกตามเพศของตััวผู้้�สำำ�เร็็จการศึึกษา และ
คิดิเทีียบเป็็นสััดส่วนกัับจำำ�นวนผู้้�สำำ�เร็จ็การศึึกษาทั้้�งหมด ซึ่่�งสะท้้อนสััดส่วนของกำำ�ลังัแรงงานใหม่ที่่�เกิดิขึ้้�น 
ในสาขาที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับการคิิดค้้นเชิิงนวััตกรรมของประเทศ ต่่อกำำ�ลังแรงงานทั้้�งหมดในภาพรวม
ของประเทศ และยัังสะท้้อนไปจนถึึงประเด็็นความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางเพศที่่�เกิิดขึ้้�นในการศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษา
สาขาวิิชาวิิทยาศาสตร์์ เทคโนโลยีี วิิศวกรรม อีีกด้้วย

ทั้้�งนี้้� สำำ�นัักงานคณะกรรมการการอุุดมศึึกษา (สกอ.) มีีการจััดเก็็บข้้อมููลสอดคล้้องตามมาตรฐาน
ของ UNESCO ที่่�องค์์การ OECD เลืือกใช้้ โดยในปีี พ.ศ. 2564 มีีผู้้�สำำ�เร็็จการศึึกษาในสาขาวิิทยาศาสตร์ 
วิศิวกรรมศาสตร์ และ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร (ICTs) เพศชายคิิดเป็็นร้อ้ยละ 12.19 และผู้้�สำำ�เร็จ็
การศึึกษาเพศหญิิงคิิดเป็็นร้้อยละ 10.02

สััดส่วนของผู้้�สำำ�เร็็จการศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษา 

จากสาขา STEM จำำ�แนกตามเพศ ในปี พ.ศ. 2560-2564

ที่่�มา: สำำ�นัักงานคณะกรรมการการอุุดมศึึกษา (สกอ.)

ร้อยละของผู้สําเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษาจากสาขา STEM ต่อผู้สําเร็จการศึกษา (ชาย)

ร้อยละของผู้สําเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษาจากสาขา STEM ต่อผู้สําเร็จการศึกษา (หญิง)

ร้อยละของผู้สําเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษาจากสาขา STEM ต่อผู้สําเร็จการศึกษา
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ตััวชี้้�วััด IX1 : 	จำำ�นวนการยื่่�นคำำ�ขอสิิทธิิบััตรในประเทศไทย  
	 ในสาขาที่่�เกี่่�ยวข้้องเทคโนโลยีีสารสนเทศ

ตััวชี้้�วััด IX2 : ปริิมาณหุ่่�นยนต์์ที่่�มีีการใช้้งาน 
	 ในภาคอุุตสาหกรรมการผลิิตของประเทศไทย 
	 ต่่อแรงงานในภาคอุุตสาหกรรมการผลิิต 10,000 คน

ตัวัชี้้�วัดันี้้� สะท้้อนให้้เห็น็ถึึงการคิิดค้น้นวััตกรรมและสิ่่�งประดิษิฐ์์ในสาขาที่่�เกี่่�ยวข้้องเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในแต่่ละปีีของประเทศไทย อัันสะท้้อนให้้เห็็นระดัับการพััฒนามิิติินวััตกรรมของประเทศ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง
การคิิดค้้นซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�การจดสิทธิิบััตรในผลิิตภััณฑ์์เทคโนโลยีีภาพและเสีียง ถึึงผลิิตภััณฑ์์และเทคโนโลยีี
สารสนเทศ ตลอดจนผลิิตภััณฑ์์และเทคโนโลยีีโทรคมนาคม

โดยกรมทรัพย์สิ์ินทางปััญญา กระทรวงพาณิชิย์์ มีีการจััดเก็บ็ข้้อมููลสถิติเิอาไว้ ้โดยในปี ีพ.ศ. 2564  
มีีผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอจดทะเบีียนสิิทธิบััตรในสาขาที่่�เกี่่�ยวข้้องเทคโนโลยีีสารสนเทศ จำำ�นวน 64 คำำ�ขอ หรืือ 
คิิดเป็็นร้้อยละ 7.38 ของจำำ�นวนการยื่่�นขอจดทะเบีียนสิิทธิิบััตรทั้้�งหมด ทั้้�งนี้้� จำำ�นวนดัังกล่่าวเพิ่่�มขึ้้�นจาก 
ในปีี พ.ศ. 2563 (56 คำำ�ขอ) และมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง แสดงให้้เห็็นถึึงการพััฒนาและเติิบโต 
ของอุุตสาหกรรมเทคโนโลยีีสารสนเทศของประเทศไทยในเชิิงการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมต่่าง ๆ

ตััวชี้้�วััดนี้้�แสดงให้้เห็็นถึึงการนำำ�หุ่่�นยนต์์และระบบอััตโนมััติิ มาประยุุกต์์ใช้้เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
ให้้แก่่กระบวนการผลิิตในอุุตสาหกรรม และเพิ่่�มขีีดความสามารถทางการแข่่งขัันของตััวผู้้�ประกอบการ  
นอกจากนี้้� ข้้อมููลการใช้้งานหุ่่�นยนต์์ดัังกล่่าว ยัังแสดงให้้เห็็นถึึงการให้้ความสำำ�คััญของผู้้�ประกอบการ 
ต่่อการลงทุุนในเทคโนโลยีีและนวััตกรรม (หุ่่�นยนต์์) อีีกด้้วย

โดยองค์์การ International Federation of Robotics มีีการสำำ�รวจและจััดเก็็บสถิิติิจำำ�นวน 
หุ่่�นยนต์์ที่่�มีีการใช้้งานในภาคอุุตสาหกรรมการผลิิตของประเทศต่่าง ๆ และเผยแพร่เป็็นประจำำ�ทุุกปี  
ซึ่่�งพบว่่า ประเทศไทยมีีปริิมาณหุ่่�นยนต์์ที่่�มีีการใช้้งานในภาคอุุตสาหกรรมการผลิิตของประเทศไทย  
ต่่อแรงงานในภาคอุุตสาหกรรมการผลิิต 10,000 คน ในปีี พ.ศ. 2563 เท่่ากัับ 69.39 หุ่่�นยนต์์ โดยเพิ่่�มขึ้้�น
จากปีี พ.ศ. 2562 ที่่�มีีสััดส่วนอยู่่�ที่่� 58.81 หุ่่�นยนต์์ต่่อแรงงานในภาคอุุตสาหกรรมการผลิิต 10,000 คน  
แสดงถึึงการปรัับตััวของภาคการผลิิตในประเทศไทย ที่่�เริ่่�มนำำ�หุ่่�นยนต์์มาใช้้ทดแทนแรงงาน
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สรุุปการพััฒนาด้้านดิิจิิทััลของประเทศไทย 

มิิติิด้้านนวััตกรรม (Innovation) 
ประจำำ�ปีี พ.ศ. 2565

MAX.
4.21

MIN.
0.39

หน่วย : ร้อยละ3.322.37
ร้อยละของการลงทุนในภาคอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารต่อจีดีพี (I1)

MAX.
2.42

MIN.
0.01

หน่วย : ร้อยละ0.09 0.38

ร้อยละของค่าใช้จ่ายในการลงทุนวิจัยและพัฒนา (R&D) ของกลุ่มธุรกิจในภาคอุตสาหกรรม
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารต่อจีดีพี (I2) 

MAX.
2.17

MIN.
0.01

หน่วย : ร้อยละ

ร้อยละของมูลค่าการลงทุนของธุรกิจเงินร่วมทุนในภาคธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื�อสาร ต่อจีดีพี (I3)

0.150.06

MAX.
40.70

MIN.
5.40

หน่วย : ร้อยละ23.92 24.57
สัดส่วนของผู้ประกอบการจัดตั�งใหม่ (อายุธุรกิจไม่เกิน 2 ป�) ต่อจํานวนผู้ประกอบการทั�งหมด (I4)

หมายเหตุ: ข้อมูลของกลุ่มประเทศ OECD ได้ดาวน์โหลดจากฐานข้อมูล OECD Going Digital Toolkit 
เมื่อวันที่ 2 สิงหาคม พ.ศ. 2565
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จากการเปรียบเทียบผลการพัฒนาดิจิทัล 
ในประเทศไทยกับกลุ่มประเทศสมาชิกใน OECD

สำำ�หรัับมิิติินวัตกรรม พบว่่า สััดส่วนมููลค่่าการลงทุุนในภาคอุุตสาหกรรม ICT ของไทยต่่อมููลค่่า 
จีดีีพีีีอยู่่�ในระดับัค่อ่นข้า้งสููง แต่สั่ัดส่วนค่า่ใช้จ้่า่ยการลงทุุน R&D ของอุุตสาหกรรม ICT อยู่่�ในระดับัต่ำำ��  
สะท้้อนถึึงการให้ค้วามสำำ�คัญักัับการลงทุุนและสร้า้งสรรค์น์วัตักรรมใหม่ข่องภาคอุุตสาหกรรม ICT ไทย 
อาจยัังน้้อยอยู่่� เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับกลุ่่�มประเทศ OECD

ส่่ ว น ก า ร ล ง ทุุ น ข อ ง ธุุ ร กิิ จร่  ว ม ทุุ น  
(Venture Capital) ในอุุตสาหกรรม ICT  
ในประเทศไทยถืือว่่าอยู่่�ในระดัับปานกลาง

ทั้้�งนี้้� การจััดตั้้�งธุุรกิิจใหม่่ในช่่วง 1-2 ปีีที่่�ผ่่านมา  
เกิิดขึ้�น ในระดัับ ใกล้้ เคีียงกัับกลุ่่� มประ เทศ 
สมาชิิก OECD
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“การพัฒนาดิจิทัล
ของประเทศไทย 
ในมิติด้านอาชีพ 
(Jobs)

6
  ในการขัับเคล่ื่�อนการพััฒนาดิิจิิทััลเพ่ื่� อ

เศรษฐกิจิและสัังคม บุุคลากรด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
และการส่ื่� อสารคืือกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนสำ ำ�คััญที่่�ช่่วยให้้ เกิิด 

การเปลี่่�ยนแปลงและการเติิบโตของภาคอุุตสาหกรรมดิิจิิทััล 
ซึ่่�งจะส่่งผลต่่อการขยายตัวทางเศรษฐกิิจและสัังคมดิิจิิทััล 

ของประเทศ 

ทั้้�งนี้้� ปัจัจัยัที่่�สะท้อ้นให้เ้ห็น็ถึึงสถานะปัจัจุุบันของทรัพยากรบุุคคล
ด้า้นดิจิิทิัลัของประเทศ หมายรวมตั้้�งแต่่การประเมินิสัดส่่วนของบุุคลากร

กลุ่่�มดังักล่่าวในตลาดแรงงานของประเทศ การให้้ความสำำ�คัญกัับการพััฒนา
และเพิ่่�มทัักษะหรืือเสริิมสร้้างศัักยภาพและขีีดความสามารถให้้แก่่บุุคลากร 

ในกลุ่่�มนี้้� ตลอดจนการผลิติและสร้า้งบุุคคลดิจิิทิัลัรุ่่�นใหม่่เข้า้มาสู่่�ตลาดแรงงาน

ในการนี้้� สดช. อาศััยกรอบตััวชี้้�วััดขององค์์การ OECD ในมิิติิด้้านอาชีีพ 
(Jobs) และตััวชี้้�วัดัที่่�สะท้อ้นบริิบทของประเทศไทยด้านตลาดแรงงานดิจิทิัลั มาสะท้้อน

สถานะของบุุคลากรและแรงงานด้านดิจิิทััลในประเทศไทยท่ี่�จะกลายเป็็นกำำ�ลัังสำำ�คัญต่่อ 
การขัับเคลื่่�อนดิิจิิทััลไทยแลนด์์ และมาใช้้ประเมิินศัักยภาพตลาดแรงงานด้้านดิิจิิทััล 

ของประเทศ ทั้้�งในแง่่ของการสร้้างและพััฒนาแรงงานรายใหม่่ การเสริิมทัักษะแรงงาน 
รายเดิิมที่่�มีีอยู่่� รวมถึึงการบริิหารจััดการแรงงานให้้ตรงตามทัักษะดิิจิิทััลที่่�บุุคคลเหล่่านั้้�น 

ควรจะเป็็นและสามารถทำำ�งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เกิิดผลิิตภาพสููงสุุดต่่อเศรษฐกิิจดิิจิิทััล

โดยตััวชี้้�วััดท่ี่�นำำ�มาพิิจารณาประกอบด้้วย 10 ตััวชี้้�วััด และเปรียบเทีียบกัับ OECD ได้้ 5 ตััวชี้้�วััด
รายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�
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6 ตััวชี้้�วััด J1 : 	ร้อยละตำำ�แหน่ง่งานที่�ต้อ้งปฏิบิัตัิงิานด้านเทคโนโลยีี 
	สา รสนเทศอย่่างมาก ต่่อจำำ�นวนแรงงานทั้้�งหมด

ตัวัชี้้�วัดันี้้� นำำ�เสนอจำำ�นวนเจ้้าหน้าที่่� หรืือพนักงานที่่�ต้อ้งปฏิบัิัติงิานด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศในประเทศ 
เปรีียบเทียีบกับัจำำ�นวนแรงงานทั้้�งหมดในประเทศ ซึ่่�งผู้้�ที่่�ปฏิบิัตัิงิานด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศในที่่�นี้้�นั้้�น ได้แ้ก่่ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT Specialist) จำำ�นวน 21 ตำำ�แหน่ง และผู้้�ที่่�ทำำ�งานในตำำ�แหน่ง 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีสารสนเทศ (Other ICT-Intensive jobs) อีีกจำำ�นวน 36 ตำำ�แหน่ง ด้้วยเหตุุนี้้�  
จึึงทำำ�ให้้ตััวชี้้�วััดนี้้�แสดงให้้เห็็นถึึงตำำ�แหน่่งงานทั้้�งหมดในไทยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสายอาชีีพด้้านดิิจิิทััล

ทั้้�งนี้้� สำำ�นักงานสถิติิแห่่งชาติิ (สสช.) มีีการสำำ�รวจและจััดเก็็บข้้อมููลตัวชี้้�วััดดัังกล่่าว โดยพบว่่า  
ในปีี พ.ศ. 2564 จำำ�นวนผู้้�มีีงานทำำ�ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 1.29 ล้้านคน  
แบ่่งเป็็นผู้้�มีีงานทำำ�ตำำ�แหน่่ง ICT Specialist จำำ�นวน 0.32 ล้้านคน และตำำ�แหน่่งงานด้้าน ICT อื่่�น ๆ  
อีีก 0.97 ล้้านคน เม่ื่�อเทีียบกัับจำำ�นวนผู้้�มีงานทั้้�งประเทศ 37.75 ล้้านคน จึึงมีีสััดส่วนคิิดเป็็นร้้อยละ 3.42 
ตััวเลขดัังกล่่าวลดลงจากปีีก่่อนหน้้า ซึ่่�งอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 3.81

หากเม่ื่�อเปรีียบเทีียบกัับ OECD ร้้อยละตำำ�แหน่่งงานที่่�ต้้องปฏิิบััติิงานด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
อย่า่งมาก (ICT Task-intensive Jobs) ในสััดส่วนที่่�ต่ำำ��มาก โดยค่่าเฉลี่่�ยของกลุ่�มประเทศ OECD มีีค่า่อยู่่�ที่่�
ร้อ้ยละ 12.42 ซึ่่�งมีคี่า่หลายเท่่าตัวักับัสััดส่วนของประเทศไทย ขณะที่่�ประเทศ OECD ที่่�มีคี่า่ตัวัชี้้�วัดัสููงสุุด คืือ 
ประเทศลัักเซมเบิิร์์ก ซึ่่�งมีีสััดส่วนสููงถึึงร้้อยละ 21.69

ร้้อยละตำำ�แหน่่งงานที่่�ต้้องปฏิิบััติิงานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศอย่่างมากต่่อจำำ�นวนแรงงานทั้้�งหมด 

% of Total Employment

ที่่�มา: OECD Going Digital Toolkit ณ วัันที่่� 2 ส.ค. 2565 และอ้้างอิิงข้้อมููลมาจากสำำ�รวจการจ้้างงานของสำำ�นัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ (สสช.)

ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ งานอื่่�น ๆด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

3.42%



Th
ai

la
nd

 D
ig

ita
l O

ut
lo

ok
 A

nn
ua

l R
ep

or
t 2

0
22

85

0

10

20

30

40

50

60

N
et

he
rla

nd
s

Lu
xe

m
bo

ur
g

Be
lg

iu
m

H
un

ga
ry

G
er

m
an

y
Sl

ov
ak

 R
ep

ub
lic

U
ni

te
d 

Ki
ng

do
m

U
ni

te
d 

St
at

es
Fr

an
ce

Sp
ai

n
Is

ra
el

Ca
na

da
Cz

ec
h 

Re
pu

bl
ic

Au
st

ri
a

Sw
itz

er
la

nd
Ja

pa
n

O
EC

D
Sl

ov
en

ia
Es

to
ni

a
Ko

re
a

Fi
nl

an
d

Ita
ly

Ire
la

nd
D

en
m

ar
k

La
tv

ia
Li

th
ua

ni
a

Sw
ed

en
N

ew
 Z

ea
la

nd
Ch

ile
Au

st
ra

lia
Po

la
nd

M
ex

ic
o

G
re

ec
e

Po
rt

ug
al

Br
az

il
N

or
w

ay
Co

st
a 

Ri
ca

So
ut

h 
A

fri
ca

Ic
el

an
d

Co
lo

m
bi

a
Ch

in
a

Tu
rk

ey
Th

ai
la

nd
In

do
ne

sia
In

di
a

ตััวชี้้�วััด J2 : 	สัดส่วนการจ้้างงานในภาคธุุรกิิจดิิจิิทััล 
	ต่ ่อจำำ�นวนการจ้้างงานทั้้�งหมด

ตััวชี้้�วััดนี้้� แสดงให้้เห็็นถึึงจำำ�นวนแรงงานในกลุ่�มธุุรกิิจที่่�มีีการใช้้เทคโนโลยีดิิจิิทััลระดัับสููง (High 
Digital-intensive Sectors) และกลุ่่�มธุุรกิิจที่่�มีีการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลระดัับปานกลางค่่อนข้้างสููง  
(Medium-high Digital-intensive Sectors) ในประเทศ เปรียีบเทียีบกับัจำำ�นวนแรงงานผู้้�มีงีานทำำ�ทั้้�งหมด
ในประเทศ ซึ่่�งทำำ�ให้้ทราบได้้ว่่าการจ้้างงานในภาคธุุรกิิจดิิจิิทััลในประเทศนั้้�นมีีมากน้้อยเพีียงใด

ข้้อมููลจากสำำ�นัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ พบว่่า ในปีี พ.ศ. 2564 มีีจำำ�นวนแรงงานในภาคธุุรกิิจดิิจิิทััล 
ทั้้�งสิ้้�น 12.99 ล้้านคน คิิดเป็น็ร้้อยละ 34.40 ต่อ่จำำ�นวนแรงงานทั้้�งประเทศ ซึ่่�งเป็น็สััดส่วนที่่�คงที่่�จากปีกี่อ่นหน้า้

ทั้้�งนี้้� เม่ื่�อเปรีียบเทีียบกับั OECD สััดส่วนการจ้้างงานในภาคธุุรกิิจดิจิิิทัลัต่อจำำ�นวนการจ้้างงานทั้้�งหมด
ของประเทศไทย ก็็ยัังอยู่่�ในระดัับที่่�ต่ำำ�� โดยค่่าเฉลี่่�ยของกลุ่�มประเทศ OECD มีีค่่าอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 47.15 ขณะที่่�
ประเทศ OECD ที่่�มีีค่่าตััวชี้้�วััดสููงสุุด คืือ ประเทศเนเธอร์์แลนด์์ ซึ่่�งมีีสััดส่วนสููงถึึงร้้อยละ 56.72

สััดส่วนการจ้้างงานในภาคธุุรกิิจดิิจิิทััลต่่อจำำ�นวนการจ้้างงานทั้้�งหมด

% of Total Employment

ที่่�มา: OECD Going Digital Toolkit ณ วัันที่่� 2 ส.ค. 2565 และภาวะการทำำ�งานของประชากรจำำ�แนกตามประเภทธุุรกิิจ ( ISIC Rev.4)/รายปีี (สสช.)

ธุุรกิิจที่่�มีีการใช้้เทคโนโลยีีระดัับสููง ธุุรกิิจที่่�มีีการใช้้เทคโนโลยีีระดัับกลาง - สููง

34.40%
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45.80%

ตััวชี้้�วััด J3 : 	ร้ ้อยละของลููกจ้้างที่่�ได้้รัับการอบรม/ฝึึกทัักษะ 
	 (จากผู้้�ว่่าจ้้าง/บริิษััท) ต่่อจำำ�นวนการจ้้างงานทั้้�งหมด

ตััวชี้้�วััดนี้้� ประเมิินและวััดทััศนคติิของผู้้�ประกอบการ/ผู้้�ว่าจ้้าง ในการให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนา
ทัักษะต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำำ�งาน ให้้กัับพนัักงาน/ลููกจ้้างภายในองค์์กรของตน โดยในที่่�นี้้� พิิจารณา
การฝึึกอบรมและฝึึกทัักษะต่่าง ๆ ของพนักงานและลููกจ้าง ผ่่านการฝึึกอบรมแบบเป็็นทางการ (Formal 
training) และผ่่านการเรีียนรู้้�จากการทำำ�งานจริิง (On the job training)

ทั้้�งนี้้� จากการสำำ�รวจและจัดัทำำ�ตัวัชี้้�วัดัการพััฒนาด้า้นดิจิิิทัลัของประเทศไทย ปี ีพ.ศ. 2565 โดย สดช. 
พบว่่า ร้้อยละของลููกจ้้างที่่�ได้้รัับการอบรม/ฝึกึทัักษะ คิิดเป็็นร้้อยละ 45.80 ต่่อจำำ�นวนการจ้้างงานทั้้�งหมด 
ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�นเล็็กน้้อยจากปีี พ.ศ. 2564 ที่่�อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 44.20

เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับ OECD ร้้อยละของลููกจ้างที่่�ได้้รัับการอบรม/ฝึึกทัักษะดัังกล่่าวของประเทศไทย 
ยังัไม่สูู่งมาก โดยค่า่เฉลี่่�ยของกลุ่่�มประเทศ OECD มีคี่า่อยู่่�ที่่�ร้อ้ยละ 58.98 ซึ่่�งมากกว่า่ประเทศไทยพอสมควร 
ขณะที่่�ประเทศ OECD ที่่�มีีค่่าตััวชี้้�วััดสููงสุุด คืือ ประเทศฟินิแลนด์์ ซึ่่�งมีีค่่าสููงถึึงร้้อยละ 76.38

ร้้อยละของลููกจ้้างที่่�ได้้รัับการอบรม/ฝึึกทัักษะ (จากผู้้�ว่่าจ้้าง/บริิษััท)  

ต่่อจำำ�นวนการจ้้างงานทั้้�งหมด 

% of Workers

ที่่�มา: OECD Going Digital Toolkit ณ วัันที่่� 2 ส.ค. 2565 และภาวะการทำำ�งานของประชากรจำำ�แนกตามประเภทธุุรกิิจ (ISIC Rev.4)/รายปีี (สสช.)

ร้อยละของลูกจ้างที่ได้รับการอบรม/ฝกึทักษะ (จากผู้ว่าจ้าง/บริษัท) ต่อจ�ำนวนการจ้างงานทั้งหมด 
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ตััวชี้้�วััด J4 : 	ร้อยละจำำ�นวนนัักศึึกษาจบใหม่ระดัับอุุดมศึึกษา 
	สาขาวิ ชิาวิทิยาศาสตร์ ์เทคโนโลยีี วิศิวกรรมและคณิติศาสตร์์  
	ต่ ่อจำำ�นวนนัักศึึกษาจบใหม่่ทั้้�งหมด

ตัวัชี้้�วัดันี้้� นำำ�เสนอจำำ�นวนผู้้�สำำ�เร็จ็การศึึกษาในหมวดที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัวิิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิศิวกรรม
และคณิิตศาสตร์์ (STEM) รวมถึึงสาขาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีีสารสนเทศ โดยเปรีียบเทีียบกัับจำำ�นวน 
ผู้้�สำำ�เร็็จการศึึกษาทั้้�งหมดในประเทศ ทำำ�ให้้เห็็นถึึงศัักยภาพของประเทศในการพััฒนากำำ�ลัังคนในสาขา 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับด้้านดิิจิิทััลของประเทศได้้

ทั้้�งนี้้�  ข้้อมููลตััวชี้้�วััดนี้้�ถููกรวบรวมและจััดเก็็บโดย สกอ. โดยในปีี พ.ศ. 2564 ร้้อยละจำำ�นวน 
นัักศึึกษาจบใหม่่ระดัับอุุดมศึึกษาสาขาวิิชาวิิทยาศาสตร์์ เทคโนโลยีี วิิศวกรรม และคณิิตศาสตร์์  
ต่่อจำำ�นวนนัักศึึกษาจบใหม่่ทั้้�งหมดของไทย เท่่ากัับร้้อยละ 22.21 ซึ่่�งลดลงเล็็กน้้อย จากในปีี พ.ศ. 2563  
อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 22.86 แต่่ยัังถืือว่่ามีีสััดส่วนที่่�เพิ่่�มขึ้้�นหากเปรีียบเทีียบกัับในปีี พ.ศ. 2562 (ร้้อยละ 21.58)

จากการเปรีียบเทีียบกัับ OECD ร้้อยละจำำ�นวนนัักศึึกษาจบใหม่่ระดัับอุุดมศึึกษาสาขา STEM  
ของประเทศไทย มีีสััดส่วนใกล้เคีียงกัับค่่าเฉลี่่�ยของกลุ่�มประเทศ OECD มีีค่่าอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 23.31  
โดยประเทศเยอรมนีี เป็็นประเทศ OECD ที่่�มีีค่่าตััวชี้้�วััดสููงสุุด เท่่ากัับร้้อยละ 37.30

ร้้อยละจำำ�นวนนัักศึึกษาจบใหม่่ระดัับอุุดมศึึกษาสาขาวิิชาวิิทยาศาสตร์์  

เทคโนโลยีี วิิศวกรรม และคณิิตศาสตร์์ ต่่อจำำ�นวนนัักศึึกษาจบใหม่่ทั้้�งหมด 

% of New graduates

ที่่�มา: OECD Going Digital Toolkit ณ วัันที่่� 2 ส.ค. 2565 และสถิิติิผู้้�สำำ�เร็็จการศึึกษาประจำำ�ปีีภาคเรีียนที่่� 1 ในสถาบัันอุุดมศึึกษาทั้้�งหมด จำำ�แนกตามสถาบััน เพศ ระดัับการศึึกษา  

กลุ่่�มสาขาวิิชาของ UNESCO (สกอ.)

วิทยาศาสตร์ การผลิต และการก่อสร้าง ข้้อมููล และเทคโนโลยีีการผลิิต วิิทยาศาตร์์ธรรมชาติิ คณิิตศาสตร์์ และสถิิติิ

22.21%
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Employment incentives Placement and related services Training Start-up incentives Direct job creation

ตััวชี้้�วััด J5 : 	ร้้อยละการใช้้จ่่ายภาครััฐในการดำำ�เนิินนโยบาย 
	ด้ ้านตลาดแรงงาน ต่่อจีีดีีพีี

ตััวชี้้�วััดนี้้� สะท้้อนงบประมาณภาครััฐที่่�มีีการใช้้ง่่ายในตลาดแรงงาน ตั้้�งแต่่การพััฒนาฝีีมืือแรงงาน 
การสนับสนุุนให้้แรงงานสามารถสร้างธุุรกิิจเป็็นของตนเองได้้ การช่่วยเหลืือด้้านการจััดหางานให้้แก่่ 
ผู้้�ที่่�ไม่่มีีงานทำำ�หรืือผู้้�ว่างงาน ไปจนถึึงการคุ้้�มครองและสร้างสวัสดิิการให้้แก่่แรงงานในตลาดแรงงาน 
ของประเทศ

โดยตััวชี้้�วััดนี้้�อาศััยการรวบรวมและคำำ�นวณจากข้อมููลงบประมาณและการเบิิกจ่ายภาครััฐในด้้าน 
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัตลาดแรงงาน จากหลายหน่วยงาน อาทิิ กรมพััฒนาฝีมีืือแรงงาน กรมสวัสดิกิารและคุ้้�มครอง
แรงงาน สำำ�นักังานเศรษฐกิิจการคลััง ฯลฯ โดยในปีี พ.ศ. 2564 ประเทศไทยมีกีารใช้้จ่า่ยภาครััฐในการดำำ�เนิิน 
นโยบายด้้านตลาดแรงงานคิิดเป็็นร้้อยละ 0.43 ต่่อจีีดีีพีี เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องจากในปีี พ.ศ. 2562  
และ พ.ศ. 2563 ที่่�อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 0.34 และร้้อยละ 0.47 ตามลำำ�ดัับ

อย่่างไรก็็ดีี ร้้อยละการใช้้จ่่ายภาครััฐในด้้านดัังกล่่าวของประเทศไทยยัังถืือว่่าอยู่่�ในระดัับปานกลาง  
หากเปรียีบเทียีบกับั OECD โดยค่า่เฉลี่่�ยของกลุ่�มประเทศ OECD มีคี่า่อยู่่�ที่่�ร้อ้ยละ 0.45 โดยประเทศนิวิซีแีลนด์์ 
มีีการใช้้จ่่ายภาครััฐในการดำำ�เนิินนโยบายด้้านตลาดแรงงาน คิิดเป็็นสััดส่วนต่่อจีีดีีพีีประเทศมากที่่�สุุด 
เท่่ากัับร้้อยละ 4.09

ร้้อยละการใช้้จ่่ายภาครััฐในการดำำ�เนิินนโยบายด้้านตลาดแรงงานต่่อจีีดีีพีี

% of GDP

ที่่�มา: OECD Going Digital Toolkit ณ วัันที่่� 2 ส.ค. 2565 และงบประมาณเบิิกจ่่ายของ 4 หน่่วยงานภายใต้้กระทรวงแรงงาน งบประมาณเบิิกจ่่ายของกองทุุนสงเคราะห์์ลููกจ้้าง (สศค.)  

และงบประมาณรายจ่่ายประจำำ�ปีี พ.ศ. 2560-2564 (สสว.)  

เพ่ื่�อสนัับสนุุนแรงงานกลุ่่�มเป้้าหมาย เพ่ื่�อสร้้างงาน

เพ่ื่�อจััดหางาน

เพ่ื่�อพััฒนาฝีมีืือแรงงาน เพื่อสนับสนุนให้สรา้งธุรกิจของตนเอง

0.43%
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ตััวชี้้�วััด J6 : ร้้อยละของสถานประกอบการที่่�รายงานความยาก 
	ต่ อการว่า่จ้า้งผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศ

ตััวชี้้�วััด J7 :	สัดส่วนของพนัักงานที่่�มีีทัักษะสอดคล้้อง/ 
	 ไม่่สอดคล้้องกัับหน้าที่�ที่่�ได้้รัับมอบหมาย 
	 ต่่อจำำ�นวนพนัักงานที่่�มีีการใช้้งานคอมพิิวเตอร์์หรืือ 
	อุุ ปกรณ์์คอมพิิวเตอร์์ในสถานประกอบการ

ตัวัชี้้�วัดันี้้� มุ่่�งเน้น้ประเมินิศัักยภาพของตลาดแรงงานดิจิิทิัลัในประเทศ โดยพิิจารณาจากความเพีียงพอ 
ของกำำ�ลัังแรงงานต่่อความต้้องการที่่�ภาคธุุรกิิจเอกชนมีีอยู่่�ในขณะนั้้�น ทั้้�งนี้้� ตััวชี้้�วััดนี้้�สามารถสะท้้อน 
ความราบรื่่�นของการดำำ�เนิินธุุรกิิจจากการที่่�ผู้้�ประกอบการมีีแรงงานด้้านดิิจิิทััลที่่�เพีียงพอต่่อการดำำ�เนิิน
กิิจกรรมต่่าง ๆ ในทางกลับกััน หากผู้้�ประกอบการประสบปััญหาในการจ้้างหรืือสรรหาแรงงานด้้านดิิจิิทััล
เข้้ามาปฏิิบััติิงานในธุุรกิิจของตน ย่่อมเป็็นปััญหาที่่�จะส่่งผลต่อทำำ�ให้้การเติิบโตทางเศรษฐกิิจดิิจิิทััล 
อาจได้้รัับผลกระทบเช่่นกััน

ทั้้�งนี้้� จากการสำำ�รวจและจัดัทำำ�ตัวัชี้้�วัดัการพััฒนาด้า้นดิจิิิทัลัของประเทศไทย ปี ีพ.ศ. 2565 โดย สดช. 
พบว่า่ สััดส่วนของสถานประกอบการที่่�รายงานความยากต่อการว่่าจ้้างผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คิิดเป็็นร้้อยละ 5.74 หรืือกล่่าวคืือราว 5-6 บริิษััท ใน 100 บริิษััท เผชิิญปััญหาในการสรรหาพนัักงาน IT  
เข้้าทำำ�งานในองค์์กร

ตััวชี้้�วััดนี้้�  แสดงถึึงความสอดคล้้องของตำำ�แหน่่งงานที่่�แรงงานดิิจิิทััลกำำ�ลังปฏิิบััติิงานอยู่่�  
โดยหากเกิิดความไม่่สอดคล้้องระหว่างทักัษะของตััวแรงงานกับัตำำ�แหน่งงาน ย่่อมส่่งผลให้้การใช้้ประโยชน์์
จากทัักษะด้้านดิิจิิทััลของแรงงานดัังกล่่าวเป็็นไปอย่่างไม่่เต็็มประสิิทธิิภาพ

ทั้้�งนี้้� จากการสำำ�รวจและจัดัทำำ�ตัวัชี้้�วัดัการพััฒนาด้า้นดิจิิิทัลัของประเทศไทย ปี ีพ.ศ. 2565 โดย สดช. 
พบว่่า สััดส่วนของพนักงานที่่�มีีทัักษะสอดคล้้อง และสััดส่วนของพนักงานที่่�มีีทัักษะไม่่สอดคล้้องกัับหน้าที่่� 
ที่่�ได้้รับัมอบหมายต่อ่จำำ�นวนพนักังานที่่�มีกีารใช้ง้านคอมพิิวเตอร์ห์รืืออุุปกรณ์ค์อมพิิวเตอร์ใ์นสถานประกอบการ  
คิิดเป็็นร้้อยละ 64.98 และร้้อยละ 35.02 ตามลำำ�ดัับ
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ตััวชี้้�วััด J8 : ร้้อยละของผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ  
	จำ ำ�แนกตามเพศ

ตััวชี้้�วััดนี้้� แสดงสััดส่วนกำำ�ลัังแรงงานด้้านดิิจิิทััล โดยคำำ�นึึงถึึงเพศภาพของตััวแรงงาน ทำำ�ให้ ้
ตััวชี้้�วััดนี้้�ยัังสามารถช่่วยให้้เห็็นถึึงความแตกต่างที่่�เกิิดขึ้�นในด้้านการทำำ�งานสายงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
กัับด้้านดิิจิิทััลระหว่่างผู้้�ชายและผู้้�หญิิง

ทั้้�งนี้้� สำำ�นักังานสถิติิิแห่ง่ชาติิมีกีารสำำ�รวจทำำ�งานด้า้นเทคโนโลยีสีารสนเทศและการส่ื่�อสารในประเทศไทย 
โดยข้้อมููล ณ ปีี พ.ศ. 2564 พบว่่า มีีผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารเพศชาย จำำ�นวน 
690,024 คนหรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 3.37 จากจำำ�นวนแรงงานชายทั้้�งหมด 20,459,378 คนและผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
ด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ื่�อสารเพศหญิง จำำ�นวน 600,453 คนหรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 3.47  
จากจำำ�นวนแรงงานหญิิงทั้้�งหมด 17,291,919 คน

1,000,000

800,000

600,000

400,000

200,000

0

3.35% 3.25%
3.43%

3.68%
3.37%

683,680 670,831 701,747
752,803

690,024

2560 2561 2562 2563 2564

จํานวนผู้เชี�ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร (ชาย)

ร้อยละของผู้เชี�ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ชาย)

1,000,000

800,000

600,000

400,000

200,000

0

3.47% 3.39% 3.53%

4.00%

3.47%

591,322 583,499 605,867

691,041

600,453

2560 2561 2562 2563 2564

จํานวนผู้เชี�ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร (หญิง)

ร้อยละของผู้เชี�ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (หญิง)

ร้้อยละของผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (ชาย) 

ในปี พ.ศ. 2560-2564

ร้้อยละของผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (หญิิง) 

ในปี พ.ศ. 2560-2564

ที่่�มา: สำำ�นัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ (สสช.)
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ตััวชี้้�วััด JX1 :	 รายได้้โดยเฉลี่่�ยของแรงงานที่่�มีีตำำ�แหน่่งงาน 
	ด้ ้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

ตััวชี้้�วััด JX2 : 	ผลิิตภาพของแรงงานในอุุตสาหกรรม 
	ที่ ่�เกี่่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีีดิิจิิทััล

ตัวัชี้้�วัดันี้้� คำำ�นวณจากการนำำ�รายได้้ของแรงงานที่่�ถููกจัดอยู่่�ในกลุ่�มผู้้�ทำำ�งานด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
มารวมกััน และหารด้้วยจำำ�นวนผู้้�ทำำ�งานในกลุ่่�มนี้้�ทั้้�งหมดที่่�ทำำ�การสำำ�รวจ จึึงทำำ�ให้้สามารถสะท้้อนระดัับ 
รายได้้ของบุุคลากรด้้านดิิจิิทััลในประเทศ อีีกทั้้�งยัังแสดงถึึงความต้้องการแรงงานดิิจิิทััลที่่�สะท้้อน 
ผ่่านอััตราค่่าตอบแทนที่่�แรงงานเหล่่านี้้�ได้้รัับในตลาดแรงงาน

โดยสำำ�นักงานสถิติิแห่่งชาติิ (สสช.) มีีการสำำ�รวจและจััดเก็็บข้้อมููลตััวชี้้�วััดดังกล่่าว และพบว่่า  
ในปี ีพ.ศ. 2564 รายได้้โดยเฉลี่่�ยของแรงงานที่่�มีตีำำ�แหน่งงานด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่่�ที่่� 27,476.80 บาท
ต่่อเดืือน ตััวเลขดัังกล่่าวเพิ่่�มข้ึ้�นจากปีี พ.ศ. 2562 ที่่�มีีสััดส่วน 26,808.24 บาทต่่อเดืือน โดยมีีสาเหตุุหลััก 
มาจากความก้า้วหน้า้ของเทคโนโลยีทีี่่�เข้า้มามีบีทบาทในการดำำ�เนินิธุุรกิจิ ทำำ�ให้ห้น่ว่ยงานและภาคธุุรกิจิต่า่ง ๆ 
แข่ง่ขันัในการเพิ่่�มอัตัราค่า่ตอบแทนและสวัสัดิกิาร เพ่ื่�อรักัษาและดึึงดููดบุุคลากรด้า้นเทคโนโลยีเีข้า้สู่่�องค์ก์ร

ตััวชี้้�วััดนี้้� บ่่งบอกถึึงความสามารถของธุุรกิิจในอุุตสาหกรรม ทั้้�งในด้้านการนำำ�เทคโนโลยีใหม่มาใช้้  
รวมถึึงการจ้้างแรงงานคุุณภาพที่่�มีีความสามารถในการคิิดค้้นและทำำ�งานร่่วมกัับเทคโนโลยีีใหม่ ่
เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในกระบวนการผลิิต และเพิ่่�มมููลค่่าให้้กัับสิินค้้าและบริิการอัันจะส่่งผลให้้ภาคธุุรกิิจ  
มีีผลประกอบการที่่�ดีีมากขึ้้�นและมีีโอกาสในการลงทุุนในเทคโนโลยีีและนวััตกรรมใหม่่ ๆ

ทั้้�งนี้้� ข้้อมููลดััชนีีผลิิตภาพแรงงานที่่�คำำ�นวณจากข้้อมููลของสำำ�นัักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและ
สัังคมแห่่งชาติิ (สศช.) และสำำ�นัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ (สสช.) พบว่่า ในปีี พ.ศ. 2564 ผลิิตภาพของแรงงาน 
ในอุุตสาหกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีดิิจิิทััลอยู่่�ที่่� 334,703.40 บาทต่อคน ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�นจากปี พ.ศ. 2563 
ที่่�มีีข้้อมููลผลิิตภาพอยู่่�ที่่� 317,691.16 บาทต่อคน สะท้้อนถึึงการที่่�แรงงานในภาคอุุตสาหกรรมดิิจิิทััลปรัับตััว 
โดยนำำ�เทคโนโลยีีมาช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน เช่่นเดีียวกัับการพััฒนาทัักษะและความสามารถ 
ในการทำำ�งานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น
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สรุุปการพััฒนาด้้านดิิจิิทััลของประเทศไทย 

มิิติิด้้านอาชีีพ (Jobs) 
ประจำำ�ปีี พ.ศ. 2565

MAX.
21.69

MIN.
5.20

หน่วย : ร้อยละ3.42 12.42
ร้อยละของตําแหน่งงานที�ต้องปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศต่อจํานวนแรงงานทั�งหมด (J1)

MAX.
37.30

MIN.
14.44

หน่วย : ร้อยละ

ร้อยละของผู้สําเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษาสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิศวกรรม 
และคณิตศาสตร์ ต่อผู้สําเร็จการศึกษาทั�งหมด (J4)

23.3122.21

MAX.
76.38

MIN.
30.29

หน่วย : ร้อยละ

ร้อยละของลูกจ้างที�ได้รับการอบรม/ฝ�กทักษะที�เกี�ยวข้องกับการทํางานต่อจํานวน
การจ้างงานทั�งหมด (J3)

58.9845.80

MAX.
4.09

MIN.
0

หน่วย : ร้อยละ0.450.43
ร้อยละของการใช้จ่ายภาครัฐในการดําเนินนโยบายด้านตลาดแรงงาน ต่อจีดีพี (J5)

MAX.
56.72

MIN.
26.61

หน่วย : ร้อยละ47.1534.40
สัดส่วนของการจ้างงานในภาคธุรกิจดิจิทัลต่อจํานวนการจ้างงานทั�งหมด (J2)

MAX.
21.69

MIN.
5.20

หน่วย : ร้อยละ3.42 12.42
ร้อยละของตําแหน่งงานที�ต้องปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศต่อจํานวนแรงงานทั�งหมด (J1)

MAX.
37.30

MIN.
14.44

หน่วย : ร้อยละ

ร้อยละของผู้สําเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษาสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิศวกรรม 
และคณิตศาสตร์ ต่อผู้สําเร็จการศึกษาทั�งหมด (J4)

23.3122.21

MAX.
76.38

MIN.
30.29

หน่วย : ร้อยละ

ร้อยละของลูกจ้างที�ได้รับการอบรม/ฝ�กทักษะที�เกี�ยวข้องกับการทํางานต่อจํานวน
การจ้างงานทั�งหมด (J3)

58.9845.80

MAX.
4.09

MIN.
0

หน่วย : ร้อยละ0.450.43
ร้อยละของการใช้จ่ายภาครัฐในการดําเนินนโยบายด้านตลาดแรงงาน ต่อจีดีพี (J5)

MAX.
56.72

MIN.
26.61

หน่วย : ร้อยละ47.1534.40
สัดส่วนของการจ้างงานในภาคธุรกิจดิจิทัลต่อจํานวนการจ้างงานทั�งหมด (J2)

MAX.
21.69

MIN.
5.20

หน่วย : ร้อยละ3.42 12.42
ร้อยละของตําแหน่งงานที�ต้องปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศต่อจํานวนแรงงานทั�งหมด (J1)

MAX.
37.30

MIN.
14.44

หน่วย : ร้อยละ

ร้อยละของผู้สําเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษาสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิศวกรรม 
และคณิตศาสตร์ ต่อผู้สําเร็จการศึกษาทั�งหมด (J4)

23.3122.21

MAX.
76.38

MIN.
30.29

หน่วย : ร้อยละ

ร้อยละของลูกจ้างที�ได้รับการอบรม/ฝ�กทักษะที�เกี�ยวข้องกับการทํางานต่อจํานวน
การจ้างงานทั�งหมด (J3)

58.9845.80

MAX.
4.09

MIN.
0

หน่วย : ร้อยละ0.450.43
ร้อยละของการใช้จ่ายภาครัฐในการดําเนินนโยบายด้านตลาดแรงงาน ต่อจีดีพี (J5)

MAX.
56.72

MIN.
26.61

หน่วย : ร้อยละ47.1534.40
สัดส่วนของการจ้างงานในภาคธุรกิจดิจิทัลต่อจํานวนการจ้างงานทั�งหมด (J2)

MAX.
21.69

MIN.
5.20

หน่วย : ร้อยละ3.42 12.42
ร้อยละของตําแหน่งงานที�ต้องปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศต่อจํานวนแรงงานทั�งหมด (J1)

MAX.
37.30

MIN.
14.44

หน่วย : ร้อยละ

ร้อยละของผู้สําเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษาสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิศวกรรม 
และคณิตศาสตร์ ต่อผู้สําเร็จการศึกษาทั�งหมด (J4)

23.3122.21

MAX.
76.38

MIN.
30.29

หน่วย : ร้อยละ

ร้อยละของลูกจ้างที�ได้รับการอบรม/ฝ�กทักษะที�เกี�ยวข้องกับการทํางานต่อจํานวน
การจ้างงานทั�งหมด (J3)

58.9845.80

MAX.
4.09

MIN.
0

หน่วย : ร้อยละ0.450.43
ร้อยละของการใช้จ่ายภาครัฐในการดําเนินนโยบายด้านตลาดแรงงาน ต่อจีดีพี (J5)

MAX.
56.72

MIN.
26.61

หน่วย : ร้อยละ47.1534.40
สัดส่วนของการจ้างงานในภาคธุรกิจดิจิทัลต่อจํานวนการจ้างงานทั�งหมด (J2)

MAX.
21.69

MIN.
5.20

หน่วย : ร้อยละ3.42 12.42
ร้อยละของตําแหน่งงานที�ต้องปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศต่อจํานวนแรงงานทั�งหมด (J1)

MAX.
37.30

MIN.
14.44

หน่วย : ร้อยละ

ร้อยละของผู้สําเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษาสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิศวกรรม 
และคณิตศาสตร์ ต่อผู้สําเร็จการศึกษาทั�งหมด (J4)

23.3122.21

MAX.
76.38

MIN.
30.29

หน่วย : ร้อยละ

ร้อยละของลูกจ้างที�ได้รับการอบรม/ฝ�กทักษะที�เกี�ยวข้องกับการทํางานต่อจํานวน
การจ้างงานทั�งหมด (J3)

58.9845.80

MAX.
4.09

MIN.
0

หน่วย : ร้อยละ0.450.43
ร้อยละของการใช้จ่ายภาครัฐในการดําเนินนโยบายด้านตลาดแรงงาน ต่อจีดีพี (J5)

MAX.
56.72

MIN.
26.61

หน่วย : ร้อยละ47.1534.40
สัดส่วนของการจ้างงานในภาคธุรกิจดิจิทัลต่อจํานวนการจ้างงานทั�งหมด (J2)

หมายเหตุ: ข้อมูลของกลุ่มประเทศ OECD ได้ดาวน์โหลดจากฐานข้อมูล OECD Going Digital Toolkit 
เมื่อวันที่ 2 สิงหาคม พ.ศ. 2565
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จากการเปรียบเทียบผลการพัฒนาดิจิทัล 
ในประเทศไทยกับกลุ่มประเทศสมาชิกใน OECD

สำำ�หรับัมิติิอิาชีีพ พบว่า่ ตลาดแรงงานกลุ่่�ม ICT ในประเทศไทยยังัมีสัีัดส่วนที่่�น้อ้ย 
เมื่่�อเทีียบกัับตลาดแรงงานทั้้�งหมดในประเทศ รวมถึึงเมื่่�อเทีียบกัับกลุ่่�มประเทศ
สมาชิิก OECD ในขณะเดีียวกััน สััดส่วนแรงงานที่่�ทำำ�งานในภาคธุุรกิิจดิิจิิทััล
ยัังอยู่่�ในระดัับต่ำำ��

โดยสััดส่วนผู้้�สำำ�เร็็จการศึึกษา 
ในสาขา STEM ที่่�กำำ�ลัังจะเข้้าสู่่� 
ตลาดแรงงานของประเทศไทย  
มีปีริมิาณอยู่่�ในระดัับปานกลาง 
เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับ OECD

ก า ร สนั  บ สนุุ  น จ า กหน่   ว ย ง า น 
ภาครััฐ เพ่ื่�อส่่งเสริมตลาดแรงงาน

ของประเทศไทยอยู่่�ในระดัับปานกลาง 
เมื่่�อเทียีบกับักลุ่�มประเทศสมาชิกิใน OECD  

อย่่างไรก็็ตาม การให้้ความสำำ�คััญของ 
ภาคธุุรกิิจต่่อการพััฒนาทัักษะให้้แก่่ลููกจ้้าง/

พนัักงานภายในองค์์กรของภาคธุุรกิิจไทย 
ยัังไม่่สููงมาก
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“การพัฒนาดิจิทัล
ของประเทศไทย 
ในมิติด้านสังคม 
(Society)

7
การสร้า้งการเข้า้ถึึงและการใช้อ้ินิเทอร์เ์น็ต็อย่่างทั่่�วถึึง ครอบคลุุม

ทุุกพื้้�นที่่�ของประเทศ และอย่่างเท่่าเทียีมกันัทุุกเพศ ทุุกวัยั โดยคำำ�นึึงถึึง 
การลดความเหล่ื่�อมล้ำำ��ที่่�เกิิดขึ้้�นต่่อประชาชนและภาคส่่วนต่่าง ๆ หรืือ 
Digital Inclusion ถืือเป็น็เป้า้หมายสูงสุุดของการพััฒนาสัังคมดิจิิทิัลั
ที่่�ภาครััฐและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องแต่่ละประเทศต้้องการ นอกจากนี้้�  
จะก่่อให้้เกิิดการสร้้างโอกาสอย่่างเสมอภาคภายในสังคมดิิจิิทััลแล้้ว  
ยัังนำำ�ไปสู่่�การยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตและความเป็็นอยู่่�ของผู้้�คน

ทั้้�งนี้้� สดช. อาศััยกรอบตััวชี้้�วััดขององค์์การ OECD ในมิิติิด้้าน
สัังคม (Society) และตััวชี้้�วััดที่่�สะท้้อนบริิบทของประเทศไทย มาวััด 
และประเมิินระดัับของพััฒนาด้้านสังคมดิิจิิทััลของแต่่ละประเทศ 
ในหลากหลายมุุมมอง อัันจะช่่วยให้้สามารถทราบและรัับรู้้�ผลจาก 
การดำำ�เนินินโยบายที่่�เกิิดขึ้้�นว่่านำำ�ไปสู่่�ผลลัพัธ์อ์ย่่างไรบ้า้ง อาทิ ิการเกิดิ
การใช้้และเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตอย่่างเท่่าเทีียมกัันของประชาชนทุุกเพศ 
และทุุกช่่วงอายุุ การมีีทัักษะ สมรรถนะ และความตระหนัักรู้้�ด้านดิจิิทััล
ของประชาชนและภาคส่่วนต่่าง ๆ ฯลฯ

โดยตััวชี้้�วััดที่่�นำำ�มาพิิจารณาประกอบด้้วย 16 ตััวชี้้�วััด และเปรีียบ
เทีียบกัับ OECD ได้้ 7 ตััวชี้้�วััด รายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�
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7 ตััวชี้้�วััด S1 : ร้้อยละของบุุคคลทั่่�วไปช่่วงอายุุ 55-74 ปีี  
	ที่ ่�ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต

ตัวัชี้้�วัดันี้้� สะท้้อนให้้เห็็นการใช้้อินิเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ของประชากรผู้้�สููงอายุุในประเทศ และยัังสะท้้อน 
ให้้เห็็นช่่องว่่างด้้านดิิจิิทััลในสัังคม อัันเป็็นผลจากการพััฒนาเทคโนโลยีดิิจิิทััลที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว  
ส่่งผลให้ป้ระชากรบางกลุ่่�มอาจไม่ส่ามารถปรับัตัวัได้ ้และนำำ�ไปสู่่�ความเหลื่่�อมล้ำำ��ในโอกาสและการเข้า้ถึึงบริกิาร
รููปแบบใหม่ กล่่าวคืือบริิการผ่่านช่่องทางออนไลน์์ ตลอดจนการมีีคุุณภาพชีวิิตที่่�ดีีขึ้้�นจากการใช้้ประโยชน์์
จากเทคโนโลยีีและอิินเทอร์์เน็็ต

โดยจากข้อ้มููลในรายงานสำำ�รวจการมีกีารใช้เ้ทคโนโลยีสีารสนเทศ และการสื่่�อสารในครัวัเรืือนประจำำ�ปีี 
โดย สสช. พบว่า่ ในไตรมาสที่่� 2 ของปี ีพ.ศ. 2565 บุุคคลทั่่�วไปช่ว่งอายุุ 55-74 ปี ีที่่�ใช้้อินิเทอร์เ์น็ต็ มีสัีัดส่วน
คิิดเป็็นร้้อยละ 63.10 จากประชากรในช่่วงอายุุ 55-74 ปีี จำำ�นวน 15.32 ล้้านคน ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�นจากปีี พ.ศ. 2564 
ที่่�อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 44.80 ที่่� สดช. เคยสำำ�รวจไว้้

เมื่่�อเปรียีบเทียีบกับั OECD ประชากรไทยที่่�เป็็นผู้้�สููงอายุุยังัมีกีารใช้ง้านอินิเทอร์เ์น็ต็อยู่่�ในระดับัที่่�ไม่่สููง
มาก โดยค่่าเฉลี่่�ยของกลุ่�มประเทศ OECD มีีค่่าอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 78.18 ส่่วนประเทศ OECD ที่่�มีีค่่าตััวชี้้�วััดสููงสุุด 
คืือ ประเทศไอร์์แลนด์์ (ร้้อยละ 98.48) 
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ที่่�มา: OECD Going Digital Toolkit ณ วัันที่่� 2 ส.ค. 2565 และรายงานสำำ�รวจการมีีการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ และการส่ื่�อสารในครััวเรืือนประจำำ�ปีี สำำ�นัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ (สสช.)

63.10%

ร้้อยละของบุุคคลทั่่�วไปช่่วงอายุุ 55-74 ปีี ที่่�ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต 

% of Individuals

ร้้อยละของบุุคคลทั่่�วไปช่่วงอายุุ 55-74 ปีี ที่่�ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต 
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ตััวชี้้�วััด S2 : ร้้อยละบุุคคลทั่่�วไปที่่�มีีระดัับรายได้้ครััวเรืือน 
	 อยู่่�ในช่่วงร้้อยละ 25 ที่่�ต่ำำ��ที่่�สุุด (ควอไทล์์ที่่� 1) 
	ที่ ่�ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต

ตััวชี้้�วััดนี้้� นำำ�เสนอสััดส่วนของของบุุคคลทั่่�วไปที่่�อยู่่�ในครััวเรืือนที่่�มีีระดัับรายได้้ครััวเรืือนอยู่่�ในช่่วง 
ร้้อยละ 25 ที่่�ต่ำำ��ที่่�สุุด (ควอไทล์ที่่� 1) ที่่�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ต คำำ�นวณจากจำำ�นวนบุุคคลทั่่�วไปที่่�อยู่่�ในครััวเรืือนที่่�มีี
ระดัับรายได้้ครััวเรืือนอยู่่�ในช่่วงร้้อยละ 25 ที่่�ต่ำำ��ที่่�สุุด (ควอไทล์์ที่่� 1) ที่่�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ต ต่่อจำำ�นวนบุุคคลทั่่�วไป 
ที่่�อยู่่�ในครััวเรืือนที่่�มีีระดัับรายได้้ครััวเรืือนอยู่่�ในช่่วงร้้อยละ 25 ที่่�ต่ำำ��ที่่�สุุด (ควอไทล์ที่่� 1) ทั้้�งหมด ตััวชี้้�วััดนี้้�
สะท้้อนให้้เห็็นการใช้้อินิเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ของประชากรผู้้�มีรายได้้น้อ้ยของประเทศ และยัังสะท้้อนให้้เห็็นถึึง 
ระดัับความเหลื่่�อมล้ำำ��ด้้านดิิจิิทััล (Digital Divide) ของประเทศ ซึ่่�งเป็็นผลจากความเหลื่่�อมล้ำำ��ในเชิิงรายได้้
ของครััวเรืือน

จากข้้อมููลผลสำำ�รวจการศึึกษาจััดทำำ�ดััชนีีตััวชี้้�วััดการพััฒนาดิิจิิทััลของประเทศไทย ปีี พ.ศ. 2565 
(ภาคประชาชน) ภายใต้โ้ครงการศึึกษา Thailand Digital Outlook ประจำำ�ปี ีพ.ศ. 2565 พบว่า่ ร้อ้ยละของ 
บุุคคลทั่่�วไปที่่�อยู่่�ในครััวเรืือนที่่�มีีระดัับรายได้้ครััวเรืือนอยู่่�ในช่่วงร้้อยละ 25 ที่่�ต่ำำ��ที่่�สุุด (ควอไทล์ที่่� 1)  
ที่่�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ต คิิดเป็็นร้้อยละ 73.35 ในช่่วง 3 เดืือนที่่�ผ่่านมา

เม่ื่�อเปรีียบเทีียบกัับ OECD ประชากรไทยที่่�เป็็นผู้้�สููงอายุุยัังมีีการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตอยู่่�ในระดัับที่่� 
ไม่่สููงมาก โดยค่่าเฉลี่่�ยของกลุ่่�มประเทศ OECD มีีค่่าอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 78.18 ส่่วนประเทศ OECD ที่่�มีีค่่าตััวชี้้�วััด
สููงสุุด คืือ ประเทศลัักเซมเบิิร์์ก (ร้้อยละ 97.48)
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73.35%

ร้้อยละบุุคคลทั่่�วไปที่่�มีีระดัับรายได้้ครััวเรืือนอยู่่�ในช่่วงร้้อยละ 25 ที่่�ต่ำำ��ที่่�สุุด  

(ควอไทล์์ที่่� 1) ที่่�ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต
% of individuals 

ที่่�มา: OECD Going Digital Toolkit ณ วัันที่่� 2 ส.ค. 2565 และผลสำำ�รวจการศึึกษาจััดทำำ�ดััชนีีตััวชี้้�วััดการพััฒนาด้้านดิิจิิทััลของประเทศไทย ปีี พ.ศ. 2565 (ภาคประชาชน) (สดช.)

ร้้อยละบุุคคลทั่่�วไปที่่�มีีระดัับรายได้้ครััวเรืือนอยู่่�ในช่่วงร้้อยละ 25 ที่่�ต่ำำ��ที่่�สุุด (ควอไทล์์ที่่� 1) ที่่�ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต

หมายเหตุุ: ตััวชี้้�วััดนี้้�เป็็นตััวชี้้�วััดเดีียวกัับร้้อยละของบุุคคลทั่่�วไปที่่�มีีระดัับรายได้้ครััวเรืือนอยู่่�ในช่่วงร้้อยละ 25 ที่่�ต่ำำ��ที่่�สุุด (ควอไทล์์ที่่� 1) ที่่�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ต (G4)
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ตััวชี้้�วััด S3 :	ร้อยละของบุุคคลทั่่�วไปที่่�มีีการใช้ง้านเครื่่�องมืือดิจิิทิัลั 
	 สำำ�หรับัการทำำ�งานทางไกลจากที่่�บ้า้น สััปดาห์ล์ะ 1 ครั้้�ง  
	หรืื อมากกว่่า

ตััวชี้้�วััดนี้้� แสดงให้้เห็็นถึึงคุุณภาพความเป็็นอยู่่�ของแรงงานดิิจิิทััลในปััจจุุบันที่่�ต้้องมีีการใช้้งาน 
เครื่่�องมืือดิจิิทิัลัสำำ�หรับัการทำำ�งานทางไกลจากที่่�บ้า้นมากขึ้้�น อันัเป็น็ผลจากการพััฒนาของเทคโนโลยีดีิจิิทิัลั
ที่่�ช่่วยให้้การทำำ�งานร่่วมกััน ไม่่จำำ�เป็็นต้้องอยู่่�ในสถานที่่�เดีียวกััน ตลอดจนเป็็นผลจากการเกิิดโรคระบาด 
ที่่�เปลี่่�ยนวิิถีีชีีวิิตของผู้้�คนไปจากเดิิมสู่่�วิิถีีชีีวิิตแบบใหม่่ (New Normal)

ทั้้�งนี้้� จากการสำำ�รวจและจัดัทำำ�ตัวัชี้้�วัดัการพััฒนาด้า้นดิจิิิทัลัของประเทศไทย ปี ีพ.ศ. 2565 โดย สดช.  
พบว่่า ร้้อยละของบุุคคลทั่่�วไปที่่�มีีการใช้้งานเครื่่�องมืือดิิจิิทััลสำำ�หรัับการทำำ�งานทางไกลจากที่่�บ้้าน 
สััปดาห์์ละ 1 ครั้้�ง หรืือมากกว่่า คิิดเป็็นร้้อยละ 78.60 โดยเพิ่่�มขึ้้�นจากปีี พ.ศ. 2563 และปีี พ.ศ. 2564  
ที่่�มีีค่่าเท่่ากัับร้้อยละ 35.70 และ 36.70 ตามลำำ�ดัับ

หากเปรียีบเทียีบกัับ OECD* ตัวัเลขของประเทศไทยถืือว่า่สููงมาก โดยค่า่เฉลี่่�ยของกลุ่�มประเทศ OECD  
มีีค่่าอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 26.43 เท่่านั้้�น ส่่วนประเทศที่่�มีีค่่าตััวชี้้�วััดดัังกล่่าวสููงสุุด (ดีีสุุด) คืือ ประเทศไอซ์์แลนด์์  
(ร้้อยละ 38)

ที่่�มา: OECD Going Digital Toolkit ณ วัันที่่� 2 ส.ค. 2565 และผลสำำ�รวจการศึึกษาจััดทำำ�ดััชนีีตััวชี้้�วััดการพััฒนาด้้านดิิจิิทััลของประเทศไทย ปีี พ.ศ. 2565 (ภาคประชาชน) (สดช.)

63.10%

ร้้อยละของบุุคคลทั่่�วไปที่่�มีีการใช้้งานเครื่่�องมืือดิิจิิทััล 

สำำ�หรัับการทำำ�งานทางไกลจากที่่�บ้้านสัปดาห์์ละ 1 ครั้้�ง หรืือมากกว่่า

% of Individuals

ร้้อยละของบุุคคลทั่่�วไปที่่�มีีการใช้้งานเครื่่�องมืือดิิจิิทััลสำำ�หรัับการทำำ�งานทางไกลจากที่่�บ้้านสััปดาห์์ละ 1 ครั้้�ง หรืือมากกว่่า
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หมายเหตุุ: ตััวชี้้�วััดนี้้�เป็็นตััวชี้้�วััดเดีียวกัับร้้อยละของบุุคคลทั่่�วไปที่่�มีีการใช้้งานเครื่่�องมืือดิิจิิทััลสำำ�หรัับการทำำ�งานทางไกลจากที่่�บ้้าน สััปดาห์์ละครั้้�ง หรืือมากกว่่า (G2)

78.60%
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ตััวชี้้�วััด S4 : สััดส่วนของผู้้�หญิิงช่่วงอายุุ 16-24 ปีี  
	ที่ ่�สามารถเขีียนโปรแกรมได้้

ตััวชี้้�วััดนี้้� สะท้้อนให้้เห็็นระดัับความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางเพศที่่�เกิิดขึ้้�นในประเทศในยุุคดิิจิิทััล โดยประเมิิน 
จากทัักษะการเขีียนโปรแกรมซึ่่�งเป็็นทัักษะหนึ่่�งที่่�สำำ�คััญในยุุคดิิจิิทััลนับต่่อจากนี้้� นอกจากนี้้� ตััวชี้้�วััดนี้้� 
ยัังแสดงให้้เห็็นถึึงความเหลื่�อมล้ำำ��ทางเพศได้้เช่่นกััน หากนำำ�ประเด็็นทัักษะดิิจิิทััลนี้้�มาเปรีียบเทีียบกััน 
ระหว่่างเพศหญิิงและเพศชาย

จากการสำำ�รวจและจััดทำำ�ตััวชี้้�วััดการพััฒนาด้้านดิิจิิทััลของประเทศไทย ปีี พ.ศ. 2565 โดย สดช.  
พบว่่า สััดส่วนของผู้้�หญิิงช่่วงอายุุ 16-24 ปีี ที่่�สามารถเขีียนโปรแกรมได้้อยู่่�ที่่� คิิดเป็็นร้้อยละ 14.77  
โดยที่่�สััดส่วนดัังกล่่าวน้้อยกว่าสััดส่วนของผู้้�ชายในช่่วงอายุุเดีียวกัันเล็็กน้้อย (ร้้อยละ 17.54) และเพิ่่�มขึ้้�น 
จากตัวัเลขในปี ีพ.ศ. 2564 ที่่�ผู้้�หญิงิช่ว่งอายุุ 16-24 ปี ีมีสัีัดส่วนผู้้�ที่่�สามารถเขียีนโปรแกรมได้ ้อยู่่�ที่่�ร้อ้ยละ 12.10

โดยเมื่่�อเปรียีบเทียีบกับั OECD สััดส่วนของผู้้�หญิงิไทยในช่ว่งอายุุ 16-24 ปี ีที่่�สามารถเขียีนโปรแกรม
ได้้ ถืือว่่าค่่อนข้้างสููง โดยค่่าเฉลี่่�ยของกลุ่่�มประเทศ OECD ที่่�เท่่ากัับร้้อยละ 9.56 ส่่วนประเทศที่่�มีีค่่าตััวชี้้�วััด
สููงสุุด คืือ ประเทศเดนมาร์์ก (ร้้อยละ 21.67)
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14.77%

สััดส่วนของผู้้�หญิิงช่่วงอายุุ 16-24 ปีี ที่่�สามารถเขีียนโปรแกรมได้้

% of Individuals

สััดส่วนของผู้้�หญิิงช่่วงอายุุ 16-24 ปีี ที่่�สามารถเขีียนโปรแกรมได้้

ที่่�มา: OECD Going Digital Toolkit ณ วัันที่่� 2 ส.ค. 2565 และผลสำำ�รวจการศึึกษาจััดทำำ�ดััชนีีตััวชี้้�วััดการพััฒนาด้้านดิิจิิทััลของประเทศไทย ปีี พ.ศ. 2565 (ภาคประชาชน) (สดช.)
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ตััวชี้้�วััด S5 :	ความเหลื่่�อมล้ำำ��ในการเข้า้ถึงึอินิเทอร์เ์น็ต็บรอดแบนด์ ์
	 ระหว่่างเพศชายและเพศหญิิง ช่่วงอายุุ 16-74 ปีี

ตััวชี้้�วััดนี้้� สะท้้อนให้้เห็็นระดัับความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางเพศที่่�เกิิดขึ้้�นในประเทศในยุุคดิิจิิทััล โดยประเมิิน
และเปรีียบเทีียบจากสัดส่วนการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ของผู้้�ใช้้งานเพศชาย ลบกัับสััดส่วนของ
ผู้้�ใช้้งานเพศหญิิง

จากข้้อมููลรายงานสำำ�รวจการมีีการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ และการส่ื่�อสารในครััวเรืือนประจำำ�ปีี  
โดย สสช. พบว่่า ในไตรมาสที่่� 2 ของปีี พ.ศ. 2565 ผู้้�ใช้้งานที่่�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตเพศชาย คิิดเป็็นร้้อยละ 86.90  
จากประชากรชายไทย จำำ�นวน 31.47 ล้า้นคน ในขณะที่่�ผู้้�ใช้ง้านที่่�ใช้อ้ินิเทอร์เ์น็ต็เพศหญิง คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 85.90  
จากประชากรหญิงิไทย จำำ�นวน 34.03 ล้า้นคน ทำำ�ให้้ค่า่ความเหลื่่�อมล้ำำ��ในการเข้า้ถึึงอินิเทอร์เ์น็ต็บรอดแบนด์์
ระหว่่างเพศชายและเพศหญิิง เท่่ากัับร้้อยละ 1.00

เมื่่�อเปรียีบเทียีบกับั OECD ความเหลื่่�อมล้ำำ��ในการเข้า้ถึึงอินิเทอร์เ์น็ต็บรอดแบนด์ร์ะหว่า่งเพศชายและ
เพศหญิงของประเทศไทยยัังถืือว่่าค่่อนข้้างต่ำำ�� โดยค่่าเฉลี่่�ยของกลุ่�มประเทศ OECD ที่่�เท่่ากัับร้้อยละ 0.75 
ส่่วนประเทศที่่�มีีค่่าตััวชี้้�วััดดีีสุุด คืือ ประเทศแคนาดา (ร้้อยละ 0 หรืือไม่่มีีความเหลื่่�อมล้ำำ��ฯ)
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1.00%

ความเหลื่่�อมล้ำำ��ในการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ระหว่่างเพศชายและเพศหญิิง

% of Disparity in Internet use 

ความเหลื่่�อมล้ำำ��ในการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ระหว่่างเพศชายและเพศหญิิง

ที่่�มา: OECD Going Digital Toolkit ณ วัันที่่� 2 ส.ค. 2565 และรายงานสำำ�รวจการมีีการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ และการส่ื่�อสารในครััวเรืือนประจำำ�ปีี สำำ�นัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ (สสช.)
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ตััวชี้้�วััด S6 : ร้้อยละของนัักเรีียนช่่วงอายุุ 15-16 ปีี 
	ที่ ่�ได้้คะแนนผลประเมิิน PISA ความฉลาดด้้านการอ่่าน 
	 คณิิตศาสตร์์ และวิิทยาศาสตร์์ ในระดัับสููง (ระดัับ 5 ขึ้้�นไป)  
	 (ต่่อจำำ�นวนนัักเรีียนที่่�ทำำ�การประเมิิน PISA ทั้้�งหมด)

ตััวชี้้�วััดนี้้� ใช้้เพ่ื่�อวััดระดัับของความสามารถขั้้�นพื้้�นฐานที่่�จำำ�เป็็นต้้องมีีในแต่่ละบุุคคลเพ่ื่�อปรัับตััว 
ในยุุคดิจิิิทัลั ทั้้�งในด้า้นการอ่่าน คณิติศาสตร์ และวิิทยาศาสตร์ โดยการวััดระดับัดังักล่่าวจะวััดกับัตัวันักัเรียีน
ในช่่วงอายุุ 15-16 ปีี ทำำ�ให้้ไม่่เพีียงแต่่จะสะท้้อนให้้เห็็นถึึงศัักยภาพของเยาวชนที่่�จะเป็็นกำำ�ลัังสำำ�คััญของ 
สัังคมดิิจิิทััลต่่อไปในอนาคต แต่่ยัังสามารถนำำ�เสนอระดัับการดำำ�เนิินนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับภาคการศึึกษา
และการพััฒนาระบบการศึึกษาในประเทศได้้อีีกด้้วย

ทั้้�งนี้้� จากข้้อมููลล่่าสุุดในปีี พ.ศ. 2561 (ค.ศ. 2018) โดยในประเทศไทยมีีสถาบัันส่่งเสริิมการสอน
วิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี (สสวท.) ร่่วมกัับองค์์การ OECD จััดทำำ�โปรแกรมประเมิินสมรรถนะนัักเรีียน
มาตรฐานสากล (PISA) ขึ้้�นมา พบว่่า ร้้อยละของนัักเรีียนช่่วงอายุุ 15-16 ปีี ที่่�ได้้คะแนนผลประเมิิน PISA 
ความฉลาดด้านการอ่่าน ด้้านคณิิตศาสตร์์ และด้้านวิิทยาศาสตร์์ในระดัับสููง (ระดัับ 5 ขึ้้�นไป) อย่่างน้้อย  
1 วิิชา อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 2.65 ต่่อจำำ�นวนนัักเรีียนที่่�ทำำ�การประเมิิน PISA ทั้้�งหมด

เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับ OECD ร้้อยละของนัักเรีียนที่่�ได้้คะแนนผลการประเมิิน PISA ในระดัับสููง 
ของประเทศไทย ยัังอยู่่�ในระดัับต่ำำ�� โดยค่่าเฉลี่่�ยของกลุ่�มประเทศ OECD ที่่�เท่่ากัับร้้อยละ 14.50 ซึ่่�งสููงกว่า
ประเทศไทยอย่่างมาก ในขณะที่่�ประเทศที่่�มีีค่่าตััวชี้้�วััดสููงสุุด คืือ ประเทศเกาหลีีใต้้ (ร้้อยละ 26.56)
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Science reading and mathematics Reading and science Reading and mathematics

Mathematics and science Science only Reading only

Mathematics only

ร้้อยละของนัักเรีียนช่่วงอายุุ 15-16 ปีี ที่่�ได้้คะแนนผลประเมิิน PISA  

ความฉลาดด้้านการอ่่าน คณิิตศาสตร์์ และวิิทยาศาสตร์์ ในระดัับสููง 

% of Students

ที่่�มา: OECD Going Digital Toolkit ณ วัันที่่� 2 ส.ค. 2565 และผลการประเมิิน PISA ในปีี ค.ศ. 2018 และปีี ค.ศ. 2015 วิิทยาศาสตร์์ การอ่่าน และคณิิตศาสตร์์ ความเป็็นเลิิศ 

และควาเท่่าเทีียมทางการศึึกษา จััดทำำ�โดยสถาบัันส่่งเสริิมการสอนวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี (สสวท.) ภายใต้้กระทรวงศึึกษาธิิการ ร่่วมกัับองค์์การ OECD

วิทยาศาตร์ และคณิตศาสตร์วิทิยาศาตร์ ์คณิติศาสตร์ ์และการอ่า่น วิิทยาศาตร์์ และการอ่่านคณิิตศาสตร์์ และการอ่่าน

คณิิตศาสตร์์ วิิทยาศาตร์์ การอ่่าน

2.65%
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ตััวชี้้�วััด S7 : ปริิมาณขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�เกิิดขึ้้�นของประเทศ

ตััวชี้้�วััดนี้้�เป็็นตััวชี้้�วััดที่่�สะท้้อนถึึงผลกระทบทางสิ่่�งแวดล้้อมจากภาคการผลิิตของอุุตสาหกรรม
เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารในประเทศ ตลอดจนจากภาคการบริิโภคของประชาชนภายในประเทศ 
ที่่�ก่่อให้้เกิิดขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์ หรืือ “E-waste” ขึ้้�น

โดยข้้อมููลจากรายงาน Global E-waste Monitor ประจำำ�ปีี ค.ศ. 2019 ซึ่่�งจััดทำำ�โดยองค์์การ 
ความร่่วมมืือ Global E-waste Statistics Partnership (GESP) พบว่่า ปริิมาณขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์ 
ที่่�เกิิดขึ้้�นของประเทศไทยมีีค่่าอยู่่�ที่่� 9.20 กิิโลกรััมต่่อประชากร

เม่ื่�อเปรีียบเทีียบกับั OECD ปริิมาณขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์ที่่�เกิดิขึ้�นของไทยยัังอยู่่�ในระดัับที่่�ไม่่ได้สูู้งมาก 
โดยค่่าเฉลี่่�ยของกลุ่่�มประเทศ OECD ที่่�เท่่ากัับ 15.91 กิิโลกรััมต่่อประชากร ในขณะที่่�ประเทศที่่�มีีค่่าตััวชี้้�วััด
สููงสุุด คืือ ประเทศนอร์์เวย์์ ซึ่่�งสููงถึึง 26 กิิโลกรััมต่่อประชากร
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ปริิมาณขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�เกิิดขึ้้�นของประเทศ (หน่่วย: กิิโลกรััมต่่อประชากร)

Kg per capita

หมายเหตุุ: ตััวชี้้�วััดนี้้�เป็็นตััวชี้้�วััดเดีียวกัับปริิมาณขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์ที่่�เกิิดขึ้้�นของประเทศ (หน่่วย : กิิโลกรััมต่่อประชากร) (G7)

ที่่�มา: OECD Going Digital Toolkit ณ วัันที่่� 2 ส.ค. 2565 และข้้อมููลจากรายงาน Global E-waste Monitor ประจำำ�ปีี ค.ศ. 2019

9.20%

ปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกส
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ตััวชี้้�วััด S8 : ร้้อยละของความเหลื่่�อมล้ำำ��ในการเข้้าถึึง 
	อิ ินเทอร์์เน็็ตจำำ�แนกตามระดัับการศึึกษา

ตััวชี้้�วััด S9 : ร้้อยละของผู้้�ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตเข้้าถึึง 
	สื่ �อสัังคมออนไลน์์ จำำ�แนกตามกลุ่่�มอายุุ

ตัวัชี้้�วัดันี้้� เป็น็การเปรียีบเทียีบโดยพิิจารณาความแตกต่า่งระหว่า่งสััดส่วนผู้้�ที่่�มีกีารใช้ง้านอินิเทอร์เ์น็ต็ 
ที่่�มีรีะดับัการศึึกษาต่ำำ��กว่าระดับัอุุดมศึึกษากัับสััดส่วนผู้้�ที่่�มีกีารใช้ง้านอินิเทอร์เ์น็ต็ที่่�มีรีะดับัการศึึกษาตั้้�งแต่่
ระดัับอุุดมศึึกษาข้ึ้�นไป ทำำ�ให้้สะท้้อนความเหลื่�อมล้ำำ��ในการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตที่่�เกิิดขึ้้�นในสัังคม จากมุุมมอง
ของระดัับการศึึกษาของตััวประชากร

ทั้้�งนี้้� จากข้อมููลในรายงานสำำ�รวจการมีีการใช้้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ื่�อสารในครััวเรืือนประจำำ�ปีี  
โดย สสช. พบว่่า ในไตรมาสที่่� 2 ของปีี พ.ศ. 2565 ร้้อยละของบุุคคลทั่่�วไปที่่�มีีการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตและ 
มีีระดัับการศึึกษาตั้้�งแต่่ระดัับอุุดมศึึกษาขึ้้�นไป คิิดเป็็นร้้อยละ 91.88 และร้้อยละของบุุคคลทั่่�วไปที่่�มีี 
การใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตและมีีระดัับการศึึกษาต่ำำ��กว่าระดัับอุุดมศึึกษา คิิดเป็็นร้้อยละ 70.60 ทำำ�ให้้ค่า่ตััวชี้้�วัดันี้้�  
สะท้้อนความเหลื่่�อมล้ำำ��ที่่�เกิิดขึ้้�นคิิดเป็็นร้้อยละ 21.28

ตััวชี้้�วััดนี้้�  ใช้้พิิจารณาสััดส่วนของผู้้�ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต ที่่�มีีการใช้้อิินเทอร์์เน็็ต “เพ่ื่�อเข้้าถึึง 
ส่ื่�อสัังคมออนไลน์” เทีียบกัับผู้้�ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตทั้้�งหมด (ทั้้�งที่่�ใช้้หรืือไม่่ใช้้เพ่ื่�อเข้้าถึึงส่ื่�อสัังคมออนไลน์)  
โดยเปรีียบเทีียบตามช่่วงอายุุของกลุ่่�มผู้้�ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต ทำำ�ให้้ช่่วยสะท้้อนให้้เห็็นถึึงความแตกต่่าง 
ทางพฤติิกรรมของผู้้�ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตในแต่่ละช่่วงวััยได้้

จากข้อมููลในรายงานผลการสำำ�รวจพฤติิกรรมผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตในประเทศไทย ปีี 2565 โดย สพธอ.
พบว่่า สััดส่วนของผู้้�ใช้้งานอิินเทอร์เ์น็ต็ที่่�เข้้าถึึงข้อ้มููลข่าวสารออนไลน์ในประเทศไทย คิิดเป็น็ร้อ้ยละ 92.02 
โดยประชาชนในกลุ่�ม Gen Y (อายุุ 21-40 ปี)ี เข้า้ถึึงส่ื่�อสัังคมออนไลน์มากที่่�สุุด ขณะที่่�กลุ่่�ม Babyboomer+ 
(อายุุ 57-75 ปีี) เป็็นกลุ่่�มที่่�มีีการเข้้าถึึงส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ น้้อยที่่�สุุด
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ตััวชี้้�วััด S10 : 	ร้้อยละของผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตเพ่ื่�อให้้เข้้าถึึง 
	 ข้้อมููลข่่าวสารออนไลน์์

ตััวชี้้�วััดนี้้� ใช้้พิิจารณาสััดส่วนของผู้้�ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต ที่่�มีีการใช้้อิินเทอร์์เน็็ต “เพ่ื่�อเข้้าถึึงข้้อมููล
ข่่าวสารออนไลน์์” เช่่น การอ่่านหรืือดาวน์์โหลดหนังสืือพิิมพ์์ออนไลน์์ หรืือนิิตยสารออนไลน์ เป็็นต้้น  
โดยตััวชี้้�วััดนี้้�ช่่วยให้้ทราบถึึงพฤติิกรรมของผู้้�ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต ในการเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารผ่่านช่่องทาง
ออนไลน์์ ซึ่่�งในปััจจุุบััน จััดเป็็นช่่องทางที่่�สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารได้้อย่่างรวดเร็็ว

จากข้อมููลผลสำำ�รวจความเชื่่�อมั่่�นในการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตในประเทศไทย พ.ศ. 2565 โดย สพธอ.  
พบว่า่ สััดส่วนของผู้้�ใช้้งานอิินเทอร์์เน็ต็ที่่�เข้า้ถึึงข้้อมููลข่าวสารออนไลน์ในประเทศไทย คิิดเป็น็ร้อ้ยละ 79.60  
โดยกิิจกรรมออนไลน์์ที่่�นิิยมทำำ�มากที่่�สุุด 5 อัันดัับแรก ได้้แก่่ การติิดต่่อส่ื่�อสาร สููงถึึงร้้อยละ 97.00 
รองลงมาคืือ กิิจกรรมเพ่ื่�อความบัันเทิิง เช่่น ดููหนััง/ฟังัเพลงออนไลน์์ เล่่นเกม เป็็นต้้น ร้้อยละ 92.60  
การใช้้บริิการ/มีีส่่วนร่่วมในการดำำ�เนิินการภาครััฐ ร้้อยละ 83.20 และส่่วนของการอ่่านข่่าว บทความ หรืือ
หนัังสืือร้้อยละ 79.60 การทำำ�ธุุรกรรมออนไลน์ด้้านการเงิิน บริิการร้้อยละ 78.60 การซื้้�อสิินค้้า บริิการ 
ร้้อยละ 71.80
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ตััวชี้้�วััด SX1 : 	ความตระหนัักรู้้�ในเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 
	ข องภาคประชาชน

ตััวชี้้�วััด SX2 : ความตระหนัักรู้้�ในกฎหมายดิิจิิทััล 
	ข องภาคประชาชน

ตััวชี้้�วััดนี้้� สามารถสะท้้อนให้้เห็็นถึึงความตระหนัักรู้้�ของประชาชน ต่่อเทคโนโลยีีดิิจิิทััลสมััยใหม่่ เช่่น 
เทคโนโลยีี 5G เทคโนโลยีี AI เทคโนโลยีี IoT เทคโนโลยีี VR/AR เป็็นต้้น ที่่�กำำ�ลัังทวีีความสำำ�คััญต่่อการใช้้
ชีีวิิตประจำำ�วััน ตลอดจนส่่งผลกระทบต่่อการขยายตััวของเศรษฐกิิจและสัังคมดิิจิิทััล

จากการสำำ�รวจและจััดทำำ�ตััวชี้้�วััดการพััฒนาด้้านดิิจิิทััลของประเทศไทย ปีี พ.ศ. 2565 โดย สดช.  
พบว่า่ ความตระหนักัรู้้�ในเทคโนโลยีดิจิิิทัลัของภาคประชาชนต่่อเทคโนโลยี ี5G คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 43.84 เทคโนโลยี
ปัญัญาประดิิษฐ์ ์(AI) คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 33.78 เทคโนโลยี ีCloud คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 32.47 เทคโนโลยีหีุ่่�นยนต์ท์ี่่�เป็น็
ลัักษณะ Robotic คิิดเป็็นร้้อยละ 31.83 เทคโนโลยีอิินเทอร์์เน็็ตของสรรพสิ่่�ง (IoT) คิิดเป็็นร้้อยละ 30.46 
เทคโนโลยีดิิจิิทััลของการวิิเคราะห์์ข้้อมููล (Data Analytics) คิิดเป็็นร้้อยละ 29.35 เทคโนโลยี Blockchain  
คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 27.10 เทคโนโลยี ีVR/AR คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 26.76 และเทคโนโลยี ีMetaverse คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 25.38

ตััวชี้้�วััดนี้้�  สามารถสะท้้อนให้้เห็็นถึึงความตระหนักรู้้�ของประชาชนต่่อกฎหมายดิิจิิทััลต่าง ๆ  
ที่่�มีีความสำำ�คััญต่่อการขยายตััวของเศรษฐกิิจและสัังคมดิิจิิทััล

โดยจากการสำำ�รวจและจััดทำำ�ตัวัชี้้�วัดัการพััฒนาด้้านดิจิิทิัลัของประเทศไทย ปี ีพ.ศ. 2565 โดย สดช. 
พบว่่า ความตระหนักรู้้�ในกฎหมายดิิจิิทััลของภาคประชาชนในพระราชบััญญััติิว่่าด้้วยการกระทำำ�ความผิิด
เกี่่�ยวกับัคอมพิิวเตอร์์ คิดิเป็็นร้อ้ยละ 38.96 พระราชบััญญัตัิกิารรัักษาความมั่่�นคงปลอดภัยัไซเบอร์์ คิดิเป็็น 
ร้อ้ยละ 33.74 พระราชบัญัญัตัิคิุ้้�มครองข้อ้มููลส่วนบุุคคล คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 30.41 พระราชบัญัญัตัิกิารพััฒนา
ดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม คิิดเป็็นร้้อยละ 28.71 พระราชบััญญััติิการบริิหารงานและการให้้บริิการ 
ภาครััฐผ่่านระบบดิิจิิทััล คิิดเป็็นร้้อยละ 28.63

เทคโนโลยีี 5G  
ร้้อยละ 43.84 1 2 เทคโนโลยีี AI  

ร้้อยละ 33.78
เทคโนโลยีี Cloud  
ร้้อยละ 32.473

พ.ร.บ. ว่่าด้้วยการกระทำำ�ความผิิดเกี่่�ยวกัับคอมพิิวเตอร์์มากที่่�สุุด ร้้อยละ 38.96

พ.ร.บ. การรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ ร้้อยละ 33.74

พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคล ร้้อยละ 30.41
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ตััวชี้้�วััด SX3 : ความตระหนัักรู้้�ในเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 
	ข องภาคธุุรกิิจ

ตััวชี้้�วััด SX4 : ความตระหนัักรู้้�ในกฎหมายดิิจิิทััล 
	ข องภาคธุุรกิิจ

ตัวัชี้้�วัดันี้้� สามารถสะท้อ้นให้เ้ห็น็ถึึงความตระหนักัรู้้�ของผู้้�ประกอบการและภาคธุุรกิจิเอกชน ต่อ่เทคโนโลยีี
ดิจิิิทัลัสมัยใหม่ ่เช่น่ เทคโนโลยี 5G เทคโนโลยี AI เทคโนโลยี Robotics เทคโนโลยี Data Analytics เป็็นต้น้ 
ที่่�กำำ�ลังัทวีความสำำ�คัญัต่่อการดำำ�เนินิธุุรกิิจ และส่่งผลกระทบต่่อการขยายตััวของเศรษฐกิิจและสัังคมดิจิิิทัลั

จากการสำำ�รวจและจััดทำำ�ตััวชี้้�วััดการพััฒนาด้้านดิิจิิทััลของประเทศไทย ปีี พ.ศ. 2565 โดย สดช.  
พบว่่าสััดส่วนของภาคธุุรกิิจเอกชนที่่�มีีความตระหนักรู้้�ในเทคโนโลยี 5G คิิดเป็็นร้้อยละ 52.73 เทคโนโลยี 
Cloud คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 50.54 เทคโนโลยีดิิจิทิัลัของการวิิเคราะห์ข์้อ้มููล (Data Analytics) คิิดเป็น็ร้อ้ยละ 44.15 
เทคโนโลยี Blockchain คิิดเป็น็ร้อ้ยละ 36.41 เทคโนโลยี VR/AR คิิดเป็็นร้อ้ยละ 33.15 เทคโนโลยีอิินเทอร์์เน็ต็
ของสรรพสิ่่�ง (IoT) คิิดเป็็นร้้อยละ 30.70 เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) คิิดเป็็นร้้อยละ 30.01 เทคโนโลยีี 
Metaverse คิิดเป็็นร้้อยละ 28.07 และเทคโนโลยีีหุ่่�นยนต์์ที่่�เป็็นลัักษณะ Robotic คิิดเป็็นร้้อยละ 27.69

ตััวชี้้�วััดนี้้� สามารถสะท้้อนให้้เห็็นถึึงความตระหนักรู้้�ของผู้้�ประกอบการต่่อกฎหมายดิิจิิทััลต่าง ๆ  
ที่่�มีีความสำำ�คััญต่่อการขยายตััวของเศรษฐกิิจและสัังคมดิิจิิทััล

จากการสำำ�รวจและจััดทำำ�ตััวชี้้�วััดการพััฒนาด้้านดิิจิิทััลของประเทศไทย ปีี พ.ศ. 2565 โดย สดช.  
พบว่่า สััดส่วนของภาคธุุรกิิจเอกชนที่่�มีคีวามตระหนักรู้้�ในพระราชบััญญััติกิารพััฒนาดิจิิิทัลัเพ่ื่�อเศรษฐกิิจ
และสัังคม คิิดเป็็นร้้อยละ 44.02 พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคล คิิดเป็็นร้้อยละ 39.33  
พระราชบััญญััติิการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ คิิดเป็็นร้้อยละ 39.27 พระราชบััญญััติิว่่าด้้วย 
การกระทำำ�ความผิิดเกี่่�ยวกัับคอมพิิวเตอร์์ คิิดเป็็นร้้อยละ 38.63 และพระราชบััญญััติิการบริิหารงาน 
และการให้้บริิการภาครััฐผ่่านระบบดิิจิิทััล คิิดเป็็นร้้อยละ 38.59

เทคโนโลยีี 5G  
ร้้อยละ 52.73 1 2 เทคโนโลยีี Cloud  

ร้้อยละ 50.54

พ.ร.บ. การบริิหารงานและการให้้บริิการภาครััฐผ่่านระบบดิิจิิทััลมากที่่�สุุด ร้้อยละ 44.02 

พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคล ร้้อยละ 39.33

พ.ร.บ. การรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ ร้้อยละ 39.27
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เทคโนโลยีี  
Data Analytics  
ร้้อยละ 44.15
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ตััวชี้้�วััด SX5 :	ความตระหนัักรู้้�ในเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 
	ข องหน่่วยงานบริิการปฐมภููมิิ

ตััวชี้้�วััด SX6 : ความตระหนัักรู้้�ในกฎหมายดิิจิิทััล 
	ข องหน่่วยงานบริิการปฐมภููมิิ

ตัวัชี้้�วัดันี้้� สามารถสะท้้อนให้้เห็็นถึึงความตระหนักรู้้�ของหน่วยงานบริิการปฐมภููมิ ต่่อเทคโนโลยีดิจิิิทัลั
สมัยัใหม่ เช่่น เทคโนโลยี 5G เทคโนโลยี AI เทคโนโลยี Robotics เทคโนโลยี Data Analytics เป็็นต้้น ที่่�กำำ�ลังั
ทวีีความสำำ�คััญต่่อการให้้บริิการ และส่่งผลกระทบต่่อการพััฒนาและเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�การเป็็นภาครััฐดิิจิิทััล

จากการสำำ�รวจและจััดทำำ�ตััวชี้้�วััดการพััฒนาด้้านดิิจิิทััลของประเทศไทย ปีี พ.ศ. 2565 โดย สดช.  
พบว่่า หน่วยงานบริิการปฐมภููมิมีีความตระหนักรู้้�ในเทคโนโลยี Cloud คิิดเป็็นร้้อยละ 91.91 เทคโนโลยี 5G  
คิิดเป็็นร้้อยละ 80.00 เทคโนโลยีอิินเทอร์์เน็็ตของสรรพสิ่่�ง (IoT) คิิดเป็็นร้้อยละ 31.58 เทคโนโลยีดิิจิิทััล 
ของการวิิเคราะห์์ข้้อมููล (Data Analytics) คิิดเป็็นร้้อยละ 30.85 เทคโนโลยีี VR/AR คิิดเป็็นร้้อยละ 25.22 
เทคโนโลยีีหุ่่�นยนต์์ที่่�เป็็นลัักษณะ Robotic คิิดเป็็นร้้อยละ 23.57 เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) คิิดเป็็น
ร้อ้ยละ 23.45 เทคโนโลยี Blockchain คิิดเป็น็ร้อ้ยละ 20.81 และเทคโนโลยี Metaverse คิิดเป็น็ร้อ้ยละ 18.82

ตัวัชี้้�วัดันี้้�สามารถสะท้อ้นให้เ้ห็น็ถึึงความตระหนักัรู้้�ของหน่ว่ยงานบริกิารปฐมภููมิติ่อ่กฎหมายดิจิิทิัลัต่า่ง ๆ  
ที่่�มีีความสำำ�คััญต่่อการปฏิิบััติิงานของหน่่วยงานภาครััฐ และการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�การเป็็นภาครััฐดิิจิิทััล

โดยจากการสำำ�รวจและจััดทำำ�ตัวัชี้้�วัดัการพััฒนาด้้านดิจิิทิัลัของประเทศไทย ปี ีพ.ศ. 2565 โดย สดช. 
พบว่า่ หน่ว่ยงานบริกิารปฐมภููมิมีคีวามตระหนักรู้้�พระราชบััญญัติัิการบริหิารงานและการให้้บริิการภาครัฐั
ผ่่านระบบดิิจิิทััล คิิดเป็็นร้้อยละ 69.83 พระราชบััญญััติิการพััฒนาดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม คิิดเป็็น 
ร้้อยละ 68.38 พระราชบััญญััติิว่่าด้้วยการกระทำำ�ความผิิดเกี่่�ยวกัับคอมพิิวเตอร์์ คิิดเป็็นร้้อยละ 66.42  
พระราชบัญัญัติัิคุ้้�มครองข้อ้มููลส่วนบุุคคล คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 64.63 และพระราชบัญัญัตัิกิารรักัษาความมั่่�นคง
ปลอดภััยไซเบอร์์ คิิดเป็็นร้้อยละ 64.00

พ.ร.บ. การบริหิารงานและการให้บ้ริกิารภาครัฐัผ่่านระบบดิจิิิทัลัมากที่่�สุุด ร้อ้ยละ 69.83 

พ.ร.บ. การพััฒนาดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม ร้้อยละ 68.38

 พ.ร.บ. ว่่าด้้วยการกระทำำ�ความผิิดเกี่่�ยวกัับคอมพิิวเตอร์์ ร้้อยละ 66.42

1

2

3

เทคโนโลยีี 5G  
ร้้อยละ 80.001 2

เทคโนโลยีีอิินเทอร์์เน็็ตของสรรพสิ่่�ง (Internet of Things: IoT) 
ร้้อยละ 31.59

เทคโนโลยีี Cloud  
ร้้อยละ 91.91

3
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สรุุปการพััฒนาด้้านดิิจิิทััลของประเทศไทย 

มิิติิด้้านสังคม (Society)
ประจำำ�ปีี พ.ศ. 2565

MAX.
98.48

MIN.
43.39

หน่วย : ร้อยละ63.10 78.18
ร้อยละของบุคคลทั�วไปช่วงอายุ 55-74 ป� ที�ใช้อินเทอร์เน็ต (S1)

MAX.
38.00

MIN.
18.00

หน่วย : ร้อยละ26.43

ร้อยละของบุคคลทั�วไปที�มีการใช้งานเครื�องมือดิจิทัลสําหรับการทํางานทางไกลจากที�บ้าน 
สัปดาห์ละ 1 ครั�ง หรือมากกว่า (S3)

78.60

MAX.
26.56

MIN.
0.55

หน่วย : ร้อยละ14.50

ร้อยละของนักเรียนช่วงอายุ 15-16 ป� ที�ได้คะแนนประเมิน PISA ความฉลาดด้านการอ่าน คณิตศาสตร์ 
และวิทยาศาสตร์ ในระดับสูง (S6)

2.65

MAX.
97.48

MIN.
37.21

หน่วย : ร้อยละ76.66

ร้อยละของบุคคลทั�วไปที�มีระดับรายได้ครัวเรือนอยู่ในช่วงร้อยละ 25 ที�ตํ�าที�สุด (ควอไทล์ที� 1) 
ที�ใช้อินเทอร์เน็ต (S2)

73.40

MAX.
10.11

MIN.
-3.00

หน่วย : ร้อยละ0.75 1.00

ความเหลื�อมลํ�าในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ระหว่างเพศชายและเพศหญิง
ช่วงอายุ 16-74 ป� (S5)

MAX.
21.67

MIN.
1.08

หน่วย : ร้อยละ14.779.56
สัดส่วนของผู้หญิงช่วงอายุ 16-24 ป� ที�สามารถเขียนโปรแกรมได้ (S4)

MAX.
26.00

MIN.
2.40

หน่วย : กิโลกรัมต่อคนต่อป�
15.91

ปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกส์ที�เกิดขึ�นของประเทศ (S7)
9.20

หมายเหตุ: ข้อมูลของกลุ่มประเทศ OECD ได้ดาวน์โหลดจากฐานข้อมูล OECD Going Digital Toolkit 
เมื่อวันที่ 2 สิงหาคม พ.ศ. 2565



Th
ai

la
nd

 D
ig

ita
l O

ut
lo

ok
 A

nn
ua

l R
ep

or
t 2

0
22

109

จากการเปรียบเทียบผลการพัฒนาดิจิทัล 
ในประเทศไทยกับกลุ่มประเทศสมาชิกใน OECD

สำำ�หรับัมิติิสัิังคม พบว่า่ กลุ่่�มประชากรผู้้�สููงอายุุและกลุ่่�มประชากรที่่�มีรีายได้น้้อ้ย
ยัังมีีการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตอยู่่�ในสััดส่วนที่่�ไม่่สููงมาก จึึงควรสนับสนุุนให้้ประชากร 
ทั้้�ง 2 กลุ่่�มสามารถเข้า้ถึึงและใช้อ้ินิเทอร์์เน็ต็ได้ส้ะดวกมากขึ้้�นและมีีค่า่ใช้จ้่า่ยน้อ้ยลง 

เมื่่�อเปรีียบเทีียบระหว่่างการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตของผู้้�ชาย 
และผู้้�หญิงของประเทศไทย พบว่่าการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ต
บรอดแบนด์ข์องเพศหญิงิน้อ้ยกว่า่เพศชาย ใกล้เ้คีียง 
กัับหลายประเทศใน OECD ที่่�ความเหลื่�อมล้ำำ�� 
ในการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตระหว่่างเพศอยู่่�ใน 
ระดัับต่ำำ��

หากพิจารณาทัักษะการเขีียนโปรแกรมของผู้้�หญิิงไทย 
พบว่่า สััดส่่วนผู้้�หญิิงไทยในช่่วงอายุุ 16 – 24 ปีี  
ที่่�เขีียนโปรแกรมได้้อยู่่�ในระดัับค่่อนข้้างสููง  
เมื่่�อเทีียบกัับประเทศ OECD ซึ่่�งส่ื่�อถึึงคนรุ่่�นใหม่่ 
มีีทัักษะการเขีียนโปรแกรมที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

ในกลุ่่�มคนทำำ�งานสััดส่วนผู้้�ที่่�มีกีารทำำ�งานทางไกลจากที่่�บ้า้นของไทยอยู่่�ในระดับัสููง  
อัันเนื่่�องมาจากผลกระทบของสถานการณ์์การแพร่่ระบาดโควิิด-19 

ส่่วนปััญหาขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์ พบว่่า ปริิมาณขยะดัังกล่่าวที่่�เกิิดขึ้�นในไทย  
มีีระดัับที่่�ต่ำำ��เม่ื่�อเทีียบกัับกลุ่�มประเทศ OECD ซึ่่�งสะท้้อนถึึงปริิมาณการใช้้งาน 
อุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์ต่่าง ๆ ของคนในประเทศที่่�น้้อยกว่่าคนใน OECD
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“ 8
ความปลอดภัยัทางสารสนเทศ และปัญัหาภัยัคุุกคามทางไซเบอร์ ์กลายเป็น็ประเด็น็สำำ�คัญัที่่�เกิิดขึ้้�น 

ตามมาจากการพััฒนาของเทคโนโลยีีดิิจิิทััล และการเติิบโตของเศรษฐกิิจและสัังคมดิิจิิทััล การสร้้าง 
ความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ผู้้�ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต ทั้้�งภาคประชาชน ภาคธุุรกิิจเอกชน ตลอดจนหน่่วยงานราชการ 
เป็น็อีกีหนึ่่�งแนวทางที่่�ช่่วยให้ก้ารดำำ�เนินิกิจิกรรมและธุุรกรรมต่่าง ๆ ในรูปูแบบอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์และออนไลน์์ 
เติิบโตไปได้้อย่่างราบร่ื่�น ไม่่หยุุดชะงััก หรืือเกิิดความกัังวลทำำ�ให้้การใช้้งานอยู่่�ในระดัับท่ี่�น้อ้ยกว่่าท่ี่�ควรจะเป็น็

นอกเหนืือจากปััญหาทางด้้านสารสนเทศท่ี่�กล่่าวมาข้า้งต้้น ประเด็็นเร่ื่�องการรัักษาข้อ้มููลส่่วนบุุคคล  
และความเป็็นส่่วนตััวของผู้้�ใช้้งานและผู้้�รับบริิการ ยัังกลายเป็็นประเด็็นที่่�ทุุกภาคส่่วนให้้ความสำำ�คัญ 
อย่่างมากในปัจจุุบัน ในหลายประเทศ รวมถึึงประเทศไทย มีีการออกกฎหมายท่ี่�เกี่่�ยวข้้องเพ่ื่�อบริิหาร
จััดการ ปกป้้อง และคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�ใช้้งานอินเทอร์์เน็็ต และผู้้�ทำำ�ธุุรกรรมทางออนไลน์์  
โดยมีเป้้าหมายสำำ�คััญในการสร้้างความน่่าเช่ื่�อถืือให้้กัับสัังคม และทำำ�ให้้การขัับเคล่ื่�อนประเทศ 
สู่่�ดิิจิิทััลไทยแลนด์์อย่่างมั่่�นคง และได้้รัับความเชื่่�อมั่่�นจากทุุกภาคส่่วน

ทั้้�งนี้้� สดช. อาศััยกรอบตััวชี้้�วััดขององค์์การ OECD ในมิิติิด้้านความน่่าเช่ื่�อถืือ (Trust)  
และตััวชี้้�วัดัที่่�สะท้อ้นบริบิทของประเทศไทย มาพิิจารณาและประเมินิความน่่าเชื่่�อถืือและความเชื่่�อมั่่�น 
ของผู้้�ใช้้งานอินเทอร์์เน็็ตในประเทศ โดยให้้ความสำำ�คัญในหลายประเด็็น อาทิิ ประเด็็น 
การรัักษาข้้อมููลส่่วนบุุคคล ประเด็็นปััญหาทางด้้านสารสนเทศจากการใช้้งาน/ดำำ�เนิิน
กิิจกรรมต่่าง ๆ บนโลกออนไลน์์ ฯลฯ

โดยตัวชี้้�วััดที่่�นำำ�มาพิิจารณาประกอบด้้วย 7 ตััวชี้้�วััด และเปรียบเทีียบกัับ 
OECD ได้้ 5 ตััวชี้้�วััด รายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

การพัฒนาดิจิทัล 
ของประเทศไทย 
ในมิติด้านความน่าเชื่อถือ 
(Trust)
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8 ตััวชี้้�วััด T1 : ร้้อยละของผู้้�ที่่�ประสบกัับปััญหาถููกละเมิิดข้้อมููล 
	ส่ วนบุุคคล หรืือความเป็็นส่วนตััว

ตััวชี้้�วััดนี้้� สะท้้อนให้้เห็็นความไม่่ปลอดภััยทางสารสนเทศที่่�เกิิดขึ้�นซึ่่�งเป็็นปััจจัยสำำ�คััญที่่�ส่่งผลต่อ
ความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตภายในประเทศ

จากข้อมููลผลสำำ�รวจความเชื่่�อมั่่�นในการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตในประเทศไทย พ.ศ. 2565 โดย สพธอ.  
พบว่่า ร้้อยละของผู้้�ที่่�ประสบกัับปััญหาถููกละเมิิดข้้อมููลส่วนบุุคคลอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 3.40 ซึ่่�งเป็็นตััวเลขที่่�ลดลง
จากปีก่่อนหน้า ซึ่่�งในปีี พ.ศ. 2564 มีีการสำำ�รวจและพบว่่าผู้้�ที่่�ประสบกัับปััญหาถููกละเมิิดข้อมููลส่วนบุุคคล 
หรืือความเป็็นส่่วนตััว คิิดเป็็นราวร้้อยละ 6.30

ทั้้�งนี้้� เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับ OECD ปััญหาดัังกล่่าวในประเทศไทยอยู่่�ในระดัับปานกลาง โดยใกล้้เคีียง
กัับค่่าเฉลี่่�ยของกลุ่่�มประเทศ OECD ที่่�อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 3.21 ในขณะที่่�ประเทศที่่�มีีค่่าตััวชี้้�วััดน้้อยสุุด (ดีีสุุด)  
คืือ สาธารณรััฐเช็็ก ซึ่่�งประชาชนประสบปััญหาถููกละเมิิดข้้อมููลส่วนบุุคคล หรืือความเป็็นส่่วนตััว  
เพีียงร้้อยละ 0.84 เท่่านั้้�น
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ร้้อยละของผู้้�ที่่�ประสบกัับปััญหาถููกละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคล หรืือความเป็็นส่วนตััว 

% of Individuals

ที่่�มา: OECD Going Digital Toolkit ณ วัันที่่� 2 ส.ค. 2565 และผลสำำ�รวจความเชื่่�อมั่่�นในการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตปีี พ.ศ. 2565 (สพธอ.) 

3.40%

บุุคคลทั่่�วไปอายุุ 16-74 ปีี

หมายเหตุุ: ตััวชี้้�วััดนี้้�เป็็นตััวชี้้�วััดเดีียวกัับร้้อยละของผู้้�ที่่�ประสบกัับปััญหาถููกละเมิิดข้้อมููลส่วนบุุคคล หรืือ ความเป็็นส่่วนตััว (ต่่อผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตทั้้�งหมด)(G6)
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ตััวชี้้�วััด T2 : ร้้อยละของผู้้�ที่่�ไม่่เลืือกซื้้�อสิินค้้า/บริิการ  
	ผ่ ่านช่่องทางออนไลน์์ เนื่่�องด้้วยมีีความกัังวล 
	 ในระบบความปลอดภััยของระบบการชำำ�ระเงิิน

ตัวัชี้้�วัดันี้้� ประเมิินปััจจัยที่่�ส่่งผลกระทบต่่อความเช่ื่�อมั่่�นของผู้้�ซื้้�อสิินค้้า/บริิการ ผ่่านช่่องทางออนไลน์ 
โดยมุ่่�งประเด็็นไปที่่�ความปลอดภััยในการทำำ�ธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ และการค้้าพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งความกัังวลต่่อระบบการชำำ�ระเงิินของประเทศ

ทั้้�งนี้้� จากผลสำำ�รวจพฤติิกรรมผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตในประเทศไทย พ.ศ. 2565 โดย สพธอ. พบว่่า  
ร้อ้ยละของผู้้�ที่่�ไม่่เลืือกซื้้�อสิินค้้า/บริกิาร ผ่า่นช่อ่งทางออนไลน์ ์เนื่่�องด้ว้ยมีคีวามกังัวลในระบบความปลอดภัยั
ของระบบการชำำ�ระเงิิน อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 17.33 เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี พ.ศ. 2564 ที่่� สดช. เคยทำำ�การสำำ�รวจในประเด็็นดััง
กล่่าวซึ่่�งอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 5.40

หากเปรีียบเทีียบกัับ OECD ร้้อยละของผู้้�ที่่�ไม่่เลืือกซื้้�อสิินค้้า/บริิการ ผ่่านช่่องทางออนไลน์ เน่ื่�องด้้วย 
มีีความกัังวลในระบบความปลอดภััยของระบบการชำำ�ระเงิินในประเทศไทย ยัังอยู่่�ในระดัับที่่�ไม่่สููงมาก  
โดยค่่าเฉลี่่�ยของกลุ่่�มประเทศ OECD ที่่�อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 28.17 ในขณะที่่�ประเทศที่่�มีีค่่าตััวชี้้�วััดน้้อยสุุด (ดีีสุุด)  
คืือ ประเทศเอสโตเนีีย (ร้้อยละ 4.36)

ร้้อยละของผู้้�ที่่�ไม่่เลืือกซื้้�อสิินค้้า/บริิการผ่่านช่่องทางออนไลน์์  

เนื่่�องด้้วยมีีความกัังวลในระบบความปลอดภััยของระบบการชำำ�ระเงิิน 
% of Individuals
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ที่่�มา: OECD Going Digital Toolkit ณ วัันที่่� 2 ส.ค. 2565 และผลสำำ�รวจพฤติิกรรมการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตในประเทศไทย ปีี พ.ศ. 2565 (สพธอ.)

บุุคคลทั่่�วไปช่่วงอายุุ 16 - 24 บุุคคลทั่่�วไปช่่วงอายุุ 55 - 74บุุคคลทั่่�วไปช่่วงอายุุ 16 - 24

17.33%
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ตััวชี้้�วััด T3 : ร้้อยละของผู้้�ที่่�ไม่่เลืือกซื้้�อสิินค้้า/บริิการ  
	ผ่ ่านช่่องทางออนไลน์์ เนื่่�องด้้วยมีีความกัังวล 
	 ในการส่่งคืืนสินค้้า

เช่่นเดีียวกัับตััวชี้้�วััด T2 ตััวชี้้�วััดนี้้� ประเมิินปััจจัยที่่�ส่่งผลกระทบต่่อความเช่ื่�อมั่่�นของผู้้�ซื้้�อสิินค้้า/
บริิการ ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ โดยมุ่่�งประเด็็นไปที่่�ความปลอดภััยในการทำำ�ธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์  
และการค้้าพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์ หากแต่่พิิจารณาความกัังวลของผู้้�บริิโภคต่่อนโยบายการส่่งคืืนสิินค้้า 
ของแพลตฟอร์์มและเว็็บไซต์์ e-Marketplace หรืือต่่อแนวทางในการส่่งคืืนสิินค้้ากัับตััวผู้้�จำำ�หน่่าย 
สิินค้้า/บริิการ

ทั้้�งนี้้� จากผลสำำ�รวจพฤติิกรรมผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตในประเทศไทย พ.ศ. 2565 โดย สพธอ. พบว่่า  
ร้้อยละของผู้้�ที่่�ไม่่เลืือกซื้้�อสิินค้้า/บริิการ ผ่่านช่่องทางออนไลน์ เน่ื่�องด้้วยมีีความกัังวลในการส่่งคืืนสิินค้้า  
อยู่่�ที่่�ร้อ้ยละ 19.77 เพิ่่�มขึ้้�นจากปี ีพ.ศ. 2564 ที่่� สดช. เคยทำำ�การสำำ�รวจในประเด็น็ดังักล่า่วซึ่่�งอยู่่�ที่่�ร้อ้ยละ 13.60

เมื่่�อเปรียีบเทียีบกับั OECD ร้อ้ยละของผู้้�ที่่�ไม่่เลืือกซื้้�อสิินค้้า/บริกิาร ผ่า่นช่อ่งทางออนไลน์ ์เนื่่�องด้ว้ย 
มีีความกัังวลในการส่่งคืืนสิินค้้าในประเทศไทย ยัังอยู่่�ในระดัับที่่�ไม่่สููงมาก โดยใกล้้เคีียงกัับค่่าเฉลี่่�ยของ 
กลุ่่�มประเทศ OECD ที่่�ร้้อยละ 19.55 ในขณะที่่�ประเทศที่่�มีีค่่าตััวชี้้�วััดน้อยสุุด (ดีีสุุด) คืือ ประเทศไอร์์แลนด์์ 
(ร้้อยละ 3.23)

ร้้อยละของผู้้�ที่่�ไม่่เลืือกซื้้�อสิินค้้า/บริิการผ่่านช่่องทางออนไลน์์  

เนื่่�องด้้วยมีีความกัังวลในการส่่งคืืนสินค้้า

% of Individuals

19.77%

ที่่�มา: OECD Going Digital Toolkit ณ วัันที่่� 2 ส.ค. 2565 และผลสำำ�รวจพฤติิกรรมการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตในประเทศไทย ปีี พ.ศ. 2565 (สพธอ.)

บุุคคลทั่่�วไปช่่วงอายุุ 16 - 74 บุุคคลทั่่�วไปช่่วงอายุุ 55 - 74บุุคคลทั่่�วไปช่่วงอายุุ 16 - 24



Th
ai

la
nd

 D
ig

ita
l O

ut
lo

ok
 A

nn
ua

l R
ep

or
t 2

0
22

115

ตััวชี้้�วััด T4 : ร้้อยละของบริิษััทที่่�การดำำ�เนิินงาน 
	ด้ ้านการรัักษาความปลอดภััยทางเทคโนโลยีี 
	สา รสนเทศของบริิษััท หรืือด้้านรัักษาข้้อมููล  
	ถู ูกดำำ�เนิินโดยบุุคลากร/ลููกจ้้างของตนเอง

ตัวัชี้้�วัดันี้้� แสดงให้เ้ห็น็ถึึงการให้ค้วามสำำ�คัญัของบริษัิัทและภาคธุุรกิจิ ในการดำำ�เนินิงานด้า้นการรักัษา 
ความปลอดภััยทางเทคโนโลยีีสารสนเทศของบริิษััท ตลอดจนการดำำ�เนิินงานในด้้านการรัักษาข้้อมููล 
ของธุุรกิิจ ซึ่่�งโดยทั่่�วไป ผู้้�ประกอบการอาจเลืือกใช้บ้ริกิารจากบริษัิัทภายนอก หรืืออาจอาศััยบุุคลากร/ลููกจ้า้ง
ภายในองค์์ของตนดำำ�เนิินการเอง

จากการสำำ�รวจและจััดทำำ�ตััวชี้้�วััดการพััฒนาด้้านดิิจิิทััลของประเทศไทย ปีี พ.ศ. 2565 โดย สดช.  
พบว่่า บริิษััทที่่�การดำำ�เนิินงานด้้านการรัักษาความปลอดภััยทางเทคโนโลยีสารสนเทศของบริิษััท  
หรืือด้้านรัักษาข้้อมููล ถููกดำำ�เนิินโดยบุุคลากร/ลููกจ้างของตนเอง คิิดเป็็นร้้อยละ 36.09 ตััวเลขดัังกล่่าว 
เพิ่่�มขึ้้�นจากในปีี พ.ศ. 2564 ที่่�มีีสััดส่วนอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 28.60

เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับ OECD ร้้อยละของบริิษััทไทยที่่�การดำำ�เนิินงานด้้านการรัักษาความปลอดภััย 
ทางเทคโนโลยีีสารสนเทศของบริิษััท หรืือด้้านรัักษาข้้อมููล ถููกดำำ�เนิินโดยบุุคลากร/ลููกจ้้างของตนเอง  
ยัังมีีตััวเลขที่่�ค่่อนข้้างน้้อย โดยค่่าเฉลี่่�ยของกลุ่่�มประเทศ OECD ที่่�อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 42.83 ขณะที่่�ประเทศ 
ที่่�มีคี่า่ตััวชี้้�วัดัสููงสุุด คืือ ประเทศฟินิแลนด์ ์ซึ่่�งมีสัีัดส่วนบริษัิัทที่่�ดำำ�เนินิการมาตรการความปลอดภัยัดังักล่า่ว 
โดยอาศััยบุุคลากรภายในบริิษััท สููงถึึงร้้อยละ 64.83

ร้้อยละของบริิษััทที่่�การดำำ�เนิินงานด้้านการรัักษาความปลอดภััยทางเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

ของบริิษััท หรืือด้้านรัักษาข้้อมููล ถููกดำำ�เนิินการโดยบุุคลากร/ลููกจ้้างของตนเอง
% of Intensity

ที่่�มา: OECD Going Digital Toolkit ณ วัันที่่� 2 ส.ค. 2565 และผลสำำ�รวจการศึึกษาจััดทำำ�ดััชนีีตััวชี้้�วััดการพััฒนาด้้านดิิจิิทััลของประเทศไทย ปีี พ.ศ. 2565 (ภาคธุุรกิิจเอกชน) (สดช.)

9.20%

ร้้อยละของบริิษััทที่่�การดำำ�เนิินงานด้้านการรัักษาความปลอดภััยทางเทคโนโลยีีสารสนเทศของบริิษััท หรืือด้้านรัักษาข้้อมููล ถููกดำำ�เนิินการโดยบุุคลากร/ลููกจ้้างของตนเอง
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36.09%
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ตััวชี้้�วััด T5 : 	สัดส่วนของชุุดข้้อมูลูสุุขภาพประชาชน (Data set)  
	ที่ ่�สามารถแลกเปลี่่�ยนระหว่่างหน่่วยงานได้้

ตััวชี้้�วััดนี้้� สะท้้อนศัักยภาพและความพร้้อมของระบบฐานข้้อมููลภายในประเทศที่่�มีีอยู่่�ในปััจจุุบััน  
อัันสามารถสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับทุุกภาคส่่วน จากการบููรณาการและแลกเปลี่่�ยนชุุดข้้อมููลสุุขภาพ 
ของประชาชนระหว่างหน่วยงานภายในประเทศ ตลอดจนการแลกเปลี่่�ยนชุุดข้อ้มููลกับัหน่ว่ยงานในต่่างประเทศ

ทั้้�งนี้้� ข้้อมููลจากสำำ�นัักปลััดกระทรวงสาธารณสุุข พบว่่า การแลกเปลี่่�ยนชุุดข้้อมููลสุุขภาพประชาชน 
ในประเทศไทย ณ ปัจัจุุบันั สามารถแลกเปลี่่�ยนได้เ้กืือบทุุกชุุดข้อ้มููล คิดิเป็น็ราวร้อ้ยละ 95.00 ของชุุดข้อ้มููล 
ทั้้�งหมด (ยกเว้้นเพีียงบางชุุดข้้อมููลที่่� เป็็นข้้อมููลส่วนบุุคคลของประชาชน) ซึ่่�งเป็็นผลจากการที่่� 
กระทรวงสาธารณสุุข และหน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ร่่วมกัันกำำ�หนดนโยบาย มาตรฐาน และแนวทาง 
ในการรัักษาความปลอดภััย ในการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลระหว่่างหน่่วยงาน ให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
และมีีความมั่่�นคงปลอดภััย

ด้้วยเหตุุนี้้� ความครอบคลุุมของการแบ่่งปัันข้้อมููลด้้านสุุขภาพที่่�เกิิดขึ้�นในประเทศไทย จึึงจััดว่า
อยู่่�ในระดัับที่่�ดีีมาก เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับ OECD โดยค่่าเฉลี่่�ยของกลุ่่�มประเทศ OECD ที่่�อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 65.19  
และมีีเพีียงประเทศเดนมาร์์ก นอร์์เวย์์ และฟิินแลนด์์ เท่่านั้้�นที่่�มีีค่่าตััวชี้้�วััดดัังกล่่าวสููงกว่าไทย  
คืือมีีความครอบคลุุมของการแบ่่งปัันข้้อมููลคิิดเป็็นร้้อยละ 100.00

สััดส่วนของชุุดข้้อมููลสุุขภาพประชาชน (Data set)  

ที่่�สามารถแลกเปลี่่�ยนระหว่่างหน่่วยงานได้้

ที่่�มา: OECD Going Digital Toolkit ณ วัันที่่� 2 ส.ค. 2565 และศููนย์์เทคโนโลยีีสารสนเทศ สำำ�นัักปลััดกระทรวงสาธารณสุุข

ร้้อยละการแบ่่งปัันชุุดข้้อมููลด้้านสุุขภาพ 

95.00%

% of Intensity



Th
ai

la
nd

 D
ig

ita
l O

ut
lo

ok
 A

nn
ua

l R
ep

or
t 2

0
22

117

ตััวชี้้�วััด T6 : ร้้อยละของบุุคคลที่่�ให้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
	ทา งอิินเทอร์์เน็็ตจำำ�แนกตามกลุ่่�มอายุุ

ตััวชี้้�วััด T7 : ร้้อยละของบุุคคลที่่�เชื่่�อในข้้อมููลที่่�เข้้าถึึงจากส่ื่�อ 
	สั งคมออนไลน์์และแอปพลิิเคชัันสำำ�หรัับแชท

ตัวัชี้้�วัดันี้้� สามารถใช้้เพ่ื่�อประเมิินความเช่ื่�อมั่่�นของผู้้�ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตในประเทศ ที่่�มีตี่อ่โลกออนไลน์ 
ในแง่่ของการให้้หรืือนำำ�ส่งข้้อมููลส่วนบุุคคลของตนเข้้าสู่่�เว็็บไซต์์ หรืือส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ต่่าง ๆ 

จากข้้อมููลผลสำำ�รวจความเชื่่�อมั่่�นในการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตในประเทศไทย พ.ศ. 2565 โดย สพธอ. พบว่่า 
คนไทยกว่่าร้้อยละ 64.10 เคยให้้ข้้อมููลส่วนบุุคคลทางอิินเทอร์์เน็็ต โดยกลุ่่�มผู้้�มีีอายุุ 22-41 ปีี เป็็นกลุ่่�มคนที่่�
มีีการให้้ข้้อมููลส่วนบุุคคลทางอิินเทอร์์เน็็ตมากที่่�สุุด รองลงมาคืือกลุ่�มผู้้�มีอายุุ 15-21 ปีี จึึงอาจกล่่าวได้้ว่่า  
กลุ่่�มคนที่่�มีีช่่วงอายุุใกล้เคีียงกัับกลุ่่�ม Gen Y และกลุ่่�ม Gen Z เป็็นกลุ่�มที่่�ค่่อนข้้างมีีความเชื่่�อมั่่�นต่่อโลก
ออนไลน์์อยู่่�ในระดัับที่่�ค่่อนข้้างสููงกว่่ากลุ่่�มคนในช่่วงอายุุอื่่�น ๆ

ตััวชี้้�วััดนี้้� สามารถบ่่งบอกได้้ถึึงความน่่าเช่ื่�อถืือของข้้อมููลผ่านบริิการดิิจิิทััลต่าง ๆ บนเว็็บไซต์์หรืือ
แอปพลิเคชััน อัันมีีความสำำ�คััญต่่อการรัับรู้้�ข่่าวสารและการใช้้ชีีวิิตของผู้้�ใช้้บริิการ เน่ื่�องจากบางข้้อมููล
ข่่าวสารอาจมีีเนื้้�อหาที่่�แนะนำำ�หรืือให้้ปฏิิบััติิตาม หากข้้อมููลดัังกล่่าวเป็็นข้้อเท็็จจริิง ก็็จะช่่วยให้้ผู้้�ใช้้บริิการ
ที่่�ปฏิิบััติิตามได้้รัับประโยชน์์ ในทางกลัับกััน ผู้้�ใช้้บริิการอาจถููกหลอกให้้ปฏิิบััติิตามและอาจส่งผลกระทบต่่อ
ชีีวิิตและทรััพย์์สิินได้้ หากได้้รัับข้้อมููลที่่�เป็็นเท็็จ

ทั้้�งนี้้� จากการสำำ�รวจและจัดัทำำ�ตัวัชี้้�วัดัการพััฒนาด้า้นดิจิิิทัลัของประเทศไทย ปี ีพ.ศ. 2565 โดย สดช.  
พบว่่า สััดส่วนของบุุคคลที่่�เช่ื่�อในข้้อมููลที่่�เข้้าถึึงจากสื่�อสัังคมออนไลน์์และแอปพลิิเคชัันสำำ�หรัับแชท  
คิิดเป็็นร้้อยละ 51.59
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สรุุปการพััฒนาด้้านดิิจิิทััลของประเทศไทย 

มิิติิด้้านความน่่าเชื่่�อถืือ (Trust)  
ประจำำ�ปีี พ.ศ. 2565

MAX.
7.80

MIN.
0.84

หน่วย : ร้อยละ3.403.21
ร้อยละของผู้ที�ประสบกับป�ญหาถูกละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล หรือความเป�นส่วนตัว (T1) 

MAX.
51.08

MIN.
3.23

หน่วย : ร้อยละ

ร้อยละของผู้ที�ไม่เลือกซื�อสินค้า/บริการ ผ่านช่องทางออนไลน์ เนื�องด้วยมีความกังวล
ในการส่งคืนสินค้า (T3) 

19.55 19.77

MAX.
64.83

MIN.
29.82

หน่วย : ร้อยละ

ร้อยละของบริษัทที�การดําเนินงานด้านการรักษาความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท 
หรือด้านรักษาข้อมูล ถูกดําเนินโดยบุคลากร/ลูกจ้างของตนเอง (T4) 

42.8336.09

MAX.
64.43

MIN.
4.36

หน่วย : ร้อยละ

ร้อยละของผู้ที�ไม่เลือกซื�อสินค้า/บริการ ผ่านช่องทางออนไลน์ เนื�องด้วยมีความกังวล
ในระบบความปลอดภัยของระบบการชําระเงิน (T2) 

28.1717.33

MAX.
100.00

MIN.
0

หน่วย : ร้อยละ
65.19

สัดส่วนของชุดข้อมูลสุขภาพประชาชน (Data set) ที�สามารถแลกเปลี�ยนระหว่างหน่วยงานได้ (T5) 

95.00

หมายเหตุ: ข้อมูลของกลุ่มประเทศ OECD ได้ดาวน์โหลดจากฐานข้อมูล OECD Going Digital Toolkit 
เมื่อวันที่ 2 สิงหาคม พ.ศ. 2565



Th
ai

la
nd

 D
ig

ita
l O

ut
lo

ok
 A

nn
ua

l R
ep

or
t 2

0
22

119

จากการเปรียบเทียบผลการพัฒนาดิจิทัล 
ในประเทศไทยกับกลุ่มประเทศสมาชิกใน OECD

สำำ�หรับมิติิดิ้า้นความน่่าเช่ื่�อถืือ พบว่า่ ประเทศไทย
มีีสััดส่วนผู้้�ประสบปััญหาการถููกละเมิิดข้อมููล 
อยู่่�ในระดัับปานกลาง ซึ่่�งปััญหาส่่วนหนึ่่�ง 
เกิิดจากการขาดความตระหนักรู้้�ของ 
ภาคประชาชนในส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
การปกป้องสิิทธิแิละความเป็็นส่่วนตััว

ภ า ค ธุุ ร กิิ จ ไ ท ย
มีี ค ว า ม ตื่่� น ตัั ว ใ น 

การรัักษาความปลอดภัยั
ทางสารสนเทศ และข้้อมููล

ของบริิษััทโดยมีีการดำำ�เนิิน
นโยบายต่่าง ๆ โดยบุุคลากร

ภายในบริิษััทเอง ในสััดส่วน 
ใกล้เคียีงกับัประเทศสมาชิกิ OECD

สำำ�หรัับความน่่าเชื่่�อถืือในตลาด e-Commerce คนไทย 
ยัังไว้้ใจและซื้้�อสิินค้้า/บริิการในตลาด e-Commerce  
ค่อ่นข้า้งมาก โดยพบว่า่ สััดส่วนของผู้้�ที่่�ไม่เ่ลืือกซื้้�อสิินค้า้/
บริิการ ผ่่านช่่องทางออนไลน์ เน่ื่�องด้้วยมีีความกัังวล 
ในการส่่งคืืนสิินค้้าอยู่่�ในระดัับปานกลาง และสััดส่วน
ของผู้้�ที่่�ไม่่ใช้้ e-Commerce เนื่่�องจากกัังวลเร่ื่�อง 
ความปลอดภััยของระบบชำำ�ระเงินิ อยู่่�ในระดับัค่อ่นข้า้งต่ำำ��

ส่่วนการแบ่่งปัันชุุดข้้อมููลด้้านสุุขภาพ ประเทศไทย
อยู่่� ในระดัับสููงเมื่่�อเทีียบกัับกลุ่่�มประเทศสมาชิิก 
ใน OECD ซึ่่�งส่่งผลให้้การให้้บริิการทางการแพทย์์ 
แก่่ประชาชนค่่อนข้้างมีีประสิิทธิิภาพและทุุกภาคส่่วน 
ค่อ่นข้า้งเชื่่�อมั่่�นในระบบการแลกเปลี่่�ยนชุุดข้อมููลสุุขภาพ
ของประเทศ
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“ 9
เทคโนโลยีีและนวััตกรรมดิิจิิทััลไม่่เพีียงแต่่ช่่วยเพิ่่�มขีีดความสามารถให้้แก่่ 

ภาคธุุรกิิจเอกชน แต่่ยัังช่่วยสร้้างโอกาสให้้แก่่ผู้้�ประกอบการภาคส่่วนต่่าง ๆ ให้้เข้้า
ถึึงตลาดและผู้้�ซื้้�อ/ผู้้�บริิโภคที่่�อยู่่�บนโลกออนไลน์์ ทั้้�งภายในประเทศและจากต่่างประเทศ  
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการค้้าพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ หรืือ e-Commerce กลายเป็็นหน่ึ่�ง 
ในการทำำ�การค้้าและการจััดจำำ�หน่่ายรูปแบบใหม่่ท่ี่�ได้้รัับความนิิยมและเติิบโตขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว
ในช่่วงเวลาที่่�ผ่่านมา เนื่่�องด้้วยสามารถอำำ�นวยความสะดวกให้้แก่่ผู้้�ซื้้�อ/ผู้้�บริิโภค ให้้สามารถ 
ซื้้�อสิินค้า้หรืือใช้้บริิการต่่าง ๆ ได้้โดยง่่าย รวดเร็็ว และมีีตัวัเลืือกประกอบการตััดสิินใจ ขณะเดีียวกัน 
ยังัอำำ�นวยความสะดวกและเพิ่่�มโอกาสให้้แก่่ผู้้�ขาย/ผู้้�จำำ�หน่่าย ให้้สามารถขายสินค้า้/ให้้บริิการแก่่ผู้้�ซื้้�อ 
ได้โ้ดยไม่่ต้อ้งพบปะหรืือพบหน้า้ ไปจนถึึงอาจเป็น็การค้า้สิินค้าข้า้มประเทศ (การค้า้พาณิชิย์อิ์ิเล็ก็ทรอนิกิส์์
แบบข้้ามพรมแดน) เพราะทุุกกิิจกรรมและธุุรกรรมดำำ�เนิินอยู่่�บนโลกออนไลน์์

ด้้วยเหตุุนี้้� เพ่ื่�อวััดผลที่่�เกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินนโยบายด้้านดิิจิิทััลของประเทศ ซึ่่�งส่่งผลต่่อ 
การค้้าสิินค้้าและบริิการของประเทศ ให้้เกิิดการขยายตััวอย่่างรวดเร็็วเนื่่�องด้้วยผู้้�ประกอบการ 
มีีการประยุุกต์์และใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาสนัับสนุุนการดำำ�เนิินกิิจกรรมในส่่วน 
ดัังกล่่าว สดช. อาศััยกรอบตััวชี้้�วััดขององค์์การ OECD ในมิิติิด้้านการเปิิดเสรีีของตลาด 
(Market Openness) พิิจารณา ซ่ึ่�งจะเป็น็ตัวชี้้�วัดัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการค้้าผ่่านช่่องทางออนไลน์์ 
และมููลค่่าเพิ่่�มที่่�เกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินกิิจกรรมดัังกล่่าว

โดยตัวัชี้้�วัดัที่่�นำำ�มาพิิจารณาประกอบด้ว้ย 4 ตัวัชี้้�วัดั และเปรียีบเทียีบกับั OECD 
ได้้ 4 ตััวชี้้�วััด รายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

การพัฒนาดิจิทัลของประเทศไทย 
มิติด้านการเปิดเสรีของตลาด 
(Market Openness)
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9 ตััวชี้้�วััด M1 : สััดส่วนของบริิษััทที่่�มีีการจััดจำำ�หน่่ายสิินค้้า/ 
	 บริิการผ่่านช่่องทางออนไลน์์ ในตลาดต่่างประเทศ 	
	 (การค้้าพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ข้้ามพรมแดน)

ตััวชี้้�วััดนี้้� แสดงถึึงให้้เห็็นถึึงการปรัับตััวของผู้้�ประกอบการที่่�นำำ�การค้้าผ่่านช่่องทางอิิเล็็กทรอนิิกส์ 
มาสนัับสนุุนและสร้้างโอกาสเชิิงธุุรกิิจให้้กัับกิิจการของตน เพ่ื่�อเข้้าถึึงและเจาะไปยัังกลุ่่�มลููกค้้า 
ที่่�อยู่่�ในต่่างประเทศ เกิิดเป็็นการค้้าพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์ข้้ามพรมแดน

จากการสำำ�รวจและจััดทำำ�ตััวชี้้�วััดการพััฒนาด้้านดิิจิิทััลของประเทศไทย ปีี พ.ศ. 2565 โดย สดช.  
พบว่่า สััดส่วนของบริิษััทที่่�มีีการจััดจำำ�หน่ายสิินค้้า/บริิการผ่่านช่่องทางออนไลน์ ในตลาดต่างประเทศ  
อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 26.29 ตััวเลขดัังกล่่าวเพิ่่�มข้ึ้�นจากในปีี พ.ศ. 2564 ซึ่่�งมีีสััดส่วนเพีียงร้้อยละ 3.20 ซึ่่�งเป็็นจาก 
การแพร่ระบาดของโรคโควิิด-19 ที่่�ส่่งผลให้้ภาคธุุรกิิจไทยจำำ�เป็็นต้้องปรัับตััวและอาศััยช่่องทางการค้้า 
ผ่่านออนไลน์์ แทนที่่�รููปแบบการค้้าแบบเดิิม

เม่ื่�อเปรียีบเทียีบกับั OECD การค้า้พาณิชิย์อิ์ิเล็็กทรอนิกิส์ข้า้มพรมแดนของภาคธุุรกิิจไทย ยัังอยู่่�ใน 
ระดัับที่่�ค่่อนข้้างต่ำำ�� โดยจะเห็็นได้้ว่่าภาคธุุรกิิจในกลุ่�มประเทศ OECD โดยเฉลี่่�ยมีีการดำำ�เนิินการดัังกล่่าว 
คิิดเป็็นร้้อยละ 40.90 ในขณะที่่�ประเทศที่่�มีีค่่าตััวชี้้�วััดสููงสุุด คืือ ประเทศลัักเซมเบิิร์์ก (ร้้อยละ 62.36)
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สััดส่วนของบริิษััทที่่�มีีการจััดจำำ�หน่่ายสิินค้้า/บริิการผ่่านช่่องทางออนไลน์์  

ในตลาดต่่างประเทศ (การค้้าพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ข้้ามพรมแดน)
% of Business

ที่่�มา: OECD Going Digital Toolkit ณ วัันที่่� 2 ส.ค. 2565 และผลสำำ�รวจการศึึกษาจััดทำำ�ดััชนีีตััวชี้้�วััดการพััฒนาด้้านดิิจิิทััลของประเทศไทย ปีี พ.ศ. 2565 (ภาคธุุรกิิจเอกชน) (สดช.)

สััดส่วนของบริิษััทที่่�มีีการจััดจำำ�หน่่ายสิินค้้า/บริิการผ่่านช่่องทางออนไลน์์ ในตลาดต่่างประเทศ (การค้้าพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์ข้้ามพรมแดน)

26.29%
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ตััวชี้้�วััด M2 : สััดส่วนของการค้้าบริิการในธุุรกิิจที่่�มีีการ 
	 ให้้บริิการแบบดิิจิิทััลต่่อการค้้าบริิการทั้้�งหมด  
	 (โดยพิิจารณาทั้้�งการนำำ�เข้้าและส่่งออกบริิการ)

ตััวชี้้�วััดนี้้� สะท้้อนสััดส่วนของการค้้าบริิการในธุุรกิิจที่่�มีีการให้้บริิการแบบดิิจิิทััลที่่�สำำ�คััญ 5 บริิการ 
ได้้แก่่ บริิการประกัันภัยั บริิการทางการเงิิน บริิการทรัพย์สิินทางปััญญา บริิการโทรคมนาคม คอมพิิวเตอร์์ 
และบริิการข้้อมููล รวมถึึงบริิการภาพและเสีียง และบริิการที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งจะบ่่งชี้้�ว่า่ประเทศดัังกล่า่วมีีการค้้า
บริิการดิิจิิทััลมากน้้อยเพีียงใดเมื่่�อเทีียบต่่อมููลค่่าการค้้าบริิการทั้้�งหมด

จากข้อมููลของ ธปท. และ สศด. พบว่่า ในปีี พ.ศ. 2564 ประเทศไทยมีีการนำำ�เข้้าบริิการในธุุรกิิจที่่�
มีีการให้้บริิการแบบดิิจิิทััล อยู่่�ที่่� 358,243.12 ล้้านบาท คิิดเป็็นร้้อยละ 17.03 ต่่อการนำำ�เข้้าทั้้�งหมด และ 
มููลค่่าส่่งออกบริิการในธุุรกิิจที่่�มีีการให้้บริิการแบบดิิจิิทััล อยู่่�ที่่� 95,733.00 ล้้านบาท คิิดเป็็นร้้อยละ 12.20  
ต่่อการส่่งออกทั้้�งหมด ด้้วยเหตุุนี้้� สััดส่วนการค้้าบริิการในธุุรกิิจที่่�มีีการให้้บริิการแบบดิิจิิทััล จึึงคิิดเป็็น 
ร้้อยละ 15.72 ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อนหน้้า ที่่�มีีค่่าร้้อยละ 15.62

เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับ OECD สััดส่วนดัังกล่่าวของประเทศไทยยัังน้้อยกว่่าที่่�เกิิดขึ้้�นกัับหลายประเทศ 
ใน OECD โดยค่่าเฉลี่่�ยของกลุ่่�มประเทศ OECD สููงถึึงร้้อยละ 30.23 หรืือกว่่าเท่่าตััวของสััดส่วนการค้้า 
บริิการดิิจิิทััลของประเทศไทย และประเทศที่่�มีีค่่าตััวชี้้�วััดสููงสุุด ได้้แก่่ ประเทศลัักเซมเบิิร์์ก (ร้้อยละ 68.47)
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สััดส่วนของการค้้าบริิการในธุุรกิิจที่่�มีีการให้้บริิการแบบดิิจิิทััลต่่อการค้้าบริิการทั้้�งหมด 

(โดยพิิจารณาทั้้�งการนำำ�เข้้าและส่่งออกบริิการ) 
% of Total export and import 

ที่่�มา: OECD Going Digital Toolkit ณ วัันที่่� 2 ส.ค. 2565 มููลค่่านำำ�เข้้าและส่่งออก ทั้้�งสิินค้้าและบริิการ (ธปท.) และรายงานฉบัับสมบููรณ์์โครงการสำำ�รวจข้้อมููลและประเมิินสถานภาพอุุตสาหกรรม

ดิิจิิทััลคอนเทนต์์ (สศด.)

สััดส่วนของการค้้าบริิการในธุุรกิิจที่่�มีีการให้้บริิการแบบดิิจิิทััลต่่อการค้้าบริิการทั้้�งหมด

15.72%
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ตััวชี้้�วััด M3 :	ร้้อยละของมููลค่่าเพิ่่�มของการส่่งออกสิินค้้า  
	อั ันเกิิดจากการใช้้ประโยชน์์ซึ่่�งบริิการดิิจิิทััลหรืือเทคโนโลยีีดิิจิิทััล  
	ต่ ่อมููลค่่าการส่่งออกสิินค้้าของอุุตสาหกรรมการผลิิตทั้้�งหมด

ตัวัชี้้�วัดันี้้� สะท้อ้นให้เ้ห็น็ถึึงประโยชน์จ์ากการปรับัเปลี่่�ยนรููปแบบการค้า้สู่่�ดิจิิิทัลัหรืือการนำำ�เทคโนโลยีี
ดิิจิิทััลมาปรัับใช้้ เพ่ื่�อเพิ่่�มมููลค่่าเพิ่่�มให้้แก่่ธุุรกิิจและการดำำ�เนิินกิิจการต่่าง ๆ ในที่่�นี้้� จะให้้ความสำำ�คััญกัับ 
มููลค่าเพิ่่�มที่่� เกิิดขึ้�นกัับกลุ่�มธุุรกิิจที่่�มีีการใช้้เทคโนโลยีดิิจิิทััลในระดัับค่่อนข้้างสููงจนถึึงระดัับสููง  
ที่่�มีีการส่่งออกสินค้้าที่่�ผลิิตขึ้้�นไปยัังต่่างประเทศ เทีียบกัับมููลค่าการส่่งออกสินค้้าของภาคอุุตสาหกรรม 
การผลิิตทั้้�งหมดของประเทศ

ทั้้�งนี้้� จากการจััดเก็็บข้้อมููลโดยองค์์การ OECD ในปีี พ.ศ. 2558 พบว่่า สััดส่วนของมููลค่่าเพิ่่�มของ 
การส่่งออกสินค้้า อัันเกิิดจากการใช้้ประโยชน์์ซึ่่�งบริิการดิิจิิทััลหรืือเทคโนโลยีีดิิจิิทััลต่่อมููลค่่าการส่่งออก
สิินค้้าของอุุตสาหกรรมการผลิิตทั้้�งหมด คิิดเป็็นร้้อยละ 23.14 ของมููลค่าการส่่งออกสินค้้าของอุุตสาหกรรม
การผลิิตทั้้�งหมด

เม่ื่�อเปรีียบกัับ OECD สััดส่วนดัังกล่่าวของประเทศไทยมีีค่่าใกล้้เคีียงกัับกลุ่่�มประเทศ OECD  
ซึ่่�งมีคี่า่เฉลี่่�ยอยู่่�ที่่�ร้อ้ยละ 24.99 โดยประเทศที่่�มีคี่า่ตัวัชี้้�วัดัสููงสุุด ได้แ้ก่ ่ประเทศลักัเซมเบิริ์ก์ (ร้อ้ยละ 36.22)

ร้้อยละของมููลค่่าเพิ่่�มของการส่่งออกสิินค้้าอัันเกิิดจากการใช้้ประโยชน์์ซึ่่�งบริิการดิิจิิทััล 

หรืือเทคโนโลยีีดิิจิิทััลต่่อมููลค่่าการส่่งออกสิินค้้าของอุุตสาหกรรมการผลิิตทั้้�งหมด 

% of Total export and import 

ที่่�มา: OECD Going Digital Toolkit ณ วัันที่่� 2 ส.ค. 2565 และข้้อมููลการค้้าที่่�อยู่่�ในรููปของมููลค่่าเพิ่่�ม (Trade in Value-Added หรืือ TiVA) (องค์์การ OECD)

ร้้อยละของมููลค่่าเพิ่่�มของการส่่งออกสินค้้าอัันเกิิดจากการใช้้ประโยชน์์ซึ่่�งบริิการดิิจิิทััลหรืือเทคโนโลยีีดิิจิิทััลต่่อมููลค่่าการส่่งออกสินค้้าของอุุตสาหกรรมการผลิิตทั้้�งหมด 
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23.14%
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ตััวชี้้�วััด M4 : สััดส่วนมููลค่่าการค้้าสินค้้าและบริิการด้้าน ICT  
	 เทีียบกัับมููลค่่าการค้้าระหว่่างประเทศ

ตััวชี้้�วััดนี้้� คล้้ายกัับตััวชี้้�วััด M2 โดยแสดงขนาดการค้้าสิินค้้าและบริิการด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการส่ื่�อสาร (ICT) ของประเทศ เม่ื่�อเทีียบกับัการค้้าสิินค้า้และบริิการทั้้�งหมด ซึ่่�งสามารถสะท้้อนศัักยภาพ
ของภาคอุุตสาหกรรมเทคโนโลยีสีารสนเทศและการส่ื่�อสาร ในด้า้นการค้า้ระหว่า่งประเทศ ทั้้�งส่่งออกและนำำ�เข้า้

จากข้้อมููลของกรมศุุลกากร พบว่่า ในปีี พ.ศ. 2564 ประเทศไทยมีีมููลค่่าการค้้าสิินค้้าและบริิการ 
ด้้าน ICT 1.85 ล้้านล้้านบาท ซึ่่�งคิิดเป็็นร้้อยละ 10.83 ของมููลค่่าการค้้าระหว่่างประเทศทั้้�งหมด โดยสััดส่วน
มููลค่่าการค้้าดัังกล่่าวลดลงจากปีี พ.ศ. 2563 ที่่�อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 14.27

ทั้้�งนี้้� เม่ื่�อเปรีียบเทีียบกัับ OECD ประเทศไทยมีีสััดส่วนมููลค่าการค้้าสิินค้้าและบริิการด้้าน ICT  
เทีียบกัับมููลค่่าการค้้าระหว่่างประเทศ ใกล้้เคีียงกัับค่่าเฉลี่่�ยของกลุ่่�มประเทศ OECD ซึ่่�งอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 11.72  
ในส่่วนของประเทศที่่�มีีค่่าตััวชี้้�วััดสููงสุุด คืือ ประเทศไอร์์แลนด์์ ซึ่่�งมีีสััดส่วนฯ สููงถึึงร้้อยละ 49.77
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สััดส่วนของการค้้าสินค้้าและบริิการด้้าน ICT เทีียบกัับมููลค่่าการค้้าระหว่่างประเทศ

% of International trade

ที่่�มา: OECD Going Digital Toolkit ณ วันัที่่� 2 ส.ค. 2565 และมููลค่าการนำำ�เข้า้และส่่งออกจำำ�แนกตามประเภทสินค้า้ จากกรมศุุลกากร และข้้อมููลการนำำ�เข้า้และส่่งออกบริกิารด้า้นเทคโนโลยีสีารสนเทศ (ธปท.)

สััดส่วนของการค้้าบริิการในธุุรกิิจที่่�มีีการให้้บริิการแบบดิิจิิทััลต่่อการค้้าบริิการทั้้�งหมด

10.83%
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สรุุปการพััฒนาด้้านดิิจิิทััลของประเทศไทย 

มิิติิด้้านการเปิิดเสรีีของตลาด  
(Market Openness)  
ประจำำ�ปีี พ.ศ. 2565

MAX.
62.36

MIN.
18.13

หน่วย : ร้อยละ26.29 40.90
สัดส่วนของบริษัทที�มีการจัดจําหน่ายสินค้า/บริการผ่านช่องทางออนไลน์ในตลาดต่างประเทศ (M1) 

MAX.
49.77

MIN.
0.91

หน่วย : ร้อยละ10.83 11.72
สัดส่วนมูลค่าการค้าสินค้าและบริการด้าน ICT เทียบกับมูลค่าการค้าระหว่างประเทศ (M4)

MAX.
36.22

MIN.
16.96

หน่วย : ร้อยละ

ร้อยละของมูลค่าเพิ�มของการส่งออกสินค้า อันเกิดจากการใช้ประโยชน์ซึ�งบริการดิจิทัลหรือ
เทคโนโลยีดิจิทัลต่อมูลค่าการส่งออกสินค้าของอุตสาหกรรมการผลิตทั�งหมด (M3)1

24.9923.14

MAX.
68.47

MIN.
11.57

หน่วย : ร้อยละ

สัดส่วนของการค้าบริการในธุรกิจที�มีการให้บริการแบบดิจิทัลเป�นสําคัญต่อการค้าบริการทั�งหมด 
(โดยพิจารณาทั�งการนําเข้าและส่งออกบริการ) (M2)

30.2315.72

ที่มา : 1 ข้อมูลปี พ.ศ. 2558 จากฐานข้อมูลของ OECD

หมายเหตุ: ข้อมูลของกลุ่มประเทศ OECD ได้ดาวน์โหลดจากฐานข้อมูล OECD Going Digital Toolkit เมื่อวันที่ 2 สิงหาคม พ.ศ. 2565
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จากการเปรียบเทียบผลการพัฒนาดิจิทัล 
ในประเทศไทยกับกลุ่มประเทศสมาชิกใน OECD

สำำ�หรับมิิติิด้้านการเปิิดเสรีีของตลาด พบว่่า การค้้าสิินค้้า/บริิการดิิจิิทััล
ระหว่่างประเทศของไทยยัังควรผลัักดัันให้้มีีมููลค่าที่่�สููงขึ้้�น โดยในปััจจุุบััน 
สััดส่วนมููลค่่าการค้้าสิินค้้าด้้าน ICT ต่่อการค้้าทั้้�งหมดมีีค่่าต่ำำ��กว่่า 
ค่่าเฉลี่่�ยของกลุ่่�มประเทศสมาชิิก OECD เล็็กน้้อย

ในขณะเดีียวกััน มููลค่่าเพิ่่�มจากการนำำ�เทคโนโลยีดิิจิิทััลมาปรัับใช้้ 
ในการส่่งออกสินค้้าของอุุตสาหกรรมการผลิิตไทย ยัังอยู่่�ใน
ระดัับค่่อนข้้างต่ำำ�� นอกจากนี้้� ภาคธุุรกิิจไทยที่่�มีีการค้้ากัับ 
ต่่างประเทศ ผ่่านช่่องทางออนไลน์ก็็ยัังมีีสััดส่วนที่่�ต่ำำ��กว่่า
กลุ่่�มประเทศ OECD ค่่อนข้้างมาก
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“10
เทคโนโลยีดิีิจิทิัลัสามารถสร้้างการเติิบโตต่่อเศรษฐกิิจของประเทศ โดยช่่วยให้้กระบวนการผลิตต่่าง ๆ  

มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลมากขึ้้�น สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้แก่่สินค้้า/บริิการ ขณะเดีียวกัน วิิถีีชีีวิิตและ 
การทำำ�งานของประชาชนก็มีคีวามสะดวกสบาย และมีีประสิิทธิภิาพมากขึ้้�นจากการใช้้ประโยชน์์จากอิินเทอร์์เน็็ต
และเทคโนโลยีดิีิจิทิัลั ดัังนั้้�น จึึงอาจกล่่าวได้้ว่่าเทคโนโลยีดิีิจิทิัลัสามารถส่่งผลกระทบต่่อสภาพความเป็น็อยู่่�
ของประชาชน ตลอดจนการเติิบโตของเศรษฐกิิจดิิจิิทััลของประเทศ

สดช. อาศััยกรอบตััวชี้้�วััดขององค์์การ OECD ในมิิติิด้้านการเติิบโตและสภาพความเป็็นอยู่่� 
(Growth & Well-being) และตััวชี้้�วัดัที่่�สะท้อ้นบริิบทของประเทศไทย มาสะท้้อนให้้เห็็นถึึงผลกระทบ 

ของเทคโนโลยีีดิิจิิทััล และการเติิบโตของเศรษฐกิิจและสัังคมดิิจิิทััล ท่ี่�มีีต่่อสภาพความเป็็นอยู่่� 
ของประชาชนและภาคธุุรกิิจเอกชนในประเทศ โดยเฉพาะในเร่ื่�องความเป็็นอยู่่�และความรู้้�สึึก

ของผู้้�ใช้้งานเทคโนโลยีีต่่าง ๆ

โดยตััวชี้้�วััดที่่�นำำ�มาพิิจารณาประกอบด้้วย 11 ตััวชี้้�วััด แต่่เนื่่�องจากมีี 4 ตััวชี้้�วััด*  
ที่่�นำำ�มาจากมิิติดิ้า้นสังคม และมิิติดิ้า้นความน่่าเช่ื่�อถืือ จึึงมีีการนำำ�เสนอเฉพาะตััวชี้้�วัดั 

ที่่�ยัังไม่่ได้้กล่่าวถึึงจำำ�นวน 7 ตััวชี้้�วััด และเปรีียบเทีียบกัับ OECD ได้้ 3 ตััวชี้้�วััด  
รายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

การพัฒนาดิจิทัลของประเทศไทย 
ในมิติด้านการเติบโตและสภาพความเป็นอยู่ 
(Growth & Well-being)

* หมายเหตุุ: ตััวชี้้�วััดที่่�นำำ�มาพิิจารณาและมาจากมิติิอ่ื่�น ได้้แก่่ ตััวชี้้�วััด G2/S3 (ร้้อยละของบุุคคลทั่่�วไปที่่�มีี
การใช้้งานเคร่ื่�องมืือดิิจิิทััลสำำ�หรับการทำำ�งานทางไกลจากที่่�บ้้านสััปดาห์์ละ 1 ครั้้�ง หรืือมากกว่า) ตััวชี้้�วััด 
G4/S2 (ร้้อยละของบุุคคลทั่่�วไปที่่�มีีระดัับรายได้้ครััวเรืือนอยู่่�ในช่่วงร้้อยละ 25 ที่่�ต่ำำ��ที่่�สุุด (ควอไทล์ที่่� 1) ที่่�ใช้้
อิินเทอร์์เน็็ต) ตััวชี้้�วััด G6/T1 (ร้้อยละของผู้้�ที่่�ประสบกัับปััญหาถููกละเมิิดข้้อมููลส่วนบุุคคล หรืือ ความเป็็น
ส่่วนตัวั (ต่่อผู้้�ใช้อ้ินิเทอร์เ์น็ต็ทั้้�งหมด)) และ ตัวัชี้้�วัดั G7/S7 (ปริิมาณขยะอิเิล็ก็ทรอนิิกส์ที่่�เกิดิขึ้�นของประเทศ)
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10 ตััวชี้้�วััด G1 : สััดส่วนของมููลค่่าเพิ่่�มที่่�เกิิดขึ้้�นในภาคธุุรกิิจดิิจิิทััล  
	 (Digital-intensive sectors’ contribution to  
	 value added growth)

ตัวัชี้้�วัดันี้้� แสดงถึึงการเติบิโตของภาคธุุรกิจิดิิจิทิัลั โดยเฉพาะกลุ่่�มธุุรกิจิที่่�มีกีารใช้้เทคโนโลยีระดัับสููง 
และกลุ่่�มธุุรกิจิที่่�มีกีารใช้เ้ทคโนโลยีรีะดัับปานกลางถึึงสููง ตามนิยิามการพิิจารณาขององค์ก์าร OECD โดยวัดั
และประเมิินสััดส่วนมููลค่าเพิ่่�มที่่�เกิิดขึ้�นของภาคธุุรกิิจดิจิิิทัลั ต่่อมููลค่าเพิ่่�มทั้้�งหมดที่่�เกิิดขึ้�นในทุุกกลุ่�มธุุรกิิจ

จากการรายงานข้้อมููลของสำำ�นัักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ (สศช.) พบว่่า 
ประเทศไทยมีีอััตราการเติิบโตเฉลี่่�ยต่่อปีีของมููลค่่าเพิ่่�มที่่�เกิิดขึ้้�นในภาคธุุรกิิจดิิจิิทััล ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2560 - 
2564 คิิดเป็็นร้้อยละ 11.90 โดยเม่ื่�อพิิจารณาสััดส่วนมููลค่าเพิ่่�มที่่�เกิิดขึ้�นในกลุ่�มธุุรกิิจที่่�มีีการใช้้เทคโนโลยี
ดิิจิิทััลระดัับปานกลางถึึงสููง และระดัับสููง มีีสััดส่วนสููงถึึงร้้อยละ 50.90 ในปีี พ.ศ. 2564 ซึ่่�งใกล้เคีียงกัับ
สััดส่วนในปีีก่่อนหน้้าที่่�อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 50.86

เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับ OECD ภาคธุุรกิิจดิิจิิทััลของไทยมีีการสร้างมููลค่าเพิ่่�มในสััดส่วนที่่�ใกล้เคีียง
กัับประเทศเหล่่านี้้� โดยค่่าเฉลี่่�ยของกลุ่่�มประเทศ OECD เท่่ากัับร้้อยละ 51.17 ขณะที่่�ประเทศในกลุ่่�ม OECD  
ที่่�สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มในสััดส่วนสููงสุุด คืือ สหราชอาณาจัักร คิิดเป็็นร้้อยละ 86.10

อััตราการเติิบโตเฉลี่่�ยต่่อปีีของมููลค่่าเพิ่่�มที่่�เกิิดขึ้้�นในภาคธุุรกิิจดิิจิิทััล

% of Value added growth

ที่่�มา: OECD Going Digital Toolkit และข้้อมููลมาจากผลิิตภััณฑ์์ประชาชาติิของประเทศไทยแบบปริิมาณประจำำ�ปีีและผลิิตภััณฑ์์ประชาชาติิแบบปริิมาณลููกโซ่่ รายไตรมาส (สภาพััฒน์์)  

ธุุรกิิจที่่�มีีการใช้้เทคโนโลยีีระดัับสููง ธุรกิจที่มีการใช้เทคโนโลยีระดับกลาง-สูง

50.90%
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ตััวชี้้�วััด G3 : 	สัดส่วนของลููกจ้้างที่่�เกิิดความเครีียดระหว่าง 
	 การทำำ�งานที่่�มีีการใช้้งานคอมพิิวเตอร์์มากกว่่า 
	 ครึ่่�งของระยะเวลาทำำ�งานทั้้�งหมด

ตััวชี้้�วััดนี้้� สะท้้อนสภาพความเป็็นอยู่่�และภาวะความเครีียดของแรงงานในประเทศ ในกลุ่่�มผู้้�ที่่�ต้้อง
ทำำ�งานโดยใช้้งานเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์มากกว่่าครึ่่�งของระยะเวลาทำำ�งานทั้้�งหมดในแต่่ละวััน

จากการสำำ�รวจและจััดทำำ�ตััวชี้้�วััดการพััฒนาด้้านดิิจิิทััลของประเทศไทย ปีี พ.ศ. 2565 โดย สดช.  
พบว่่า สััดส่วนของลููกจ้้างที่่�เกิิดความเครีียดระหว่่างการทำำ�งานที่่�มีีการใช้้งานคอมพิิวเตอร์์มากกว่่าครึ่่�ง
ของระยะเวลาทำำ�งานทั้้�งหมด สููงถึึงร้้อยละ 85.90 โดยเพิ่่�มขึ้้�นจากการสำำ�รวจในปีีก่่อนหน้้า ซึ่่�งสััดส่วน 
อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 61.30

เมื่่�อเปรียีบเทียีบกับั OECD อาจดููเหมืือนแรงงานในประเทศไทยเผชิญิภาวะความเครียีดจากการทำำ�งาน
โดยใช้้คอมพิิวเตอร์์มากกว่่าครึ่่�งของระยะเวลานาน มากกว่่ากลุ่่�มประเทศ OECD ซึ่่�งข้้อมููลผลการสำำ�รวจ 
ที่่�เกิิดขึ้้�นมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่�เพีียงร้้อยละ 2.20 และประเทศที่่�มีีค่่าตััวชี้้�วััดน้้อยสุุด (ดีีสุุด) คืือ ประเทศตุุรกีี  
(หรืือตุุรเคีีย) คิิดเป็็นร้้อยละ 1.10 อย่่างไรก็็ตาม ด้้วยวิิธีีการสำำ�รวจที่่�แตกต่่างกัันจึึงอาจเปรีียบเทีียบ 
ในค่า่ตัวัชี้้�วัดันี้้�ไม่่ได้โ้ดยสมบููรณ์ ์แต่ท่ำำ�ให้เ้ห็น็ว่่าปัจัจุุบันั คนไทยกำำ�ลังัเผชิญิภาวะความเครียีดจากการทำำ�งาน
ด้้วยคอมพิิวเตอร์์ในสััดส่วนที่่�สููงมาก

สััดส่วนของลููกจ้้างที่่�เกิิดความเครีียดระหว่่างการทำำ�งาน 

ที่่�มีีการใช้้งานคอมพิิวเตอร์์มากกว่่าครึ่่�งของระยะเวลาทำำ�งานทั้้�งหมด
% of Individuals

ที่่�มา: OECD Going Digital Toolkit ณ วัันที่่� 2 ส.ค. 2565 และผลสำำ�รวจการศึึกษาจััดทำำ�ดััชนีีตััวชี้้�วััดการพััฒนาด้้านดิิจิิทััลของประเทศไทย ปีี พ.ศ. 2565 (ภาคประชาชน) (สดช.)

สัดสวนของลูกจ้างที่เกิดความเครียดระหว่างการท�ำงานที่มีการใช้งานคอมพิวเตอร์มากกว่าครึ่งของระยะเวลาท�ำงานทั้งหมด

85.90%
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ตััวชี้้�วััด G5 : 	สัดส่วนของนัักเรีียนช่่วงอายุุ 15-16 ปีี 
	ที่ �รู้้�สึกเป็็นกัังวลเม่ื่�อไม่่สามารถใช้้งาน 
	หรืื อเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ตได้้

ตััวชี้้�วััดนี้้� สะท้้อนถึึงผลกระทบของการพััฒนาเทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�ส่่งผลต่่อระดัับอารมณ์์ของ 
ผู้้�ใช้ง้าน โดยเฉพาะในกลุ่่�มนักัเรียีนช่ว่งอายุุ 15-16 ปี ีที่่�ปัจัจุุบันั การเรียีนการสอนอาจต้อ้งปรับัไปสู่่�การเรียีน 
ผ่่านช่่องทางออนไลน์ หรืือการทำำ�กิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการศึึกษาอาจมีความจำำ�เป็็นต้้องใช้้งานและ 
เชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ตอยู่่�บ่่อยครั้้�ง

จากการสำำ�รวจและจััดทำำ�ตััวชี้้�วััดการพััฒนาด้้านดิิจิิทััลของประเทศไทย ปีี พ.ศ. 2565 โดย สดช.  
พบว่่า สััดส่วนของนัักเรีียนช่่วงอายุุ 15-16 ปีี ที่่�รู้้�สึึกเป็็นกัังวลเม่ื่�อไม่่สามารถใช้้งานหรืือเช่ื่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ตได้้  
คิิดเป็็นร้้อยละ 78.42 โดยเพิ่่�มขึ้้�นจากในปีี พ.ศ. 2564 ซึ่่�งเคยสำำ�รวจและอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 71.20

หากเปรีียบเทีียบกับั OECD นัักเรีียนไทยในช่่วงอายุุดังกล่า่วมีีระดัับความกังัวลในสััดส่วนที่่�ค่อ่นข้้างสููง  
โดยค่่าเฉลี่่�ยของกลุ่�มประเทศ OECD มีีค่่าเพีียงร้้อยละ 56.73 เท่่านั้้�น และประเทศที่่�มีีค่่าตััวชี้้�วััดน้้อยสุุด  
(ดีีสุุด) คืือ สาธารณรััฐเช็็ก (ร้้อยละ 41.43)

สััดส่วนของนัักเรีียนช่่วงอายุุ 15-16 ปีี 

ที่่�รู้้�สึกเป็็นกัังวลเมื่่�อไม่่สามารถใช้้งานหรืือเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ตได้้

% of Students

ที่่�มา: OECD Going Digital Toolkit ณ วัันที่่� 2 ส.ค. 2565 และผลสำำ�รวจการศึึกษาจััดทำำ�ดััชนีีตััวชี้้�วััดการพััฒนาด้้านดิิจิิทััลของประเทศไทย ปีี พ.ศ. 2565 (ภาคประชาชน) (สดช.)

สััดส่วนของนัักเรีียนช่่วงอายุุ 15-16 ปีีที่่�รู้้�สึึกเป็็นกัังวลเมื่่�อไม่่สามารถใช้้งานหรืือเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ตได้้

78.42%
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ตััวชี้้�วััด G8 : ร้้อยละของนัักเรีียนอายุุ 15 ปีีที่่�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ต 
	 ครั้้�งแรกเมื่่�ออายุุ 6 ปีีหรืือต่ำำ��กว่่า

ตััวชี้้�วััด G9 : ร้้อยละของนัักเรีียนอายุุ 15 ปีีที่่�ใช้้เวลา 2-6 ชั่่�วโมง 
	 บนอิินเทอร์์เน็็ตระหว่่างวัันธรรมดา

ตััวชี้้�วััดนี้้� สามารถสะท้้อนถึึงความครอบคลุุมของสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ต การมีีการใช้้อุุปกรณ์์ 
ในการใช้้บริิการดิิจิิทััล ทัักษะในการใช้้คอมพิิวเตอร์์ และเทคโนโลยีดิิจิิทััลในการเรีียนและการทำำ�ศึึกษา  
โดยวััดจากการเข้้าถึึงและใช้้งานของตััวผู้้�เรีียนที่่�เป็็นนัักเรีียนนัักศึึกษา

โดยจากข้้อมููลผลการสำำ�รวจ PISA 2018 (พ.ศ. 2561) ซึ่่�งสถาบัันส่่งเสริิมการสอนวิิทยาศาสตร์์และ
เทคโนโลยี (สสวท.) จััดเก็็บ พบว่่า นัักเรีียนไทยช่่วงอายุุ 15-16 ปีีที่่�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตครั้้�งแรกเมื่่�ออายุุ 6 ปี ี
หรืือต่ำำ��กว่า คิิดเป็็นสััดส่วนร้้อยละ 14.60 สะท้้อนให้้เห็็นถึึงการเริ่่�มใช้้อิินเทอร์์เน็็ตของนัักเรีียนไทย 
ที่่�ค่อ่นข้า้งช้า้ เน่ื่�องจากค่าเฉลี่่�ยของนัักเรียีนทั่่�วโลกที่่�มีกีารใช้อิ้ินเทอร์เ์น็ต็ครั้้�งแรกเมื่่�ออายุุ 6 ปีหีรืือต่ำำ��กว่านั้้�น 
อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 21.05

ตัวัชี้้�วัดันี้้� สามารถสะท้้อนถึึงปริิมาณการใช้้อินิเทอร์์เน็ต็ของนัักเรียีนในการทำำ�กิจิกรรมออนไลน์ต่า่ง ๆ  
รวมถึึงการพััฒนาทัักษะด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล

โดยจากข้้อมููลผลการสำำ�รวจ PISA 2018 (พ.ศ. 2561) พบว่่า นัักเรีียนไทยอายุุ 15-16 ปีี ที่่�ใช้้เวลา  
2-6 ชั่่�วโมงบนอิินเทอร์์เน็ต็ระหว่างวัันธรรมดาภายนอกโรงเรีียน คิิดเป็็นร้อ้ยละ 37.26 และใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต
ระหว่างวัันธรรมดาภายในโรงเรีียน คิิดเป็็นร้้อยละ 23.42 ซึ่่�งเติิบโตจากข้อมููลในปีี พ.ศ. 2558 โดยมีี 
การใช้ง้านอินิเทอร์เ์น็ต็ภายนอกโรงเรียีน เพิ่่�มข้ึ้�นร้อ้ยละ 3.08 และมีกีารใช้ง้านอิินเทอร์เ์น็ต็ภายในโรงเรียีน  
เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 7.70
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ตััวชี้้�วััด GX1 : ความรู้้�สึกต่่อการทำำ�งานทางไกล (Telework)

ตััวชี้้�วััด GX2 : ความรู้้�สึกต่่อการเรีียนทางไกล (e-Learning/ 
	 Online Learning)

ตััวชี้้�วััดนี้้� สะท้้อนทััศนคติิและความรู้้�สึึกต่่อการทำำ�งานทางไกล (Telework) ด้้วยระบบออนไลน์์  
ซึ่่�งปััจจุุบัันการทำำ�งานดัังกล่่าวเริ่่�มเข้้ามาทดแทนการทำำ�งานในรููปแบบเดิิม ถืือเป็็นหนึ่่�งในวิิถีีชีีวิิตใหม่่  
(New Normal) ซึ่่�งภาครััฐและภาคธุุรกิิจเอกชน อาจต้้องทราบถึึงข้้อมููลดังกล่่าว เพ่ื่�อสามารถดำำ�เนิิน
มาตรการหรืือนโยบายที่่�จะส่่งเสริมสภาพความเป็็นอยู่่�ที่่�เหมาะสมให้้แก่่แรงงานในการทำำ�งานยุุคดิิจิิทััล  
เพ่ื่�อให้้เกิิดการทำำ�งานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ และยัังไม่่กระทบต่่อสุุขภาพจิิตของตััวผู้้�ทำำ�งาน

จากการสำำ�รวจและจััดทำำ�ตััวชี้้�วััดการพััฒนาด้้านดิิจิิทััลของประเทศไทย ปีี พ.ศ. 2565 โดย สดช.  
พบว่่า สััดส่วนของประชาชนที่่�มีีความรู้้�สึึกต่่อการทำำ�งานทางไกลที่่�รู้้�สึึกคุ้้�นเคย ชื่่�นชอบ และสามารถทำำ�งาน
ได้้เป็็นอย่่างดีี หรืือรู้้�สึึกสะดวกสบายเมื่่�อสามารถเลืือกทำำ�งานทางไกล หรืือรู้้�สึึกปลอดภััยเมื่่�อสามารถ 
เลืือกทำำ�งานทางไกล คิิดเป็็นร้้อยละ 65.27 ขณะที่่�กลุ่�มคนบางกลุ่�ม ยัังรู้้�สึึกสับสน วุ่่�นวาย ไม่่สามารถมีีสมาธิิ
กัับการทำำ�งานได้้ และ เครีียด หมดกำำ�ลัังใจ เมื่่�อต้้องทำำ�งานทางไกล คิิดเป็็นร้้อยละ 54.12

เช่น่เดียีวกับัตััวชี้้�วัดั GX1 ตััวชี้้�วัดันี้้� สะท้อ้นทััศนคติแิละความรู้้�สึึกต่อการเรียีนทางไกล (e-Learning/ 
Online Learning) ของตัวัผู้้�เรียีน ซึ่่�งอาจได้ร้ับัผลกระทบจากการพััฒนาเทคโนโลยีดีิจิิทิัลั และการเปลี่่�ยนแปลง
สู่่�วิิถีีชีีวิิตใหม่ (New Normal) ที่่�ต้้องการการปรัับตััว โดยเฉพาะกลุ่่�มนัักเรีียนนัักศึึกษา ที่่�เป็็นกลุ่่�มที่่�ดำำ�เนิิน
กิิจกรรมดัังกล่่าวเป็็นสััดส่วนมากที่่�สุุด

จากการสำำ�รวจและจััดทำำ�ตััวชี้้�วััดการพััฒนาด้้านดิิจิิทััลของประเทศไทย ปีี พ.ศ. 2565 โดย สดช.  
พบว่่า สััดส่วนของประชาชนที่่�มีีความรู้้�สึึกต่อการเรีียนทางไกลที่่�รู้้�สึึกคุ้้�นเคย ชื่่�นชอบ และสามารถเรีียน 
ได้้เป็็นอย่่างดีี รู้้�สึึก หรืือรู้้�สึึกสะดวกสบายเมื่่�อสามารถเลืือกเรีียนทางไกล หรืือรู้้�สึึกปลอดภััยเมื่่�อสามารถ
เลืือกเรีียนทางไกล คิิดเป็็นร้้อยละ 61.39 ขณะที่่�กลุ่่�มคนบางกลุ่�ม ยัังรู้้�สึึกสับสน วุ่่�นวาย ไม่่สามารถมีีสมาธิิ
กัับการเรีียนได้้ และ เครีียด หมดกำำ�ลัังใจ เมื่่�อต้้องเรีียนทางไกล คิิดเป็็นร้้อยละ 59.94
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สรุุปการพััฒนาด้้านดิิจิิทััลของประเทศไทย 

มิิติิด้้านการเติิบโตและสภาพความเป็็นอยู่่� 
(Growth & Well-being) 
ประจำำ�ปีี พ.ศ. 2565

MAX.
86.10

MIN.
-9.09

หน่วย : ร้อยละ50.90 51.17
สัดส่วนของมูลค่าเพิ�มที�เกิดขึ�นในภาคธุรกิจดิจิทัล

MIN.
1.30

MAX.
3.30

หน่วย : ร้อยละ

สัดส่วนของลูกจ้างที�เกิดความเครียดระหว่างการทํางานที�มีการใช้งานคอมพิวเตอร์มากกว่าครึ�ง
ของระยะเวลาทํางานทั�งหมด (G3)

2.20
85.90

MAX.
79.43

MIN.
41.43

หน่วย : ร้อยละ

สัดส่วนของนักเรียนช่วงอายุ 15-16 ป�ที�รู้สึกเป�นกังวลเมื�อไม่สามารถใช้งานหรือเชื�อมต่อ
อินเทอร์เน็ตได้ (G5)

56.73 78.42

หมายเหตุ: ข้อมูลของกลุ่มประเทศ OECD ได้ดาวน์โหลดจากฐานข้อมูล OECD Going Digital Toolkit เมื่อวันที่ 2 สิงหาคม พ.ศ. 2565
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จากการเปรียบเทียบผลการพัฒนาดิจิทัล 
ในประเทศไทยกับกลุ่มประเทศสมาชิกใน OECD

สำำ�หรับมิิติิด้้านการเติิบโตและสภาพความเป็็นอยู่่� พบว่่า ในภาคธุุรกิิจดิิจิิทััล
สามารถสร้า้งมููลค่า่เพิ่่�มได้ใ้นระดับัที่่�ยังัไม่สูู่งมาก ดังันั้้�น ภาคธุุรกิจิดิิจิทิัลัไทยควร
ให้้ความสำำ�คััญกัับการใช้้เทคโนโลยีีเพ่ื่�อเพิ่่�มผลิิตภาพและมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับธุุรกิิจ

ส่่วนในกลุ่่�มคนทำำ�งาน พบว่า่ แรงงานไทย 
เกิิดความเครีียดระหว่างการทำำ�งาน 
ด้้วยคอมพิิวเตอร์์เป็็นระยะเวลานาน  
โดยส่่วนหนึ่่�งเป็็นผลมาจากความจำำ�เป็็น 
ในการทำำ�งานทางไกล

ในขณะที่่�  กลุ่่�มนัักเรีียนไทย 
ในช่่วงอายุุ 15-16 ปีี ที่่�รู้้�สึึก 
เป็็นกัังวล เมื่่�อไม่่สามารถ 
ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต มีีสััดส่วน 
อยู่่�ในระดัับสููง เม่ื่�อเปรีียบเทีียบ 
กับักลุ่่�มประเทศสมาชิกิ OECD  
ส ะ ท้้ อ น ถึึ ง ค ว า ม จำำ� เ ป็็ น ใ น 
การใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตของ
นัักเรีียนในปััจจุุบัันที่่�ส่่วนใหญ่
มีีการใช้้งานในกิิจกรรมต่่าง ๆ  
ทั้้�งด้้านการเรีียน การติิดต่อ
ส่ื่�อสาร และความบัันเทิิง
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ตารางสรุุปตััวชี้้�วััดการพัฒนาด้้านดิิจิิทััลของประเทศไทย ประจำำ�ปี พ.ศ. 2565

ลำำ�ดัับ รหััส ตััวชี้้�วััด
ผลการศึกษา  

ประจำำ�ปี พ.ศ. 2563

ผลการศึกษา  

ประจำำ�ปี พ.ศ. 2564

ผลการศึกษา  

ประจำำ�ปี พ.ศ. 2565

ช่่วงเวลาและความถี่่� 

ของการเผยแพร่่ข้้อมููล
แหล่่งที่่�มาของข้้อมููล

ค่่าเฉลี่่�ยของ 

กลุ่่�มประเทศ OECD และ

ประเทศที่่� OECD จััดเก็็บ

มิิติิการเข้้าถึึง (Access)

1 A1 สัดส่่วนของผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ต 
ความเร็็วสูงประจำำ�ที่่�ต่่อจำำ�นวนประชากร 100 คน 
(Fixed broadband subscriptions per 100  
inhabitants)

14.901 16.851 19.24 ข้้อมููลปีีล่่าสุุด: พ.ศ. 2564 
ความถี่่�ในการเผยแพร่่: รายปีี

สำำ�นัักงานคณะกรรมการ 
กิิจการกระจายเสียง กิิจการโทรทััศน์์  

และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (กสทช.)

31.38

2 A2 สัดส่่วนจำำ�นวนซิิมการ์์ดที่่�ลงทะเบีียนของอุุปกรณ์์ 
ต่่ออุุปกรณ์์ (M2M) ต่่อจำำ�นวนประชากร 100 คน  
(M2M (machine-to-machine) SIM cards per 100 
inhabitants)

1.83 2.272 2.60 ข้้อมููลปีีล่่าสุุด: พ.ศ. 2564 
ความถี่่�ในการเผยแพร่่: รายปีี

รายงานประจำำ�ปีีของผู้้�ให้้บริิการโทรคมนาคม
และข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�มีีการเปิิดเผย

27.89

3 A3 สัดส่่วนจำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้อิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสูง
เคลื่่�อนที่่�ต่่อจำำ�นวนประชากร 100 คน 
(Mobile broadband subscription per 100  
inhabitants)

88.76 92.56 96.68 ข้้อมููลปีีล่่าสุุด: พ.ศ. 2564 
ความถี่่�ในการเผยแพร่่:รายปีี

สำำ�นัักงานคณะกรรมการ 
กิิจการกระจายเสียง กิิจการโทรทััศน์์  

และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (กสทช.)

106.51

4 A4 สัดส่่วนของครััวเรืือนที่่�มีีอิินเทอร์์เน็็ตเข้้าถึึง 
(Share of households with broadband  
connections)

74.603 85.20 88.00 ข้้อมููลปีีล่่าสุุด: พ.ศ. 2565  
(ไตรมาสที่่� 2) ความถี่่� 

ในการเผยแพร่่: รายไตรมาส

ผลสำำ�รวจการมีีการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ 
และการสื่�อสารในครััวเรืือน 

สำำ�นัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ (สสช.)

85.61

5 A5 สัดส่่วนของภาคธุุรกิิจที่่�ติิดตั้้�งอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็ว  
30 เมกะบิิตต่่อวิินาทีีหรืือมากกว่่า  
(Share of businesses with broadband contracted 
speed of 30 Mbps or more)

78.40 89.80 63.92 ข้้อมููลปีีล่่าสุุด: พ.ศ. 2565 
ความถี่่�ในการเผยแพร่่: รายปีี

ผลการสำำ�รวจในการดำำ�เนิินการในโครงการ
ศึึกษา Thailand Digital Outlook  

ประจำำ�ปีี พ.ศ. 2565 (ภาคธุุรกิิจเอกชน)

75.51

6 A6 สัดส่่วนของประชากรที่่�เข้้าถึึงสัญญาณอิินเทอร์์เน็็ต
โทรศัพท์์มืือถืือ 4G ขึ้้�นไป
(Share of the population covered by at least 4G 
mobile network)

- 98.00 98.00 ข้้อมููลปีีล่่าสุุด: พ.ศ. 2564 
ความถี่่�ในการเผยแพร่่: รายปีี

สำำ�นัักงานคณะกรรมการ 
กิิจการกระจายเสียง กิิจการโทรทััศน  

และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (กสทช.)

97.73

7 A7 ความเหลื่่�อมล้ำำ��ในการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์
ระหว่่างครััวเรืือนในพื้้�นที่่�เขตเมืืองและนอกเมืือง
(Disparity in broadband uptake between urban 
and rural households)

- 7.90 6.60 ข้้อมููลปีีล่่าสุุด: พ.ศ. 2565  
(ไตรมาสที่่� 2) ความถี่่� 

ในการเผยแพร่่: รายไตรมาส

ผลสำำ�รวจการมีีการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ 
และการสื่�อสารในครััวเรืือน  

สำำ�นัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ (สสช.)

6.32

8 A8 แนวโน้้มราคาอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ประจำำ�ที่่�รายเดืือน
(Trends in fixed broadband monthly subscription 
prices)

- - 497.90 บาท ข้้อมููลปีีล่่าสุุด: พ.ศ. 2564 
ความถี่่�ในการเผยแพร่่: รายปีี

สำำ�นัักงานคณะกรรมการ 
กิิจการกระจายเสียง กิิจการโทรทััศน์์  

และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (กสทช.)

ตััวชี้้�วััดนี้้�อยู่่�นอกกรอบ 
OECD Going Digital 

Toolkit
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ลำำ�ดัับ รหััส ตััวชี้้�วััด
ผลการศึกษา  

ประจำำ�ปี พ.ศ. 2563

ผลการศึกษา  

ประจำำ�ปี พ.ศ. 2564

ผลการศึกษา  

ประจำำ�ปี พ.ศ. 2565

ช่่วงเวลาและความถี่่� 

ของการเผยแพร่่ข้้อมููล
แหล่่งที่่�มาของข้้อมููล

ค่่าเฉลี่่�ยของ 

กลุ่่�มประเทศ OECD และ

ประเทศที่่� OECD จััดเก็็บ

9 A9 แนวโน้้มราคาอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์เคลื่่�อนที่่�รายเดืือน 
(Mobile Broadband monthly subscription pricing 
trends)

- - 235.71 บาท ข้้อมููลปีีล่่าสุุด: พ.ศ. 2564 
ความถี่่�ในการเผยแพร่่: รายปีี

สำำ�นัักงานคณะกรรมการ 
กิิจการกระจายเสียง กิิจการโทรทััศน์์  

และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (กสทช.)

ตััวชี้้�วััดนี้้�อยู่่�นอกกรอบ 
OECD Going Digital 

Toolkit

10 A10 ความเร็็วอิินเทอร์์เน็็ตเฉลี่่�ย 
(Global Connection Speed)

- - ความเร็็วอิินเทอร์์เน็็ตประจำำ�ที่่�: 
ดาวน์์โหลด 229.95 Mbps,  

อััพโหลด 179.20 Mbps

ความเร็็วอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�: 
ดาวน์์โหลด 67.99 Mbps  

อััพโหลด 17.80 Mbps

ข้้อมููลปีีล่่าสุุด: พ.ศ. 2564 
ความถี่่�ในการเผยแพร่่: รายเดืือน

รายงานความเร็็วอิินเทอร์์เน็็ต 
บรอดแบนด์์ประจำำ�ที่่�และอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�

รายเดืือนของ Ookla

ตััวชี้้�วััดนี้้�อยู่่�นอกกรอบ 
OECD Going Digital 

Toolkit

11 AX1 สัดส่่วนของราคาอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ประจำำ�ที่่� 
ต่่อรายได้้ประชาชาติิต่่อคน 
(Fixed Broadband Price to GNI per Capita)

2.90 2.732 2.53 ข้้อมููลปีีล่่าสุุด: พ.ศ. 2564 
ความถี่่�ในการเผยแพร่่: รายปีี

สำำ�นัักงานคณะกรรมการ 
กิิจการกระจายเสียง กิิจการโทรทััศน์์  

และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (กสทช.) 
และ 

สำำ�นัักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิิจ 
และสังคมแห่่งชาติิ (สศช.)

ตััวชี้้�วััดนี้้�อยู่่�นอกกรอบ 
OECD Going Digital 

Toolkit

12 AX2 สัดส่่วนของการเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสูง  
แยกตามประเภทของการเชื่่�อมต่่อ

51.70 58.22 95.35 ข้้อมููลปีีล่่าสุุด:พ.ศ. 2564 
ความถี่่�ในการเผยแพร่่: รายปีี

สำำ�นัักงานคณะกรรมการ 
กิิจการกระจายเสียง กิิจการโทรทััศน์์  

และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (กสทช.)

ตััวชี้้�วััดนี้้�อยู่่�นอกกรอบ 
OECD Going Digital 

Toolkit

13 AX3 สัดส่่วนการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตของหน่่วยงานบริิการ
ปฐมภููมิิ

ไม่่มีีการสำำ�รวจ 76.40 95.17 ข้้อมููลปีีล่่าสุุด: พ.ศ. 2565 
ความถี่่�ในการเผยแพร่่: รายปีี

ผลการสำำ�รวจในการดำำ�เนิินการ 
ในโครงการศึึกษา Thailand Digital Outlook 
ประจำำ�ปีี พ.ศ. 2565 (หน่่วยงานบริิการปฐมภููมิิ)

ตััวชี้้�วััดนี้้�อยู่่�นอกกรอบ 
OECD Going Digital 

Toolkit

14 AX4 สัดส่่วนการเข้้าถึึงและใช้งานอิินเทอร์์เน็็ตของประชาชน 
แบ่่งแยกตามประเภทที่่�พักอาศัย 

ไม่่มีีการสำำ�รวจ ไม่่มีีการสำำ�รวจ สัดส่่วนการเข้้าถึึงและใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต 
ของประชาชนที่่�อาศัยอยู่่�ในที่่�พักอาศัย 

แนวราบ: 84.00
สัดส่่วนการเข้้าถึึงและใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต 

ของประชาชนที่่�อาศัยอยู่่�ในที่่�พักอาศัย 
แนวสูง: 74.75

ข้้อมููลปีีล่่าสุุด: พ.ศ. 2565
ความถี่่�ในการเผยแพร่่: รายปีี

ผลการสำำ�รวจในการดำำ�เนิินการ 
ในโครงการศึึกษา Thailand Digital Outlook 

ประจำำ�ปีี พ.ศ. 2565 (ภาคประชาชน)

ตััวชี้้�วััดนี้้�อยู่่�นอกกรอบ 
OECD Going Digital 

Toolkit



Thailand Digital Outlook Annual Report 2022

139

ลำำ�ดัับ รหััส ตััวชี้้�วััด
ผลการศึกษา  

ประจำำ�ปี พ.ศ. 2563

ผลการศึกษา  

ประจำำ�ปี พ.ศ. 2564

ผลการศึกษา  

ประจำำ�ปี พ.ศ. 2565

ช่่วงเวลาและความถี่่� 

ของการเผยแพร่่ข้้อมููล
แหล่่งที่่�มาของข้้อมููล

ค่่าเฉลี่่�ยของ 

กลุ่่�มประเทศ OECD และ

ประเทศที่่� OECD จััดเก็็บ

15 AX5 สัดส่่วนการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีดิิจิิทััลของภาคธุุรกิิจเอกชน  
แยกรายเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 

ไม่่มีีการสำำ�รวจ ไม่่มีีการสำำ�รวจ เทคโนโลยีีดิิจิิทััลของการวิิเคราะห์์ข้้อมููล  
(Data Analytics) : 86.29

เทคโนโลยีีหุ่่�นยนต์์ที่่�เป็็นลัักษณะ Robotic: 
22.80

เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์  
(Artificial Intelligent: AI): 58.53

เทคโนโลยีีอิินเทอร์์เน็็ตของสรรพสิ่่�ง  
(Internet of Things: IoT): 45.41

เทคโนโลยีี 5G: 66.16

เทคโนโลยีี Cloud: 61.37

เทคโนโลยีี VR/AR: 29.77

เทคโนโลยีี Blockchain: 29.09

เทคโนโลยีี Metaverse: 22.96

ข้้อมููลปีีล่่าสุุด: พ.ศ. 2565 
ความถี่่�ในการเผยแพร่่: รายปีี

ผลการสำำ�รวจในการดำำ�เนิินการ 
ในโครงการศึึกษา Thailand Digital Outlook  

ประจำำ�ปีี พ.ศ. 2565 (ภาคธุุรกิิจเอกชน)

ตััวชี้้�วััดนี้้�อยู่่�นอกกรอบ 
OECD Going Digital 

Toolkit

16 AX6 สัดส่่วนการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีดิจิิทัลของหน่่วยงานบริการ 
ปฐมภูมิ ิแยกรายเทคโนโลยีดิจิทัลั 

ไม่่มีีการสำำ�รวจ ไม่่มีีการสำำ�รวจ เทคโนโลยีีดิิจิิทััลของการวิิเคราะห์์ข้้อมููล  
(Data Analytics): 13.32

เทคโนโลยีีหุ่่�นยนต์์ที่่�เป็็นลัักษณะ Robotic: 4.75

เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์  
(Artificial Intelligent: AI): 14.11

เทคโนโลยีีอิินเทอร์์เน็็ตของสรรพสิ่่�ง  
(Internet of Things: IoT): 8.77

เทคโนโลยีี 5G: 47.00

เทคโนโลยีี Cloud: 86.35

เทคโนโลยีี VR/AR: 4.75

เทคโนโลยีี Blockchain: 8.70

เทคโนโลยีี Metaverse: 4.75

ข้้อมููลปีีล่่าสุุด: พ.ศ. 2565
ความถี่่�ในการเผยแพร่่: รายปีี

ผลการสำำ�รวจในการดำำ�เนิินการ 
ในโครงการศึึกษา Thailand Digital Outlook  
ประจำำ�ปีี พ.ศ. 2565 (หน่่วยงานบริิการปฐมภููมิิ)

ตััวชี้้�วััดนี้้�อยู่่�นอกกรอบ 
OECD Going Digital 

Toolkit
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ลำำ�ดัับ รหััส ตััวชี้้�วััด
ผลการศึกษา  

ประจำำ�ปี พ.ศ. 2563

ผลการศึกษา  

ประจำำ�ปี พ.ศ. 2564

ผลการศึกษา  

ประจำำ�ปี พ.ศ. 2565

ช่่วงเวลาและความถี่่� 

ของการเผยแพร่่ข้้อมููล
แหล่่งที่่�มาของข้้อมููล

ค่่าเฉลี่่�ยของ 

กลุ่่�มประเทศ OECD และ

ประเทศที่่� OECD จััดเก็็บ

มิิติิการใช้้งาน (Use)

17 U1 สัดส่่วนบุุคคลทั่่�วไปที่่�เป็็นผู้้�ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต  
(Internet users as a share of individuals)

66.70 84.30 85.00 ข้้อมููลปีีล่่าสุุด: พ.ศ. 2565 
ความถี่่�ในการเผยแพร่่: 

รายไตรมาส

ผลสำำ�รวจการมีีการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ 
และการสื่�อสารในครััวเรืือน  

สำำ�นัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ (สสช.)

86.99

18 U2 สัดส่่วนของบุุคคลทั่่�วไปที่่�เป็็นผู้้�ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตที่่�มีี 
การใช้้บริิการภาครััฐแบบดิิจิิทััล 
(Share of individuals using the internet to  
interact with public authorities)

35.30 64.20 65.59 ข้้อมููลปีีล่่าสุุด: พ.ศ. 2565 
ความถี่่�ในการเผยแพร่่: รายปีี

ผลการสำำ�รวจในการดำำ�เนิินการ 
ในโครงการศึึกษา Thailand Digital Outlook 

ประจำำ�ปีี พ.ศ. 2565 (ภาคประชาชน)

61.06

19 U3 สัดส่่วนของผู้้�ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตที่่�ซื้้�อสินค้้า/บริิการผ่่าน
ช่่องทางออนไลน์์ในช่่วงระยะเวลา 12 เดืือนที่่�ผ่่านมา 
(Share of internet users who have purchased 
online in the last 12 months)

38.60 78.50 23.09 ข้้อมููลปีีล่่าสุุด: พ.ศ. 2565 
ความถี่่�ในการเผยแพร่่: รายปีี

ผลสำำ�รวจพฤติิกรรมการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตใน
ประเทศไทย ปีี พ.ศ. 2565 สำำ�นัักงานพัฒนา

ธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์ (สพธอ.)

67.83

20 U4 สัดส่่วนของผู้้�ประกอบการขนาดเล็็กที่่�มีีการจััดจำำ�หน่่าย
สินค้้าหรืือบริิการผ่่านช่่องทางออนไลน์์ในช่่วงระยะเวลา 
12 เดืือนที่่�ผ่่านมา  
(Share of small businesses making e-Commerce 
sales in the last 12 months)

29.20 36.50 40.39 ข้้อมููลปีีล่่าสุุด: พ.ศ. 2565 
ความถี่่�ในการเผยแพร่่:รายปีี

ผลการสำำ�รวจในการดำำ�เนิินการ 
ในโครงการศึึกษา Thailand Digital Outlook 

ประจำำ�ปีี พ.ศ. 2565 (ภาคธุุรกิิจเอกชน)

25.34

21 U5 สัดส่่วนจำำ�นวนธุุรกิิจที่่�มีีเว็็บไซต์์ออนไลน์์  
(Share of businesses with a web presence)

ไม่่มีีการสำำ�รวจ 73.90 62.46 ข้้อมููลปีีล่่าสุุด: พ.ศ. 2565 
ความถี่่�ในการเผยแพร่่: รายปีี

ผลการสำำ�รวจในการดำำ�เนิินการ 
ในโครงการศึึกษา Thailand Digital Outlook  

ประจำำ�ปีี พ.ศ. 2565 (ภาคธุุรกิิจเอกชน)

74.52

22 U6 สัดส่่วนของผู้้�ประกอบการที่่�มีีการซื้้�อบริิการคลาวด์์ 
(Share of businesses purchasing cloud services)

25.60 51.30 46.56 ข้้อมููลปีีล่่าสุุด: พ.ศ. 2565 
ความถี่่�ในการเผยแพร่่: รายปีี

ผลการสำำ�รวจในการดำำ�เนิินการ 
ในโครงการศึึกษา Thailand Digital Outlook 

ประจำำ�ปีี พ.ศ. 2565 (ภาคธุุรกิิจเอกชน)

44.31

23 U7 ปริิมาณการใช้้ข้้อมููลเฉลี่่�ยต่่อเดืือนของผู้้�ใช้้บริิการ
อิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์เคลื่่�อนที่่� (หน่่วย : กิิกะไบต์์/
เดืือน/ผู้้�ใช้้บริิการ) 
(Average monthly mobile data usage per mobile 
broadband subscription, GB)

12.70 GB1 18.00 GB 24.29 GB ข้้อมููลปีีล่่าสุุด: พ.ศ. 2564 
ความถี่่�ในการเผยแพร่่: รายปีี

สำำ�นัักงานคณะกรรมการ 
กิิจการกระจายเสียง กิิจการโทรทััศน์์ 

และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (กสทช.)

9.12 GB

24 U8 สัดส่่วนของจำำ�นวนบุุคคลธรรมดาและผู้้�ประกอบการที่่�ยื่่�น
ภาษีเงิินได้้ผ่่านช่่องทางออนไลน์์
(Personal and corporate income tax returns filed 
online)

- - 76.05 ข้้อมููลปีีล่่าสุุด: พ.ศ. 2564 
ความถี่่�ในการเผยแพร่่:รายปีี

กรมสรรพากร ตััวชี้้�วััดนอกกรอบ OECD 
Going Digital Toolkit
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ลำำ�ดัับ รหััส ตััวชี้้�วััด
ผลการศึกษา  

ประจำำ�ปี พ.ศ. 2563

ผลการศึกษา  

ประจำำ�ปี พ.ศ. 2564

ผลการศึกษา  

ประจำำ�ปี พ.ศ. 2565

ช่่วงเวลาและความถี่่� 

ของการเผยแพร่่ข้้อมููล
แหล่่งที่่�มาของข้้อมููล

ค่่าเฉลี่่�ยของ 

กลุ่่�มประเทศ OECD และ

ประเทศที่่� OECD จััดเก็็บ

25 U9 สัดส่่วนของผู้้�ที่่�ไม่่ได้้ส่่งแบบฟอร์์มไปยัังหน่่วยงาน 
ของรััฐทางออนไลน์์เนื่่�องจาก 
ความพร้้อมในการให้้บริิการ (Individuals who did not 
submit forms to public authorities online due to 
service availability)

ไม่่มีีการสำำ�รวจ ไม่่มีีการสำำ�รวจ 42.74 ข้้อมููลปีีล่่าสุุด: พ.ศ. 2565 
ความถี่่�ในการเผยแพร่่: รายปีี

ผลการสำำ�รวจในการดำำ�เนิินการ 
ในโครงการศึึกษา Thailand Digital Outlook  

ประจำำ�ปีี พ.ศ. 2565 (ภาคประชาชน)

ตััวชี้้�วััดนอกกรอบ OECD 
Going Digital Toolkit

26 UX1 สัดส่่วนของมููลค่่าธุุรกรรมการชำำ�ระเงิินผ่่านช่่องทาง
ดิิจิิทััลต่่อประชากร 1 คน

Internet Banking: 
366,713.00 บาท

Mobile Banking:  
415,090.78 บาท*

Internet Banking:   
607,372.53 บาท*

Mobile Banking:  
345,054.08 บาท*

Internet Banking:   
865,373.35 บาท

Mobile Banking:  
410,660.56 บาท

ข้้อมููลปีีล่่าสุุด: พ.ศ. 2565 
ความถี่่�ในการเผยแพร่่: รายปีี

ธนาคารแห่่งประเทศไทย ตััวชี้้�วััดนอกกรอบ OECD 
Going Digital Toolkit

27 UX2 สัดส่่วนของการใช้้งานคลาวด์์ภาครััฐของหน่่วยงานต่่อ
หน่่วยงานที่่�ต้้องการใช้้งานทั้้�งหมด

48.02 53.20 74.794 ข้้อมููลปีีล่่าสุุด: พ.ศ. 2565
ความถี่่�ในการเผยแพร่่: รายปีี

สำำ�นัักงานคณะกรรมการดิิจิิทััลเพื่�อเศรษฐกิิจ
และสังคมแห่่งชาติิ (สดช.)

ตััวชี้้�วััดนอกกรอบ OECD 
Going Digital Toolkit

28 UX3 จำำ�นวนชั่่�วโมงการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตต่่อวััน
(Daily time spent on the internet)

11 ชั่่�วโมง 25 นาทีี 10 ชั่่�วโมง 36 นาทีี 7 ชั่่�วโมง 4 นาทีี ข้้อมููลปีีล่่าสุุด: พ.ศ. 2565
ความถี่่�ในการเผยแพร่่: รายปีี

ผลสำำ�รวจพฤติิกรรมการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตใน
ประเทศไทย ปีี พ.ศ. 2565 สำำ�นัักงานพัฒนา

ธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์ (สพธอ.)

ตััวชี้้�วััดนอกกรอบ OECD 
Going Digital Toolkit

29 UX4 สัดส่่วนภาคธุุรกิิจที่่�มีีการใช้้งานเทคโนโลยีีดิิจิิทััล  
แยกรายเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 

ไม่่มีีการสำำ�รวจ ไม่่มีีการสำำ�รวจ เทคโนโลยีีดิิจิิทััลของการวิิเคราะห์์ข้้อมููล  
(Data Analytics): 69.90

เทคโนโลยีีหุ่่�นยนต์์ที่่�เป็็นลัักษณะ Robotic: 1.04

เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์  
(Artificial Intelligent: AI): 40.49

เทคโนโลยีีอิินเทอร์์เน็็ตของสรรพสิ่่�ง  
(Internet of Things: IoT): 4.20

เทคโนโลยีี 5G: 14.69

เทคโนโลยีี Cloud : 27.92

ข้้อมููลปีีล่่าสุุด: พ.ศ. 2565
ความถี่่�ในการเผยแพร่่: รายปีี

ผลการสำำ�รวจในการดำำ�เนิินการในโครงการ
ศึึกษา Thailand Digital Outlook ประจำำ�ปีี 

พ.ศ. 2565 (ภาคธุุรกิิจเอกชน)

ตััวชี้้�วััดนอกกรอบ OECD 
Going Digital Toolkit

30 UX5 สัดส่่วนหน่่วยงานบริิการปฐมภููมิิที่่�มีีการใช้้งานเทคโนโลยีี
ดิิจิิทััล แยกรายเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 

ไม่่มีีการสำำ�รวจ ไม่่มีีการสำำ�รวจ เทคโนโลยีีดิิจิิทััลของการวิิเคราะห์์ข้้อมููล  
(Data Analytics): 10.74

เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์  
(Artificial Intelligent: AI): 4.61

เทคโนโลยีี 5G: 8.90

เทคโนโลยีี Cloud: 75.41

ข้้อมููลปีีล่่าสุุด: พ.ศ. 2565
ความถี่่�ในการเผยแพร่่: รายปีี

ผลการสำำ�รวจในการดำำ�เนิินการในโครงการ
ศึึกษา Thailand Digital Outlook ประจำำ�ปีี 

พ.ศ. 2565  (หน่่วยงานบริิการปฐมภููมิิ)

ตััวชี้้�วััดนอกกรอบ OECD 
Going Digital Toolkit
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ลำำ�ดัับ รหััส ตััวชี้้�วััด
ผลการศึกษา  

ประจำำ�ปี พ.ศ. 2563

ผลการศึกษา  

ประจำำ�ปี พ.ศ. 2564

ผลการศึกษา  

ประจำำ�ปี พ.ศ. 2565

ช่่วงเวลาและความถี่่� 

ของการเผยแพร่่ข้้อมููล
แหล่่งที่่�มาของข้้อมููล

ค่่าเฉลี่่�ยของ 

กลุ่่�มประเทศ OECD และ

ประเทศที่่� OECD จััดเก็็บ

มิิติิด้้านนวััตกรรม (Innovation)

31 I1 ร้อ้ยละการลงทุุนใน 
ภาคอุุตสาหกรรมเทคโนโลยีสีารสนเทศและการสื่�อสาร 
ต่่อจีดีพี  
(ICT investment as a percentage of GDP)

3.116 3.322 3.32 ข้้อมููลปีีล่่าสุุด: พ.ศ. 2564 
ความถี่่�ในการเผยแพร่่: รายปีี

สำำ�นัักงานส่่งเสริิมเศรษฐกิิจดิิจิิทััล (Depa) 
และ 

สำำ�นัักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิิจ 
และสังคมแห่่งชาติิ (สศช.)

2.37

32 I2 ร้้อยละค่่าใช้้จ่่ายในการลงทุุนวิิจััยและพัฒนา (R&D) ของ
กลุ่่�มธุุรกิิจในภาคอุุตสาหกรรมเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
และการสื่�อสารต่่อจีีดีีพี 
(Business R&D expenditure in information indus-
tries as a percentage of GDP) 

0.066 0.082 0.09 ข้้อมููลปีีล่่าสุุด: พ.ศ. 2562 
เนื่่�องจาก ความถี่่� 

ในการเผยแพร่่: รายปีี

สำำ�นัักงานสภานโยบายการอุุดมศึึกษา 
วิิทยาศาสตร์์ วิิจััยและนวััตกรรมแห่่งชาติิ 

(สอวช.)

0.38

33 I3 ร้้อยละมููลค่่าการลงทุุนในหุ้้�นที่่�ไม่่ได้้จดทะเบีียนซื้้�อขาย 
ในตลาดหลัักทรััพย์์ในภาคธุุรกิิจเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
และการสื่�อสาร ต่่อจีีดีีพี  
(Venture capital investment in the ICT sector as a 
percentage of GDP)

0.036 0.072 0.06 ข้้อมููลปีีล่่าสุุด:พ.ศ. 2564 
ความถี่่�ในการเผยแพร่่:รายปีี

รายงานข้้อมููลจาก Thailand Tech Startup 
Ecosystem Year in Review  

จััดทำำ�โดยบริิษัท Techsauce ประเทศไทย 
และ 

สมาคมไทยผู้้�ประกอบธุุรกิิจเงิินร่่วมลงทุุน 

0.15

34 I4 สัดส่่วนของผู้้�ประกอบการจััดตั้้�งใหม่่ (อายุุธุุรกิิจ 
ไม่่เกิิน 2 ปีี) ต่่อจำำ�นวนผู้้�ประกอบการทั้้�งหมด
(Share of start-up firms (up to 2 years old)  
in the business population)

26.307 25.837 24.57 ข้้อมููลปีีล่่าสุุด:พ.ศ. 2565 
ความถี่่�ในการเผยแพร่่: รายปีี

กรมพัฒนาธุุรกิิจการค้้า กระทรวงพาณิิชย์์ 23.94

35 I5 ร้้อยละของผู้้�สำำ�เร็็จการศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษาสาขาวิิชา
วิิทยาศาสตร์์ เทคโนโลยีี วิิศวกรรม ในแต่่ละเพศ 
ต่่อจำำ�นวนผู้้�สำำ�เร็็จการศึึกษาทั้้�งหมด
(Tertiary graduates in natural sciences,  
engineering, and ICTs (NSE & ICT), by gender)

- - ผู้้�สำำ�เร็็จการศึึกษาเพศชาย: 12.19

ผู้้�สำำ�เร็็จการศึึกษาเพศหญิิง: 10.02

ข้้อมููลปีีล่่าสุุด: พ.ศ. 2564 
ความถี่่�ในการเผยแพร่่: รายปีี

สำำ�นัักงานคณะกรรมการการอุุดมศึึกษา (สกอ.) ตััวชี้้�วััดนี้้�อยู่่�นอกกรอบ 
OECD Going Digital 

Toolkit

36 IX1 จำำ�นวนการยื่่�นคำำ�ขอสิทธิิบััตรในประเทศไทยในสาขาที่่�
เกี่่�ยวข้้องเทคโนโลยีีสารสนเทศ

43.008 56.008 64.00 ข้้อมููลปีีล่่าสุุด: พ.ศ. 2564
ความถี่่�ในการเผยแพร่่: รายปีี

จากกรมทรััพย์์สินทางปััญญา ตััวชี้้�วััดนี้้�อยู่่�นอกกรอบ 
OECD Going Digital 

Toolkit

37 IX2 ปริิมาณหุ่่�นยนต์์ที่่�มีีการใช้้งานในภาคอุุตสาหกรรม 
การผลิิตของประเทศไทยต่่อแรงงานในภาคอุุตสาหกรรม 
การผลิิต 10,000 คน

58.81 69.392 69.39 ข้้อมููลปีีล่่าสุุด: พ.ศ. 2563
ความถี่่�ในการเผยแพร่่: รายปีี

รายงานขององค์์การ International  
Federation of Robotics  

ประจำำ�ปีี พ.ศ. 2563

ตััวชี้้�วััดนี้้�อยู่่�นอกกรอบ 
OECD Going Digital 

Toolkit

มิิติิด้้านอาชีีพ (Job)

38 J1 ร้้อยละตำำ�แหน่่งงานที่่�ต้้องปฏิิบััติิงานด้้านเทคโนโลยีี
สารสนเทศอย่่างมาก ต่่อจำำ�นวนแรงงานทั้้�งหมด  
(ICT task-intensive jobs as a percentage of total 
employment)

3.48 3.812 3.42 ข้้อมููลปีีล่่าสุุด: พ.ศ. 2564
ความถี่่�ในการเผยแพร่่: รายปีี

สำำ�นัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ (สสช.) 12.42
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ลำำ�ดัับ รหััส ตััวชี้้�วััด
ผลการศึกษา  

ประจำำ�ปี พ.ศ. 2563

ผลการศึกษา  

ประจำำ�ปี พ.ศ. 2564

ผลการศึกษา  

ประจำำ�ปี พ.ศ. 2565

ช่่วงเวลาและความถี่่� 

ของการเผยแพร่่ข้้อมููล
แหล่่งที่่�มาของข้้อมููล

ค่่าเฉลี่่�ยของ 

กลุ่่�มประเทศ OECD และ

ประเทศที่่� OECD จััดเก็็บ

39 J2 สัดส่่วนการจ้้างงานในภาคธุุรกิิจดิิจิิทััลต่่อจำำ�นวน 
การจ้้างงานทั้้�งหมด  
(Digital-intensive sectors’ share in total  
employment)

34.629 34.402 34.40 ข้้อมููลปีีล่่าสุุด: พ.ศ. 2564 
ความถี่่�ในการเผยแพร่่: รายปีี

สำำ�นัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ (สสช.) 47.15

40 J3 ร้้อยละของลููกจ้้างที่่�ได้้รัับการอบรม/ฝึึกทัักษะ  
(จากผู้้�ว่่าจ้้าง/บริิษัท) ต่่อจำำ�นวนการจ้้างงานทั้้�งหมด  
(Workers receiving employment-based training, 
as a percentage of total employment)

21.10 44.20 45.80 ข้้อมููลปีีล่่าสุุด: พ.ศ. 2565 
ความถี่่�ในการเผยแพร่่: รายปีี

ผลการสำำ�รวจในการดำำ�เนิินการ 
ในโครงการศึึกษา Thailand Digital Outlook  

ประจำำ�ปีี พ.ศ. 2565 (ภาคธุุรกิิจเอกชน)

58.98

41 J4 ร้้อยละจำำ�นวนนัักศึึกษาจบใหม่่ระดัับอุุดมศึึกษาสาขาวิิชา
วิิทยาศาสตร์์ เทคโนโลยีี วิิศวกรรม และคณิิตศาสตร์์  
ต่่อจำำ�นวนนัักศึึกษาจบใหม่่ทั้้�งหมด  
(New tertiary graduates in science, technology, 
engineering and mathematics, as a percentage of 
new graduates)

21.58 22.862 22.21 ข้้อมููลปีีล่่าสุุด: พ.ศ. 2564
ความถี่่�ในการเผยแพร่่: รายปีี

สำำ�นัักงานคณะกรรมการการอุุดมศึึกษา (สกอ.) 23.31

42 J5 ร้้อยละของการใช้้จ่่ายภาครััฐในการดำำ�เนิินนโยบาย 
ด้้านตลาดแรงงาน ต่่อ GDP (ผลิิตภััณฑ์์มวลรวมรายได้้
ประชาชาติิ)
(Public spending on active labour market  
policies, as a percentage of GDP)

0.346,10 0.476,10 0.43 ข้้อมููลปีีล่่าสุุด: พ.ศ. 2564
ความถี่่�ในการเผยแพร่่: รายปีี

กรมบััญชีีกลาง สำำ�นัักงานเศรษฐกิิจ 
การคลััง (สศค.) สำำ�นัักงานส่่งเสริิมวิิสาหกิิจ

ขนาดกลางและขนาดย่่อม (สสว.)  
สำำ�นัักงานส่่งเสริิมเศรษฐกิิจดิิจิิทััล และ

สำำ�นัักงานนวััตกรรมแห่่งชาติิ

0.45

43 J6 ร้้อยละของสถานประกอบการที่่�รายงานความยาก 
ต่่อการว่่าจ้้างผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ
(Percentage of all enterprises that reported  
hard-to-fill vacancies for ICT specialists)

ไม่่มีีการสำำ�รวจ ไม่่มีีการสำำ�รวจ 5.74 ข้้อมููลปีีล่่าสุุด: พ.ศ. 2565
ความถี่่�ในการเผยแพร่่: รายปีี

ผลการสำำ�รวจในการดำำ�เนิินการ 
ในโครงการศึึกษา Thailand Digital Outlook  

ประจำำ�ปีี พ.ศ. 2565 (ภาคธุุรกิิจเอกชน)

ตััวชี้้�วััดนี้้�อยู่่�นอกกรอบ 
OECD Going Digital 

Toolkit

44 J7 สัดส่่วนของพนัักงานที่่�มีีทัักษะสอดคล้้อง/ไม่่สอดคล้้อง
กัับหน้้าที่่�ที่่�ได้้รัับมอบหมายต่่อจำำ�นวนพนัักงานที่่�มี ี
การใช้้งานคอมพิวเตอร์์หรืืออุุปกรณ์์คอมพิวเตอร์์ใน
สถานประกอบการ  
(Digital skills (mis) match at work (as a  
percentage of individuals who use computers  
or computerized equipment at work))

ไม่่มีีการสำำ�รวจ ไม่่มีีการสำำ�รวจ ทัักษะไม่่สอดคล้้องกัับหน้้าที่่� 35.02

ทัักษะสอดคล้้องกัับหน้้าที่่� 64.98

ข้้อมููลปีีล่่าสุุด: พ.ศ. 2565
ความถี่่�ในการเผยแพร่่: รายปีี

ผลการสำำ�รวจในการดำำ�เนิินการ 
ในโครงการศึึกษา Thailand Digital Outlook  

ประจำำ�ปีี พ.ศ. 2565 (ภาคประชาชน)

ตััวชี้้�วััดนี้้�อยู่่�นอกกรอบ 
OECD Going Digital 

Toolkit

45 J8 ร้้อยละของผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ  
จำำ�แนกตามเพศ
(Percentage of ICT professionals and technology 
by gender)

- - ผลสำำ�รวจเพศชาย: 3.37

ผลสำำ�รวจเพศหญิิง: 3.47

ข้้อมููลปีีล่่าสุุด:พ.ศ. 2564
ความถี่่�ในการเผยแพร่่: รายปีี

สำำ�นัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ (สสช.) ตััวชี้้�วััดนี้้�อยู่่�นอกกรอบ 
OECD Going Digital 

Toolkit
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ลำำ�ดัับ รหััส ตััวชี้้�วััด
ผลการศึกษา  

ประจำำ�ปี พ.ศ. 2563

ผลการศึกษา  

ประจำำ�ปี พ.ศ. 2564

ผลการศึกษา  

ประจำำ�ปี พ.ศ. 2565

ช่่วงเวลาและความถี่่� 

ของการเผยแพร่่ข้้อมููล
แหล่่งที่่�มาของข้้อมููล

ค่่าเฉลี่่�ยของ 

กลุ่่�มประเทศ OECD และ

ประเทศที่่� OECD จััดเก็็บ

46 JX1 รายได้้โดยเฉลี่่�ยของแรงงานที่่�มีีตำำ�แหน่่งงานด้้าน
เทคโนโลยีีสารสนเทศ

26,568.00 บาท11 27,147.00 บาท12 25,679.00 บาท ข้้อมููลปีีล่่าสุุด: พ.ศ. 2564
ความถี่่�ในการเผยแพร่่: รายปีี

รายงานสรุุปผลที่่�สำำ�คััญของผู้้�ทำำ�งาน 
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่�อสาร 

ประจำำ�ปีีจากสำำ�นัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ (สสช.)

ตััวชี้้�วััดนี้้�อยู่่�นอกกรอบ 
OECD Going Digital 

Toolkit

47 JX2 ผลิิตภาพของแรงงานในอุุตสาหกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
เทคโนโลยีีดิิจิิทััล

329,618.54 บาทต่่อคน6 317,691.16 บาทต่่อคน2,6 334,703.40 บาทต่่อคน ข้้อมููลปีีล่่าสุุด: พ.ศ. 2564  
ความถี่่�ในการเผยแพร่่: รายปีี

ข้้อมููลของผลิิตภััณฑ์์มวลรวมประชาชาติ ิ
ที่่�แท้้จริิงแบบลููกโซ่่ จากสำำ�นัักงาน 

สภาพัฒนาการเศรษฐกิิจ 
และสังคมแห่่งชาติิ (สศช.) และจำำ�นวนแรงงาน 

จากสำำ�นัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ (สสช.)

ตััวชี้้�วััดนี้้�อยู่่�นอกกรอบ 
OECD Going Digital 

Toolkit

มิิติิด้้านสังคม (Society)

48 S1 ร้้อยละของบุุคคลทั่่�วไปช่่วงอายุุ 55-74 ปีี ที่่�ใช้้งาน
อิินเทอร์์เน็็ต 
(Percentage of individuals aged 55-74 using  
the internet)

67.40 48.80 63.10 ข้้อมููลปีีล่่าสุุด: พ.ศ. 2565
ความถี่่�ในการเผยแพร่่:  

รายไตรมาส

ผลสำำ�รวจการมีีการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ 
และการสื่�อสารในครััวเรืือน  

สำำ�นัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ (สสช.)

78.18

49 S2 ร้้อยละบุุคคลทั่่�วไปที่่�มีีระดัับรายได้้ครััวเรืือนอยู่่�ในช่่วง 
ร้้อยละ 25 ที่่�ต่ำำ��ที่่�สุุด (ควอไทล์์ที่่� 1) ที่่�ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต  
(Percentage of individuals who live in  
households with income in the lowest quartile 
using the internet)

60.80 83.20 73.35 ข้้อมููลปีีล่่าสุุด: พ.ศ. 2565
ความถี่่�ในการเผยแพร่่: รายปีี

ผลการสำำ�รวจในการดำำ�เนิินการ 
ในโครงการศึึกษา Thailand Digital Outlook 

ประจำำ�ปีี พ.ศ. 2565 (ภาคประชาชน)

76.66

50 S3 ร้้อยละของบุุคคลทั่่�วไปที่่�มีีการใช้้งานเครื่่�องมืือดิิจิิทััล
สำำ�หรัับการทำำ�งานทางไกลจากที่่�บ้้าน สัปดาห์์ละ 1 ครั้้�ง 
หรืือมากกว่่า
(Percentage of individuals who use digital  
equipment at work that telework from home 
once a week or more)

35.70 36.70 78.60 ข้้อมููลปีีล่่าสุุด: พ.ศ. 2565
ความถี่่�ในการเผยแพร่่: รายปีี

ผลการสำำ�รวจในการดำำ�เนิินการ 
ในโครงการศึึกษา Thailand Digital Outlook 

ประจำำ�ปีี พ.ศ. 2565 (ภาคประชาชน)

26.43

51 S4 สัดส่่วนของผู้้�หญิงิช่่วงอายุุ 16-24 ปี ีที่่�สามารถเขียน
โปรแกรมได้้
(Women as a share of all 16-24 year-olds who 
can program)

6.00 12.10 14.77 ข้้อมููลปีีล่่าสุุด: พ.ศ. 2565
ความถี่่�ในการเผยแพร่่: รายปีี

ผลการสำำ�รวจในการดำำ�เนิินการ 
ในโครงการศึึกษา Thailand Digital Outlook 

ประจำำ�ปีี พ.ศ. 2565 (ภาคประชาชน)

9.56

52 S5 ความเหลื่่�อมล้ำำ��ในการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์
ระหว่่างเพศชายและเพศหญิิง (Disparity in Internet 
use between men and women)

ไม่่มีีการสำำ�รวจ -0.40 1.00 ข้้อมููลปีีล่่าสุุด: พ.ศ. 2565
ความถี่่�ในการเผยแพร่่:

รายไตรมาส

ผลสำำ�รวจการมีีการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ 
และการสื่�อสารในครััวเรืือน  

สำำ�นัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ (สสช.)

0.75

53 S6 ร้อ้ยละของนักัเรียนช่่วงอายุุ 15-16 ปี ีที่่�ได้ค้ะแนนผลประเมินิ 
PISA ความฉลาดด้า้นการอ่่านคณิติศาสตร์ ์และวิทยาศาสตร์์
ในระดัับสูง (ระดัับ 5 ขึ้้�นไป) (ต่่อจำำ�นวนนักเรีียนที่�ทำำ�การ
ประเมิิน PISA ทั้้�งหมด)
(Top-performing 15-16 year old students in science, 
mathematics and reading)

2.65 2.65 2.65 ข้้อมููลปีีล่่าสุุด: พ.ศ. 2561
ความถี่่�ในการเผยแพร่่: รายปีี

สถาบัันส่่งเสริิมการสอนวิิทยาศาสตร์์และ
เทคโนโลยีี (สสวท.) ภายใต้้กระทรวงศึึกษาธิิการ 

ร่่วมกัับองค์์การ OECD

14.50
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ลำำ�ดัับ รหััส ตััวชี้้�วััด
ผลการศึกษา  

ประจำำ�ปี พ.ศ. 2563

ผลการศึกษา  

ประจำำ�ปี พ.ศ. 2564

ผลการศึกษา  

ประจำำ�ปี พ.ศ. 2565

ช่่วงเวลาและความถี่่� 

ของการเผยแพร่่ข้้อมููล
แหล่่งที่่�มาของข้้อมููล

ค่่าเฉลี่่�ยของ 

กลุ่่�มประเทศ OECD และ

ประเทศที่่� OECD จััดเก็็บ

54 S7 ปริิมาณขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์ที่่�เกิิดขึ้้�นของประเทศ (หน่่วย: 
กิิโลกรััมต่่อประชากร)
(E-waste generated, kilograms per inhabitant)

9.20 9.20 9.20 ข้้อมููลปีีล่่าสุุด: พ.ศ. 2562
ความถี่่�ในการเผยแพร่่: รายปีี

รายงาน Global E-waste Monitor  
ประจำำ�ปีี ค.ศ. 2019

15.91

55 S8 ร้อ้ยละของความเหลื่่�อมล้ำำ��ในการเข้า้ถึึงอินิเทอร์เน็ตจำำ�แนก
ตามระดัับการศึึกษา
(Percentage of Gap in Internet use, by educational 
attainment)

ไม่่มีีการสำำ�รวจ ไม่่มีีการสำำ�รวจ 20.90 ข้้อมููลปีีล่่าสุุด: พ.ศ. 2565
ความถี่่�ในการเผยแพร่่:

รายไตรมาส

ผลสำำ�รวจการมีีการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ 
และการสื่�อสารในครััวเรืือน  

สำำ�นัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ (สสช.)

ตััวชี้้�วััดนอกกรอบ OECD 
Going Digital Toolkit

56 S9 ร้้อยละของผู้้�ใช้้งานอินเทอร์เน็็ตเข้้าถึึงสื่�อสังคมออนไลน์  
จำำ�แนกตามกลุ่่�มอายุุ
(Percentage of Individuals who used the Internet to 
access social networking sites in each age group)

ไม่่มีีการสำำ�รวจ ไม่่มีีการสำำ�รวจ สื่�อสังคมออนไลน์์เพื่�อรัับ-ส่่งอีีเมล:  
ร้้อยละ 36.24 

สื่�อสังคมออนไลน์์เพื่�อสนทนาผ่่าน
แอปพลิิเคชััน:  
ร้้อยละ 92.02 

สื่�อสังคมออนไลน์์เพื่�อเข้้าสนทนาบนเว็็บไซต์์:  
ร้้อยละ 14.39 

สื่�อสังคมออนไลน์์เพื่�อวิิดีีโอคอล: 
ร้้อยละ 56.27  

ข้้อมููลปีีล่่าสุุด: พ.ศ. 2563
ความถี่่�ในการเผยแพร่่: รายปีี

ผลสำำ�รวจพฤติิกรรมการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตใน
ประเทศไทย ปีี พ.ศ. 2565 สำำ�นัักงานพัฒนา

ธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์ (สพธอ.)

ตััวชี้้�วััดนอกกรอบ OECD 
Going Digital Toolkit

57 S10 ร้้อยละของผู้้�ใช้อิินเทอร์์เน็ตเพื่�อให้้เข้้าถึึงข้้อมูลข่่าวสาร
ออนไลน์์
(Percentage of individuals who used the Internet 
to access news online)

ไม่่มีีการสำำ�รวจ ไม่่มีีการสำำ�รวจ 79.60 ข้้อมููลปีีล่่าสุุด: พ.ศ. 2563 
ความถี่่�ในการเผยแพร่่: รายปีี

ผลสำำ�รวจพฤติิกรรมการใช้้อิินเทอร์์เน็็ต 
ในประเทศไทย ปีี พ.ศ. 2565 สำำ�นัักงานพัฒนา

ธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์ (สพธอ.)

ตััวชี้้�วััดนอกกรอบ OECD 
Going Digital Toolkit

58 SX1 ความตระหนัักรู้้�ในเทคโนโลยีีดิิจิิทััลของภาคประชาชน ไม่่มีีการสำำ�รวจ ไม่่มีีการสำำ�รวจ เทคโนโลยีีดิิจิิทััลของการวิิเคราะห์์ข้้อมููล  
(Data Analytics): 29.35

เทคโนโลยีีหุ่่�นยนต์์ที่่�เป็็นลัักษณะ Robotic: 
31.83

เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์  
(Artificial Intelligent: AI): 33.78

เทคโนโลยีีอิินเทอร์์เน็็ตของสรรพสิ่่�ง 
 (Internet of Things: IoT): 30.46

เทคโนโลยีี 5G: 43.84

เทคโนโลยีี Cloud: 33.57

เทคโนโลยีี VR/AR: 26.76

เทคโนโลยีี Blockchain: 27.10

เทคโนโลยีี Metaverse: 25.38

ข้้อมููลปีีล่่าสุุด: พ.ศ. 2565
ความถี่่�ในการเผยแพร่่: รายปีี

ผลการสำำ�รวจในการดำำ�เนิินการ 
ในโครงการศึึกษา Thailand Digital Outlook  

ประจำำ�ปีี พ.ศ. 2565 (ภาคประชาชน)

ตััวชี้้�วััดนอกกรอบ OECD 
Going Digital Toolkit
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ลำำ�ดัับ รหััส ตััวชี้้�วััด
ผลการศึกษา  

ประจำำ�ปี พ.ศ. 2563

ผลการศึกษา  

ประจำำ�ปี พ.ศ. 2564

ผลการศึกษา  

ประจำำ�ปี พ.ศ. 2565

ช่่วงเวลาและความถี่่� 

ของการเผยแพร่่ข้้อมููล
แหล่่งที่่�มาของข้้อมููล

ค่่าเฉลี่่�ยของ 

กลุ่่�มประเทศ OECD และ

ประเทศที่่� OECD จััดเก็็บ

59 SX2 ความตระหนัักรู้้�ในกฎหมายดิิจิิทััลของภาคประชาชน ไม่่มีีการสำำ�รวจ ไม่่มีีการสำำ�รวจ พ.ร.บ. การพัฒนาดิิจิิทััลเพื่�อเศรษฐกิิจ 
และสังคม: 28.71

พ.ร.บ. การบริิหารงานและการให้้บริิการภาครััฐ
ผ่่านระบบดิิจิิทััล: 28.63

พ.ร.บ. ว่่าด้้วยการกระทำำ�ความผิิด 
เกี่่�ยวกัับคอมพิวเตอร์์: 38.96

พ.ร.บ. การรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์: 
33.74

พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล: 30.41

ข้้อมููลปีีล่่าสุุด: พ.ศ. 2565
ความถี่่�ในการเผยแพร่่: รายปีี

ผลการสำำ�รวจในการดำำ�เนิินการ 
ในโครงการศึึกษา Thailand Digital Outlook 

ประจำำ�ปีี พ.ศ. 2565 (ภาคประชาชน)

ตััวชี้้�วััดนอกกรอบ OECD 
Going Digital Toolkit

60 SX3 ความตระหนัักรู้้�ในเทคโนโลยีีดิิจิิทััลของภาคธุุรกิิจ ไม่่มีีการสำำ�รวจ ไม่่มีีการสำำ�รวจ เทคโนโลยีีดิิจิิทััลของการวิิเคราะห์์ข้้อมููล  
(Data Analytics): 44.15

เทคโนโลยีีหุ่่�นยนต์ ์
ที่่�เป็็นลัักษณะ Robotic: 27.69

เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์  
(Artificial Intelligent: AI): 30.01

เทคโนโลยีีอิินเทอร์์เน็็ตของสรรพสิ่่�ง  
(Internet of Things: IoT): 30.70

เทคโนโลยีี 5G: 52.73

เทคโนโลยีี Cloud: 50.54

เทคโนโลยีี VR/AR: 33.15

เทคโนโลยีี Blockchain: 36.41

เทคโนโลยีี Metaverse: 28.07

ข้้อมููลปีีล่่าสุุด: พ.ศ. 2565
ความถี่่�ในการเผยแพร่่: รายปีี

ผลการสำำ�รวจในการดำำ�เนิินการ 
ในโครงการศึึกษา Thailand Digital Outlook 

ประจำำ�ปีี พ.ศ. 2565 (ภาคธุุรกิิจเอกชน)

ตััวชี้้�วััดนอกกรอบ OECD 
Going Digital Toolkit
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ลำำ�ดัับ รหััส ตััวชี้้�วััด
ผลการศึกษา  

ประจำำ�ปี พ.ศ. 2563

ผลการศึกษา  

ประจำำ�ปี พ.ศ. 2564

ผลการศึกษา  

ประจำำ�ปี พ.ศ. 2565

ช่่วงเวลาและความถี่่� 

ของการเผยแพร่่ข้้อมููล
แหล่่งที่่�มาของข้้อมููล

ค่่าเฉลี่่�ยของ 

กลุ่่�มประเทศ OECD และ

ประเทศที่่� OECD จััดเก็็บ

61 SX4 ความตระหนัักรู้้�ในกฎหมายดิิจิิทััลของภาคธุุรกิิจ ไม่่มีีการสำำ�รวจ ไม่่มีีการสำำ�รวจ พ.ร.บ. การพัฒนาดิิจิิทััลเพื่�อเศรษฐกิิจ 
และสังคม: 44.02

พ.ร.บ. การบริิหารงานและการให้้บริิการภาครััฐ
ผ่่านระบบดิิจิิทััล: 38.59

พ.ร.บ. ว่่าด้้วยการกระทำำ�ความผิิด 
เกี่่�ยวกัับคอมพิวเตอร์์: 38.63

พ.ร.บ. การรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์: 
39.27

พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล: 39.33

ข้้อมููลปีีล่่าสุุด: พ.ศ. 2565
ความถี่่�ในการเผยแพร่่: รายปีี

ผลการสำำ�รวจในการดำำ�เนิินการ 
ในโครงการศึึกษา Thailand Digital Outlook 

ประจำำ�ปีี พ.ศ. 2565 (ภาคธุุรกิิจเอกชน)

ตััวชี้้�วััดนอกกรอบ OECD 
Going Digital Toolkit

62 SX5 ความตระหนัักรู้้�ในเทคโนโลยีีดิิจิิทััลของหน่่วยงานบริิการ
ปฐมภููมิิ

ไม่่มีีการสำำ�รวจ ไม่่มีีการสำำ�รวจ เทคโนโลยีีดิิจิิทััลของการวิิเคราะห์์ข้้อมููล  
(Data Analytics): 30.85

เทคโนโลยีีหุ่่�นยนต์์ที่่�เป็็นลัักษณะ Robotic: 
23.57

เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์  
(Artificial Intelligent: AI): 23.45

เทคโนโลยีีอิินเทอร์์เน็็ตของสรรพสิ่่�ง  
(Internet of Things: IoT): 31.59

เทคโนโลยีี 5G: 80

เทคโนโลยีี Cloud: 91.91

เทคโนโลยีี VR/AR: 25.22

เทคโนโลยีี Blockchain: 20.81

เทคโนโลยีี Metaverse: 18.82

ข้้อมููลปีีล่่าสุุด: พ.ศ. 2565
ความถี่่�ในการเผยแพร่่: รายปีี

ผลการสำำ�รวจในการดำำ�เนิินการ 
ในโครงการศึึกษา Thailand Digital Outlook 
ประจำำ�ปีี พ.ศ. 2565 (หน่่วยงานบริิการปฐมภููมิิ)

ตััวชี้้�วััดนอกกรอบ OECD 
Going Digital Toolkit

63 SX6 ความตระหนัักรู้้�ในกฎหมายดิิจิิทััลของหน่่วยงาน 
บริิการปฐมภููมิิ

ไม่่มีีการสำำ�รวจ ไม่่มีีการสำำ�รวจ พ.ร.บ. การพัฒนาดิิจิิทััลเพื่�อเศรษฐกิิจ 
และสังคม: 68.38

พ.ร.บ. การบริหารงานและการให้บ้ริกิารภาครัฐั
ผ่่านระบบดิจิทัลั: 69.83

พ.ร.บ. ว่่าด้วยการกระทำำ�ความผิดิ 
เกี่่�ยวกับัคอมพิวเตอร์:์ 66.42

พ.ร.บ. การรัักษาความมั่่�นคง 
ปลอดภััยไซเบอร์์: 64

พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล: 64.63

ข้้อมููลปีีล่่าสุุด: พ.ศ. 2565 
ความถี่่�ในการเผยแพร่่: รายปีี

ผลการสำำ�รวจในการดำำ�เนิินการ 
ในโครงการศึึกษา Thailand Digital Outlook 
ประจำำ�ปีี พ.ศ. 2565 (หน่่วยงานบริิการปฐมภููมิิ)

ตััวชี้้�วััดนอกกรอบ OECD 
Going Digital Toolkit
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ลำำ�ดัับ รหััส ตััวชี้้�วััด
ผลการศึกษา  

ประจำำ�ปี พ.ศ. 2563

ผลการศึกษา  

ประจำำ�ปี พ.ศ. 2564

ผลการศึกษา  

ประจำำ�ปี พ.ศ. 2565

ช่่วงเวลาและความถี่่� 

ของการเผยแพร่่ข้้อมููล
แหล่่งที่่�มาของข้้อมููล

ค่่าเฉลี่่�ยของ 

กลุ่่�มประเทศ OECD และ

ประเทศที่่� OECD จััดเก็็บ

มิิติิด้้านความน่่าเชื่่�อถืือ (Trust)

64 T1 ร้้อยละของผู้้�ที่่�ประสบกัับปััญหาถููกละเมิิดข้้อมููลส่่วน
บุุคคลหรืือความเป็็นส่่วนตััว 
(Percentage of internet users experiencing abuse 
of personal information or privacy violations)

11.50 6.30 3.40 ข้้อมููลปีีล่่าสุุด: พ.ศ. 2565

ความถี่่�ในการเผยแพร่่: รายปีี

ผลสำำ�รวจความเชื่่�อมั่่�นในการใช้้อิินเทอร์์เน็็ต 
ในประเทศไทย พ.ศ. 2565 ของสำำ�นัักงานพัฒนา

ธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์ (สพธอ.)

3.26

65 T2 ร้้อยละของผู้้�ที่่�ไม่่เลืือกซื้้�อสินค้้า/บริิการผ่่านช่่องทาง
ออนไลน์์ เนื่่�องด้้วยมีีความกัังวลในระบบความปลอดภััย
ของระบบการชำำ�ระเงิิน
(Percentage of individuals not buying online due 
to payment security concerns)

9.50 5.40 17.33 ข้้อมููลปีีล่่าสุุด: พ.ศ. 2565
ความถี่่�ในการเผยแพร่่: รายปีี

ผลสำำ�รวจพฤติิกรรมการใช้้อิินเทอร์์เน็็ต 
ในประเทศไทย ปีี พ.ศ. 2565 สำำ�นัักงานพัฒนา

ธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์ (สพธอ.)

28.17

66 T3 ร้้อยละของผู้้�ที่่�ไม่่เลืือกซื้้�อสินค้้า/บริิการผ่่านช่่องทาง
ออนไลน์์ เนื่่�องด้้วยมีีความกัังวลในการส่่งคืืนสินค้้า
(Percentage of individuals not buying online due 
to concerns about returning products)

11.50 13.60 19.77 ข้้อมููลปีีล่่าสุุด: พ.ศ. 2565
ความถี่่�ในการเผยแพร่่: รายปีี

ผลสำำ�รวจพฤติิกรรมการใช้้อิินเทอร์์เน็็ต 
ในประเทศไทย ปีี พ.ศ. 2565 สำำ�นัักงานพัฒนา

ธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์ (สพธอ.)

19.55

67 T4 ร้้อยละของบริิษัทที่่�การดำำ�เนิินงานด้้านการรัักษาความ
ปลอดภััยทางเทคโนโลยีีสารสนเทศของบริิษัท หรืือ 
ด้้านรัักษาข้้อมููล ถููกดำำ�เนิินโดยบุุคลากร/ลููกจ้้างของ
ตนเอง  
(Percentage of businesses in which ICT security 
and data protection tasks are mainly performed 
by own employees)

26.00 28.60 36.09 ข้้อมููลปีีล่่าสุุด: พ.ศ. 2565
ความถี่่�ในการเผยแพร่่: รายปีี

ผลการสำำ�รวจในการดำำ�เนิินการ 
ในโครงการศึึกษา Thailand Digital Outlook  

ประจำำ�ปีี พ.ศ. 2565 (ภาคธุุรกิิจเอกชน)

42.83

68 T5 สัดส่่วนของชุุดข้้อมููลสุุขภาพประชาชน (Data set) ที่่�
สามารถแลกเปลี่่�ยนระหว่่างหน่่วยงานได้้
(Health data sharing intensity)

- 20.00 95.00 ข้้อมููลปีีล่่าสุุด: พ.ศ. 2565
ความถี่่�ในการเผยแพร่่: รายปีี

ศูนย์์เทคโนโลยีีสารสนเทศ  
สำำ�นัักปลััดกระทรวงสาธารณสุุข

65.19

69 T6 ร้้อยละของบุุคคลที่่�ให้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคลทางอิินเทอร์์เน็็ต
จำำ�แนกตามกลุ่่�มอายุุ
(Percentage of individuals who provided 
personal information over the Internet in each 
age group)

ไม่่มีีการสำำ�รวจ ไม่่มีีการสำำ�รวจ 64.10 ข้้อมููลปีีล่่าสุุด: พ.ศ. 2565
ความถี่่�ในการเผยแพร่่: รายปีี

ผลสำำ�รวจความเชื่่�อมั่่�นในการใช้้อิินเทอร์์เน็็ต 
ในประเทศไทย พ.ศ. 2565 ของสำำ�นัักงานพัฒนา

ธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์ (สพธอ.)

ตััวชี้้�วััดนี้้�อยู่่�นอกกรอบ 
OECD Going Digital 

Toolkit

70 T7 ร้้อยละของบุุคคลที่่�เชื่่�อในข้้อมููลที่่�เข้้าถึึงจากสื่�อสังคม
ออนไลน์์และแอปพลิิเคชัันสำำ�หรัับแชท
(Percentage of respondents who trust in 
information accessed on social networks and 
messaging applications)

ไม่่มีีการสำำ�รวจ ไม่่มีีการสำำ�รวจ 51.59 ข้้อมููลปีีล่่าสุุด: พ.ศ. 2565 
ความถี่่�ในการเผยแพร่่: รายปีี

ผลการสำำ�รวจในการดำำ�เนิินการ 
ในโครงการศึึกษา Thailand Digital Outlook  

ประจำำ�ปีี พ.ศ. 2565 (ภาคประชาชน)

ตััวชี้้�วััดนี้้�อยู่่�นอกกรอบ 
OECD Going Digital 

Toolkit
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ลำำ�ดัับ รหััส ตััวชี้้�วััด
ผลการศึกษา  

ประจำำ�ปี พ.ศ. 2563

ผลการศึกษา  

ประจำำ�ปี พ.ศ. 2564

ผลการศึกษา  

ประจำำ�ปี พ.ศ. 2565

ช่่วงเวลาและความถี่่� 

ของการเผยแพร่่ข้้อมููล
แหล่่งที่่�มาของข้้อมููล

ค่่าเฉลี่่�ยของ 

กลุ่่�มประเทศ OECD และ

ประเทศที่่� OECD จััดเก็็บ

มิิติิด้้านการเปิิดเสรีีของตลาด (Market Openness)

71 M1 สัดส่่วนของบริิษัทที่่�มีีการจััดจำำ�หน่่ายสินค้้า/บริิการผ่่าน
ช่่องทางออนไลน์์ ในตลาดต่่างประเทศ (การค้้าพาณิิชย์์
อิิเล็็กทรอนิิกส์ข้้ามพรมแดน)
(Share of businesses making e-Commerce sales 
that sell across borders)

20.80 3.20 26.29 ข้้อมููลปีีล่่าสุุด: พ.ศ. 2565
ความถี่่�ในการเผยแพร่่: รายปีี

ผลการสำำ�รวจในการดำำ�เนิินการ 
ในโครงการศึึกษา Thailand Digital Outlook 

ประจำำ�ปีี พ.ศ. 2565 (ภาคธุุรกิิจเอกชน)

40.90

72 M2 สัดส่่วนของการค้้าบริิการในธุุรกิิจที่่�มีีการให้้บริิการ 
แบบดิิจิิทััล ต่่อการค้้าบริิการทั้้�งหมด (โดยพิจารณา 
ทั้้�งการนำำ�เข้้าและส่่งออกบริิการ)
(Digitally-deliverable services as a share of 
commercial services trade)

8.89 15.622 15.72 ข้้อมููลปีีล่่าสุุด: พ.ศ. 2564
ความถี่่�ในการเผยแพร่่: รายปีี

ธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.)
และ

สำำ�นัักงานส่่งเสริิมเศรษฐกิิจดิิจิิทััล 

30.23

73 M3 ร้้อยละของมููลค่่าเพิ่่�มของการส่่งออกสินค้้าอัันเกิิดจาก
การใช้้ประโยชน์์ซึ่่�งบริิการดิิจิิทััลหรืือเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 
ต่่อมููลค่่าการส่่งออกสินค้้าของอุุตสาหกรรมการผลิิต
ทั้้�งหมด
(Digital-intensive services value added  
embodied in manufacturing exports, as a  
percentage ofmanufacturing export value)

23.14 23.14 23.14 ข้้อมููลปีีล่่าสุุด: พ.ศ. 2558
ความถี่่�ในการเผยแพร่่: รายปีี

ข้้อมููลการค้้าที่่�อยู่่�ในรููปของมููลค่่าเพิ่่�ม  
(Trade in Value-added หรืือ TiVA)

ขององค์์การ OECD

24.99

74 M4 สัดส่่วนมููลค่่าการค้้าสินค้้าและบริิการด้้าน ICT เทีียบกัับ
มููลค่่าการค้้าระหว่่างประเทศ
(ICT goods and services as a share of  
international trade)

- 14.2710 10.83 ข้้อมููลปีีล่่าสุุด: พ.ศ. 2564
ความถี่่�ในการเผยแพร่่: รายปีี

กรมศุุลกากร 
และ 

ธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.)

11.72

มิิติิด้้านการเติิบโตและสภาพความเป็็นอยู่่�  
(Growth & Well being)

75 G1 สัดส่่วนของมููลค่่าเพิ่่�มที่่�เกิิดขึ้้�นในภาคธุุรกิิจดิิจิิทััล  
(Digital-intensive sectors’ contribution to value 
added growth)

45.016,9 50.862,6,9 50.90 ข้้อมููลปีีล่่าสุุด: พ.ศ. 2564
ความถี่่�ในการเผยแพร่่: รายปีี

สํํานัักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิิจ 
และสังคมแห่่งชาติิ(สศช.)

51.17

76 G2-S3 ร้้อยละของบุุคคลทั่่�วไปที่่�มีีการใช้้งานเครื่่�องมืือดิิจิิทััล
สำำ�หรัับการทำำ�งานทางไกลจากที่่�บ้้าน สัปดาห์์ละ 1 ครั้้�ง 
หรืือมากกว่่า  
(Percentage of individuals who use digital equip-
ment at work that telework from home once a 
week or more)

35.70 36.70 78.60 ข้้อมููลปีีล่่าสุุด: พ.ศ. 2565
ความถี่่�ในการเผยแพร่่: รายปีี

ผลการสำำ�รวจในการดำำ�เนิินการ 
ในโครงการศึึกษา Thailand Digital Outlook 

ประจำำ�ปีี พ.ศ. 2565 (ภาคประชาชน)

26.43
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ลำำ�ดัับ รหััส ตััวชี้้�วััด
ผลการศึกษา  

ประจำำ�ปี พ.ศ. 2563

ผลการศึกษา  

ประจำำ�ปี พ.ศ. 2564

ผลการศึกษา  

ประจำำ�ปี พ.ศ. 2565

ช่่วงเวลาและความถี่่� 

ของการเผยแพร่่ข้้อมููล
แหล่่งที่่�มาของข้้อมููล

ค่่าเฉลี่่�ยของ 

กลุ่่�มประเทศ OECD และ

ประเทศที่่� OECD จััดเก็็บ

77 G3 สัดส่่วนของลููกจ้้างที่่�เกิิดความเครีียดระหว่่างการทำำ�งาน
ที่่�มีีการใช้้งานคอมพิวเตอร์์มากกว่่าครึ่่�งของระยะเวลา
ทำำ�งานทั้้�งหมด
(Workers experiencing job stress associated with 
frequent computer use at work)

16.40 61.30 85.90 ข้้อมููลปีีล่่าสุุด: พ.ศ. 2565
ความถี่่�ในการเผยแพร่่: รายปีี

ผลการสำำ�รวจในการดำำ�เนิินการ 
ในโครงการศึึกษา Thailand Digital Outlook 

ประจำำ�ปีี พ.ศ. 2565 (ภาคประชาชน)

2.20

78 G4-S2 ร้้อยละบุุคคลทั่่�วไปที่่�มีีระดัับรายได้้ครััวเรืือนอยู่่�ในช่่วง 
ร้้อยละ 25 ที่่�ต่ำำ��ที่่�สุุด (ควอไทล์์ที่่� 1) ที่่�ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต  
(Percentage of individuals who live in  
households with income in the lowest quartile 
who use the Internet)

60.80 83.20 73.35 ข้้อมููลปีีล่่าสุุด: พ.ศ. 2565
ความถี่่�ในการเผยแพร่่: รายปีี

ผลการสำำ�รวจในการดำำ�เนิินการ 
ในโครงการศึึกษา Thailand Digital Outlook 

ประจำำ�ปีี พ.ศ. 2565 (ภาคประชาชน)

76.66

79 G5 สัดส่่วนของนัักเรีียนช่่วงอายุุ 15-16 ปีี ที่่�รู้้�สึึกเป็็นกัังวล
เมื่่�อไม่่สามารถใช้้งานหรืือเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ตได้้
(Students aged 15-16 who feel bad if no internet 
connection is available)

65.20 71.20 78.42 ข้้อมููลปีีล่่าสุุด: พ.ศ. 2565
ความถี่่�ในการเผยแพร่่: รายปีี

ผลการสำำ�รวจในการดำำ�เนิินการ 
ในโครงการศึึกษา Thailand Digital Outlook 

ประจำำ�ปีี พ.ศ. 2565 (ภาคประชาชน)

56.73

80 G6-T1 ร้้อยละของผู้้�ที่่�ประสบกัับปััญหาถููกละเมิิดข้้อมููลส่่วน
บุุคคลหรืือความเป็็นส่่วนตััว  
(ต่่อผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตทั้้�งหมด)
(Percentage of Internet users experiencing abuse 
of personal information or privacy violations)

11.50 6.30 3.40 ข้้อมููลปีีล่่าสุุด: พ.ศ. 2565 
ความถี่่�ในการเผยแพร่่: รายปีี

ผลสำำ�รวจความเชื่่�อมั่่�นในการใช้้อิินเทอร์์เน็็ต 
ในประเทศไทย พ.ศ. 2565  

ของสำำ�นัักงานพัฒนาธุุรกรรม 
ทางอิิเล็็กทรอนิิกส์ (สพธอ.)

3.26

81 G7-S7 ปริิมาณขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์ที่่�เกิิดขึ้้�นของประเทศ (หน่่วย: 
กิิโลกรััมต่่อประชากร)
(E-waste generated, kilograms per inhabitant)

9.20 9.20 9.20 ข้้อมููลปีีล่่าสุุด: พ.ศ. 2562
ความถี่่�ในการเผยแพร่่: รายปีี

รายงาน Global E-waste Monitor  
ประจำำ�ปีี ค.ศ. 2019

15.91

82 G8 ร้้อยละของนัักเรีียนอายุุ 15 ปีีที่่�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตครั้้�งแรก
เมื่่�ออายุุ 6 ปีีหรืือต่ำำ��กว่่า
(Percentage of 15 year-old students who first 
accessed the Internet at age 6 or under)

ไม่่มีีการสำำ�รวจ ไม่่มีีการสำำ�รวจ 14.60 ข้้อมููลปีีล่่าสุุด: พ.ศ. 2561
ความถี่่�ในการเผยแพร่่: รายปีี

สถาบัันส่่งเสริิมการสอนวิิทยาศาสตร์์ 
และเทคโนโลยีี (สสวท.) ภายใต้้ 

กระทรวงศึึกษาธิิการ ร่่วมกัับองค์์การ OECD

ตััวชี้้�วััดนี้้�อยู่่�นอกกรอบ 
OECD Going Digital 

Toolkit

83 G9 ร้้อยละของนัักเรียนอายุุ 15 ปีีที่่�ใช้้เวลา 2-6 ชั่่�วโมงบน
อิินเทอร์์เน็็ตระหว่่างวัันธรรมดา
(Percentage of 15 year-old students spending two to 
six hours on the Internet during a typical weekday)

ไม่่มีีการสำำ�รวจ ไม่่มีีการสำำ�รวจ ภายนอกโรงเรีียน: 37.26

ภายในโรงเรีียน: 23.42

ข้้อมููลปีีล่่าสุุด: พ.ศ. 2561
ความถี่่�ในการเผยแพร่่: รายปีี

สถาบัันส่่งเสริิมการสอนวิิทยาศาสตร์์ 
และเทคโนโลยีี (สสวท.) ภายใต้้ 

กระทรวงศึึกษาธิิการ ร่่วมกัับองค์์การ OECD

ตััวชี้้�วััดนี้้�อยู่่�นอกกรอบ 
OECD Going Digital 

Toolkit

84 GX1 ความรู้้�สึึกต่่อการทำำ�งานทางไกล (Telework)  ไม่่มีีการสำำ�รวจ ไม่่มีีการสำำ�รวจ คุ้้�นเคยและรู้้�สึึกปลอดภััย: 65.27

สับสนและเครีียด: 54.12

ข้้อมููลปีีล่่าสุุด: พ.ศ. 2565
ความถี่่�ในการเผยแพร่่: รายปีี

ผลการสำำ�รวจในการดำำ�เนิินการ 
ในโครงการศึึกษา Thailand Digital Outlook 

ประจำำ�ปีี พ.ศ. 2565 (ภาคประชาชน)

ตััวชี้้�วััดนี้้�อยู่่�นอกกรอบ 
OECD Going Digital 

Toolkit
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ลำำ�ดัับ รหััส ตััวชี้้�วััด
ผลการศึกษา  

ประจำำ�ปี พ.ศ. 2563

ผลการศึกษา  

ประจำำ�ปี พ.ศ. 2564

ผลการศึกษา  

ประจำำ�ปี พ.ศ. 2565

ช่่วงเวลาและความถี่่� 

ของการเผยแพร่่ข้้อมููล
แหล่่งที่่�มาของข้้อมููล

ค่่าเฉลี่่�ยของ 

กลุ่่�มประเทศ OECD และ

ประเทศที่่� OECD จััดเก็็บ

85 GX2 ความรู้้�สึึกต่่อการเรีียนทางไกล  
(e-Learning/Online Learning)

ไม่่มีีการสำำ�รวจ ไม่่มีีการสำำ�รวจ คุ้้�นเคยและรู้้�สึึกปลอดภััย: 61.39

สับสนและเครีียด: 59.94

ข้้อมููลปีีล่่าสุุด: พ.ศ. 2565
ความถี่่�ในการเผยแพร่่: รายปีี

ผลการสำำ�รวจในการดำำ�เนิินการ 
ในโครงการศึึกษา Thailand Digital Outlook  

ประจำำ�ปีี พ.ศ. 2565 (ภาคประชาชน)

ตััวชี้้�วััดนี้้�อยู่่�นอกกรอบ 
OECD Going Digital 

Toolkit

*หมายเหตุ: 

1)		ข ้อมูลใหม่เป็นข้อมูลที่รวบรวมจากรายงานของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) แทนข้อมูลเดิมที่มาการรวบรวมจากผู้ให้บริการโทรคมนาคม

2)		ป รับวิธีการคำ�นวณให้ตรงตามวิธีการของโครงการ Thailand Digital Outlook ประจำ�ป พ.ศ. 2563 และโครงการ Thailand Digital Outlook ประจำ�ป พ.ศ. 2565

3)		ข ้อมูลใหม่เป็นข้อมูลที่รวบรวมจากสำ�นักงานสถิติแห่งชาติ. แทนข้อมูลเดิมที่มาการรวบรวมจากผลสำ�รวจในโครงการ

4)		 รวบรวมมูลค่าธุรกรรมทุกรายการในมูลค่าการธุรกรรมผ่าน Mobile Banking

5)		ป รับการเลือกใช้ข้อมูลให้ตรงตามแนวทางของโครงการ Thailand Digital Outlook ประจำ�ป พ.ศ. 2563 และโครงการ Thailand Digital Outlook ประจำ�ป พ.ศ. 2565

6)		ข ้อมูลเปลี่ยนตามตัวเลข GDP ที่มีการอัพเดทภายหลัง

7)		 เปลี่ยนจากข้อมูลเดิมที่ใช้สัดส่วนของผู้ประกอบการจัดตัง้ใหม่ อายุไม่เกิน 2 ปี ที่ยังดำ�เนินการอยู่ เป็นผลรวมของสัดส่วนผู้ประกอบการจัดตัง้ใหม่ทัง้หมด 3 กลุ่ม อันได้แก่ 1) สัดส่วนของผู้ประกอบการจัดตัง้ใหม่ อายุไม่เกิน 2 ปี ที่ยังดำ�เนินการอยู่ 2) สัดส่วนของผู้ประกอบการจัดตัง้ใหม่  
	 อายุไม่เกิน 1 ปี ที่ยังดำ�เนินการอยู่ 3) สัดส่วนของการจดทะเบียนของผู้ประกอบการจัดตัง้ใหม่ ณ เวลาการคำ�นวณวิเคราะห์

8)		ข ้อมูลใหม่เป็นข้อมูลที่รวบรวมจากกรมทรัพย์สินทางปัญญาแทนข้อมูลเดิมที่มาการรวบรวมจากสำ�นักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ (สอวช.)

9)		ป รับการจัดกลุ่มของอุตสาหกรรมดิจิทัลระดับปานกลาง-สูง และระดับสูงให้สอดคล้องตามมาตรฐานใหม่ขององค์การ OECD

10)	ป รับวิธีการคำ�นวณให้ตรงตามวิธีการของโครงการ Thailand Digital Outlook ประจำ�ป พ.ศ. 2565

11)	 ใช้ข้อมูลรายได้โดยเฉลี่ยของแรงงานที่มีตำ�แหน่งงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (รวม) แทนการคำ�นวณค่าเฉลี่ยรายได้โดยเฉลี่ยของแรงงานที่มีตำ�แหน่งงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของเพศชายแลพเพศหญิง

12)	 อัพเดทข้อมูลเป็นข้อมูลปี พ.ศ. 2563

13)	 – หมายถึง ข้อมูลสำ�หรับการคำ�นวณตัวชี้วัดนัน้ๆ มีการจัดเก็บโดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาก่อนแล้ว แต่ไม่ได้ถูกนำ�มาใช้สำ�หรับการศึกษาในโครงการ

14)	 “ไม่มีการสำ�รวจ” หมายถึง ข้อมูลสำ�หรับการคำ�นวณตัวชี้วัดนัน้ๆ ไม่เคยถูกจัดเก็บมาก่อน และไม่ได้มีการสำ�รวจเพื่อจัดเก็บข้อมูลในโครงการ
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สํานักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื�อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

120 หมู่ 3 ชั�น 9 อาคารรัฐประศาสนภักดี 
ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 
ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี� กรุงเทพฯ 10210

เบอร์โทรศัพท์ 02 142 1202
Email tdo@onde.go.th thailanddigitaloutlooktdo.onde.go.th


