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[i] 

ค ำน ำ 

ในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีมีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาประเทศ การบริหารจัดการข้อมูลอย่างมี
ประสิทธิภาพถือเป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อนการพฒันาเมืองอัจฉริยะ (Smart City) คู่มือการเตรียมความ
พร้อมเพื่อจัดท าแพลตฟอร์มข้อมูลเมือง (City Data Platform) ฉบับนี้ จัดท าข้ึนภายใต้โครงการจัดท า
กฎระเบียบการใช้บริการระบบคลาวด์กลางภาครัฐ และจัดท าแผนปฏิบัติการด้านการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์
ข้อมูลของประเทศไทย โดยส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สดช.) มีอ านาจ
หน้าที่ตามมาตรา 17 แห่งพระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 ในการเป็น
ศูนย์กลางประสานงานและสนับสนุนการปฏิบัติงานตามนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งนโยบายและแผนเฉพาะด้าน โดยเฉพาะในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาดิจิทัล
เพื่อส่งเสริมการบริหารจัดการข้อมูลสู่การพัฒนาเมืองอัจฉริยะ ซึ่งคู่มือฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเสนอแนะ
แนวคิด ข้ันตอน และแนวทางการเตรียมความพร้อมในการจัดการข้อมูล รวมถึงการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ 
ให้เมืองสามารถยกระดับความพร้อมในการจัดการข้อมูล ตลอดจนสามารถใช้ข้อมูลเพื่อพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 
โดยมุ่งหวังให้เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน องค์กร และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาเมือง สามารถใช้เป็นกรอบ
แนวทางการบริหารจัดการข้อมูลเพื่อให้มีความพร้อม และการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์เพื่อแก้ไขปัญหาและ
พัฒนาชีวิตความเป็นอยู่ของประชากรในเมืองให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน โดยเนื้อหาของคู่มือฉบับนี้ได้จัดท า 
ผ่านการทบทวนหลักการ แนวคิด มาตรฐาน และแนวปฏิบัติด้านการบริหารจัดการข้อมูลที่มีการจัดท าและ 
ใช้งานอยู่ในปัจจุบัน เพื่อให้เห็นภาพรวมและเข้าใจความหมายของการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ  

ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สดช.) กระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือการเตรียมความพร้อมเพื่อจัดท าแพลตฟอร์มข้อมูลเมือง
ฉบับนี้ จะเป็นเครื่องมือที่มีประโยชน์ในการให้แนวทางแก่หน่วยงาน องค์กร ต่อการพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการข้อมูลเมือง และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ  อันจะน าไปสู่การพัฒนาเมือง
อัจฉริยะที่มีประสิทธิภาพและยั่งยืน เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนต่อไป 

 

ส านักงานคณะกรรมการดจิิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 3:  TEXT 

[ii] 

กิตติกรรมประกำศ 

ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สดช.) และ สถาบันวิจัยเพื่อ  
การพัฒนาประเทศไทย ขอขอบคุณส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล และ สถาบันข้อมูลขนาดใหญ่ (องค์การ
มหาชน) ตลอดจนผศ. ดร. วิทยา สุหฤทด ารง ประธานอนุกรรมการร่างมาตรฐานเมืองอัจฉริยะ วิศวกรรม
สถานแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ ที่ให้การสนับสนุน ค าแนะน า ให้ค าปรึกษา ตรวจสอบแก้ไข
รายละเอียดคู่มือการเตรียมความพร้อมเพื่อจัดท าแพลตฟอร์มข้อมูลเมือง (City Data Platform) ด้วยความ
เอาใจใส่อย่างดี ซึ่งการสนับสนุนจากทุกภาคส่วนข้างต้นมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อความสมบูรณ์ของคู่มือฉบับนี้ 
คณะผู้จัดท าขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือฉบับนี้  
จะเป็นประโยชน์ต่อไป 
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บทน ำ 

คู่มือการเตรียมความพร้อมเพื่อจัดท าแพลตฟอร์มข้อมูลเมือง (City Data Platform) จัดท าขึ้นภายใต้
โครงการจัดท ากฎระเบียบการใช้บรกิารระบบคลาวด์กลางภาครัฐ และจัดท าแผนปฏิบัติการด้านการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ข้อมูลของประเทศไทย โดยส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สดช.) 
ซึ่งมีอ านาจหน้าที่ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการบริหารจัดการข้อมูล สู่การพัฒนาเมือง
อัจฉริยะ ตามมาตรา 17 แห่งพระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 ในการเป็น
ศูนย์กลางประสานงานและสนับสนุนการปฏิบัติงานตามนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดจิทิัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งนโยบายและแผนเฉพาะด้าน 

คู่มือการเตรียมความพร้อมเพื่อจัดท าแพลตฟอร์มข้อมูลเมืองจึงมีวัตถุประสงค์เพื่อเสนอแนะแนวคิด 
ขั้นตอน และแนวทางการเตรียมความพร้อมในการจัดการข้อมูล รวมถึงการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ ให้เมือง
สามารถยกระดับความพร้อมในการจัดการข้อมูล ตลอดจนสามารถใช้ข้อมูลเพื่อพัฒนาเมืองอัจฉริยะ โดยมุ่งหวัง
ให้เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน องค์กร และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาเมือง สามารถใช้เป็นกรอบแนวทาง 
การบริหารจัดการข้อมูลเพื่อให้มีความพร้อม และการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์เพื่อแก้ไขปัญหาและพัฒนาชีวิต
ความเป็นอยู่ของประชากรในเมืองให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนต่อไป 

ทั้งนี้ คู่มือฉบับนี้จัดท าผ่านการทบทวนหลักการ แนวคิด มาตรฐาน และแนวปฏิบัติ ด้านการบริหาร
จัดการข้อมูลที่มีการจัดท าและใช้งานอยู่ในปัจจุบัน 

 



 

[2] 

บทที่ 1 แนวคิดและควำมหมำยของเมืองอัจฉริยะ 

เพื ่อให้เห็นภาพรวมและเข้าใจความหมายของการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ เนื ้อหาบทที่ 1 จึงเป็น
รายละเอียดเพื่อการท าความเข้าใจความหมายของเมอืงอัจฉริยะ ซึ่งคือเมืองที่มีการติดตั้งและประยุกต์ใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อยกระดับคุณภาพการใช้ชีวิตในเมือง โดยสามารถจ าแนกล าดับข้ันของการพัฒนา
เมืองอัจฉริยะได้เป็น 3 ระดับตามการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน การรวบรวมจัดเก็บข้อมูลเมือง และบทบาทใน
การพัฒนาเมือง 

นอกจากนี้ เนื้อหาในบทที่ 1 ยังให้รายละเอียดของนโยบายและแนวทางการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ  
ในประเทศไทย รวมไปถึงหลักการของข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ ได้แก่ หลักการข้อมูล  
ที่มีคุณค่าสูง ความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยของข้อมูล และธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 

เนื้อหาในบทนี้สามารถจ าแนกได้เป็น 6 ส่วน ได้แก่ (1) ความหมายของเมืองอัจฉริยะ (2) ล าดับข้ัน
การพัฒนาของเมืองอัจฉริยะ (3) รายละเอียดการพัฒนาเมืองอัจฉริยะในประเทศไทย (4) หลักการข้อมลูที่มี
คุณค่าสูงของเมือง (5) ความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยของข้อมูล และ (6) ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 

รูปที่ 1: แผนภำพเนื้อหำของบทท่ี 1 

 
 

  



คู่มือการเตรียมความพร้อมเพื่อจัดท าแพลตฟอร์มข้อมูลเมือง (City Data Platform) 

[3] 

1.1 ควำมหมำยของเมืองอัจฉริยะ 

เมืองอัจฉริยะถูกให้ค านิยามไว้อย่างหลากหลาย โดยมักมีลักษณะโดยรวมเป็นความหมายว่า  
เมืองที่มีการติดตั้งและประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อยกระดับคุณภาพการใช้ชีวิตในเมือง เช่น 
สหภาพยุโรปให้ความหมายเมืองอัจฉริยะว่า “เป็นสถานที่ที่เครือข่ายและบริการแบบดั้งเดิมมีประสิทธิภาพ 
มากขึ้นด้วยการใช้วิธีการทางดิจิทัลเพื่อประโยชน์ของประชากรและการด าเนินธุรกิจ”1 

องค์การระหว่างประเทศว่าด้วยการมาตรฐาน (International Organization for Standardization: ISO) 
ให้ความหมายว่าเมืองอัจฉริยะคือ “เมืองที่เพิ่มความรวดเร็วในการมอบผลลัพธ์ทางด้านสังคม เศรษฐกิจ และ
สิ ่งแวดล้อม ตอบสนองต่อความท้าทายต่าง ๆ ด้วยการพัฒนาจากระดับรากฐานของแนวทางปฏิสัมพันธ์
ระหว่างเมืองกับสังคม ประยุกต์ใช้วิธีการบริหารจัดการโดยมีส่วนร่วม ด าเนินงานโดยบูรณาการร่วมกันระหว่าง 
ความเช่ียวชาญและระบบของเมืองที่หลากหลาย และใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีสมัยใหม่เพื่อให้บริกำรสำธำรณะ
และคุณภำพชีวิตท่ีดีขึ้น (ทั้งของประชาชน ธุรกิจ และผู้เยี่ยมเยือน) โดยไม่สร้างผลกระทบที่ไม่เป็นธรรมต่อผู้อื่น 
หรือผลกระทบทางลบต่อสิ่งแวดล้อม”2 

ส าหรับประเทศไทย คณะกรรมการขับเคลื่อนการพัฒนาเมืองอัจฉริยะให้ความหมายว่าเมืองอัจฉริยะคือ 
“เมืองที ่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัยและชาญฉลาด เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพ ของ 
การให้บริการและการบริหารจัดการเมือง ลดค่าใช้จ่ายและการใช้ทรัพยากรของเมืองและประชากรเป้าหมาย  
โดยเน้นการออกแบบที่ดี และการมีส่วนร่วมของภาคธุรกิจและภาคประชาชนในการพัฒนาเมือง ภายใต้แนวคิด
การพัฒนา เมืองน่าอยู่ เมืองทันสมัย ให้ประชาชนในเมืองมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสุข อย่างยั่งยืน”3 

1.2 ล ำดับขั้นกำรพัฒนำของเมืองอัจฉริยะ 

การพัฒนาเมืองอัจฉริยะเป็นกระบวนการที่ใช้เวลาเพื่อการยกระดับประสิทธิภาพของการบริหารจัดการ
และการให้บริการประชาชนในเมืองอย่างเป็นล าดับขั้น ทั้งนี้ อาจแบ่งล าดับขั้นของการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 
ได้เป็น 3 ล าดับข้ัน4 ดังนี ้

เมืองอัจฉริยะ 1.0: เมืองที่มีการติดตั้งโครงสร้างพื้นฐานสมัยใหม่ที่สามารถรวบรวมข้อมูลส าหรับ
น าไปใช้ประโยชน์ได้ เช่น ระบบการควบคุมและติดตามการจราจรและขนส่ง เพื่อยกระดับเสถียรภาพและ
ความสามารถในการจัดการของเมือง 

                                                
1 “Smart Cities - European Commission,” Smart cities, accessed May 20, 2024, https://commission.europa.eu/eu-regional-and-urban-
development/topics/cities-and-urban-development/city-initiatives/smart-cities_en. 
2 “ISO/DIS 37122(En), Sustainable Development in Communities — Indicators for Smart Cities,” accessed May 20, 2024, 
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:37122:dis:ed-1:v1:en. 
3 ประกาศคณะกรรมการขับเคลื่อนการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ ที่ 1/2562 เรื่อง หลักเกณฑ์การประเมิน วิธีการ และกระบวนการในการพิจารณาการเป็นเมืองอัจฉริยะ. 
4 Alisa Vishnivetskaya and Elena Alexandrova, “‘Smart City’ Concept. Implementation Practice,” IOP Conference Series: Materials Science and 
Engineering 497, no. 1 (March 2019): 012019, https://doi.org/10.1088/1757-899X/497/1/012019. 



บทที่ 1:  แนวคิดและความหมายของเมืองอัจฉริยะ 

[4] 

เมืองอัจฉริยะ 2.0: เมืองที่โครงสร้างพื้นฐานสมัยใหม่มีการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างกันบางส่วน เช่น 
การเช่ือมโยงระหว่างระบบการบริหารจัดการจราจรอัตโนมัติเข้ากับระบบสง่ก าลังไฟฟ้า น ามาซึ่งข้อมูลส าหรับ
การก าหนดวิธีการแก้ไขปัญหาหรือมาตรการพัฒนาเมืองแบบใหม่ โดยเจ้าหน้าที่ผู้พัฒนาเมือง (City authorities) 

เมืองอัจฉริยะ 3.0: เป็นเมืองที่บูรณาการโครงสร้างพื้นฐานด้วยระบบบริหารจัดการผ่านโครงข่าย
อินเตอร์เน็ตในรูปแบบออนไลน์โดยสมบูรณ์ ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรในเมืองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ประชาชนมีบทบาทอย่างสูงต่อการพัฒนาเมืองผ่านแพลตฟอร์มที่ถูกพัฒนาข้ึน 

ทั้งนี้ สามารถสังเคราะห์องค์ประกอบของล าดับข้ันการพัฒนาเมืองอัจฉริยะข้างต้น ในมิติองค์ประกอบ
ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน การรวบรวมจัดเก็บข้อมูลเมือง และบทบาทการพัฒนาเมือง ดังแสดงใน
ตารางที่ 1 

ตำรำงท่ี 1: ล ำดับขั้นของกำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะ 

ล ำดับขั้นกำรพัฒนำ
เมืองอัจฉริยะ 

กำรพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำน กำรรวบรวมจัดเก็บ 
ข้อมูลเมือง 

บทบำทกำรพัฒนำเมือง 

1.0 พัฒนาและติดตั้งโครงสร้าง
พื้นฐานทันสมัย 

เก็บข้อมูลจากโครงสร้างพื้นฐาน
ที่เก็บข้อมูลได้อย่างแยกส่วน 

เจ้าหน้าที่ผู้พัฒนาเมือง 

2.0 เชื่อมโยงโครงสร้างพื้นฐาน
สมัยใหม่บางส่วน 

มีแนวทางรวบรวมข้อมูล 
แต่ละส่วน โดยเชื่อมโยงกัน
บางส่วน 

เจ้าหน้าที่ผู้พัฒนาเมือง  
โดยประชาชนมีส่วนร่วมเล็กน้อย 

3.0 โครงสร้างพื้นฐานสมัยใหม่
บูรณาการร่วมกัน 
อย่างสมบูรณ์ 

มีแนวทางรวบรวมข้อมูล 
แต่ละส่วน โดยเชื่อมโยงอย่าง
เป็นระบบ 

เจ้าหน้าที่ผู้พัฒนาเมือง  
โดยประชาชนมีส่วนร่วมอย่าง
เป็นวงกว้าง 

ที่มา: ปรับปรุงจาก Vishnivetskaya & Elena Alexandrova (2019) 

1.3 รำยละเอียดกำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะในประเทศไทย 

ประเทศไทยให้ความส าคัญต่อการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ โดยได้มีการก าหนดแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นพื้นที่และเมืองน่าอยู่อัจฉริยะ ซึ่งให้ความส าคัญกับการพัฒนาเมืองตามแผนผัง  
ภูมินิเวศให้เป็นเมืองที่มีความน่าอยู่ สามารถรองรับกิจกรรมทางเศรษฐกิจ เป็นที่อยู่อาศัย ลดความเหลื่อมล ้า 
และยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่ทุกกลุ่ม 

ต่อมา ค าส ั ่งนายกรัฐมนตรี ที่  267/2560 ได้แต่งตั ้งให้มีคณะกรรมการขับเคลื ่อนการพัฒนา 
เมืองอัจฉริยะ มีหน้าที่เสนอร่างยุทธศาสตร์และแผนแม่บทการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ รวมถึงมีส่วนร่วมในการพัฒนา
เมืองอัจฉริยะให้แก่ภาคส่วนต่าง ๆ 5 โดยคณะกรรมการขับเคลื่อนการพัฒนาเมืองอัจฉริยะได้ก าหนดให้มีการ
จัดตั ้งส านักงานเมืองอัจฉริยะประเทศไทยในก ากับของส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy 
Promotion Agency: DEPA) ท าหน้าที ่ให ้ค าปร ึกษาในการพัฒนาเมืองอัจฉร ิยะ ร ับข้อเสนอการพัฒนา 

                                                
5 ค าสั่งนายกรัฐมนตรี ที ่267/2560 เรื่อง แต่งต้ังคณะกรรมการขับเคลื่อนการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ วันที่ 15 ตุลาคม 2560. 
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เมืองอัจฉริยะ ประกาศผลการพิจารณาการเป็นเมืองอัจฉริยะ รวมถึงประสานการให้สิทธิประโยชน์การลงทุนกบั
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง6 

คณะกรรมการขับเคลื่อนการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ ก าหนดให้เมืองที่จะเสนอเป็นเมืองอัจฉริยะต้อง 
มีการจัดท าแผนการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ ซึ่งประกอบไปด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) การก าหนดเขตเมอืง
อัจฉริยะ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ ประเภท และลักษณะของการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ (2) แนวทางการลงทุน 
ในโครงสร้างพื้นฐานของเมืองอัจฉริยะ (3) แนวทำงกำรพัฒนำระบบจัดเก็บและบริหำรข้อมูลของเมือง 
(แพลตฟอร์มข้อมูลเมือง: City Data Platform) (4) รายละเอียดการพัฒนาพื้นที ่เมืองอัจฉริยะ และ  
(5) แนวทางการบริหารจัดการอย่างยั่งยืนของการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ7 ทั้งนี้ คณะกรรมการขับเคลื่อนการพัฒนา
เมืองอัจฉริยะ จ าแนกเมืองอัจฉริยะเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

(1) เมืองเดิม หมายความว่า เมืองเดิมที่มีประชากรอยู่อาศัยที่ได้รับการพัฒนาให้เป็นเมืองน่าอยู่ 
มีการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้ามาใช้ตามบริบทความต้องการของเมือง โดยพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของเมือง 
สาธารณูปโภค ที่อยู่อาศัย พื้นที่พักผ่อน แหล่งงาน พาณิชยกรรม รวมถึงการจัดพื้นที่ของเมืองอย่างเหมาะสม
กับวัฒนธรรม ประเพณี อัตลักษณ์ของเมือง 

(2) เมืองใหม่ หมายความว่า เมืองที่ได้รับการพัฒนาพื้นที่ขึ้นใหม่ให้เป็นเมืองทันสมัย มีการน า
เทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้ามาใช้ตามบริบทความต้องการของเมือง โดยพัฒนาโครงสร้างพื ้นฐานของเมือง 
สาธารณูปโภค ที่อยู่อาศัย พื้นที่พักผ่อน แหล่งงาน พาณิชยกรรม รวมถึงการจัดพื้นที่ของเมืองอย่างเหมาะสม 

ในส่วนของการก าหนดเขตเมืองอัจฉริยะนั ้น มีองค์ประกอบในการพิจารณาด้านขนาดของเมือง
อัจฉริยะ ความเป็นเจ้าของเมืองอัจฉริยะ องค์ประกอบความเป็นเมือง พิกัด และขอบเขตพื้นที่เมืองอจัฉริยะ 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 ขนำดของเมืองอัจฉริยะ แบ่งเป็น 3 ขนาด ได้แก่ จังหวัด เทศบาล/อ าเภอ หรือ พื้นที่ 

 ควำมเป็นเจ้ำของเมืองอัจฉริยะ จ าแนกเป็น (1) พื้นที่ที่หน่วยงานทางปกครองในระเบียบบริหาร
ราชการส่วนภูมิภาค หรือระเบียบบริหารราชการส่วนท้องถิ ่น หร ือระเบียบบริหารราชการ
กรุงเทพมหานครเป็นเจ้าของ และ (2) พื้นที่ที่นิติบุคคลประเภทอื่นเป็นเจ้าของ  และมีสิทธิใน 
การบริหารจัดการ 

 มีองค์ประกอบของควำมเป็นเมืองอย่ำงครบถ้วน ประกอบด้วย ที่อยู่อาศัย พื้นที่ท างาน พื้นที่
พาณิชยกรรม พื้นที่สันทนาการ และพื้นที่สาธารณะ (Live, Work, Play) 

 ก ำหนดพิกัด ขอบเขตของพ้ืนท่ีเมืองอัจฉริยะอย่ำงชัดเจน 

                                                
6 ค าสั่งคณะกรรมการขับเคลื่อนการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ ที่ 1/2562 เรื่อง การจัดต้ังส านักงานเมืองอัจฉริยะประเทศไทย. 
7 ประกาศคณะกรรมการขับเคลื่อนการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ ที่ 1/2562 เรื่อง หลักเกณฑ์การประเมิน วิธีการ และกระบวนการในการพิจารณาการเป็นเมืองอัจฉริยะ. 
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 มีจ ำนวนประชำกร หรือมีแผนรองรับประชำกรในพ้ืนท่ีไม่น้อยกว่ำ 10,000 คน หรือผู้ใช้งำน
พ้ืนท่ีไม่ต ่ำกว่ำ 1,000 คน/ตร.กม./วัน 

เนื่องจากข้อมูลเป็นรากฐานส าคัญของการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ แนวทางการพัฒนาระบบจัดเก็บและ
บริหารข้อมูลของเมือง (City data platform) จึงเป็นหนึ่งในองค์ประกอบที่จ าเป็นของแผนการพัฒนาเมือง
อัจฉริยะ โดยตัวระบบต้องมีการเช่ือมโยงหรือการให้ใช้งานข้อมูลในการบริหารจัดการและให้บริการสาธารณะ
ในพื้นที่เมืองอัจฉริยะ และแนวทางการบริหารจัดการ ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ที่เกี่ยวข้องกับระบบต่าง ๆ 
ของเมืองอัจฉริยะ และการดูและความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล  

แผนการพัฒนาระบบจัดเก็บและบริหารข้อมูลของเมืองอัจฉริยะ มีองค์ประกอบ 3 ประการ ดังรายละเอียด
ในตารางที่ 2 

ตำรำงท่ี 2: องค์ประกอบของแนวทำงกำรพัฒนำระบบจัดเก็บและบรหิำรข้อมูลของเมือง 

องค์ประกอบ รำยละเอียด 
Data catalog มีการรวบรวมชุดข้อมูล (Dataset) พร้อมรายละเอียด (Metadata) ที่สอดคล้องกับแผนการพัฒนา

เมืองอัจฉริยะ เพื่อการสืบค้น และเข้าถึงง่าย เพื่อการพัฒนาเมืองหรือการติดตามประเมินผล 
Data exchange มีการเปิดข้อมูล (Open data) ให้มีการแลกเปลี่ยนกันตามมาตรฐานและเงื่อนไขที่ก าหนด  

เพื่อการใช้ประโยชน์จากข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ 
Data governance มีการบริหารจัดการข้อมูลในด้านความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูล (Data security) และความเป็น

ส่วนตัวของข้อมูลส่วนบุคคล (Data privacy) ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 
ที่มา: ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล, กรอบการพัฒนาแพลตฟอร์มข้อมูลเมือง (City Data Platform Development Framework) 

คณะกรรมการขับเคลื่อนการพัฒนาเมืองอัจฉริยะก าหนดแนวทางการพิจารณาเมืองอัจฉริยะโดยเปิด
โอกาสให้หน่วยงานที่มีคุณสมบัติตามที่ก าหนดจัดท าและส่งแผนการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ เพื่อขอรับการพิจารณา
เป็นเมืองอัจฉริยะ หากคณะกรรมการให้ความเห็นชอบ เมืองดังกล่าวจะได้รับการประกาศเป็นเมืองอจัฉริยะ 
ซึ่งสามารถใช้ตราสัญลักษณ์เมืองอัจฉริยะ รวมไปถึงการขอรับพิจารณาเพื่อขอรับสิทธิประโยชน์เมืองอัจฉริยะ
ทั้งทางด้านภาษี และไม่ใช่ภาษี ได้ตามรายละเอียดที่ก าหนด 

ทั้งนี้ การพัฒนาเมืองอัจฉริยะมีมิติการพัฒนาได้หลายด้าน โดยสามารถจ าแนกเป็น 7 ด้าน (Domain) 
ดังนี ้

 สิ่งแวดล้อมอัจฉริยะ (Smart environment) คือ การพัฒนาเมืองที่เน้นการปรับปรุงคณุภาพ 
เพิ่มประสิทธิภาพ รวมถึงการติดตามและเฝา้ระวังสิง่แวดล้อมและสภาวะแวดล้อมอย่างเปน็ระบบ  

 กำรเดินทำงและขนส่งอัจฉริยะ (Smart mobility) คือ การพัฒนาเมืองที่เน้นการเพิ่มความสะดวก 
ประสิทธิภาพ ความยั่งยืน และความปลอดภัยในการเดินทางและขนส่ง 

 กำรด ำรงชีวิตอัจฉริยะ (Smart living) คือการพัฒนาเมืองที่เน้นการเพิ่มคุณภาพและความสะดวก
ในการด ารงชีวิตของประชาชนในเมือง ทั้งด้านความปลอดภัย สุขภาพ และการมีสุขภาวะที่ดี 
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 พลเมืองอัจฉริยะ (Smart people) คือการพัฒนาเมืองที่เน้นการสร้างสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริม
การเรียนรู้ สนับสนุนให้พลเมืองมีการพัฒนาทักษะและความรู้ในระดับที่สามารถประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์ 

 พลังงำนอัจฉริยะ (Smart energy) คือ การพัฒนาเมืองที่เน้นการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน 
พร้อมทั้งใช้พลังงานทางเลือกเพื่อเพิ่มความยั่งยืนให้กับเมือง 

 เศรษฐกิจอัจฉริยะ (Smart economy) คือ การพัฒนาเมืองที่เพิ่มประสิทธิภาพและความคล่องตัว
ในการด าเนินธุรกิจและกิจกรรมทางเศรษฐกิจอื่น ๆ ส่งเสริมให้เกิดความเช่ือมโยงและประยุกต์ใช้
นวัตกรรมเพื่อสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ 

 กำรบริหำรภำครัฐอัจฉริยะ (Smart governance) คือการพัฒนาเมืองที่เน้นการพัฒนาระบบ
บริการภาครัฐให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ รวมถึงเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม 
กับการตัดสินใจในการบริหารจัดการเมือง8 

1.4 หลักกำรข้อมูลที่มีคุณค่ำสูงของเมือง 

ข้อมูลเกิดข้ึนได้หลากหลายวิธีและเกิดข้ึนตลอดเวลา โดยข้อมูลบางชุดอาจสร้างคุณค่าได้อย่างจ ากัด
เฉพาะเรื่อง ในขณะที่ข้อมูลบางชุดสามารถสร้างคุณค่าให้กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้อย่างมหาศาลและสามารถ
น าไปใช้ต่อได้ในหลายลักษณะ การพัฒนาเมืองอัจฉริยะจึงควรให้ความสนใจในข้อมูลที่มีคุณค่าสูง (High-value 
datasets) โดยชุดข้อมูลที่มีคุณค่าสูง มีความหมายได้หลายรูปแบบ ข้ึนกับมุมมองของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยเบื้องต้น
สามารถแบ่งได้ 2 มุมมอง คือ  

(1) มุมมองของผู้เปิดเผยข้อมูล: ชุดข้อมูลที่เผยแพร่ก่อให้เกิดความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงาน หรือเป็นชุดข้อมูลที ่มีข้อผูกพันให้ต้องเปิดเผยตามกฎหมาย หรือเป็นชุดข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ  
การด าเนินงานของหน่วยงานทั้งทางตรงและทางอ้อม หรือเป็นชุดข้อมูลที่การใช้ซ ้า  มีศักยภาพในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานและลดต้นทุน หรือเป็นชุดข้อมูลที่มีประโยชน์กับกลุ่มเป้าหมายจ าเพาะ เช่น ข้อมูลรายได้
และจ่ายภาครัฐ  

(2) มุมมองของผู ้ใช้ข้อมูล: ชุดข้อมูลที ่มีศักยภาพในการก่อให้เกิดแบบจ าลองธุรกิจใหม่  ๆ  
(Business models) ผลิตภัณฑ์หรือการให้บริการใหม่ ๆ และไม่เพียงแค่สร้างผลประโยชน์ทางตรงให้กับ
เอกชน แต่อาจสร้างผลประโยชน์ทางตรง ทางอ้อม หรือผลกระทบภาพนอกเชิงบวกแก่สังคม  เช่น ข้อมูล
โครงข่ายการขนส่งทั้งทางถนน ทางราง ทางน ้า และทางอากาศ  

                                                
8 DEPA, “การส่งเสริมเมืองอัจฉริยะ”, สืบค้นเมื่อวันที่ 17 กรกฎาคม 2567, https://www.depa.or.th/th/smart-city-plan/smart-city-office. 
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ชุดข้อมูลที่มีคุณค่าสูงจึงเป็นชุดข้อมูลที่สามารถสร้างผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคมได้อย่างมาก 
หากมีการรวบรวม จัดเก็บ เปิดเผย และน าไปใช้อย่างเป็นระบบ ทั ้งนี ้ คณะกรรมาธิการยุโรป ( European 
Commission) ก าหนดให้ชุดข้อมูลคุณค่าสูงเป็นชุดข้อมูลที่หน่วยงานรัฐถือครอง โดยมีศักยภาพดังนี้ 

 สร้างผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม หรือก่อให้เกิดนวัตกรรมอย่างมีนัยส าคัญ 

 เป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้จ านวนมาก ทั้งหน่วยงานของรัฐและภาคเอกชน 

 ช่วยสร้างรายได้ทั้งต่อหน่วยงานของรัฐและเอกชน 

 สามารถใช้ร่วมกับชุดข้อมูล (Datasets) อื่น ๆ และสามารถน ากลับมาใช้ซ ้าได้ 

ในบริบทการพัฒนาระดับนานาชาตินั้น ได้มีหน่วยงานระหว่างประเทศ เช่น International Institute 
for Management Development (IMD) The World Economic Forum (WEF) ธนาคารโลก (World Bank) 
และองค์การสหประชาชาติ (United Nations: UN) ได้ก าหนดตัวชี ้วัดหรือการจัดอันดับการพัฒนาใน 
ด้านต่างๆ ของแต่ละประเทศ  

ในขณะที่ประเทศไทยเองได้มีการก าหนดแผนการพัฒนาหลายระดับ ไม่ว่าจะเป็นยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
(พ.ศ. 2561-2580) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 
(พ.ศ. 2566-2570) รวมถึงแผนพัฒนาแยกย่อยไปในแต่ละภาคการผลิต โดยแต่ละแผนย่อมมีการก าหนด 
แนวทางการด าเนินงานและตัวช้ีวัดเพื่อการติดตามประเมินผล  

ทั ้งตัวชี้วัดสากล แนวทางการพัฒนาตามแผนการพัฒนาภายในประเทศ รวมถึงตัวชี้วัดของแผน 
การพัฒนาภายในประเทศย่อมต้องอาศัยข้อมูลเพื่อการด าเนินการและติดตามผล ด้วยเหตุนี้ข้อมูลที่สามารถ 
ถูกใช้เพื่อติดตามผลตามตัวชี้วัดต่างประเทศ ประเมินผลตามแผนการพัฒนาในประเทศ และเป็นแนวทาง  
ในการขับเคลื่อนตามแผน จึงนับได้ว่าเป็นข้อมูลที่มีคุณค่าสูง โดยคู่มือฉบับนี้ได้ยกตัวอย่างข้อมูลที่มีคุณค่าสูง
บางส่วน ซึ่งเป็นข้อมูลที่เมืองควรมีเพื่อสร้างประโยชน์ให้กับการบริหารจัดการเมือง ประชาชน และภาคธุรกิจ
ภายในเมือง โดยก าหนดให้เป็นชุดข้อมูลพื้นฐานที่เมืองควรจะมีในเนื้อหาบทที่ 3  

1.5 ควำมเป็นส่วนตัวและควำมปลอดภัยของข้อมูล 

1.5.1 ควำมปลอดภัยของข้อมลู (Data security)  

ความปลอดภัยของข้อมูล เป็นกระบวนการปกป้องคุ้มครองข้อมูลจากการถูกท าให้เสียหาย 
การโจรกรรม หรือการถูกเข้าโดยไม่ได้รับอนุญาต (Unauthorized access) กระบวนการดังกล่าวครอบคลุม
ทั้งส่วนฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล รวมไปถึงอุปกรณ์ส่วนบุคคล โดยมีแนวคิดด้านความปลอดภัย
เกี่ยวกับข้อมูลในข้ันพื้นฐาน (Basic data security requirements) มีด้วยกันทั้งสิ้น 3 ด้าน อันประกอบด้วย  
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 ควำมลับของข้อมูล (Confidentiality) คือ การปกป้องข้อมูลจากการเข้าถึงข้อมูลโดย
มิได้รับอนุญาต (Unauthorized access) โดยข้อมูลที่อ่อนไหวต้องถูกจ ากัดให้เข้าถึงได้
โดยผู้ได้รับอนุญาตเท่านั้น 

 กำรรักษำควำมถูกต้องของข้อมูล (Integrity) คือ การปกป้องข้อมูลจากการปรับปรุง
ข้อมูลโดยมิได้รับอนุญาต (Unauthorized data modification) โดยข้อมูลต้องไม่มี 
การเปลี่ยนแปลงระหว่างการส่ง และต้องสอดคล้องกันตลอดช่วงชีวิตข้อมูล 

 กำรมีอยู่ของข้อมูล (Availability) คือ การที่ข้อมูลต้องมีอยู่พร้อม ส าหรับผู้ที่ได้รับ
อนุญาตให้เข้าถึงข้อมูล (Authorized user) ไม่มีการปรับเปลี่ยนเนื่องจากความล้มเหลว
ของฮาร์ดแวร์หรือซอฟต์แวร์ 

รูปท่ี 2: แนวคิดด้ำนควำมปลอดภัยเกี่ยวข้อมูลในขั้นพื้นฐำน 

 
ที่มา: University of Toronto, Security Matters. 

ความปลอดภัยของข้อมูลเป็นประเด็นที่ผู้พัฒนาเมืองต้องให้ความส าคัญ เนื่องจากเมืองเป็น 
ผู้จัดเก็บข้อมูลของเมือง ธุรกิจ ตลอดจนประชาชนที่มีลักษณะอ่อนไหวจ านวนมาก หากเกิดการโจรกรรม ปรับปรุง 
หรือเข้าถึงข้อมูลที่อ่อนไหวโดยผู้ไม่ประสงค์ดี อาจน ามาซึ่งความเสียหายรุนแรง นอกจากนี้ ยังส่งผลต่อระดับ
ความเช่ือมั่นที่ประชาชนและภาคธุรกิจมีต่อเมือง กล่าวคือ หากเมืองไม่สามารถรักษาความปลอดภัยของข้อมูล
หนาแน่นพอ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องย่อมลังเลในการที่จะแบ่งปันเช่ือมโยงข้อมูลเข้ากับเมือง 

ในกรณีของประเทศไทย ได้ม ีการตราพระราชบัญญัติการรักษาความมั ่นคงปลอดภัย 
ไซเบอร์ พ.ศ. 2562 ข้ึน เพื่อเป็นการก าหนดลักษณะของภารกิจหรือบริการที่จะต้องมีการป้องกัน รับมือ และ
ลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ โดยก าหนดให้หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานควบคุมหรือก ากับดูแล 
และหน่วยงานโครงสร้างพื ้นฐานส าคัญทางสารสนเทศจัดท าประมวลแนวทางปฏิบัติและกรอบมาตรฐาน 
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ด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ ซึ่งอย่างน้อยต้องประกอบด้วย แผนการตรวจสอบและประเมิน
ความเสี่ยงด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ และแผนการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์9 

แม้ว่าผู้พัฒนาเมืองอัจฉริยะบางส่วนอาจไม่เป็นหน่วยงานของรัฐ หน่วยงานควบคุมหรือก ากับ
ดูแล และหน่วยงานโครงสร้างพื้นฐานส าคัญทางสารสนเทศ แต่การถือครองและต้องบริหารจัดการข้อมูลเมือง
ที่มีความอ่อนไหวในปริมาณมาก รวมถึงจ าเป็นต้องใช้ระบบคอมพิวเตอร์ในการบริหารจัดการและ ให้บริการ 
กับประชาชนในเมือง จึงควรมีการจัดท าแนวทางปฏิบัติและกรอบมาตรฐานด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ทางไซเบอร์ เพื่อป้องกัน รับมือ และลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่อาจเกิดข้ึนกับเมืองได้ 

ประกาศคณะกรรมการก ากับดูแลด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ เรื่อง ประมวลแนวทาง
ปฏิบัติและกรอบมาตรฐานด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ส าหรับหน่วยงานของรัฐและหน่วยงาน
โครงสร้างพื้นฐานส าคัญทางสารสนเทศ พ.ศ. 2564 ระบุว่าประมวลแนวทางปฏิบัติฯ มีองค์ประกอบ 3 ส่วน 
โดยมีรายละเอียดแต่ละส่วน ดังนี้ 

 แผนกำรตรวจสอบด้ำนกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ ระบุแนวปฏิบัติให้
หน่วยงานต้องจัดให้มีการตรวจสอบด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์โดยผู้ตรวจสอบ
ด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ทั้งโดยผู้ตรวจสอบภายใน หรือโดยผู้ตรวจสอบ
อิสระภายนอก อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

 กำรประเมินควำมเสี ่ยงด้ำนกำรรักษำควำมมั ่นคงปลอดภัยไซเบอร์ โดยต้อง 
จัดให้มีการประเมินความเสี ่ยงด้านการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยไซเบอร์อย่างน้อย  
ปีละ 1 ครั ้ง ประกอบด้วย (1) การประเมินความเสี่ยง ซึ่งต้องระบุความเสี่ยง วิเคราะห์ 
ความเสี่ยง และประเมินค่าความเสี่ยง และ (2) การจัดการความเสี่ยง ซึ่งต้องมีแนวทาง
จัดการ ควบคุม และป้องกันความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ (3) การติดตามและ
ทบทวนความเสี่ยง และ (4) การรายงานระดับความเสี่ยง 

 แผนกำรรับมือภัยคุกคำมทำงไซเบอร์  โดยต้องจัดท าแผนการรับมือภัยคุกคาม 
ทางไซเบอร์ที่ก าหนดแนวทางการตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่เกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัย
ไซเบอร์ ทั ้งนี ้ แผนการรับมือดังกล่าวต้องมีการทบทวนอย่างน้อยปีละ 1 ครั ้ง หรือ 
เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส าคัญ 

นอกจากความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์แล้ว เนื่องจากข้อมูลแต่ละชุดมีระดับความอ่อนไหว 
รวมถึงขนาดของผลกระทบที่เกิดจากการเปิดเผย เปลี ่ยนแปลง หรือท าลายข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาตที่
แตกต่างกัน ในการณ์นี้ ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ได้จัดท า ข้อเสนอแนะมาตรฐาน
ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ว่าด้วยหลักเกณฑ์การจัดระดับชั้นและแบ่งปันข้อมลูภาครัฐ 

                                                
9 พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562, มาตรา 44. 
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(มสพร. 8-2565) เป็นแนวทางการจ าแนกหมวดหมู่ของข้อมูล เพื่อก าหนดกฎเกณฑ์เกี่ยวกับผู้มีสิทธิเข้าถึงและ
ใช้ประโยชน์จากข้อมูลภายในหน่วยงาน โดยผู้พัฒนาเมืองควรน ามาตรฐานส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัลฉบับนี้  
มาปรับใช้เพื่อจ าแนกหมวดหมู่ของข้อมูล ให้สามารถบริหารจัดการข้อมูลได้อย่างปลอดภัย 

มสพร. 8-2565 จัดท าขึ ้นตามมาตรฐานทางด้านความปลอดภัยข้อมูลระดับสากล เช่น 
มาตรฐาน NIST 800-60 Volume 1. and 2.: Guide for Mapping Types of Information and Information 
Systems to Security Categories และมาตรฐาน FIPS PUB 199: Standards for Security Categorization of 
Federal Information and Information Systems ซึ่งไดเ้สนอแนะให้มกีารจดัระดับช้ันข้อมูลเป็น 5 ระดับ ได้แก่ 
(1) ช้ันเปิดเผย (2) ช้ันเผยแพร่ภายในองค์กร (3) ช้ันลับ (4) ช้ันลับมาก และ (5) ช้ันลับที่สุด  

1.5.2 กำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ข้อมูลส่วนบุคคล คือข้อมูลใด ๆ ที่สามารถระบุไปถึงเจ้าของข้อมูล (Data subject) ได้ ไม่ว่า
ในทางตรงหรือทางอ้อม ทั้งอยู่ในรูปแบบดิจิทัลหรือรูปแบบอื่นใด ทั้งที่เป็นข้อมูลที่เปน็จริงและข้อมูลที่เปน็เทจ็ 
ซึ่งความสามารถในการระบุไปถึงเจ้าของข้อมูลมีอย่างน้อย 3 ลักษณะ ได้แก่ 

 กำรแยกแยะ (Distinguishability) คือ การที ่ข้อมูลสามารถระบุแยกแยะตัวบุคคล 
ออกจากกันได้ เช่น ช่ือนามสกุล เลขประจ าตัวประชาชน 

 กำรติดตำม (Traceability) คือ การที่ข้อมูลสามารถถูกใช้ในการติดตามพฤติกรรมหรือ
กิจกรรมที่บุคคลท าได้ เช่น Log file 

 กำรเชื ่อมโยง (Likability) คือ การที ่ข้อมูลสามารถถูกใช้ร่วมกับข้อมูลชุดอื ่นเพื่อ
เช่ือมโยงกันน าไปสู่การระบุไปถึงตัวบุคคลได้10 

สิทธิในความเป็นส่วนตัวของบุคคลได้รับการรับรองโดยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พ.ศ. 2560 มาตรา 32 ซึ่งระบุว่าบุคคลมีสิทธิในความเป็นอยู่ส่วนตัว การกระท าอันเปน็การละเมิดหรือกระทบ
ต่อสิทธินั้น หรือการน าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ประโยชน์ไม่ว่าจะในทางใด ๆ  จะกระท ามิได้ เว้นแต่โดยอาศัย
อ านาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายที่ตราข้ึนเพียงเท่าที่จ าเป็นเพื่อประโยชน์สาธารณะ 

ด้วยเหตุน้ี การน าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ประโยชน์ต้องท าเทา่ที่จ าเป็นตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
เพื่อตอบสนองประโยชน์ของสาธารณะ โดยพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ระบุว่า 
ข้อมูลส่วนบุคคล คือข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งท าให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม และ
ได้บัญญัติห้ามมิให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งหมายถึงบุคคลหรือนิติบุคคลซึ ่งมีอ านาจหน้าที่ตัดสินใจ
เกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับ  

                                                
ศูนย์วิจัยกฎหมายและการพัฒนา, แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Thailand data protection guidelines 3.0), สืบค้นเมื่อ 1 มถิุนายน 2567, 
https://www.law.chula.ac.th/wp-content/uploads/2020/12/TDPG3.0-C5-20201208.pdf. 
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ความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่เป็นไปตามข้อยกเว้นของกฎหมาย เช่น เป็นการจ าเป็นเพื่อ
การปฏิบัติหน้าที่ในการด าเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล11  

นอกจากข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไปแล้วพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ได้
ระบุถึงข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว (Sensitive personal data) ว่าเป็นข้อมูลที่มีความละเอียดอ่อนสูง เช่น เช้ือชาติ 
ความคิดเห็นทางการเมือง ศาสนา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ซึ่งการน าไปใช้โดยไม่ได้รับอนุญาต
อาจสร้างความเสียหายต่อเจ้าของข้อมูล หรืออาจท าให้เกิดการปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมต่อเจ้า ของข้อมูลได้ 
ด้วยเหตุนี้ ข้อมูลส่วนบุคคลที่อ่อนไหวจึงต้องได้รับการคุ้มครองอย่างเข้มงวดกว่าข้อมูลส่วนบุคคลปกติ โดย 
การจัดเก็บหรือใช้ประโยชน์จากข้อมูลส่วนบุคคลที่อ่อนไหว ต้องได้รับความยินยอมโดยชัดแจ้งจากเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคล12 

อย่างไรก็ดี ผู้พัฒนาเมืองส่วนที่เป็นนิติบุคคล ได้แก่ ส่วนราชการ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
องค์การมหาชน หน่วยงานอื ่นของรัฐที ่เป็นผู ้รับผิดชอบหลักในการพัฒนาและขับเคลื ่อนเมืองอัจฉริยะ  
รวมไปถึงนิติบุคคลภาคเอกชนที่จดทะเบียนในประเทศไทยและมีเอกสารสิทธิ์ในพื้นที่ที่ เมืองอัจฉริยะตาม
ประกาศคณะกรรมการขับเคลื่อนการพัฒนาเมืองอัจฉริยะในฐานะผู้ควบคุมข้อมูล13 อาจสามารถจัดเก็บและ 
ใช้ประโยชน์จากข้อมูลส่วนบุคคลได้โดยไม่จ าเป็นต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
เนื ่องจากถือได้ว่าเป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติหน้าที่ในการด าเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะของ 
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือปฏิบัติหน้าที่ในการใช้อ านาจรัฐที ่ได้มอบให้แก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
(Public task) นอกจากนี้ ผู้พัฒนาเมืองยังสามารถประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลได้โดยโดยไม่จ าเป็นต้องได้รับ
ความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในกรณีที่จ าเป็นต่อการด าเนินการเพื่อประโยชน์อันชอบธรรมของ 
ผู้ควบคุมข้อมูลและบุคคลอื่น (Legitimate interest)14 

ในการบริหารจัดการข้อมูลเพื่อการพัฒนาเมืองอัจฉริยะในแต่ละชุด ผู้พัฒนาเมืองอัจฉริยะ
อาจตกอยู่ในบทบาทของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล อันหมายถึงบุคคลหรือนิติบุคคลซึ ่งมีอ านาจหน้าที่
ตัดสินใจเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล โดยมีแนวปฏิบัติ ดังนี้15 

 กำรขอควำมยินยอม ผู้พัฒนาเมืองในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องแจ้งให้
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบถึงรายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ของการเก็บ

                                                
11 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562, มาตรา 24. 
12 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล, มาตรา 26. 
13 ประกาศคณะกรรมการขับเคลื่อนการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ ที่ 1/2562 เรื่อง หลักเกณฑ์การประเมิน และคุณสมบัติ วิธีการ และกระบวนการในการพิจารณาการเป็น
เมืองอัจฉริยะ. 
14 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล, มาตรา 24 (4) และ (5). 
15 กรมทรพัย์สินทางปัญญา, คู่มือการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล, สืบค้นเมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม 2567, 
https://www.ipthailand.go.th/images/26881/PDPA_Guideline_v_1.pdf. 
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รวบรวมข้อมูล โดยเก็บข้อมูลส่วนบุคคลเท่าที่จ าเป็นเท่านั้น และต้องได้รับความยินยอม
จากเจ้าของข้อมูล16 เว้นแต่เป็นกรณีที่ได้รับยกเว้นตามกฎหมาย 

 กำรเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ผู้พัฒนาเมืองต้องด าเนินการเก็บรวบรวม ใช้ และ
เปิดเผยข้อมูลอย่างจ ากัดเท่าที่จ าเป็นตามวัตถุประสงค์และรายละเอียดที่ได้แจ้งไว้ก่อน
หรือขณะเก็บรวบรวมข้อมูล อย่างไรก็ดี ผู้พัฒนาเมืองสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล
โดยไม่ต้องขอความยินยอมได้ ในกรณีที่เป็นการปฏิบัติหน้าที่เพื่อประโยชน์สาธารณะ  

ทั ้งนี ้ ในกรณีที ่เป็นข้อมูลอ่อนไหว ผู ้พัฒนาเมืองต้องขอความยินยอมโดยชัดแจ้งก่อน  
เก็บรวบรวมข้อมูล เว้นแต่เป็นกรณีที่ได้รับยกเว้นตามกฎหมาย อาทิ กรณีที่เป็นการเก็บข้อมูลเพื่อป้องกันหรือ
ระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย สุขภาพ กรณีที ่มีความจ าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมาย เพื ่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์เกี่ยวกับประโยชน์สาธารณะด้านการสาธารณสุข  

 กำรใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ผู้พัฒนาเมืองต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของ
ข้อมูลก่อน เว้นแต่เป็นกรณีที่ได้รับยกเว้นตามกฎหมาย อาทิ กรณีที่เป็นการปฏิบัติหน้าที่
เพื่อประโยชน์สาธารณะ โดยจะใช้หรือเปิดเผยได้เฉพาะตามวัตถุประสงค์ที่แจ้งไว้เท่านั้น  

 กำรด ำเนินกำรตำมสิทธิของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล ผู้พัฒนาเมืองต้องบริหารจัดการ
ข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้สิทธิของเจ้าของข้อมูล ดังนี้ 

 สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลและท าส าเนาข้อมูลส่วนบุคคล  

 สิทธิขอรับข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตน 

 สิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตน 

 สิทธิในการขอให้ลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคล 

 สิทธิขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 

 สิทธิขอให้แก้ไขข้อมูล 

 มำตรกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัย ผู้พัฒนาเมืองต้องจัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยตามมาตรฐานที่คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนด 

 กำรส่งต่อข้อมูลส่วนบุคคล ในกรณีที่ต้องส่งต่อข้อมูลส่วนบุคคล ผู้พัฒนาเมืองต้อง
ป้องกันไม่ให้ข้อมูลถูกเข้าถึงได้โดยผู้ที่ไม่มีสิทธิเข้าถึง เช่น การตั้งรหัส 

 กำรท ำลำยข้อมูลส่วนบุคคล ผู้พัฒนาต้องจัดให้มีระบบตรวจสอบเพื่อท าลายข้อมูลส่วน
บุคคลเมื่อพ้นเวลาเก็บรักษา ไม่เกี่ยวข้อง เกินความจ าเป็นตามวัตถุประสงค์ มีการร้องขอ
จากเจ้าของข้อมูล หรือในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลถอนความยินยอม 

                                                
16 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล, มาตรา 6. 
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 กำรแจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล ในกรณีที่เกิดเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล ผู้พัฒนา
เมืองต้องแจ้งเหตุการณ์ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลแก่ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลภายใน 72 ช่ัวโมง และแจ้งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ชักช้า 

 กำรจัดท ำบันทึกรำยกำร ผู้พัฒนาเมืองต้องจัดท าบันทึกรายการกิจกรรมการประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลสามารถตรวจสอบได้ 

 กำรประเมินควำมเสี่ยงเหตุละเมิดจำกข้อมูลส่วนบุคคล ผู้พัฒนาเมืองควรประเมิน
ความเสี่ยงเหตุละเมิดจากข้อมูลส่วนบุคคล โดยทบทวนมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลเป็นระยะ 

 เจ้ำเหน้ำที่คุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer: DPO) ผู้พัฒนา
เมืองซึ่งอยู่ในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนในกรณีตาม
มาตรา 41 (1) แห่งพระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 อันได้แก่  
(1) เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเป็นหน่วยงานของ
รัฐตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด (2) การด าเนินกิจกรรมของผู ้พัฒนาเมือง 
ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย จ าเป็นต้องตรวจสอบข้อมูลส่วนบุคคลหรือระบบ
อย่างสม ่าเสมอโดยเหตุที่มีข้อมูลส่วนบุคคลเป็นจ านวนมากตามที่คณะกรรมการประกาศ
ก าหนด หรือ (3) กิจกรรมหลักของผู้พัฒนาเมืองเป็นการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นข้อมูลอ่อนไหว จะจัดให้มี DPO ซึ่งเป็นผู้มีความรู้ด้านกฎหมาย
คุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ซึ ่งอาจเป็นถูกตั ้งในฐานะพนักงาน ลูกจ้าง หรือผู้รับจ้าง 
ตามสัญญาให้บริการ มีภารกิจในการให้ค าแนะน าและตรวจสอบการด าเนินการ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตามกฎหมาย  

1.6 ธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐ 

พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 ก าหนดให้
หน่วยงานรัฐต้องก ากับดูแลข้อมูลให้ถูกต้องปลอดภัยตามกรอบธรรมภิบาลข้อมูล ทั้งนี้ คณะกรรมการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล ได้ออกประกาศเรื่องธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ เพื่อให้การบริหารงานภาครัฐและการจัดท า
บริการสาธารณะเป็นไปด้วยความมีประสิทธิภาพและปลอดภัย ผ่านการก าหนดสิทธิ หน้าที่ และความรับผิดชอบ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการบริหารจัดการข้อมูลตลอดวงจรชีวิตของข้อมูล เริ่มต้นจากการสร้าง การจัดเก็บ 
การใช้ การเผยแพร่ การจัดเก็บถาวร และการท าลาย ดังแสดงในรูปที่ 3 
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รูปท่ี 3: กำรบริหำรจัดกำรข้อมลูตลอดวงจรชีวิตข้อมูล 

 
ที่มา: ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน),กรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (2565) 

กรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ก าหนดให้มีโครงสร้างธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐส าหรับบุคลากร  
ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลภายในหน่วยงาน ประกอบด้วย  

 คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance Council) มีหน้าที่ตัดสินใจในทิศทางและ
นโยบายการบริหารจัดการธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐในหน่วยงาน รวมถึงการใช้ข้อมูลของ
หน่วยงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

 ทีมบริกรข้อมูล (Data Steward Team) เป็นทีมที ่ร ับแนวทางการด าเนินการด้านข้อมูลจาก
คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล และขับเคลื่อนการด าเนินการด้านข้อมูลให้เป็นไปในแนวทางดังกล่าว  

 เจ้าของข้อมูล (Data Owners) เป็นผู้รับผิดชอบข้อมูลให้มีการจัดการสอดคล้องกับนโยบายหรือ
กฎระเบียบที่ก าหนด รวมถึงการก าหนดค าอธิบายข้อมูล (Meta Data) และก าหนดชั้นความลับ
ของข้อมูล 

 ทีมบริหารจัดการข้อมูล (Data Management Team) เป็นเจ้าหน้าที ่เทคโนโลยีสารสนเทศ  
มีหน้าที ่บริหารจัดการข้อมูลให้มีการจัดเก็บ ตรวจสอบ จัดหมวดหมู่ จัดรูปแบบ  ให้ข้อมูล 
มีความปลอดภัย และเป็นปัจจุบัน สามารถเรียกใช้ได้ในภายหลัง 

ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐประกอบด้วยกระบวนการ 4 ข้ันตอน ได้แก่ (1) การวางแผน (2) การปฏิบัติ 
(3) การตรวจสอบวัดและรายงาน และ (4) การปรับปรุง ภายใต้สภาพแวดล้อมของธรรมาภิบาลข้อมูล (Data 
governance environment) อันประกอบด้วยกฎหมายและระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเปิดเผยข้อมูล 
การแลกเปลี่ยนข้อมูล การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และการรักษาความลับ 
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นอกจากนี้ กรอบธรรมาภิบาลข้อมลูภาครัฐ ยังให้รายละเอียดถึงการจัดท าค าอธิบายชุดข้อมลู (Metadata) 
เพื่อให้รายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับชุดข้อมูล การจัดท าบัญชีข้อมูล (Data catalog) รวมถึงมาตรฐานของข้อมูล
ในลักษณะต่าง ๆ เช่น มาตรฐานของค าอธิบายชุดข้อมูล มาตรฐานการจัดช้ันความลับของข้อมูล เป็นต้น 
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บทที่ 2 สถำปัตยกรรมของแพลตฟอร์มข้อมูลเมือง 

เนื้อหาในบทที่ 2 กล่าวถึงองค์ประกอบของสถาปัตยกรรมแพลตฟอร์มข้อมูลเมืองในฐานะโครงสร้าง
พื้นฐานส าคัญที่สนับสนุนให้เมืองสามารถบริหารจัดการข้อมูลได้ตลอดช่วงชีวิตของข้อมูล ซึ่งมีองค์ประกอบ
ย่อย 4 ส่วน ได้แก่ (1) ตัวกลางรับ-ส่งข้อมูลจากอุปกรณ์ IoT (2) เกตเวย์เช่ือมต่อเพื่อรับและส่งข้อมูล (3) ส่วนจัดเก็บ
ข้อมูล และ (4) ส่วนประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลเมือง  

นอกจากนี้ เนื้อหาในบทที่ 2 ยังมีการยกตัวอย่างของการใช้ประโยชน์จากข้อมูลเพื่อแก้ไขปัญหา 
ของเมืองทั้งในประเทศได้แก่ การจัดการข้อมูลกล้อง CCTV เพื่อความปลอดภัยในเมือง และการใช้ข้อมูล
สัญญาณโทรศัพท์เพื่อควบคุมการระบาดของโควิด-19 ในจังหวัดของภูเก็ต และกรณีตัวอย่างจากสาธารณรัฐ
สิงคโปร์ในการจัดการข้อมูลน ้าเพื่อการบรหิารจัดการน ้าอย่างมคุีณภาพและการใช้ข้อมูลเพื่อปอ้งกนัการระบาด
ของเช้ือไวรัสโควิด-19 

รูปท่ี 4: แผนภำพของเนื้อหำในบทท่ี 2 

 

2.1 องค์ประกอบของสถำปัตยกรรมแพลตฟอร์มข้อมูลเมือง 

เมืองมีองค์กรภายในที่มีบทบาทและภารกิจที่แตกต่างกัน จึงอาจมีแนวโน้มที่จะมีการจัดเก็บและ
รวบรวมข้อมูลแยกส่วนกัน ดังนั้นโครงสร้างพื้นฐานแพลตฟอร์มข้อมูลเมืองในส่วนนี้ จึงจ าเป็นต้องสามารถ
รองรับข้อมูลจากภาคส่วนต่างๆ ของเมืองได้ในจุดเดียว เพื่อให้การบริหารจัดการข้อมูลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
ไม่ว่าจะเป็นการรวบรวม การจัดเก็บ การประมวลผล การเผยแพร่ และการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ ทั้งนี้  
การน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในขั้นตอนต่างๆ ย่อมส่งผลกระทบต่อเมืองในหลายมิติ ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นนี้เป็น
ข้อมูลใหม่ที่เมืองสามารถรวบรวม จัดเก็บ วิเคราะห์ แบ่งปัน บูรณาการและใช้ประโยชน์ได้ต่อไป 
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แพลตฟอร์มข้อมูลเมืองอาจมีลกัษณะการออกแบบที่แตกต่างกันได้ตามบริการการใช้งานที่แตกต่างกนั 
และเมืองอาจพิจารณาให้องค์ประกอบของแพลตฟอร์มข้อมูลเมืองเป็นบริการคลาวด์ หรือเป็นเซิร์ฟเวอร์
ภายในองก์กร (On-premises) ได้ตามที่เมืองเห็นสมควร 

เนื้อหาในส่วนนี้เป็นการแนะน าองค์ประกอบของสถาปัตยกรรมแพลตฟอร์มข้อมูลของเมือง โดย 
มอีงค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 ส่วน ได้แก่ (1) ตัวกลางรับ-ส่งข้อมูลจากอุปกรณ์ IoT (2) เกตเวยเ์ช่ือมต่อเพื่อรบัและ
ส่งข้อมูล (3) ส่วนจัดเก็บข้อมูล (Data repository) และ (4) ส่วนประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลเมือง (City 
data processing and analytics) โดยแต่ละองค์ประกอบมีความเช่ือมโยงดังรูปที่ 5 

รูปท่ี 5: สถำปัตยกรรมของแพลตฟอร์มข้อมูลเมือง 

 
 

2.1.1 ตัวกลำงรับส่งข้อมลูจำกอุปกรณ์ IoT (Message Queuing Telemetry Transport: 
MQTT broker) 

ตัวกลางรับส่งข้อมูลจากอุปกรณ์ IoT ท าหน้าที่ติดต่อสื่อสารและรับข้อมูลจากอุปกรณ์ IoT 
ซึ่งรวบรวมข้อมูลจากส่วนต่างๆ ของเมืองมาอีกต่อหนึ่ง เช่น สถานีตรวจวัดคุณภาพอากาศที่รวบรวมขอ้มูล
คุณภาพอากาศ เซนเซอร์ตรวจวัดอุณหภูมิ ตลอดจนโทรทัศน์วงจรปิด (Closed Circuit Television: CCTV) 
ที่บันทึกภาพและเสียงในลักษณะมัลติมีเดีย 

ภายหลังรวบรวมข้อมูลจากอุปกรณ์ IoT แต่ละช้ินแล้ว ตัวกลางรับส่งข้อมูลจากอุปกรณ์ IoT 
จะส่งต่อข้อมูลไปยังส่วนจัดเก็บข้อมูล นอกจากนี้ ข้อมูลจากอุปกรณ์ IoT บางส่วนอาจมีการส่งออกข้อมูลแบบ
เป็นปัจจุบันตามเวลาจริงสู่พื้นที่นอกแพลตฟอร์ม ในกรณีนี้ ตัวกลางรับส่งข้อมูลจากอุปกรณ์ IoT จะน าส่ง
ข้อมูลจากอุปกรณ์ IoT ไปยังเกตเวย์ที่เช่ือมต่อกับส่วนที่ต้องการภายนอกต่อไป 
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ทั้งนี้ เนื่องจากอุปกรณ์ IoT จะส่งข้อมูลจ านวนมากซึ่งมีลักษณะเป็นปัจจุบันตามเวลาจริง 
(Real-time) ตัวกลางรับส่งข้อมูลจากอุปกรณ์ IoT จึงควรต้องเป็นอุปกรณ์หรือซอฟต์แวร์ที่ถูกแบบมาเพื่อ
จัดการกับข้อมูลที่มีขนาดใหญ่และมีความเป็นปัจจุบันได้  โดยเมืองสามารถติดตั้งหรือเช่าใช้บริการคลาวด์
ส าหรับเป็นตัวกลางรับส่งข้อมูลได้ โดยมีตัวอย่างเช่น Apache Kafka และ RabbitMQ  

โดย Apache Kafka เป็นแพลตฟอร์มที่ถูกออกแบบมาเพื่อจัดการกับข้อมูลขนาดใหญ่ที่มี
ลักษณะเป็นปัจจุบันตามเวลาจริง (Real-time) โดยมีความยืดหยุ่นต่อการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต สามารถต่อเช่ือม
กับอุปกรณ์ IoT เป็นจ านวนมากได้ ในขณะที่ RabbitMQ เป็นซอฟต์แวร์ที่ท าหน้าที่เป็นตัวกลางการสื่อสาร 
(Message broker) โดยบริหารจัดการข้อความที่ถูกสร้างขึ้นโดยอุปกรณ์ที่เชื่อมต่อภายในเครือข่ายเดียวกัน  
ให้สามารถส่งต่อถึงกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ ผู้พัฒนาเมืองอาจเลือกใช้ซอฟต์แวร์ใดซอฟต์แวร์หนึ่ง หรือ
ใช้ประกอบกัน หรือเลือกใช้อุปกรณ์หรือซอฟต์แวร์อื่น ๆ ในท้องตลาดได้ ตามที่เหมาะสมกับบริบทการใช้งาน
ของเมือง 

2.1.2 เกตเวย์เชื่อมต่อกับภำยนอก 

การที่ข้อมูลจะถูกน าเข้าหรือน าออกจากแพลตฟอร์มข้อมูลเมืองได้ จ าเป็นต้องอาศัยเกตเวย์
ส าหรับเป็นจุดเช่ือมต่อระหว่างตัวแพลตฟอร์มข้อมูลเมืองกับภายนอกแพลตฟอร์ม เกตเวย์สามารถจ าแนกได้
เป็นเกตเวย์ส าหรับน าเข้าข้อมูลและเกตเวย์ส าหรับส่งออกข้อมูล โดยเกตเวย์ส าหรับน าเข้าข้อมูลนั้น  
เป็นจุดเชื่อมต่อเพื่อรับเอาข้อมูลจากหน่วยงานภายนอกเมืองเข้าสู่แพลตฟอร์มข้อมูลเมือง และเชื่อมต่อเพื่อ  
รับเอาข้อมูลจากหน่วยงานภายในเมืองที่มีการรวบรวมโดยวิธีการอื่นนอกเหนือจากการรวบรวมโดยอุปกรณ์ IoT 
เช่น ชุดข้อมูลจากการส ารวจ  

ในขณะที่เกตเวย์ส าหรับส่งออกข้อมูลนั้น จะเป็นจุดเชื่อมต่อระหว่างส่วนจัดเก็บข้อมูลและ
ส่วนที่มีความต้องการใช้งานข้อมูลจากภายนอก ซึ่งมีหลายลักษณะ ดังนี้ 

 กำรใช้ข้อมูลเพ่ือขับเคลื่อนกำรพัฒนำเมือง (Data-driven decision-making) เป็น
ความต้องการใช้ข้อมูลโดยองค์กรหรือส่วนงานภายในเมืองส าหรับการประกอบการตัดสินใจ
ในข้ันตอนต่าง ๆ เช่น การวางแผนพัฒนาเมือง การติดตามและแก้ไขปัญหาภายในเมือง 
รวมไปถึงการจัดท าตัวช้ีวัดเพื่อติดตามผลลัพธ์การพัฒนาเมือง 

 ช่องทำงกำรสื่อสำรของเมือง (City media) ในช่องทางต่างๆ เช่น หน้าเว็บไซต์ และ
สื่อสังคมออนไลน์ เพื่อเผยแพร่และสื่อสารข้อมูลเมืองสู่สาธารณะ 

 แอปพลิเคชันเมือง (City applications) ที่ต้องการข้อมูลจากแพลตฟอร์มข้อมูลเมือง
เพื่อส่งเสริมฟังก์ชันการท างานตามแต่ละจุดประสงค์ที่แอปพลิเคชันถูกพัฒนาข้ึน 

 ผู้ใช้ข้อมูลภำยนอก (External users) เป็นองค์กรหรือหน่วยงานที่มีความต้องการใช้
ข้อมูลเมืองเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานขององค์กร โดยเมืองอาจบูรณาการเชื่อมโยง
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ข้อมูลเมืองเข้ากับแพลตฟอร์มข้อมูลกลางภาครัฐ ได้แก่ ศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ 
(data.go.th) ระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ (Government Data Catalog: GD Catalog) 
และศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลางภาครัฐ (Government Data Exchange: GDX) เพื่อให้
ข้อมูลเมืองถูกใช้ประโยชน์อย่างกว้างขวาง  

 อุปกรณ์ควบคุม (Actuators) เป็นโครงสร้างพื้นฐานหรืออุปกรณ์กายภาพที่รับสัญญาณ
หรือข้อมูลเพื ่อควบคุมเมืองในส่วนต่าง ๆ เช่น ประตูกั้นน ้า สัญญาณไฟจราจร โดย
อุปกรณ์ควบคุมจะรับข้อมูลจากแพลตฟอร์มข้อมูลเมืองเพื่อปรับหรือเคลื ่อนไหวให้
เหมาะสมกับสถานะปัจจุบันของเมือง 

ปัจจุบันมีบริการเกตเวย์เพื่อเช่ือมต่อข้อมูลจ านวนมาก ตัวอย่างเช่น API Gateway Service 
ซึ่งเป็นบริการบน Google Cloud หรือ Azure API Management ซึ่งเป็นบริการจาก Microsoft Azure ทั้งนี้ 
ผู้พัฒนาเมืองสามารถเลอืกผลติภัณฑ์หรือบรกิารที่ตนคุ้นเคยและเห็นว่าเหมาะสมได้ ข้ึนอยู่กับบริบทการใช้งาน 

2.1.3 ส่วนจัดเก็บข้อมูล (Data repository) 

ส่วนจัดเก็บข้อมูลท าหน้าที่จัดเก็บข้อมูลที่เมืองรวบรวมมาจากแหล่งต่าง ๆ  ซึ่งจะมีการรวบรวม
ผ่านตัวกลางรับ-ส่งข้อมูลจากอุปกรณ์ IoT ส าหรับข้อมูลจากอุกรณ์ IoT และการรวบรวมผ่านเกตเวย์ส าหรับ
แหล่งข้อมูลอื่น ๆ ภายในเมือง และข้อมูลจากหน่วยงานภายนอก โดยส่วนจัดเก็บข้อมูลจะส่งข้อมูลที่จัดเก็บไว้
เข้าสู่ส่วนประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อให้ข้อมูลได้รับการประมวลผลในส่วนดังกล่าว ก่อนข้อมูลที่ผ่าน
ประมวลผลแล้วจะถูกส่งมาจัดเก็บที่ส่วนจัดเก็บข้อมูล 

ส่วนจัดเก็บข้อมูลจะเป็นพื้นที่ส าหรับจัดเก็บข้อมูลทั้งหมดของเมือง โดยเมื่อเมืองจะส่งออก
ข้อมูล (Export) เพื่อเผยแพร่หรือใช้ประโยชน์ ส่วนจัดเก็บข้อมูลจะส่งข้อมูลที่จัดเก็บไว้ผ่านเกตเวย์ที่เช่ือมต่อ
กับภายนอกส าหรับการน าส่งข้อมูลไปเผยแพร่และใช้ประโยชน์ต่อไป 

ผู้พัฒนาเมืองสามารถเลือกให้ส่วนจัดเก็บข้อมูลของแพลตฟอร์มข้อมูลเมืองตั้งอยู่บนระบบ
คลาวด์หรือเป็นลักษณะ On-premises โดยมีตัวอย่างบริการจัดเก็บข้อมูลเช่น ฐานข้อมูล CouchDB หรือ
บริการ Azure Data Lake Storage ทั้งนี้ ผู้พัฒนาเมืองสามารถเลือกประเภทของบรกิารจากผูใ้ห้บริการทีม่อียู่
อย่างหลากหลายในตลาดให้เหมาะสมกับลักษณะของข้อมูลและบริบทการใช้งานของเมือง 

2.1.4 ส่วนประมวลผลและวิเครำะห์ข้อมูลเมือง (City data processing and analytics) 

ส่วนประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลเมืองท าหน้าที ่ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล โดย 
ดึงข้อมูลจากส่วนจัดเก็บข้อมูลมาประมวลผล (Processing) ให้ข้อมูลดิบอยู ่ในรูปแบบและโครงสร้างที่
เหมาะสมต่อการวิเคราะห์ข้อมูล (Analytics) ก่อนจะท าการวิเคราะห์ข้อมูลผ่านกระบวนการต่าง ๆ เช่น  
การค านวณสถิต ิการเรียงล าดับ การจัดกลุ่ม เป็นต้น โดยภายหลังการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลเสร็จสิ้น 
ส่วนประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลจะส่งต่อข้อมูลที่เปน็ผลลัพธ์จากการประมวลผลวิเคราะหบ์ันทึกยังส่วนจัดเก็บ
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ข้อมูล เพื่อจัดเก็บข้อมูลผลการประมวลผลและวิเคราะห์ไว้ หรือส่งออกข้อมูลนั้นสู่ภายนอกผ่านเกตเวย์ที่
เชื่อมต่อกับภายนอก ทั้งนี้ เมืองอาจออกแบบให้ส่วนประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลน าส่งข้อมูลที่ผ่านการ
ประมวลผลและวิเคราะห์แล้วสู่ภายนอกได้ทันทีที่ประมวลเสร็จ โดยเชื่อมต่อส่วนประมวลผลและวิเคราะห์
ข้อมูลเข้ากับเกตเวย์ที่เช่ือมต่อกับภายนอก 

เมืองสามารถเลือกลงทุนติดตั้ง หรือใช้บริการเครื่องมอืส าหรับประมวลผลและวิเคราะหข้์อมลู
หลายชนิด ทั้งนี้ โดยจ าเป็นต้องสามารถท างานร่วมกันได้กับส่วนจัดเก็บข้อมูล โดยมีตัวอย่างเช่น Apache 
Spark ซึ่งเป็นเครื่องมือการวิเคราะห์ข้อมลูในลักษณะ Open source ที่ผู้พัฒนาเมืองสามารถติดตั้งและใช้งาน
เพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างหลากหลาย หรือโปรแกรม Microsoft Power BI ซึ่งเป็นโปรแกรมประยุกต์ 
ที่สามารถถูกใช้เพื่อจัดระเบียบ ท าความสะอาด การวิเคราะห์ และการท าข้อมูลให้เป็นภาพได้ เป็นต้น 

2.2 ตัวอย่ำงกำรจัดกำรและใช้ประโยชน์จำกข้อมูลเพื่อแก้ไขปัญหำเมือง 

ในส่วนนี้เป็นกรณีตัวอย่างของการจัดการข้อมูลและใช้ประโยชน์จากข้อมูลในต่างประเทศ ได้แก่ 
สาธารณรัฐสิงคโปร์ และเมืองในประเทศได้แก่จังหวัดภูเก็ต โดยตัวอย่างในแต่ละกรณีจะช้ีให้เห็นความส าคัญ
ของสถาปัตยกรรมของแพลตฟอร์มข้อมูลตามรูปที่ 5 เพื่อการจัดการข้อมูลและการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ 
ในกรณีต่าง ๆ ตามบริบทเฉพาะของเมือง 

2.2.1 สำธำรณรฐัสิงคโปร ์

รัฐบาลสิงคโปร์ได้ด าเนินโครงการที่ส าคัญหลายประการ เพื่อขยายความครอบคลุมการมีอยู่
ของข้อมูล เพื่อยกระดับประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเมือง และการบริการภาครัฐ ภายใต้บริบทของ
ประเทศที่มีทรัพยากรและพื้นที่จ ากัด โดยมีตัวอย่างที่น่าสนใจ ได้แก่ ข้อมูลน ้าเพื่อการบริหารจัดการน ้าอย่างมี
ประสิทธิภาพ และการใช้ประโยชน์จากข้อมูลเพื่อป้องกันการระบาดของโควิด-19 

(1) การจัดการข้อมูลน ้าเพ่ือการบริหารจัดการน ้าอย่างมีคุณภาพ 
สาธารณรัฐสิงคโปร์เป็นประเทศขนาดเล็กที ่มีข้อจ ากัดเรื ่องทรัพยากรธรรมชาติ 

โดยเฉพาะทรัพยากรน ้าซึ่งเป็นทรัพยากรที่ถูกใช้เพื่อเป็นสาธารณูปโภคที่ส าคัญของเมือง โดยการจะบริการน ้า
เพื ่อการบริโภคและอุปโภคให้กับประชาชนในเมืองอย่างมีประสิทธิภาพ จ าเป็นต้องมีการวางแผนและ
คาดการณ์ปริมาณความต้องการใช้น ้าที่แม่นย า รวมไปถึงการติดตามสถานะของระบบส่งน ้าว่ามีส่วนที่รั่วไหล
ในระบบการส่งน ้าหรือไม่ เพื่อเข้าแก้ไขปัญหาโดยใช้เวลาน้อยที่สุด ลดการสูญเสียน ้าโดยไม่จ าเป็น 

จากความส าคัญข้างต้น รัฐบาลของสาธารณรัฐสิงคโปร์วางแผนและจัดการข้อมูล 
ที่เกี่ยวข้องกับน ้า โดยรวบรวมข้อมูลน ้า ทั้งในฝั่งของการใช้ผ่านการติดตั้งมิเตอร์น ้าอัจฉริยะ (Smart water 
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meters) 49 เพื่อรวบรวมข้อมูลการใช้น ้า และในฝั่งของการให้บริการผ่านเซนเซอร์ IoT ตรวจวัดระดับความดัน
และคุณภาพของน ้าในท่อส่งน ้า 

หลังจากการเก็บรวบรวมข้อมลูทีเ่กีย่วข้องกับน ้าแลว้ ข้ันถัดมาคือการน าข้อมูลดังกลา่ว
มาจัดเก็บ ก่อนที่จะวิเคราะห์และประมวลผลเพื่อติดตามความผิดปกติของการจัดส่งน ้า ทั้งในส่วนความดันของน ้า 
คุณภาพน ้า และการรั่วซึม ก่อนจะส่งออกข้อมูลที่ผ่านการประมวลผลแล้วเพื่อการใช้ประโยชน์ในรูปแบบต่าง ๆ 
เช่น การวางแผนการบริหารจัดการน ้าในภาพรวมของเมืองที่ขับเคลื่อนโดยข้อมูล การเข้าแก้ไขปัญหาการรัว่ซมึ
อย่างทันท่วงที ช่วยให้เมืองสามารถบริหารจัดการน ้า ซึ่งเป็นทรัพยากรส าคัญและมีอยู่อย่างจ ากัดได้อย่าง  
มีประสิทธิภาพ50 

รูปท่ี 6: ภำพรวมขั้นตอนกำรจัดกำรข้อมูลน ้ำเพ่ือกำรบริหำรจัดกำรน ้ำอย่ำงมปีระสิทธิภำพ 

 
ที่มา: Allen et al. (2012), Case study: A smart water grid in Singapore. 

(2) การใช้ข้อมูลเพ่ือป้องกันการระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 
โควิด-19 เป็นโรคระบาดใหญ่ที่แพร่กระจายไปทั่วโลกนับตั้งแต่ปี 2562 โดยเป็นโรค 

ที่แพร่กระจายไดง้่ายผ่านละอองฝอย การมีปฏิสัมพันธ์หรืออยู่ในระยะใกล้ชิดกับผู้ที่อยู่ในระยะแพร่เช้ือ จึงมี
ความเสี่ยงที่จะได้รับเช้ือโควิด-19 เข้าสู่ร่างกาย รัฐบาลหลายแห่งจึงออกมาตรการจ ากัดกิจกรรมทั้งทางสังคม
และทางเศรษฐกิจ เช่น การปิดร้านอาหาร การงดการแข่งกีฬา เพื่อลดความเสี่ยงในการมีปฏิสัมพันธ์ในระยะที่
อาจแพร่เช้ือได้ อย่างไรก็ดี มาตรการจ ากัดกิจกรรมข้างต้นเป็นการจ ากัดเสรีภาพที่สง่ผลกระทบต่อสภาพสังคม
และเศรษฐกิจ 

                                                
49 Singapore’s National Water Agency, “Smart Water Meter,” April 12, 2019, https://info.pub.gov.sg/smartwatermeter/resources-news-04.html. 
50 Allen et al., “Case study: A smart water grid in Singapore”, July 17, 2024, 
https://www.researchgate.net/publication/243971905_Case_study_A_smart_water_grid_in_Singapore. 
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เพื่อควบคุมการระบาดและให้กิจกรรมที่จ าเป็นยังด าเนินการต่อไปได้ รัฐบาลของ
สาธารณรัฐสิงคโปร์ได้พัฒนา TraceTogether ซึ่งเป็นแอปพลิเคชันส าหรับติดตั้งบนสมาร์ทโฟนของประชาชน
แต่ละคน และเป็นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่มีฟังก์ชันการท างานแบบเดียวกับแอปพลิเคชันส าหรับผู้ที่ไม่มี
สมาร์ทโฟนในครอบครอง โดยแอปพลิเคชันดังกล่าวจะท าการรวบรวมข้อมูลเมื่อมีผู้ใช้แอปพลิเคชันตั้งแต่สอง
รายข้ึนไปอยู่ในบริเวณที่สามารถแพรเ่ช้ือโควิด-19 ต่อกันได้ โดยการจับสญัญาณด้วยเทคโนโลยีบลูทูธ (Bluetooth) 

TraceTogether รวบรวมข้อมูลดังกล่าวไว้ในส่วนจัดเก็บข้อมูล เมื่อมีการตรวจพบเช้ือ
โควิด-19 ในผู ้ใช้งานและอัปโหลดข้อมูลการติดเชื ้อเข้าสู ่ระบบ ส่วนประมวลผลจะท างานเพื่อประมวล 
ว่าผู้ใช้งานที่ติดเช้ือได้มีการท ากิจกรรมหรืออยู่ในระยะที่มีความเสี่ยงจะแพร่เช้ือกับผู้ใช้งานคนอื่นบัญชีใดบ้าง 
โดยประเมินด้วยระยะเวลาที ่มีการท ากิจกรรมหรืออยู ่ใกล้ชิด และระยะการใกล้ชิด ก่อนจะน าส่งข้อมูล 
ให้แอปพลิเคชันดังกล่าวส่งข้อความเตือนไปยังผู ้ใช้งานคนอื่นที่มีความเสี่ยงจะได้รับเชื้อโควิด-19 ช่วยให้
ประชาชนสามารถจ ากัดกิจกรรมของตัวเองหรือกักตัวเพื่อตรวจดูอาการได้ด้วยตนเอง 

TraceTogether ช่วยให้มีข้อมูลการสัมผัสระหว่างประชาชนในเมือง โดยการใช้งาน
แอปพลิเคชันของประชากรที่สูงกว่าร้อยละ 93.3 ส่งผลให้รัฐบาลทราบถึงลักษณะและวงการแพร่กระจาย 
ของเช้ือโควิด-19 เพิ่มเติมจากแนวทางการสบืประวัติและติดตามในทางกายภาพที่มีต้นทนุสูง ใช้เวลานาน และ
ยากจะติดตามได้อย่างครอบคลุม เนื่องจากผู้ป่วยอาจหลีกเลี่ยงการให้ข้อมูลที่เป็นความจริง หรือลืมสถานที่
และกิจกรรมบางอย่างในช่วงเวลาก่อนมีอาการ51 

  

                                                
51 Chow et al., 2023, “Use of a digital contact tracing system in Singapore to mitigate COVID-19 spread”, BMC Public Health 23, 2253 (2023). 
https://doi.org/10.1186/s12889-023-17150-0. 
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รูปท่ี 7: กำรจัดกำรข้อมูลเพ่ือติดตำมกำรระบำดด้วย TraceTogether 

 
 

รูปที่ 7 แสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบภายในแพลตฟอร์มข้อมูลเมืองตามรูปที่ 5 สามารถ
ด าเนินการเพื่อให้เกิดการใช้ประโยชน์จากข้อมูลในลักษณะเดียวกับ TraceTogether ได้ โดยมีตัวกลาง 
ในการรับข้อมูลระยะทางและระยะเวลาที ่ผ ู ้ใช้งานใกล้ชิดกับผู ้ใช้งานคนอื่นจากแอปพลิเคชันและอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส ์ก่อนจะน าส่งเข้าส่วนจัดเก็บข้อมูลและส่วนประมวล และส่งต่อไปยังส่วนการใช้ประโยชน์ผ่านเกตเวย์
ไปยังแอปพลิเคชันเพื่อแจ้งเตือนความเสี่ยง และหน่วยงานที่มีหน้าที่ควบคุมและจ ากัดการระบาดเพื่อวางแผน
และออกมาตรการจ ากัดการระบาดต่อไป 

2.2.2 จังหวัดภูเก็ต 

จังหวัดภูเก็ตเป็นแหล่งท่องเที่ยวส าคัญของประเทศไทย มีนักท่องเที่ยวจากทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศจ านวนมากเดินทางเข้าสู่จังหวัด การบริหารจัดการด้านความปลอดภัยจึงเป็นเรื่องส าคัญของเมือง 
นอกจากนี้ บริบทดังกล่าวของจังหวัดภูเก็ตส่งผลให้เกิดความท้าทายในการจ ากัดการแพร่ระบาดเมื่อมีการระบาด
ของโควิด-19 เกิดขึ้น ทั้งนี้ ข้อมูลและแพลตฟอร์มข้อมูลเมืองมีส่วนต่อการจัดการกับประเด็นท้าทายข้างต้น 
หลายประการ โดยยกตัวอย่างในที่นี้ 2 กรณี ได้แก่ (1) การจัดการข้อมูลกล้อง CCTV เพื่อความปลอดภัยในเมือง 
และ (2) การใช้ข้อมูลสัญญาณโทรศัพท์เพื่อควบคุมการระบาดของโควิด-19 
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(1) การจัดการข้อมูลกล้อง CCTV เพ่ือความปลอดภัยในเมือง 
เทคโนโลยีกล้อง CCTV เพื่อรวบรวมข้อมูลภาพเคลื่อนไหวถูกปรับประยุกต์ใช้เพื่อสนับสนุน

การท างานในภาคส่วนต่างๆ อยู่เดิมแล้ว อย่างไรก็ดี ในกรณีของเมืองภูเก็ตนั้น กล้อง CCTV ถูกลงทุนและ
ติดตั้งอย่างแยกส่วนกัน ส่งผลให้การใช้ประโยชน์จากข้อมูลจ ากัดอยู่เฉพาะในองค์กรหรือหน่วยงานที่เป็น
เจ้าของกล้อง CCTV ในขณะที่การจัดการเมืองในด้านการจราจรและอาชญากรรมนั้น จ าเป็นต้องอาศัยกล้อง CCTV 
จ านวนมากเพื่อติดตามสถานการณ์ และเรียกดูข้อมูลเมื่อมีเหตุจ าเป็นได้อย่างทันท่วงที แต่เนื่องจากข้อจ ากัด
ทางด้านทรัพยากร ส่งผลให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องลงทุนและติดตั้งกล้อง CCTV ของตัวเองได้ในปริมาณจ ากัด 

เพื ่อแก้ไขปัญหาข้างต้น ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ 
(National Electronics and Computer Technology Center: NECTEC) ร่วมกับองค์การบริหารส่วนจังหวัดภูเก็ต 
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจึงมีการด าเนินการให้กล้อง CCTV ของแต่ละองค์กรมีความสามารถในการรวบรวม
และประมวลผลข้อมูลที่ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับอาชญากรรมและการจราจร 
นอกจากนี้ยังพัฒนาให้กล้อง CCTV มีความสามารถในการประมวลผลภาพ เช่น การประมวลผลอ่านป้าย
ทะเบียนรถเพื่อการตรวจนนับและรวบรวมข้อมูลช่วงเวลาเข้า-ออกของรถแต่ละคัน และระบบรู้จ าใบหน้าคน
ส าหรับตรวจดูใบหน้าของบุคคลเพื่อคัดกรองคนเข้าเมือง ก่อนรวบรวมข้อมูลที่ผ่านการประมวลผลแล้วข้างต้น
ไปยังศูนย์กลางข้อมูลขององค์การบริหารส่วนจังหวัดภูเก็ต52 

ภายหลังการรวบรวมข้อมูลจากกล้อง CCTV แล้ว ข้อมูลจะถูกน ามาจัดเก็บและประมวลผล 
เพื่อส่งต่อไปใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการเมืองด้านต่าง ๆ เช่น การกวดขันวินัยการจราจรโดยประมวลผล
ข้อมูลเพื่อตรวจจับการฝ่าฝืนสัญญาณไฟจราจร การขับรถย้อนศร และการหยุดรถล ้าเส้นหยุด เป็นต้น 

  

                                                
52 ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ, 2560, “ถอดบทเรียน SMART PHUKET เส้นทางสู่การเป็นเมืองอัจฉริยะ”, https://www.nectec.or.th/wp-
content/uploads/2021/06/Smart-Phuket-Booklet.pdf” 



บทที่ 2:  สถาปัตยกรรมของแพลตฟอร์มข้อมูลเมือง 

[26] 

รูปท่ี 8: กำรจัดกำรข้อมูลจำกกล้อง CCTV เพ่ือควำมปลอดภัยในเมือง 

 
 

รูปที่ 8 แสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบภายในแพลตฟอร์มข้อมูลเมืองตามรูปที่ 5 สามารถ
ด าเนินการเพื่อให้เกิดการใช้ประโยชน์จากข้อมูลจากกล้อง CCTV ได้ โดยมีตัวกลางในการรับข้อมูลภาพและ
ผลลัพธ์ที่กล้องแต่ละตัวประมวลผลน าส่งเข้าส่วนจัดเก็บข้อมูลและส่วนประมวล และส่งต่อไปยังส่วนการใช้ประโยชน์
ผ่านเกตเวย์ไปยังแอปพลิเคชันเพื่อส่งต่อไปยังหน่วยงานภายนอก เช่น ส านักงานต ารวจแห่งชาติหรือสถานีต ารวจ
ภายในท้องที่เพื่อการน าไปบังคับใช้กฎจราจร และการน าข้อมูลไปตัดสินใจออกมาตรการเพิ่มเติมเพื่อจัดการ
ความมั่นคงปลอดภัยภายในเมืองต่อไป 

(2) การใช้ข้อมูลสัญญาณโทรศัพท์เพ่ือควบคุมการระบาดของโควิด-19 
ภูเก็ตเป็นเมืองที่มีจุดเน้นเรื ่องการท่องเที ่ยว ส่งผลให้มีนักท่องเที ่ยวจ านวนมาก

เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต โดยในระยะต้นปี พ.ศ. 2563 นั้นเริ่มมีการระบาดของโควิด-19 เพิ่มขึ้น
อย่างรวดเร็วในจังหวัดภูเก็ต แต่เป็นไปในลักษณะที่กระจุกตัวอยู่ในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว เมื่อรัฐบาลประกาศ
ปิดสถานที่ที่มีความเสี่ยงสูงโดยเฉพาะร้านอาหารและสถานบันเทิง ส่งผลให้นักท่องเที่ยวที่มีแหล่งที่มาจาก
หลายแหล่งกระจายตัวออกจากพื้นที่ เกิดความเสี่ยงที่กลุ่มนักท่องเที่ยวดังกล่าวจะน าเช้ือไปแพร่กระจายต่อไป
ในพื้นที่อื่น ๆ ทั่วประเทศ 

แนวทางการสอบสวนโรคหรือการสืบประวัติผ่านการสัมภาษณ์และติดตามไปยงักลุ่ม 
ผู้มีประวัติการสัมผัสที่ท าอยู่เดิมนั้น ใช้เวลาสูงและท าได้ยาก เนื่องจากผู้ติดเชื้อหรือผู้มีประวัติการสัมผัสอาจให้
ข้อมูลที่ไม่ครบถ้วน กรมควบคุมโรคในฐานะหน่วยงานที่มีหน้าที่ติดตามและควบคุมการระบาดจึงประสานงาน



คู่มือการเตรียมความพร้อมเพื่อจัดท าแพลตฟอร์มข้อมูลเมือง (City Data Platform) 

[27] 

กับผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์มือถือเพื ่อรับข้อมูลเสาสัญญาณที่ผู ้ใช้งานแต่ละรายเชื ่อมต่อ เพื ่อติดตาม 
การเดินทางของกลุ่มคนที่เช่ือมต่อเครือข่ายในพื้นที่ที่มีการระบาดสูง 

ภายหลังการรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์มือถือแล้ว กรมควบคุมโรค
ท าการจัดเก็บข้อมูล ก่อนจะประมวลผลและวิเคราะห์ข้ันแรกด้วยข้อมูลจากจ านวนการเช่ือมต่อ และระยะเวลาที่
มีการเชื่อมต่อกับเสาสัญญาณในบริเวณที่มีการระบาดสูง เพื่อประเมินความเสี่ยงในการได้รับเชื้อ ก่อนจะ 
มีการวิเคราะห์ขั้นต่อมาคือการติดตามการเคลื่อนที่ของผู้ใช้สัญญาณโทรศัพท์มือถือว่ามีการกระจายตัวไปยัง
พื้นที่ใด  

เมื่อประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลจนทราบจุดหมายการเดินทางของกลุ่มเสี่ยงแล้ว ข้อมูล
จากการประมวลผลจะถูกน าส่งไปยังผู้ที่มีอ านาจตัดสินใจในการก าหนดมาตรการ และใช้ทรัพยากรบุคลากรเพื่อ
ปฏิบัติการแบบมุ่งเป้าในพื้นที่ที่มีความเสี่ยงสูง เพื่อการจ ากัดการระบาดของโควิด-19 อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป53 

รูปท่ี 9: กำรจัดกำรข้อมูลเพ่ือติดตำมกำรระบำดด้วยข้อมูลสัญญำณโทรศัพท์ 

 
 

รูปที่ 9 แสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบภายในแพลตฟอร์มข้อมูลเมืองตามรูปที่ 5 สามารถ
ด าเนินการเพื่อให้เกิดการใช้ประโยชน์จากข้อมูลจากการเชื่อมต่อเครือข่ายโทรศัพท์มือถือได้ โดยมีตัวกลาง  
ในการรับข้อมูลจากผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์ ก่อนน าส่งเข้าส่วนจัดเก็บข้อมูล และส่วนประมวลผลและ
วิเคราะห์ข้อมูล เพื่อวิเคราะห์ความเสี่ยงและเส้นทางการเคลื่อนที่ของผูอ้ยู่ในพื้นที่เสีย่ง ก่อนจะส่งต่อไปยังส่วน
การใช้ประโยชน์ผ่านเกตเวย์ไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมการระบาด เพื่อตัดสินใจออกมาตรการจ ากัด
การระบาดต่อไป 

                                                
53 Hfocus เจาะลกึระบบสุขภาพ, 2563, “เบื้องหลังภารกิจโควิด 19 ปิดเกาะภูเก็ต – ใช้ ‘Big Data’ โครงข่ายมือถือยับย้ังโรค”, สืบค้นเมื่อวันที่ 17 กรกฎาคม 2567, 
https://www.hfocus.org/content/2020/05/19321. 





 

[29] 

บทที่ 3 แนวทำงกำรเตรียมควำมพร้อมและจัดกำรข้อมูลเมือง 

เนื้อหาในบทที่ 3 เกี่ยวข้องกับแนวทางการเตรยีมความพร้อมและจัดการข้อมูลเมือง โดยมีรายละเอียด
ที่เกี่ยวข้องกับการเตรียมความพร้อมในภาพรวม ได้แก่ด้านการบริหารจัดการ บุคลากร และโครงสร้างพื้นฐาน 
ซึ่งทุกเมืองควรมีการเตรียมความพร้อมให้ครบถ้วน หลังจากนั้นแต่ละเมืองจึงจะจัดล าดับความส าคัญของ
ประเด็นการพัฒนา  

เมื ่อทราบประเด็นการพัฒนาที่ส าคัญและสมควรได้รับการพัฒนาเป็นล าดับแรกแล้ว เมืองควร
ด าเนินการก าหนดชุดข้อมูลพร้อมจัดท าค าอธิบายชุดข้อมูลที ่เกี ่ยวข้องกับประเด็นการพัฒนาดังกล่าว  
ก่อนด าเนินการรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการต่างๆ ให้ครบถ้วนตามค าอธิบายชุดข้อมูล บริหารจัดการให้ข้อมูลมีมลูค่า 
มีคุณภาพ และพร้อมใช้งาน หลังจากนั้นจึงจัดเก็บข้อมูลให้เหมาะสมกับชั้นความลับ การเผยแพร่ข้อมูลใน
รูปแบบที่เหมาะสมผ่านช่องทางต่างๆ ก่อนจะน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์เพื่อการพัฒนาเมืองต่อไป 

เนื้อหาในบทที่ 3 ประกอบด้วยเนื้อหาย่อย 8 ส่วนตามขั้นตอน (Journey) ของแนวทางการเตรียม
ความพร้อมและจัดการข้อมูลเมือง (รูปที่ 10) ได้แก่ (1) การเตรียมความพร้อมด้านการบริหารจดัการ บุคลากร 
และโครงสร้างพื้นฐาน (2) การจัดล าดับความส าคัญของประเด็นการพัฒนา (3) การก าหนดชุดข้อมูลที่จะเก็บ
รวบรวมพร้อมจัดท าค าอธิบายชุดข้อมูล (Metadata) (4) การรวบรวมข้อมูลให้ครบถ้วนตามค าอธิบายชุดข้อมูล 
(5) การบริหารจัดการข้อมูลให้มีมูลค่า มีคุณภาพ และพร้อมใช้งาน (6) การจัดเก็บข้อมูล (7) การเผยแพร่ข้อมูล 
และ (8) การน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ 

  



บทที่ 3: แนวทางการเตรียมความพร้อมและจัดการข้อมูลเมือง 

[30] 

รูปท่ี 10: ภำพรวมเนื้อหำของบทท่ี 3 แนวทำงกำรเตรียมคควำมพรอ้มและจัดกำรข้อมลูเมือง 

 

 

3.1 กำรเตรียมควำมพร้อมด้ำนกำรบริหำรจัดกำร บุคลำกร และโครงสร้ำงพื้นฐำน 

เมืองจ าเป็นต้องมีการพัฒนาความพร้อมในการบริหารจัดการข้อมูล เพื่อให้มีความพร้อมเพียงพอ 
ต่อการท าให้ข้อมูลเหมาะสมต่อการน าไปประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาเมืองต่อไป โดยมาตรฐานรัฐบาลดิจิทัล ว่าด้วย
ข้อเสนอแนะส าหรับการจดัท าแนวปฏิบัติการบริหารจดัการข้อมูล (มรด. 4-2 : 2565) เป็นข้อเสนอแนะส าหรบั
การจัดท าแนวปฏิบัติการบริหารจัดการข้อมูล โดยส าหรับแนวทางการจัดการข้อมูลในภาพรวม เมืองควรก าหนด
กฎเกณฑ์ในการบันทึกข้อมูล (Data rule) อย่างชัดเจน เพื่อให้การบันทึกข้อมูลเมืองเป็นไปภายใต้กฎเกณฑ์เดียวกัน  

  



คู่มือการเตรียมความพร้อมเพื่อจัดท าแพลตฟอร์มข้อมูลเมือง (City Data Platform) 

[31] 

กระบวนการท าความสะอาดข้อมูล (Data cleansing) และการตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลเป็นข้ันตอน
ที่ต้องมีการด าเนินการตลอดเวลา เมืองจึงควรมีระบบอัตโนมัติส าหรับการด าเนินการทั้งสองขั้นตอนข้างต้น 
นอกจากนี้ เมืองควรจะมีแผนการบริหารจัดการข้อมูลที่ชัดเจนพร้อมกับมีการจัดเตรียมงบประมาณที่เพียงพอ 
เพื่อให้การบริหารจัดการข้อมูลเป็นไปอย่างมีคุณภาพตลอดช่วงชีวิตของข้อมูลโดยไม่ขาดตอน  

ในส่วนของความมั ่นคงปลอดภัยของข้อมูลนั ้น เมืองต้องมีการจัดการความปลอดภัยและบริหาร 
ความเสี่ยงของข้อมูลที่รัดกุมเพียงพอ โดยควรจัดให้มีแผนการตรวจสอบด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 
ไซเบอร์ การประเมินความเสี่ยงด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ และมีการจัดท าแผนการรับมือภัย
คุกคามทางไซเบอร์ เพื่อความปลอดภัยทางไซเบอร์ นอกจากนี้ เมืองควรมีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ของข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งครอบคลุมตามประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เรื่อง มาตรการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2565 เพื่อป้องกันไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคลเกิดการสูญหาย 
เข้าถึง ใช้ เปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือเปิดเผยโดยมิชอบ 

ในส่วนของความพร้อมด้านบุคลากรนั้น มรด. 4-2 : 2565 แนะน าให้เตรียมความพร้อมด้านบุคลากร
ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลทั้ง 9 กลุ่ม ดังนี้ 

 ผู้สร้างข้อมูล (Data creators) 

 ผู้ใช้ข้อมูล (Data users) 

 เจ้าของข้อมูล (Data owners) 

 ทีมบริหารจัดการข้อมูล (Data management team) 

 บริกรข้อมูลด้านธุรกิจ (Business data stewards) 

 บริกรข้อมูลด้านเทคนิค (Technical data stewards) 

 ผู้ดูแลระบบสารสนเทศ (System administrators) 

 ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data controller) 

 ผู้ท าลายข้อมูล (Data disposer) 

นอกจากบุคลากรทั้ง 9 ต าแหน่งแล้ว เพื่อให้การด าเนินการด้านข้อมูลในแต่ละขั้นตอนเป็นไปอย่าง
ราบรื่นและเป็นระบบ เมืองควรจะมีผู้บริหารข้อมูลระดับสูง (Chief Data Officer: CDO) ในการวิเคราะห์และ
ก าหนดแนวทางการบริหารจัดการเมืองในภาพรวม นอกจากนี้ เมืองควรมพีนักงานที่มีหน้าที่สอบทานคุณภาพ
ของข้อมูลว่ามีการบันทึกข้อมูลสอดคล้องกับกฎเกณฑ์ในการบันทึกข้อมูลที่ก าหนดไว้ มีพนักงานที่สามารถ
พัฒนาข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่พร้อมเผยแพร่ ตั้งแต่ระดับ 3 (Non-proprietary format เช่น CSV, ODS, XML, 
JSON, KML, SHP, KMZ) ขึ้นไป สามารถเชื่อมโยงข้อมูลในรูปแบบ Application Programing Interface (API) 
หรือ Web service ได้  
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ในส่วนของโครงสร้างพื้นฐานนั้น เมืองจ าเป็นต้องมี เครื่องแม่ข่ายหรือระบบคลาวด์ที ่เพียงพอต่อ 
การให้บริการข้อมูลในรูปแบบ Application Programing Interface (API) หรือ Web service ที่เป็นข้อมูล 
Real-time เพื่อให้มีความสามารถเพียงพอต่อการให้บริการข้อมูลส าคัญแบบ Real-time และควรมีการจัดเตรียม
โครงสร้างพื ้นฐานให้เพียงพอต่อการจัดท าแพลตฟอร์มข้อมูลเมือง ตามรายละเอียดในหัวข้อ 2.1  
อันประกอบด้วย (1) ตัวกลางรับส่งข้อมูลจากอุปกรณ์ IoT (2) เกตเวย์เชื่อมต่อข้อมูล (3) ส่วนจัดเก็บข้อมูล 
และ (4) ส่วนประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลเมือง 

นอกจากนี้ เมืองควรมีการลงทุนและพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านการรวบรวมข้อมูล ได้แก่ อุปกรณ์ IoT 
และกล้อง CCTV โดยในส่วนของอุปกรณ์ IoT นั้นจะท าหน้าที่ตรวจวัด รวบรวม และน าส่งข้อมูลดังกล่าวเข้าสู่
แพลตฟอร์มข้อมูลที่เมืองได้ออกแบบไว้ โดยสามารถจ าแนกของอุปกรณ์ IoT ได้ตามด้านการพัฒนาเมือง เช่น 
เซนเซอร์ส าหรับตรวจวัดคุณภาพอากาศส าหรับการพัฒนาเมืองด้านสิ่งแวดล้อม เซนเซอร์ตรวจวัดปริมาณ
การจราจรในด้านการขนส่ง มิเตอร์วัดไฟฟ้าอัจฉริยะส าหรับการพัฒนาเมืองด้านพลังงาน เป็นต้น โดยหากมี
การลงทุนติดตั้งอุปกรณ์ IoT เมืองจ าเป็นต้องติดตั้งตามมาตรฐานและมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 

 ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
เรื่อง หลักเกณฑ์การอนุญาตให้ใช้คลื่นความถ่ีย่าน 920-925 เมกะเฮิรตซ์ 

 ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
เรื่อง มาตรฐานทางเทคนิคของเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ์ ส าหรับเครื่องวิทยุคมนาคมที่ไม่ใช่
ประเภท Radio Frequency Identification: RFID ซึ่งใช้คลื่นความถ่ีย่าน 920-925 เมกะเฮิรตซ์ 

 ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
เรื ่อง มาตรฐานทางเทคนิคของเครื ่องโทรคมนาคมและอุปกรณ์ส าหรับเครื ่องวิทยุคมนาคม 
ประเภท Radio Frequency Identification: RFID 

นอกจากนี้ เพื่อให้ส่วนต่าง ๆ  ของเมืองสามารถเชื่อมต่อและท างานร่วมกันได้อย่างสมบูรณ์ เมืองจ าเป็น 
ต้องพัฒนาเครือข่ายเพื่อให้เกิดการเช่ือมโยงข้ึน ทั้งนี้ เครือข่ายดังกล่าวมีหลายรูปแบบ เช่น Low Power Wide 
Area Network (LPWAN) ซึ ่งเป็นเครือข่ายสื ่อสารแบบกว้างที ่ใช้พลังงานต ่า สายใยแก้วน าแสง (Fiber optic)  
ซึ่งใช้สายรับส่งสัญญาณที่มีวัสดุเป็นแก้วซึ่งโปร่งแสงและยืดหยุ่น และ เครือข่ายตรวจวัดไร้สาย (Wireless 
Sensor Networks: WSNs) ซึ่งเป็นระบบที่อุปกรณ์ IoT แต่ละช้ินสามารถสื่อสารข้อมูลกันได้โดยไม่จ าเปน็ต้อง
สร้างเครือข่ายครอบคลุมพื้นที่กว้าง โดยเมืองสามารถลงทุนติดตั้งหรือพัฒนาเครือข่ายการเช่ือมต่อรูปแบบใด
รูปแบบหนึ่ง หรือผสมผสานกันได้ตามความเหมาะสม 

เมืองสามารถใช้แบบประเมินตามตารางที ่ 3 เพื่อให้เมืองทราบความพร้อมด้านการจัดการข้อมูล 
บุคลากร และโครงสร้างพื้นฐาน โดยเป็นแบบประเมินฯ ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 20 ข้อ แบ่งเป็น 3 ด้าน 
ได้แก่ด้านความพร้อมด้านการบริหารจัดการ จ านวน 8-ข้อ ด้านบุคลากรจ านวน 5 ข้อ และความพร้อมดา้น
โครงสร้างพื้นฐานจ านวน 7 ข้อ  
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ตำรำงท่ี 3: แบบประเมนิควำมพร้อมข้อมลูของเมืองด้ำนกำรบริหำรจดักำร บุคลำกร และ 
โครงสร้ำงพ้ืนฐำน 

ข้อ ความพร้อมด้านการบริหารจัดการ 
10 ข้อ 

เกณฑ์คะแนน 

ประเด็นค าถาม 1 คะแนน 3 คะแนน 5 คะแนน 
1 
 

เมืองมีแผนงานและกลยุทธ์ส าหรับ
การจัดการข้อมูลภาครัฐ 

ไม่มีการวางแผนการ
ด าเนินงานและกลยุทธ์
ส าหรับการจัดการข้อมูล
ตามกรอบแนวทางธรรม
ภิบาลภาครัฐ 

มีการก าหนดแผนงาน
และกลยุทธ์ส าหรับ
การจัดการข้อมูลตาม
กรอบแนวทางธรรมภิ
บาลภาครัฐ 
 

มีแผนงานและกลยุทธ์
ส าหรับการจัดการ
ข้อมูลตามกรอบ
แนวทางธรรม 
ภิบาลภาครัฐ 
อย่างเป็นระบบ และมี
การด าเนินงานตาม
แผน 

2 เมืองมีการจัดเตรียมงบประมาณเพื่อ
รองรับการบริหารจัดการข้อมูลของ
เมือง 

ไม่มีการวางแผน  
การจัดเตรียม
งบประมาณเพื่อรองรับ
การบริหารจัดการข้อมูล
ของเมือง 

มีการวางแผน 
จัดเตรียมงบประมาณ
เพื่อรองรับการบริหาร
จัดการข้อมูลของเมือง 
แต่ไม่ได้รับการ
สนับสนุนที่เพียงพอ 

ได้รับงบประมาณเพื่อ
รองรับการบริหาร
จัดการข้อมูลของเมือง 

3 เมืองมีการก าหนดกฎเกณฑ์ในการ
บันทึกข้อมูล (Data rule) อย่าง
ชัดเจน 

ไม่มีการก าหนด
กฎเกณฑ์ในการบันทึก
ข้อมูล (Data rule) 
อย่างชัดเจน 

มีการด าเนินการวาง
กรอบแผนงาน 
แนวทาง  ก าหนด
กฎเกณฑ์ในการบันทึก
ข้อมูล (Data rule) 
อย่างชัดเจน  

มีกฎเกณฑ์ในการ
บันทึกข้อมูล (Data 
rule) อย่างชัดเจน 
และน าไปปฏิบัติ 

4 เมืองมีระบบ/กระบวนการส าหรับ
ตรวจสอบคุณภาพของข้อมูล เพื่อ
น าไปด าเนินการปรับปรุงข้อมูล   

ไม่มีระบบ/กระบวนการ
ส าหรับตรวจสอบ
คุณภาพของข้อมูล  

มีการวางแผน
ด าเนินการ วางกรอบ
แผนงาน แนวทาง  
การใชร้ะบบ/
กระบวนการตรวจสอบ
คุณภาพของข้อมูล  

มีการใช้ระบบ/
กระบวนการส าหรับ
ตรวจสอบคุณภาพของ
ข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
และด าเนินการน าไป
ปรับปรุงข้อมูล 

5 เมืองมีระบบ/กระบวนการในการท า
ความสะอาดข้อมูล (Data 
cleansing) 

ไม่มีระบบ/กระบวนการ
ในการท าความสะอาด
ข้อมูล (Data 
cleansing) 

มีการวางแผน
ด าเนินการ วางกรอบ
แผนงาน แนวทาง การ
ใช้ระบบ/กระบวนการ
ในการท าความสะอาด
ข้อมูล (Data 
cleansing) 

มีการใช้ระบบ/
กระบวนการในการท า
ความสะอาดข้อมูล 
(Data cleansing)  

6 เมืองมีการจัดการความปลอดภัย
และบริหารความเสี่ยงของข้อมูล  

ไม่มีแผนงาน/แนวทาง 
การจัดการความ
ปลอดภัยและบริหาร
ความเสี่ยงของข้อมูล 

มีแผนงาน/แนว
ทางการจัดการความ
ปลอดภัยและบริหาร
ความเสี่ยงของข้อมูล 

มีการจัดการความ
ปลอดภัยและบริหาร
ความเสี่ยงของข้อมูล 
อย่างเป็นระบบ  
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7 เมืองมีแผนการตรวจสอบ และ
ประเมินความเสี่ยงด้านการรักษา
ความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ 

ไม่มีแผนการตรวจสอบ 
และประเมินความเสี่ยง
ด้านการรักษาความ
ม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ 

มีแผนการตรวจสอบ 
และประเมินความ
เสี่ยงด้านการรักษา
ความม่ันคงปลอดภัย
ไซเบอร์ 
 

มีการตรวจสอบ และ
ประเมินความเสี่ยง
ด้านการรักษาความ
ม่ันคงปลอดภัยไซ
เบอร์อย่างเป็นระบบ  

8 เมืองมีมาตรการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล ซ่ึง
สอดคล้องตามพรบ.คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

ไม่มีมาตรการรักษา
ความม่ันคงปลอดภัย
ของข้อมูลส่วนบุคคล 

มีกรอบมาตรการรักษา
ความม่ันคงปลอดภัย
ของข้อมูลส่วนบุคคล 
 

มีมาตรการรักษาความ
ม่ันคงปลอดภัยของ
ข้อมูลส่วนบุคคล 

ความพร้อมด้านบุคลากร 5 ข้อ 
ข้อ ประเด็นค าถาม เกณฑ์คะแนน 

1 คะแนน 3 คะแนน 5 คะแนน 
1 เมืองมีบุคลากรที่มีหน้าที่สอบทาน

คุณภาพของข้อมูลว่ามีการบันทึก
ข้อมูลสอดคล้องกับกฎเกณฑ์ในการ
บันทึกข้อมูล 

ไม่มีบุคลากรที่มีหน้าที่
สอบทานคุณภาพของ
ข้อมูล 

มีการวางแผน
ด าเนินการจัดเตรียม/
จัดหา 
บุคลากรที่มีหน้าที่สอบ
ทานคุณภาพของข้อมูล 
แต่ยังไม่มีบุคลากร 
ด าเนินการบันทึก
ข้อมูลสอดคล้องกับ
กฎเกณฑ์ 

มีบุคลากรที่มีหน้าที่
สอบทานคุณภาพของ
ข้อมูลว่ามีการบันทึก
ข้อมูลสอดคล้องกับ
กฎเกณฑ์ในการบันทึก
ข้อมูล 

2 เมืองมีบุคลากรเพียงพอส าหรับ
ด าเนินการด้านข้อมูลทั้ง 9 กลุ่ม*
ประกอบด้วย  
1. ผู้สร้างข้อมูล (Data Creators) 
2. ผู้ใช้ข้อมูล (Data Users) 
3. เจ้าของข้อมูล (Data Owners) 
4. ทีมบริหารจัดการข้อมูล (Data 
Management Team) 
5. บริกรข้อมูลด้านธุรกิจ (Business 
Data Stewards) 
6. บริกรข้อมูลด้านเทคนิค 
(Technical Data Stewards) 
7. ผู้ดูแลระบบสารสนเทศ (System 
Administrators) 
8. ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data 
Controller) 
9. ผู้ท าลายข้อมูล (Data Disposer) 
* มรด.4-2: 2565 

ไม่มีการวางกรอบ
บุคลากร กรอบการ
พัฒนาบุคลากร หรือ
วางแผนด าเนินการ 
จัดเตรียมบุคลากร
ส าหรับด าเนินการด้าน
ข้อมูลทั้ง 9 กลุ่ม 

มีการวางแผน
ด าเนินการจัดเตรียม/
จัดหา 
แต่ยังไม่มีบุคลากร/มี
บุคลากรบางส่วน 
ส าหรับด าเนินการด้าน
ข้อมูลทั้ง 9 กลุ่ม  
 

มีบุคลากรที่เพียงพอ
ตามกรอบการพัฒนา
บุคลากรส าหรับ
ด าเนินการด้านข้อมูล
ทั้ง 9 กลุ่ม  

3 เมืองมีบุคลากรที่สามารถพัฒนา
ข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่พร้อม
เผยแพร่ ตั้งแต่ระดบั 3* (Non-
proprietary format เช่น CSV, 

ไม่มีบุคลากรที่สามารถ
พัฒนาข้อมูลให้อยู่ใน
รูปแบบที่พร้อมเผยแพร่ 
ตั้งแต่ระดับ 3 ขึ้นไป 

มีการวางแผน
ด าเนินการจัดเตรียม/
จัดหา 

มีบุคลากรตามกรอบ
การพัฒนาบุคลากรที่
สามารถพัฒนาข้อมูล
ให้อยู่ในรูปแบบที่
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ODS, XML, JSON, KML, SHP, 
KMZ) ขึ้นไป 
*มาตรฐานรัฐบาลดิจิทัล ว่าด้วยแนวทางการ
เปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐในรูปแบบดิจิทัล 
ต่อสาธารณะ (มรด.8:2567) โดยส านักงานพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 

แต่ยังไม่มีบุคลากรที่
สามารถพัฒนาข้อมูล
ให้อยู่ในรูปแบบที่
พร้อมเผยแพร่ ตั้งแต่
ระดับ 3 ขึ้นไป 
 

พร้อมเผยแพร่ ตั้งแต่
ระดับ 3 ขึ้นไป 

4 เมืองมีบุคลากรที่สามารถเชื่อมโยง
ข้อมูลในรูปแบบ Application 
Programing Interface (API) หรือ 
Web service 

ไม่มีบุคลากรที่สามารถ
เชื่อมโยงข้อมูลใน
รูปแบบ Application 
Programing Interface 
(API) หรือ Web 
service 

มีการวางแผน
ด าเนินการจัดเตรียม/
จัดหา 
แต่ยังไม่มีบุคลากร  
ที่สามารถเชื่อมโยง
ข้อมูลในรูปแบบ 
Application 
Programing 
Interface (API) หรือ 
Web service 

มีบุคลากรที่สามารถ
เชื่อมโยงข้อมูลใน
รูปแบบ Application 
Programing 
Interface (API) หรือ 
Web service 

5 เมืองมีการส่งเสริมและพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรด้านข้อมูล 

ไม่มีแผนการส่งเสริม
และพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรด้านข้อมูล 

มีแผนการส่งเสริมและ
พัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรด้านข้อมูล 

บุคลากรได้รับการ
ส่งเสริมและพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากร
ด้านข้อมูล 

ความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐาน 7 ข้อ 
ข้อ ประเด็นค าถาม เกณฑ์คะแนน 

1 คะแนน 3 คะแนน 5 คะแนน 
1 เมืองมีเครื่องแม่ข่ายหรือระบบ

คลาวด์ที่เพียงพอต่อการให้บริการ
ข้อมูลในรูปแบบ Application 
Programing Interface (API) หรือ 
Web Service ที่เป็นข้อมูล Real-
time 

ไม่มีเครื่องแม่ข่ายหรือ
ระบบคลาวด์ให้บริการ
ข้อมูลในรูปแบบ 
Application 
Programing Interface 
(API) หรือ Web 
Service  
ที่เป็นข้อมูล Real-time 

มีการวางแผน
ด าเนินการ /จัดเตรียม
เครื่องแม่ข่ายหรือ
ระบบคลาวด์ แต่ยังไม่
รองรับการให้บริการ
ข้อมูลในรูปแบบ 
Application 
Programing 
Interface (API) หรือ 
Web Service ที่เป็น
ข้อมูล Real-time 

มีเครื่องแม่ข่ายหรือ
ระบบคลาวด์ที่รองรับ
ต่อการให้บริการข้อมูล
ในรูปแบบ 
Application 
Programing 
Interface (API) หรือ 
Web Service ที่เป็น
ข้อมูล Real-time 
เรียบร้อยแล้ว 

2 เมืองมีซอฟต์แวร์หรือบริการที่ท า
หน้าที่เป็นตัวกลางรับ-ส่งข้อมูลจาก
อุปกรณ์ IoT เช่น Apache Kafka  
หรือ RabbitMQ เป็นต้น 

ไม่มีซอฟต์แวร์หรือ
บริการที่ท าหน้าที่เป็น
ตัวกลางรับ-ส่งข้อมูล
จากอุปกรณ์ IoT 

มีการวางแผน
ด าเนินการ วางกรอบ
แผนงาน แนวทาง แต่
ไม่มีซอฟต์แวร์หรือ
บริการที่ท าหน้าที่เป็น
ตัวกลางรับ-ส่งข้อมูล
จากอุปกรณ์ IoT  

มีซอฟต์แวร์หรือ
บริการที่ท าหน้าที่เป็น
ตัวกลางรับ-ส่งข้อมูล
จากอุปกรณ์ IoT
เพียงพอกับความ
ต้องการและการ
ให้บริการ 

3 เมืองมีเกตเวย์ส าหรับเชื่อมต่อข้อมูล
ในรูปแบบ API กับแหล่งข้อมูล

ไม่มีเกตเวย์ส าหรับ
เชื่อมต่อข้อมูลกับ

มีการวางแผน
ด าเนินการ วางกรอบ

มีเกตเวย์ส าหรับ
เชื่อมต่อข้อมูลกับ
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ภายนอกและแหล่งอ่ืนๆ ที่มีความ
ต้องการใช้ข้อมูล  
 

แหล่งข้อมูลภายนอก
และแหล่งอ่ืนๆ ที่มี
ความต้องการใช้ข้อมูล 

แผนงาน แนวทาง แต่
ไม่มีเกตเวย์ส าหรับ
เชื่อมต่อข้อมูลกับ
แหล่งข้อมูลภายนอก
และแหล่งอ่ืนๆ  

แหล่งข้อมูลภายนอก
และแหล่งอ่ืนๆ 
เพียงพอกับความ
ต้องการและการ
ให้บริการ 

4 เมืองมีซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์ หรือ
บริการส าหรับเป็นส่วนจัดเก็บข้อมูล
ที่เพียงพอกับความต้องการเช่น 
ฐานข้อมูล CouchDB หรือบริการ 
Azure Data Lake Storage เป็นต้น 

ไม่มีซอฟต์แวร์ 
ฮาร์ดแวร์ หรือบริการ
ส าหรับเป็นส่วนจัดเก็บ
ข้อมูลที่เพียงพอกับ
ความต้องการ 

มีการวางแผน
ด าเนินการ วางกรอบ
แผนงาน แนวทาง แต่
ไมมีซอฟต์แวร์ 
ฮาร์ดแวร์ หรือบริการ
ส าหรับเป็นส่วนจัดเก็บ
ข้อมูล  

มีซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์ 
หรือบริการส าหรับเป็น
ส่วนจัดเก็บข้อมูล
เพียงพอกับความ
ต้องการและการ
ให้บริการแล้ว 

5 เมืองมีซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์ หรือ
บริการส าหรับเป็นส่วนประมวลผล
และวิเคราะห์ข้อมูลเมืองที่เหมาะสม
และเพียงพอกับความต้องการ เช่น 
Apache Spark หรือ Microsoft 
Power BI เป็นต้น 

ไม่มีซอฟต์แวร์ 
ฮาร์ดแวร์ หรือบริการ
ส าหรับเป็นส่วน
ประมวลผลและ
วิเคราะห์ข้อมูลเมืองที่
เหมาะสมและเพียงพอ
กับความต้องการ 

มีการวางแผน
ด าเนินการ วางกรอบ
แผนงาน แนวทาง แต่
ไม่มีซอฟต์แวร์ 
ฮาร์ดแวร์ หรือบริการ
ส าหรับเป็นส่วน
ประมวลผลและ
วิเคราะห์ข้อมูลเมืองที่
เหมาะสม  

มีซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์ 
หรือบริการส าหรับเป็น
ส่วนประมวลผลและ
วิเคราะห์ข้อมูลเมืองที่
เหมาะสม เพียงพอกับ
ความต้องการและการ
ให้บริการแล้ว 

6 เมืองมีการติดตั้งอุปกรณ์ IoT หรือ
กล้อง CCTV เพื่อรวบรวมข้อมูลที่
ส าคัญของเมืองตามมาตรฐานและ
ประกาศที่เก่ียวข้อง 

ไม่มี การติดตั้งอุปกรณ์ 
IoT หรือกล้อง CCTV 
เพื่อรวบรวมข้อมูลที่
ส าคัญของเมืองตาม
มาตรฐานและประกาศที่
เก่ียวข้อง 

มีการวางแผน
ด าเนินการ วางกรอบ
แผนงาน แนวทาง แต่
ไม่มีการติดตั้งอุปกรณ์ 
IoT หรือกล้อง CCTV  
 

มีการติดตั้งอุปกรณ์ 
IoT หรือกล้อง CCTV 
และมีการให้บริการ
แล้ว 

7 มีเครือข่ายรับส่งข้อมูลที่มีคุณภาพ
และครอบคลุมเพียงพอ เช่น Low 
Power Wide Area Network 
(LPWAN), Fiber optic หรือ 
Wireless Sensor Networks 
(WSNs) 

ไม่มีเครือข่ายรับส่ง
ข้อมูล 

มีการวางแผน
ด าเนินการ วางกรอบ
แผนงาน แนวทาง แต่
ไม่มีเครือข่ายรับส่ง
ข้อมูล  
 

มีเครือข่ายรับส่งข้อมูล 
และมีการให้บริการ
แล้ว 

3.2 กำรจัดล ำดับควำมส ำคัญของประเด็นกำรพัฒนำ 

เมืองควรถูกพัฒนาให้บริหารจัดการและให้บริการประชาชนอย่างอัจฉริยะในทุกมิติของการพัฒนา  
ไม่ว่าจะเป็นมิติด้านสิ่งแวดล้อม พลังงาน และมิติอื่นๆ เพื่อให้การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพต่อเชื่อมกัน 
น ามาซึ่งคุณภาพชีวิตของประชาชนที่ดีข้ึนในทุกมิติ อย่างไรก็ดี ด้วยทรัพยากรที่มีจ ากัด ผู้พัฒนาเมืองอาจเลือก
ที่จะพัฒนาเมืองอัจฉริยะในบางด้านก่อน โดยพิจารณาจากปัญหาและความต้องการของเมือง แล้วจึงค่อยขยาย
การพัฒนาไปยังด้านอื่นๆ เพื่อเป็นเมืองอัจฉริยะที่สมบูรณ์ต่อไป  
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ทั้งนี้ บริบทที่แตกต่างกันในแต่ละเมือง ทั้งมิติทางสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม ส่งผลให้ปัญหา
เดียวกันอาจมีระดับความส าคัญสูงในบริบทของเมืองหนึ่ง ในขณะที่อาจไม่ส าคัญมากนักในบริบทของอีกเมือง 
ด้วยเหตุนี้ ภายหลังการประเมินความพร้อมด้านการบริหารจัดการของเมืองแล้ว เมืองจึงควรมีการจัดล าดับ
ความส าคัญของประเด็นการพัฒนา เพื่อให้เกิดการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์กับการพัฒนาเมืองในประเด็นส าคัญต่อไป 
โดยเนื้อหาในส่วนนี้ ปรับปรุงจากคู่มือการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน  
ให้มีความสอดคล้องกับยุคดิจิทัลและมีการค านึงถึงการเชื่อมโยงระหว่างโจทย์การพัฒนาเมือง สู่การเตรียม
ความพร้อมด้านข้อมูลเมือง54 

ในขั้นนี้ ประกอบด้วยกระบวนการทั้งสิ้น 5 ขั้นตอน โดยผู้พัฒนาเมืองจ าเป็นต้องด าเนินการร่วมกับ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างครอบคลุม โดยสามารถสรุปได้เป็นแบบฟอร์มดังตารางที่ 6 ได้แก่ (1) การก าหนด
เกณฑ์พิจารณาความส าคัญของปัญหา (2) การก าหนดน ้าหนักของเกณฑ์พิจารณา (3) การระบุประเด็นปัญหาของ
เมือง (4) เช่ือมโยงปัญหากับเกณฑ์พิจารณา และ (5) คิดคะแนนรวมและจัดล าดับความส าคัญ  

3.2.1 กำรก ำหนดเกณฑ์พิจำรณำควำมส ำคัญของปัญหำ 

การบริหารจัดการและการด ารงชีวิตของผู้คนในชุมชนหรือในเมืองย่อมมีปัญหาเกิดข้ึนหลาย
ปัญหา โดยมีขนาดและระดับความส าคัญที่แตกต่างกัน นอกจากนี้  บริบทที่แตกต่างกันในแต่ละเมือง ทั้งมิติ 
ทางสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม ส่งผลให้ปัญหาเดียวกันอาจมีระดับความส าคัญสูงในบริบทของเมืองหนึง่ 
ในขณะที่อาจไม่ส าคัญมากนักในบริบทของอีกเมือง 

ด้วยเหตุนี้ ผู้พัฒนาเมืองรวมถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจึงจ าเป็นต้องมีการร่วมกันก าหนดเกณฑ์  
เพื่อเป็นหลักตั้งต้นในการพิจารณาความส าคัญของปัญหา โดยหลักเกณฑ์การพิจารณาปัญหาอาจปรับเปลี่ยน 
เพิ่มเติม หรือตัดทอนได้ตามบริบทของเมือง โดยอาจใช้หลักเกณฑ์เบื้องต้น 5 ประการ ได้แก่ 

(1) ควำมร้ำยแรงของปัญหำ คือ ระดับความเสียหายที่มีแนวโน้มจะเกิดข้ึนได้ 

(2) ควำมเร่งด่วนของปัญหำ คือ ระยะเวลาที่ปัญหาควรได้รับการจัดการก่อนจะเกิดเหตุ
บานปลาย 

(3) ควำมถี่ของปัญหำ คือ จ านวนการเกิดปัญหาซ ้าในช่วงเวลาหนึ่งๆ 

(4) ขนำดของผู ้ได้รับผลกระทบ คือ จ านวนประชากรหรือพื ้นที ่ หรือขอบเขตที่ได้รับ
ผลกระทบจากปัญหา 

(5) กำรขยำยตัวลุกลำมของปัญหำ คือ แนวโน้มที่ปัญหาอื่นจะเกิดข้ึนสืบเนื่องจากปัญหา
ดังกล่าว 

                                                
54 เน้ือหาปรับปรุงจากคู่มือการจัดท าแผนพัฒนาท้องถถิ่น, กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2548. 
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หลักเกณฑ์ทั้ง 5 ประการข้างต้นนี้ แต่ละเกณฑ์อาจมีระดับความส าคัญที่แตกต่างกันไปใน 
แต่ละเมือง จึงจ าเป็นต้องมีการก าหนดน ้าหนักของของเกณฑ์การพิจารณาความส าคัญของปัญหา โดยมีแนวทาง 
การก าหนดน ้าหนักในส่วนที่ 3.2.2 

3.2.2 กำรก ำหนดน ำ้หนักของเกณฑ์พิจำรณำ 

เนื่องจากเกณฑ์พิจารณาความส าคัญของเมืองแต่ละเกณฑ์ที่แจกแจงในหัวข้อ 3.2.1 ข้างต้น 
มีระดับความส าคัญที่แตกต่างกันตามบริบทของเมือง หลังจากที่ผู้พัฒนาเมืองและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องร่วมกัน
ก าหนดเกณฑ์พิจารณาความส าคัญของปัญหาแล้ว จึงควรมีการก าหนดน ้าหนักของเกณฑ์การพิ จารณา 
ตามระดับความส าคัญของแต่ละเกณฑ์ โดยแบ่งระดับความส าคัญของแต่ละเกณฑ์เปน็ 5 ระดับ คิดเป็นคะแนน
ความส าคัญ 1-5 คะแนน เรียงล าดับตามระดับความส าคัญจากน้อยไปมาก ดังตารางที่ 4 

ตำรำงท่ี 4: น ้ำหนักควำมส ำคญัของตัวเกณฑ์และน ้ำหนักคะแนน 

น ้ำหนักควำมส ำคัญของตัวเกณฑ์ น ้ำหนักคะแนนของเกณฑ์ 
เกณฑ์ดังกล่าวมีความส าคัญสูงมาก 5 
เกณฑ์ดังกล่าวมีความส าคัญสูง 4 
เกณฑ์ดังกล่าวมีความส าคัญปานกลาง 3 
เกณฑ์ดังกล่าวมีความส าคัญน้อย 2 
เกณฑ์ดังกล่าวไม่มีความส าคัญ 1 

 

3.2.3 กำรระบปุระเด็นปัญหำของเมือง 

ในส่วนน้ี การระบุประเด็นปัญหาของเมือง ต้องพิจารณาจากแผนยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนพัฒนาจังหวัดและแผนพัฒนาท้องถ่ินในพื้นที่เมือง โดยน าประเด็นการพัฒนา
ที่ระบุในแผนเหล่าน้ีมาเปรียบเทียบกับสถานการณ์ปัจจุบัน ตามสถิติที่ปรากฏ หรือข้อมูลที่เกี่ยวข้องของเมือง 
เพื่อพิจารณาหาช่องว่างการพัฒนา และประเด็นปัญหาที่ก าลังด าเนินการให้เป็นไปตามแผน โดยจ าแนกปัญหา
ออกเป็น 7 ด้านตามมิติการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ (รายละเอียดตามหัวข้อ 1.3) 
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3.2.4 เชื่อมโยงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัญหำกับเกณฑ์พิจำรณำ 

หลังจากก าหนดเกณฑ์การพิจารณาปัญหาตามหัวข้อ 3.2.1 ประกอบการถ่วงน ้าหนักของ
เกณฑ์การพิจารณาปัญหาด้วยน ้าหนักคะแนนตามหัวข้อ 3.2.2 และระบุประเด็นปัญหาโดยเชื่อมโยงกับมิติ 
การพัฒนาเมืองอัจฉริยะแล้ว ในส่วนนี้จะเป็นการพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างปัญหากับเกณฑ์พิจารณา
ความสัมพันธ์ เพื่อใช้ในการคิดคะแนนความส าคัญของประเด็นปัญหาในหัวข้อ 3.2.5 ต่อไป 

ผู้พัฒนาเมืองร่วมกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องร่วมกันพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างปัญหากับเกณฑ์
พิจารณาความส าคัญ ไล่เรียงตามปัญหาแต่ละประเด็น เพื่อพิจารณาว่าปัญหาดังกล่าว มีความร้ายแรง ความเร่งด่วน 
ความถี่ ขนาดของผู้ได้รับผลกระทบและการขยายตัวลุกลาม มากน้อยเพียงใด ก าหนดเป็นช่วงคะแนน 1 -5 
เรียงล าดับความสัมพันธ์จากน้อยไปหามาก ดังตารางที่ 5 

ตำรำงท่ี 5: ควำมสัมพันธร์ะหว่ำงปัญหำกับเกณฑ์พิจำรณำและน ำ้หนกัคะแนน 

ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัญหำกับเกณฑ์พิจำรณำ น ้ำหนักคะแนน 
ปัญหามีความสัมพันธ์กับเกณฑ์พิจารณาสูงมาก 5 
ปัญหามีความสัมพันธ์กับเกณฑ์พิจารณาสูง 4 
ปัญหามีความสัมพันธ์กับเกณฑ์พิจารณาปานกลาง 3 
ปัญหามีความสัมพันธ์กับเกณฑ์พิจารณาต ่า 2 
ปัญหาไม่มีความสัมพันธ์กับเกณฑ์พิจารณา 1 

 

3.2.5 กำรคิดคะแนนรวมและจัดล ำดับควำมส ำคัญ 

คะแนนความส าคัญของปัญหาในแต่ละเกณฑ์พิจารณาจากผลคูณของน ้าหนักคะแนน
ความส าคัญของเกณฑ์พิจารณาที่ได้ถ่วงน ้าหนักไว้ใน 3.2.2 และน ้าหนักคะแนนความสัมพันธ์ระหว่างปัญหา 
กับเกณฑ์พิจารณาที่ระบุไว้ใน 3.2.4 ก่อนจะน าผลรวมของความส าคัญของปัญหาแต่ละเกณฑ์มาเปรียบเทียบ
เพื่อจัดล าดับความส าคัญของปัญหาต่อไป โดยมิติการพัฒนาเมืองใดที่มีคะแนนรวมเฉลี่ยของปัญหาสูงที่สุด 
ควรได้รับการพิจารณาว่าเป็นด้านการพัฒนาที่เป็นปัญหาและความต้องการของเมือง ควรได้รับการเลื อก 
ให้เป็นด้านที่ถูกพัฒนาเมืองอัจฉริยะเป็นด้านแรกๆ ต่อไป 

แบบฟอร์มการจัดล าดับความส าคัญของประเด็นการพัฒนา 
กระบวนการจัดล าดับความส าคัญทั้ง 5 ขั้นตอน สามารถสรุปได้เป็นแบบฟอร์มดังตารางที่ 6 ซึ่ง

ครอบคลุมขั้นตอนตามหัวข้อ 3.2.1 ถึง 3.2.5 ทั้งหมด โดยประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี ้

 เกณฑ์การพิจารณาเมืองที่ผู้พัฒนาเมืองและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องร่วมกันก าหนด (กรอบ A1 A2 และ A3 
ในตารางที่ 6) มีรายละเอียดในหัวข้อ 3.2.1 โดยในตารางที่ 6 มีการยกตัวอย่างการน าหนดเกณฑ์
พิจารณาจ านวน 3 เกณฑ์ ได้แก่ เกณฑ์พิจารณาที่ 1 (A1) เกณฑ์พิจารณาที่ 2 (A2) และเกณฑ์
พิจารณาที่ 3 (A3) 
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 น ้าหนักของเกณฑ์พิจารณาในแต่ละเกณฑ์ (กรอบ B1 B2 และ B3 ในตารางที่ 6) ดังรายละเอียด 
ในหัวข้อ 3.2.2 โดยในตารางที่ 6 นั้น B1 คือน ้าหนักของเกณฑ์พิจารณาที่ 1 B2 คือน ้าหนักของ
เกณฑ์พิจารณาที่ 2 และ B3 คือน ้าหนักการพิจารณาของเกณฑ์ที่ 3 

 ปัญหาของเมืองตามด้านการพัฒนาเมอืง (กรอบ C ในตารางที่ 6) ซึ่งด้านการพัฒนาเมืองหนึ่งดา้น 
อาจประกอบไปด้วยหลายปัญหา ดังรายละเอียดในส่วน 3.2.3 โดยในตารางที่ 6 แสดง C1 คือ
หัวข้อปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม C2 คือหัวข้อปัญหาด้านพลังงาน C3 คือหัวข้อปัญหาด้านเศรษฐกิจ 
C4 คือหัวข้อปัญหาด้านการขนส่ง C5 คือหัวข้อปัญหาด้านการด ารงชีวิต C6 คือหัวข้อปัญหา 
ด้านพลเมือง และ C7 คือหัวข้อปัญหาด้านการบริหารภาครัฐ 

 ความสัมพันธ์ระหว่างปัญหากับเกณฑ์พิจารณา (กรอบ D, E และ F ในตารางที่ 6) ดังรายละเอียดใน
หัวข้อ 3.2.4 โดยในตารางที่ 6 นั้น กรอบ D1 ถึง D7 แทนความสัมพันธ์ระหว่างเกณฑ์ที่ 1 กับหัวข้อ
ปัญหาทั้ง 7 ในขณะที่กรอบ E1 ถึง E7 แทนความสัมพันธ์ระหว่างเกณฑ์ที่ 2 กับหัวข้อปัญหาทั้ง 7 
และกรอบ F1 ถึง F7 แทนความสัมพันธ์ระหว่างเกณฑ์ที่ 3 กับหัวข้อปัญหาทั้ง 7  

 คะแนนความส าคัญของปัญหาในแต่ละประเด็น (กรอบ G ในตารางที่ 6) มีค่าเท่ากับผลรวมของ 
การคูณกันระหว่างน ้าหนักของเกณฑ์พิจารณา (B) และความสัมพันธ์ระหว่างปัญหากับเกณฑ์พิจารณา 
(D, E และ F) 
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ตำรำงท่ี 6: แบบฟอร์มกำรจัดล ำดับควำมส ำคัญของประเด็นกำรพัฒนำ 

ด้ำนกำรพัฒนำ
เมือง 

ปัญหำ
ของเมือง 

(C) 

เกณฑ์พิจำรณำท่ี 1 (A1) เกณฑ์พิจำรณำท่ี 2 (A2) เกณฑ์พิจำรณำท่ี 3 (A3) 
ควำมส ำคัญของ

ปัญหำ (G) 
น ้ำหนักของเกณฑ์
พิจำรณำท่ี 1 (B1) 

ควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงปัญหำ 

กับเกณฑ์ท่ี 1 (D) 

น ้ำหนักของเกณฑ์
พิจำรณำท่ี 2 (B2) 

ควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงปัญหำ 

กับเกณฑ์ท่ี 2 (E) 

น ้ำหนักของเกณฑ์
พิจำรณำท่ี 3 (B3) 

ควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงปัญหำ 

กับเกณฑ์ท่ี 3 (F) 
ปัญหาด้าน
สิ่งแวดล้อม 

…. (C1) …. (B1) …. (D1) …. (B2) …. (E1) …. (B3) …. (F1) 
(B1xD1)+(B2xE1) 
+(B3xF1)+… 

ปัญหาด้าน
พลังงาน 

…. (C2) …. (B1) …. (D2) …. (B2) …. (E2) …. (B3) …. (F2) 
(B1xD2)+(B2xE2) 
+(B3xF2)+… 

ปัญหาด้าน
เศรษฐกิจ 

…. (C3) …. (B1) …. (D3) …. (B2) …. (E3) …. (B3) …. (F3) 
(B1xD3)+(B2xE3) 
+(B3xF3)+… 

ปัญหาด้าน 
การขนส่ง 

…. (C4) …. (B1) …. (D4) …. (B2) …. (E4) …. (B3) …. (F4) 
(B1xD4)+(B2xE4) 
+(B3xF4)+… 

ปัญหาด้าน 
การด ารงชีวิต 

…. (C5) …. (B1) …. (D5) …. (B2) …. (E5) …. (B3) …. (F5) 
(B1xD5)+(B2xE5) 
+(B3xF5)+… 

ปัญหาด้าน
พลเมือง 

…. (C6) …. (B1) …. (D6) …. (B2) …. (E6) …. (B3) …. (F6) 
(B1xD6)+(B2xE6) 
+(B3xF6)+… 

ปัญหาด้าน 
การบริหารภาครัฐ 

…. (C7) …. (B1) …. (D7) …. (B2) …. (E7) …. (B3) …. (F7) 
(B1xD7)+(B2xE7) 
+(B3F7)+… 
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3.3 กำรก ำหนดชุดข้อมูลที่จะเก็บรวบรวมพร้อมจัดท ำค ำอธิบำยชุดข้อมูล (Metadata) 

ภายหลังการจัดล าดับความส าคัญของด้านการพัฒนาเมืองแล้ว ขั้นต่อไปคือการก าหนดชุดข้อมูลที่
เมืองควรจะมี พร้อมกับจัดท าค าอธิบายชุดข้อมูลตามข้อมูลแต่ละชุด โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

3.3.1 กำรก ำหนดชุดข้อมูลท่ีเมืองควรจะม ี

ในส่วนของชุดข้อมูลที่เมืองควรมี สามารถจ าแนกได้เป็น (1) ชุดข้อมูลพื้นฐานทั่วไป ซึ่งเป็น
ชุดข้อมูลที่ทุกเมืองควรมี ดังรายละเอียดช่ือชุดข้อมูลปรากฏในตารางที่ 7 และ (2) ชุดข้อมูลพื้นฐานเฉพาะด้าน
ซึ่งจ าแนกตามด้านการพัฒนา ดังรายละเอียดชื่อชุดข้อมูลปรากฏในตารางที่ 8 โดยเมืองที่ผ่านการประเมิน 
ในส่วนที ่ 3.2 ควรมีข้อมูลในด้านที ่เป็นความส าคัญล าดับแรกครบทุกชุดข้อมูล 55 ทั ้งนี้ เมืองอาจก าหนด 
ชุดข้อมูลที่จะด าเนินการรวบรวมจัดเก็บเพิ่มเติมได้ตามที่เมืองเห็นสมควร โดยการจัดท าชุดค าอธิบายในช้ันนี้ 
จะช่วยให้เมืองได้ก าหนดระยะเวลาในการรวบรวมข้อมูล แนวทางการรวบรวมข้อมูล รวมถึงการน าข้อมูลแต่ละชุด
ไปใช้ประโยชน์ต้ังแต่เริ่ม 

 

                                                
55 ปรับปรุงจาก ตัวอย่างชุดข้อมูลพื้นฐานที่เมืองควรมี (DEPA) โดยเพิ่มเติมชุดข้อมูลอ่ืน เช่น ข้อมูลส าหรับการติดตามเป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืนลงในแต่ละด้านการพัฒนา. 
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ตำรำงท่ี 7: รำยกำรชุดข้อมลูพ้ืนฐำนท่ัวไปท่ีเมืองควรจะม ี

ด้ำนกำรพัฒนำ หมวดหมู่ข้อมูล ชุดข้อมูลพื้นฐำน (Fundamental Dataset) 

วิสัยทัศน์ เป้าหมาย พื้นที่เมือง ประชากร  

วิสัยทัศน์ เป้าหมาย 
แผนยุทธศาสตร์ แผนขับเคลื่อน แผนพัฒนา แผนส่งเสริม แผนปฏิบัติการ (ระดับจังหวัด/ท้องถิ่น/พื้นที่)  
แผนพัฒนาเมืองอัจฉริยะ (Smart City Plan) 

ขนาดพื้นที่ 
ขนาดพื้นที่ แยกตาม Live, Work, Play 
แผนที่เมือง 

ประชากร จ านวนประชากร ตามทะเบียนราษฎร์ 

โครงสร้างองค์กร งบประมาณ การมีส่วนร่วม  
การบริหารจัดการอย่างยั่งยืน 

โครงสร้างองค์กร ผังแสดงโครงสร้างองค์กร ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ พนักงาน ลูกจ้าง และต าแหน่งหน้าที่ความรับผิดชอบ 

งบประมาณ แหล่งงบประมาณ 
ข้อมูลงบประมาณ แหล่งงบประมาณ 
ข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณภาครัฐ 

การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
ข้อมูลการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน ในการเขียนแผนพัฒนาเมือง 
ข้อมูลการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน ในการบริหารจัดการเมือง 

โครงสร้างพื้นฐานกายภาพ  
และโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล  

โครงสร้างพื้นฐานกายภาพ 
ผังนโยบายการใช้ประโยชน์พื้นที่ (ระดับเมือง) ผังก าหนดการใช้ประโยชน์ที่ดิน อาทิ ผังเมืองรวมจังหวัด 
ผังเมืองรวมเมือง/ชุมชน(ผังสี) ผังเมืองเฉพาะ ผังโครงสร้างพื้นฐานและสาธารณูปโภค (ถนน ไฟฟ้า 
ประปา ระบบระบายน ้า ฯลฯ) 

โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล ผังโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล (โทรคมนาคม, CCTV, 4G/5G, IOT ฯลฯ) 
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ตำรำงท่ี 8: รำยกำรชุดข้อมลูพ้ืนฐำนเฉพำะดำ้น 

ด้ำนกำรพัฒนำ หมวดหมู่ข้อมูล ชุดข้อมูลพื้นฐำน (Fundamental Dataset) 

Smart ENVIRONMENT 

น ้า (น ้าดี/น ้าเสีย) ข้อมูลแหล่งน ้า ปริมาณน ้า คุณภาพน ้า การจัดการคุณภาพน ้า การบ าบัดน ้าเสีย 

ขยะ 
ข้อมูลต าแหน่งถังขยะ จุดรวบรวมขยะ ปริมาณขยะ การคัดแยกขยะ ประเภทขยะ การจัดการขยะ  
การน าขยะกลับมาใช้ประโยชน์ 

อากาศ ข้อมูลคุณภาพอากาศ มลพิษทางอากาศ การพยากรณ์อากาศ 
พื้นที่สีเขียว ข้อมูลพื้นที่สีเขียว สวนสาธารณะ การบริหารจัดการพื้นที่สีเขียว 
ภัยธรรมชาติ ข้อมูลภัยธรรมชาติ ภัยแล้ง น ้าท่วม จุดเสี่ยง การบรรเทาสาธารณภัย 

Smart ENERGY 
พลังงาน 

ข้อมูลการผลิต แหล่งผลิต การจัดเก็บ การใช้ การจัดการพลังงานไฟฟ้า ในครัวเรือน ในชุมชน  
ในอุตสาหกรรม 

พลังงานทดแทน 
ข้อมูลการผลิต แหล่งผลิต การจัดเก็บ การใช้ การจัดการพลังงานทดแทน พลังงานสะอาด  
พลังงานหมุนเวียน ในครัวเรือน ในชุมชน ในอุตสาหกรรม 

Smart ECONOMY 

เศรษฐกิจ 
ข้อมูลการเติบโตทางเศรษฐกิจ อัตราการว่างงาน ก าลังแรงงาน ผลผลิต ประสิทธิภาพ  
ในภาคการเกษตร ภาคอุตสาหกรรม ภาคบริการ ฯลฯ 

รายได้/การลงทุน 
ข้อมูลรายได้ แหล่งรายได้ อาชีพ การจ้างงาน แรงงานรายจ่าย หน้ีครัวเรือน การเข้าถึงเงินทุน  
การประกอบธุรกิจ ข้อมูลรายรับและรายจ่ายของเมือง 
ข้อมูลการลงทุนของภาคเอกชนและภาครัฐ  

Smart LIVING 

สุขภาพ 
ข้อมูลสุขภาพ โรคภัย ผู้ป่วย ผู้ป่วยติดเตียง ผู้พิการ ผู้สูงอายุ กลุ่มเปราะบาง สิ่งอ านวยความสะดวก-
คุณภาพชีวิต พัฒนาการของเด็ก ราคาอาหาร 

สาธารณสุข 
ข้อมูลโรงพยาบาล สถานบริการสาธารณสุข จ านวนผู้ป่วยใน จ านวนผู้ป่วยนอก ยารักษาโรค วัคซีน 
ประสิทธิภาพการให้บริการ อาสาสมัคร บุคลากรทางการแพทย์ อายุคาดเฉลี่ยของการมีสุขภาพดี ชุด
ข้อมูลการเสียชีวิต พฤติกรรมและความรู้ด้านสาธารณสุข ความครอบคลุมของบริการสาธารณสุข 

ความปลอดภัย 
ข้อมูลสภาพแวดล้อม ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ความเสี่ยง การบริหารจัดการความเสี่ยง  
คดีความและอาชญากรรม อุบัติเหตุ 

Smart PEOPLE สถานศึกษา ข้อมูลโรงเรียน มหาวิทยาลัย แหล่งเรียนรู้ ห้องสมุด บุคลากรทางด้านการศึกษา 
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ด้ำนกำรพัฒนำ หมวดหมู่ข้อมูล ชุดข้อมูลพื้นฐำน (Fundamental Dataset) 

การศึกษา/ทักษะ 
ข้อมูลผู้เรียน-อบรม ทักษะ วิชาชีพ นักเรียน นักศึกษา การส าเร็จการศึกษา การใช้งานอินเตอร์เน็ต 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ e-Learning, Digital Literacy 

Smart GOVERNANCE 
บริการภาครัฐ 

ข้อมูลปริมาณการใช้บริการภาครัฐ (ออฟไลน์/ออนไลน์) ประเภทการใช้บริการ ประสิทธิภาพ  
ความสะดวก ความพึงพอใจ การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางดิจิทัล 
ข้อมูลช่องทางการเข้าถึงบริการภาครัฐ (ออฟไลน์/ออนไลน์) ช่องทางการร้องทุกข์ร้องเรียน 

การมีส่วนร่วม 
ข้อมูลการมีส่วนร่วมของประชาชนในการร่วมพัฒนาบริการสาธารณะ การบริหารจัดการบริการ
สาธารณะ การบริหารจัดการเรื่องร้องทุกข์ร้องเรียน การแก้ไขและการให้ความช่วยเหลือ 

Smart MOBILITY 

การขนส่งสาธารณะ/การจราจร 
ข้อมูลเส้นทางคมนาคมสาธารณะ ระบบขนส่งสาธารณะ ระบบขนส่งมวลชน จ านวนรถโดยสาร 
ปริมาณผูโ้ดยสาร ความหนาแน่นของการจราจร โครงข่ายการคมนาคมทุกรูปแบบ ข้อมูลการขนส่งสินค้า 
ข้อมูลความพึงพอใจ ความสะดวก ต่อระบบขนส่งสาธารณะ ระบบขนส่งมวลชน 

ยานพาหนะ 
ข้อมูลการใช้ยานพาหนะส่วนตัว ประเภทยานพาหนะ ปริมาณยานพาหนะบนท้องถนน  
ความเร็วบนท้องถนน 

อุบัติเหตุ ข้อมูลอุบัติเหตุ จุดเกิดเหตุ จุดเสี่ยง การจัดการความเสี่ยง ผู้บาดเจ็บและเสียชีวิตบนท้องถนน ทางเท้า 
การขนส่งสินค้า ปริมาณการขนส่งและโลจิสติกส์ภายในเมืองและระหว่างเมือง ข้อมูลต้นทุนในการขนส่งสินค้า/บริการ 
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3.3.2 กำรจัดท ำค ำอธิบำยชุดข้อมูล (Metadata) 

ภายหลังการก าหนดชุดข้อมูลที่เมืองควรจะมีแล้ว เมืองจ าเป็นต้องจัดท าค าอธิบายชุดข้อมูล 
(Metadata) ซึ่งอธิบายรายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล ดังตารางที่ 9 มีรายละเอียด ดังนี้56 

 ชื่อชุดข้อมูลท่ีเมืองต้องกำรรวบรวม 

 หน่วยงำนเจ้ำภำพ (Data reporter / Contact Organisation) คือ หน่วยงานที่รับผิดชอบ
ข้อมูลตั้งแต่ขั้นตอนการก าหนดชุดข้อมูล นิยาม การรวบรวม จัดเก็บ และการติดตาม
ประเมินผล ซึ่งมีบทบาทส าคัญในการระบุหน่วยงานที่ติดต่อสอบถามได้เมื่อผู้ต้องการใช้
ข้อมูลมีข้อสงสัยหรือต้องการรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับชุดข้อมูลนั้น ๆ 

 ค ำนิยำม (Definition) คือ รายละเอียดค าอธิบายของข้อมูล 

 แนวคิด (Concepts) คือ ที่มาและแนวคิดเบื้องหลังของการจัดเก็บชุดข้อมูล รวมไปถึง
แนวทางการใช้ประโยชน์ของข้อมูล ซึ่งอาจอ้างถึงยุทธศาสตร์ แผนงาน และนโยบายต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง 

 หน่วยวัดข้อมูล (Unit of measure) คือ หน่วยที่ใช้วัดข้อมูล เช่น สัดส่วนต่อประชากร  

 กำรจัดชั้นควำมลับ (Classification) ได้แก่ ช้ันเปิดเผย ช้ันเผยแพร่ภายในองค์กร ช้ันลับ 
และช้ันลับมาก โดยอ้างอิงตามมาตรฐานส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 
ว่าด้วยหลักเกณฑ์การจัดระดับช้ันและแบ่งปันข้อมูลภาครัฐ 

 แหล่งข้อมูล คือ ที่มาของข้อมูล 

 วิธีกำรรวบรวมข้อมูล คือ วิธีการที่จะได้มาซึ่งข้อมูล 

 ปฏิทินรวบรวมข้อมูล (Data collection calendar) คือ ความถ่ีและก าหนดการ 
ในการรวบรวมข้อมูล 

 ปฏิทินกำรเปิดเผยข้อมูล (Data release calendar) คือ ความถี ่และก าหนดการ 
ในการเปิดเผยข้อมูลส าหรับข้อมูลที่เปิดเผยได้ 

 ผู้เปิดเผยข้อมูล (Data providers) คือ องค์กรหรือหน่วยงานที่เป็นเจ้าของข้อมูล 

 ผู้รวบรวมข้อมูล (Data compilers) คือ หน่วยงานที่เป็นผู้รวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ 

ค าอธิบายชุดข้อมูลที่มีรายละเอียดครบและมีความชัดเจนช่วยให้การบริหารจัดการข้อมูล 
ในขั้นถัดไปเป็นไปด้วยความสะดวก เนื่องจากขั้นตอนนี้เป็นการก าหนดรายละเอียดของ ชุดข้อมูลที ่เมือง
ต้องการ วิธีการจัดเก็บรวบรวม ตลอดจนแนวทางการใช้ประโยชน์ของข้อมูล  

  

                                                
56 ปรับปรุงจาก SDG Indicator metadata, UNDP. 
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ตำรำงท่ี 9: แบบฟอร์มส ำหรับจัดท ำค ำอธิบำยชุดข้อมลู 

ประเด็น รำยละเอียด 
ชื่อชุดข้อมูล ………………………………………………………………………………….. 
หน่วยงานเจ้าภาพ ………………………………………………………………………………….. 
ค านิยาม (Definition) ………………………………………………………………………………….. 
แนวคิด (Concepts) ………………………………………………………………………………….. 
หน่วยวัดข้อมูล (Unit of Measure) ………………………………………………………………………………….. 
การจัดชั้นความลับ (Classifications) ………………………………………………………………………………….. 
แหล่งข้อมูล (Data sources) ………………………………………………………………………………….. 
วิธีการรวบรวมข้อมูล  ………………………………………………………………………………….. 
ปฏิทินรวบรวมข้อมูล ………………………………………………………………………………….. 
ปฏิทินการเปิดเผยข้อมูล ………………………………………………………………………………….. 
ผู้เปิดเผยข้อมูล (Data provider) ………………………………………………………………………………….. 
ผู้รวบรวมข้อมูล (Data compilers) ………………………………………………………………………………….. 

3.4 กำรรวบรวมข้อมูลให้ครบถ้วนตำมค ำอธิบำยชุดข้อมูล 

ภายหลังการจัดท าค าอธิบายชุดข้อมูลแต่ละชุดแล้ว เมืองจ าเป็นต้องมีการวบรวมข้อมูลเพื่อให้มีข้อมูล
ครบถ้วนตามแผนการรวบรวมข้อมูล ทั้งนี้ แนวทางการรวบรวมจะถูกก าหนดไว้ตั้งแต่ขั้นการจัดท าค าอธบิาย 
ชุดข้อมูล โดยอาจจ าแนกวิธีการรวบรวมข้อมูลไดต้ามผู้จัดเก็บและถือครองเป็น 3 กลุ่ม ดังนี ้

(1) ข้อมูลที่มีกำรจัดเก็บและถือครองโดยหน่วยงำนภำครัฐ:  ผู้พัฒนาเมืองสามารถเชื่อมโยงและ 
น าข้อมูลมาใช้ประโยชน์ได้หากเป็นข้อมูลที ่มีการเปิดเผยผ่านแพลตฟอร์มข้อมูลกลาง ในขณะที่ข้อมูล  
ที่ไม่เผยแพร่ผ่านแพลตฟอร์มข้อมูลกลางภาครัฐ ผู้พัฒนาเมืองจ าเป็นต้องติดต่อและประสานงานกับหน่วยงาน
เจ้าของข้อมูล ซึ่งอาจเป็นหน่วยงานส่วนภูมิภาคหรือหน่วยงานส่วนกลาง ขึ้นอยู่กับลักษณะของชุดข้อมูล  
ที่ต้องการ 

(2) ข้อมูลท่ีมีกำรจัดเก็บและถือครองโดยภำคเอกชน: ผู้พัฒนาเมืองควรประสานงานกับภาคเอกชน
ซึ่งเป็นหนึ่งในผู ้มีส่วนเกี ่ยวข้องกับการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ เพื ่อบูรณาการข้อมูลส าหรับใช้ประโยชน์  
ในการพัฒนาเมือง โดยควรต้องให้รายละเอียดถึงการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์บูรณาการข้อมูลส าหร ับใช้
ประโยชน์ในการพัฒนาเมือง ทั ้งนี ้ โดยค านึงถึงประเด็นความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของข้อมูล  
รวมถึงแจ้งภาคเอกชนเจ้าของข้อมูลให้ทราบถึงแนวทางการใช้งานข้อมูลโดยโปร่งใส เพื่อให้เกิดความเช่ือมั่นใน
การแบ่งปันข้อมูล 

(3) ข้อมูลที่ยังไม่มีกำรรวบรวมจัดเก็บ: ผู้พัฒนาเมืองจ าเป็นต้องก าหนดแนวทางเพื่อการรวบรวม
จัดเก็บข้อมูล โดยอาจเป็นการรวบรวมข้อมูลจากส่วนต่าง ๆ  แล้วน ามาประมวลผลเพิ่มเติม การส ารวจ หรือ 
การลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการจัดเก็บข้อมูล เช่น เซ็นเซอร์ส าหรับตรวจวัดคุณภาพอากาศ หรือกล้อง
ส าหรับจัดเก็บข้อมูลการจราจร 
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3.5 กำรบริหำรจัดกำรให้ข้อมูลใหมี้มูลค่ำ มีคุณภำพ และพร้อมใช้งำน 

ชุดข้อมูลจะสามารถน าไปสร้างประโยชน์เพือ่พัฒนาเมืองได้ ข้อมูลชุดดังกล่าวจ าเป็นต้องมีความพร้อม
ที่ครอบคลุมทั้ง 3 มิติ ได้แก่ (1) มิติมูลค่าของข้อมูล (2) มิติคุณภาพของข้อมูล และ (3) มิติความพร้อมใช้งาน
ของข้อมูล โดยความพร้อมของข้อมูลในแต่ละมิติมีรายละเอียดและการประเมินดังนี้ 

3.5.1 มิติมูลคำ่ของข้อมูล 

มิติมูลค่าของข้อมูลเกี่ยวข้องกับการใช้ประโยชน์จากชุดข้อมูล ไม่ว่าจะเป็นการน าข้อมูลไปใช้
เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ หรือการที่ข้อมูลเหล่าน้ันมีความเกี่ยวข้องกับนโยบายหรือแผนระดับชาติ หรือถูกใช้
เพื่อติดตามและวัดผลตามตัวชี้วัดในระดับสากล เช่น IMD และ SDGs รวมถึงการแบ่งปันข้อมูลให้ใช้ภายใน
เมือง หน่วยงานภาครัฐ และหน่วยงานในภาคส่วนอื่นๆ โดยมีเกณฑ์การประเมินจ านวน 7 ข้อ รายละเอียด 
ดังตารางที่ 10 

ตำรำงท่ี 10: แบบประเมนิมูลคำ่ของข้อมูล 

ข้อ เกณฑ์กำรประเมิน  ใช ่ ไม่ใช่ 
1 ชุดข้อมูลสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้หลากหลาย โดยสามารถน าไปใช้ซ ้าได้ในหลายบริบท 

(*- เช่น ชุดข้อมูลที่มาจากการใช้โทรศพัท์มือถือ ท่ีเกิดขึ้นในลักษณะเป็น By-product ของการให้บริการ สามารถน าไปใช้ประเมนิ 
ความหนาแนน่ของประชากรได้)   

2 ชุดข้อมูลสามารถน าไปใช้เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบาย    
3 ชุดข้อมูลมีความเก่ียวข้องกับนโยบายหรือแผนระดับชาติ เช่น ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 เป็นต้น   
4 ชุดข้อมูลมีความเก่ียวข้องกับตัวชี้วัดในระดับสากล ที่ใช้ในการวัดผลการด าเนินการของประเทศ 

เช่น IMD, SDGs เป็นต้น  
(*- ดัชนีสะท้อนความสามารถทางการแข่งขันของประเทศ (IMD World Competitiveness Index) รวมทั้งหมด 63 ประเทศ ท่ีจัดท าขึ้น
โดยสถาบันระหว่างประเทศเพื่อพัฒนาการบริหารจัดการ (International Institute for Management Development: IMD)  
- เป้าหมายการพัฒนาทีย่ั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) คือ ชุดเป้าหมายการพัฒนาระดับโลกที่ได้รับการรับรองจาก 
193 ประเทศสมาชิกขององค์การสหประชาชาติ)   

5 ชุดข้อมูลมีการแชร์หรือให้ใช้ระหว่างหน่วยงานภายในเมือง   
6 ชุดข้อมูลมีการแชร์หรือแบ่งปันให้ใช้ระหว่างองค์กรของภาครัฐ   
7 ชุดข้อมูลมีการแชร์หรือแบ่งปันให้ใช้ระหว่างหน่วยงานหรือองค์กรของภาคเอกชน หรือเผยแพร่เป็น

ข้อมูลเปิดสาธารณะ   
 

จากแบบประเมินมูลค่าของข้อมูลข้างต้น สามารถวิเคราะห์ผลการท าแบบประเมินได้ ดังนี ้

 ในกรณีที่ชุดข้อมูลสอดคล้องกับลกัษณะตามเกณฑ์การประเมินข้อ 1-2 อย่างน้อยหนึ่งข้อ 
ให้ถือว่าเป็นข้อมูลที่มีคุณค่า ทั้งนี้ หากชุดข้อมูลที่มีคุณค่ามีลักษณะตรงกับเกณฑ์ข้อ 3 
หรือ 4 ให้ถือว่าเป็นชุดข้อมูลที่มีคุณค่าสูง 

 ส าหรับชุดข้อมูลที่มีคุณค่าสูงซึ่งตรงกับเกณฑ์การประเมนิข้อ 3 เป็นชุดข้อมูลที่ตอบสนอง
ต่อความต้องการในระดับชาติ จ าเป็นที่เมืองจะต้องบริหารจัดการให้ข้อมูลมีรูปแบบที่
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เหมาะสม สามารถน าไปใช้งานร่วมกับข้อมูลจากหน่วยงานอื ่นที ่เกี ่ยวข้องได้ เช่น  
มีรูปแบบและหน่วยวัดตรงกันกับที่ถูกระบุไว้ในสถิติทางการโดยส านักงานสถิติแห่งชาติ 

 ส าหรับชุดข้อมูลที่มีคุณค่าสูงซึ่งตรงกับเกณฑ์การประเมนิข้อ 4 เป็นชุดข้อมูลที่ตอบสนอง
ต่อความต้องการในระดับสากล เมืองต้องบริหารจัดการให้ข้อมูลมีรูปแบบที่เหมาะสม 
สามารถน าไปใช้งานร่วมกับข้อมูลจากหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องได้ เช่น มีรูปแบบและ
หน่วยวัดที่ตรงกันกับที ่ระบุไว้ในตัวชี ้ว ัดภายใต้  SDGs โดยโครงการพัฒนาแห่ง
สหประชาชาติ (United Nations Development Programme: UNDP) 

 หากชุดข้อมูลมีลักษณะตรงกับเกณฑ์ข้อ 1 หรือ 2 เมืองจ าเป็นต้องบริหารจัดการให้ 
ชุดข้อมูลบรรลุลักษณะตามข้อ 5 เพื่อให้ข้อมูลสามารถน าไปใช้โดยหน่วยงานภายในเมือง
อย่างบูรณาการ 

 หากชุดข้อมูลมีลักษณะตรงกันกับเกณฑ์ข้อ 3 หรือ 4 เมืองต้องบริหารจดัการให้ชุดข้อมลู
บรรลุลักษณะตามเกณฑ์ข้อ 5 และ 6 เพื่อให้ข้อมูลสร้างมูลค่าเพิ่มเติมผ่านการใช้งานโดย
หน่วยงานรัฐอย่างบูรณาการ 

 หากชุดข้อมูลมีลักษณะตรงกันกับข้อ 3 หรือ 4 และเป็นชุดข้อมูลในระดับชั้นความลับ 
ที่เปิดเผยได้ เมืองต้องบริหารจัดการให้ชุดข้อมูลบรรลุลกัษณะตามข้อ 5 6 และ 7 เพื่อให้
ข้อมูลสร้างมูลค่าเพิ่มเติมผ่านการใช้งานโดยหน่วยงานภาคเอกชน และประชาชนทั่วไป 

3.5.2 มิติคุณภำพข้อมลู 

มิติคุณภาพของข้อมูลมีมาตรฐานที่เกี่ยวข้องคือมาตรฐานรัฐบาลดิจิทัล ว่าด้วยหลักเกณฑ์ 
การประเมินคุณภาพข้อมูลส าหรับหน่วยงานรัฐ (มรด. 5 : 2565) โดยส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 
ซึ่งถูกจัดท าข้ึนเพื่อเป็นกรอบและเครื่องมอืในการประเมินคุณภาพข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐในการตรวจสอบ
และควบคุมการบริหารจัดการข้อมูล ซึ่งอ้างอิงถึงมาตรฐานสากลที่เกี่ยวข้องกับประเด็นคุณภาพของข้อมูล 
ได้แก่ มาตรฐาน ISO 8000-8:2015 Data quality – Part 8: Concepts and measuring และมาตรฐาน 
ISO 19157:2013 Geographic information – Data quality 

ความพร้อมของข้อมูลในมิติคุณภาพข้อมูลเกี่ยวข้องกับความถูกต้องสมบูรณ์ ความสอดคล้อง
กันเป็นไปตามรูปแบบที่ก าหนด มีความเป็นปัจจุบัน และความพร้อมใช้ โดยในส่วนนี้มีเกณฑ์ประเมินจ านวน  
7 ข้อ ในลักษณะค าถาม 2 ตัวเลือก ดังตารางที่ 11 
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ตำรำงท่ี 11: เกณฑ์กำรประเมินควำมพร้อมดำ้นคณุภำพของข้อมูล 

ข้อ เกณฑ์กำรประเมิน ใช ่ ไม่ใช่ 
1 มีการจัดท าชุดค าอธิบายของข้อมูล (Metadata) ที่ได้มาตรฐาน   

2 มีการจัดท าพจนานุกรมข้อมูล (Data dictionary) เพื่อใช้ประกอบการน าข้อมูลไปใช้งานต่อ   

3 ชุดข้อมูลอยู่ในรูปแบบ Machine-readable หรือมีการออกแบบให้ชุดข้อมูลสามารถอ่านได้โดยเครื่อง   

4 เมืองเป็นผู้รวบรวม จัดเก็บ และบ ารุงรักษาชุดข้อมูลเอง โดยชุดข้อมูลมีความครบถ้วนสมบูรณ์  
และสามารถน าไปใช้งานต่อได้ในทันที 

  

5 กรณีชุดข้อมูลเป็นข้อมูลทุติยภูมิ หรือได้มาจากแหล่งข้อมูลหลายแห่ง เมืองได้มีการอ้างอิงหรือ
เชื่อมโยงข้อมูลโดยแสดงลิงก์หรือไฮเปอร์ลิงก์ในค าอธิบายชุดข้อมูลอย่างครบถ้วน เพื่อให้ผู้ใช้สามารถ
ตรวจสอบแหล่งที่มาของข้อมูลได้  

  

6 ชุดข้อมูลมีรูปแบบการบันทึกตรงตามกฎเกณฑ์ในการบันทึกข้อมูล (Data rule) ที่เมืองก าหนด    

7 ชุดข้อมูลมีการปรับปรุงอย่างสม ่าเสมอตามที่ก าหนดในค าอธิบายชุดข้อมูล   

 

จากแบบประเมินความพร้อมด้านคุณภาพของข้อมูลข้างต้น โดยประกอบกับแนวคิดตาม
มาตรฐานรัฐบาลดิจิทัล ว่าด้วยหลักเกณฑ์การประเมินคุณภาพข้อมูลส าหรับหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งระบุให้
หน่วยงานที่น าเกณฑ์ไปใช้ต้องจัดท าหลักการในการประเมินด้วยตนเองเพื่อให้เข้ากับบริบทในการใช้งานที่สุด 
การประเมินคุณภาพข้อมูลในมิติของการพัฒนาเมือง จึงสามารถวิเคราะห์ผลการท าแบบประเมินได้ ดังนี ้

 เมืองต้องบริหารจัดการให้ชุดข้อมูลมีความพร้อมด้านคุณภาพของข้อมูล ในทุกเกณฑ์ 
การประเมิน 

 ในเกณฑ์การประเมนิข้อ 4 และ 5 อาจมีข้อมูลบางชุดที่มีลักษณะตรงกบัเกณฑ์ข้อใดข้อหนึง่ 
ขึ้นอยู่กับลักษณะการรวบรวมข้อมูล โดยเมืองต้องบริหารจัดการให้ข้อมูลมีความพรอ้ม
ตามเกณฑ์ข้อ 4 ในกรณีที่เมืองเป็นผู้รวบรวมข้อมูลด้วยตัวเอง หรือบริหารจัดการข้อมูล
ให้มีความพร้อมตามเกณฑ์ข้อ 5 ในกรณีที่เป็นชุดข้อมูลทุติยภูมิซึ่งรวบรวมจากแหล่งอื่น 

 ในกรณีที่ชุดข้อมูลเกิดจากการประมวลผลด้วยข้อมูลมากกว่าหนึ่งชุด โดยชุดข้อมูลที่ 
ถูกน ามาใช้ประมวลผลนั้นมีทั ้งส่วนที่เมืองรวบรวมด้วยตัวเองและส่วนที่เป็นข้อมูล 
ทุติยภูมิประกอบกัน เมืองต้องบริหารจดัการให้สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินทั้งในสว่น
ข้อ 4 และ 5 โดยชี้แจงให้ชัดว่าแต่ละองค์ประกอบมีที่มาจากแหล่งอื ่น หรือเกิดจากการ
รวบรวมข้อมูลโดยเมืองเอง 

3.5.3 มิติควำมพร้อมใช้งำนของข้อมูล 

ความพร้อมของข้อมูลในมิติความพร้อมใช้งาน เกี่ยวข้องกับข้ันตอนการท าความสะอาดข้อมูล 
(Data cleansing) รวมไปถึงการจัดการด้านอื ่น ๆ เพื ่อให้ข้อมูลมีความพร้อมส าหรับน าไปใช้งานต่อได้  
โดยไม่จ าเป็นต้องมีกระบวนการจัดการต่อ เกณฑ์การประเมินประกอบด้วยค าถามปลายปิดจ านวน 5 ข้อ  
ดังรายละเอียดในตารางที่ 12 
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ตำรำงท่ี 12: เกณฑ์กำรประเมินควำมพร้อมใช้งำนของข้อมูล 

ข้อ เกณฑ์กำรประเมิน ใช ่ ไม่ใช่ 
1 ชุดข้อมูลที่มีอยู่ในปัจจุบันมีความครบถ้วนสมบูรณ์ ไม่ขาดหาย   

2 ชุดข้อมูลไม่จ าเป็นต้องได้รับการจัดเตรียม ปรบัแก้ หรืออาศัยกระบวนการต่างๆ เพื่อด าเนินการตาม
กฎหมาย เช่น การกระท าข้อมูลนิรนามของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนเผยแพร่ต่อไป   

3 ข้อมูลเป็นสามารถเผยแพร่ได้ โดยไม่ขัดต่อกฎหมายเฉพาะ   

4 ชุดข้อมูลอยู่ในรูปแบบที่พร้อมเผยแพร่ตั้งแต่ระดับ 3 ดาวขึ้นไปตาม มรด.-12001:256357 (Non-
proprietary format เช่น CSV, ODS, XML, JSON, KML, SHP, KMZ   

5 ชุดข้อมูลจ าเป็นต้องใช้เวลาในการจัดเตรียมข้อมูลน้อยกว่า 1 วันท างาน (น้อยกว่า 8 ชั่วโมง)   

 

จากแบบประเมนิความพรอ้มใช้งานของข้อมูลข้างต้น สามารถวิเคราะหผ์ลการท าแบบประเมินได้ 
ดังนี ้

 เมืองจ าเป็นต้องบริหารจัดการให้ข้อมูลมีลักษณะตรงตามเกณฑ์การประเมินด้านความพร้อม
ใช้งานของข้อมูลทั้ง 5 ข้อ 

 หากชุดข้อมูลไม่มีความพร้อมตามเกณฑ์การประเมินข้อ 1 เมืองต้องบริหารจัดการให้ข้อมูล
มีความสมบูรณ์ โดยในกรณีที่มีข้อมูลขาดหายไปหรือไม่ตรงกับความเป็นจริง ให้ผู้ที่
รับผิดชอบในการดูแลคุณภาพของข้อมูลชุดนั้น ๆ  ปรับแก้ข้อมูลให้ตรง หรือ ในกรณีที่
เป็นข้อมูลจากแหล่งอื่น ให้ท าการตรวจสอบว่าข้อมูลจากแหล่งนั้นมีการปรับปรุงให้เป็น
ปัจจุบันแล้วหรือไม่ ในกรณีที่มีการปรับปรุงแล้วให้ด าเนินการปรับแก้ตามนั้น ในกรณีที่
ไม่มีให้เมืองสืบค้นข้อมูลในลักษณะที่คล้ายกันมาทดแทน หากไม่มีข้อมูลที่มาทดแทนให้
เขียนหมายเหตุไว้อย่างชัดเจนเพื่อให้ผู้ใช้ข้อมูลทราบถึงความเสี่ยง และให้ถือว่าเมือง
บรรลุตามเกณฑ์การประเมินข้อ 1 แล้วหลังด าเนินการดังกล่าว 

 หากชุดข้อมูลไม่มีความพรอ้มตามเกณฑ์การประเมินข้อ 2 และ 3 เมืองต้องบรหิารจดัการ
ให้ข้อมูลที่จะเผยแพร่ไม่ขัดต่อกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและกฎหมายเฉพาะ
อื ่นๆ เช่น การท าข้อมูลให้เป็นนิรนาม หรือการประมวลผลให้เป็นข้อมูลภาพรวม 
(Aggregate data) หรือข้อมูลสรุปก่อนท าการเผยแพร่ต่อไป 

 หากชุดข้อมูลไม่มีความพร้อมตามเกณฑ์ประเมินข้อ 4 เมืองต้องปรับปรุงรูปแบบการเผยแพร่
ข้อมูลให้สามารถเข้าถึงได้โดยไม่ต้องใช้ซอฟต์แวร์ที่มีข้อจ ากัดด้านกรรมสิทธิ์ทางการค้า 
โดยต้องเผยแพร่ไฟล์ในรูปแบบที่มีระดับการเปิดเผยตั้งแต่ระดับ 3 ดาวขึ ้นไปตาม
มาตรฐานรัฐบาลดิจิทัล ว่าด้วยแนวทางการเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลต่อ
สาธารณะ 

                                                
57 ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทลั (องค์การมหาชน), มาตรฐานรัฐบาลดิจิทลั ว่าด้วยแนวทางการเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลต่อสาธารณะ. 
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 หากชุดข้อมูลไม่มีความพร้อมตามเกณฑ์ประเมินข้อ 5 กล่าวคือข้อมูลไม่อยู่ในรูปแบบที่
สามารถน าไปใช้งานต่อได้ง่าย เช่น ข้อมูลไม่มีการระบุหน่วยวัดที่ชัดเจน หรือข้อมูลชุด
เดียวกันแต่มีหน่วยวัดที่ต่างกัน ท าให้ผู ้ใช้ข้อมูลต้องใช้เวลาในการจัดเตรียมข้อมูล
มากกว่า 8 ชั ่วโมง ในกรณีนี้เมืองจ าเป็นต้องมีการปรับปรุงชุดข้อมูลให้มี รูปแบบที่
สามารถน าไปใช้งานได้โดยสะดวก โดยแปลงหน่วยวัดของข้อมูลให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั 
เป็นต้น เพื่อลดเวลาที่ผู้ใช้ข้อมูลต้องใช้ในการจัดเตรียมข้อมูล 

3.6 กำรจัดเก็บข้อมูล 

การจัดเก็บข้อมูลเป็นขั้นตอนส าคัญเนื่องจากการจัดเก็บข้อมูลอย่างถูกต้องเหมาะสมจะส่งผลให้
ผู้พัฒนาเมืองสามารถเผยแพร่ชุดข้อมูลโดยไม่ละเมิดต่อกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หรือกฎหมาย
เฉพาะอื่นๆ ในขั้นตอนการเผยแพร่ข้อมูล รวมถึงสามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ได้ทันทีโดยไม่ต้องใช้เวลา
จ านวนมากไปกับการจัดเตรียมข้อมูล โดยการจัดเก็บข้อมูลเพื่อให้เมืองสามารถเผยแพร่และน าข้อมูลไปใช้
ประโยชน์ได้อย่างเหมาะสมนั้น ข้อมูลต้องผ่านการบริหารจัดการให้มีมูลค่า มีคุณภาพ และพร้อมใช้งาน  
ดังรายละเอียดในส่วนที่ 3.5 

นอกจากนี้ ข้อมูลแต่ละชุดมีระดับความอ่อนไหว รวมถึงขนาดของผลกระทบที่เกิดจากการเปิดเผย 
เปลี่ยนแปลง หรือท าลายข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาตที่แตกต่างกัน ในการณ์นี้ ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
(องค์การมหาชน) ได้จัดท ามาตรฐานส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ว่าด้วยหลักเกณฑ์การจัด
ระดับช้ันและแบ่งปันข้อมูลภาครัฐ (มสพร. 8-2565) เป็นแนวทางการจ าแนกหมวดหมู่ของข้อมูล เพื่อก าหนด
กฎเกณฑ์เกี่ยวกับผู้มีสิทธิเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลภายในหน่วยงาน โดยเป็นแนวทางการด าเนนิการ
ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ (1) พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 (2) ระเบียบว่า
ด้วยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544 (3) ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรักษา 
ความปลอดภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2552 (4) พระราชบัญญัตกิารบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล 
พ.ศ. 2562 และ (5) พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  

มาตรฐานส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ฉบับดังกล่าวได้จัดท าตามมาตรฐาน 
ความปลอดภัยข้อมูลระดับสากล เช่น มาตรฐาน NIST 800-60 Volume 1. and 2.: Guide for Mapping 
Types of Information and Information Systems to Security Categories และมาตรฐาน FIPS PUB 
199: Standards for Security Categorization of Federal Information and Information Systems ซึ ่งได้ให้
ข้อเสนอแนะเการจัดระดับช้ันข้อมูลเป็น 5 ระดับ ได้แก่ (1) ช้ันเปิดเผย (2) ช้ันเผยแพร่ภายในองค์กร (3) ช้ันลับ 
(4) ช้ันลับมาก และ (5) ช้ันลับที่สุด โดยผู้พัฒนาเมืองควรน ามาตรฐานส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัลฉบับนี้มา
ปรับใช้เพื่อจ าแนกหมวดหมู่ของข้อมูลให้สามารถบริหารจัดการข้อมูลได้อย่างปลอดภัย 
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โดยมีรายละเอียดของข้อมูลแต่ละระดับชั ้น ลักษณะการเปิดเผย ตัวอย่างชุดข้อมูล และตัวอย่าง  
การก าหนดสิทธิการเข้าถึง (ผู้พัฒนาเมืองอาจก าหนดสิทธิการเข้าถึงแตกต่าง) ดังตารางที่ 13 ทั้งนี้ เมืองควรมี
การจัดเก็บข้อมูลโดยระบุถึงช้ันความลับตามมาตรฐาน มสพร. 8-2565 
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ตำรำงท่ี 13: ระดับชั้นของข้อมูล 

ระดับชั้น 
ของข้อมูล 

ลักษณะ 
กำรเปิดเผย 

ตัวอย่ำงสิทธิกำรเข้ำถึง รำยละเอียด 

ชั้นเปิดเผย 
(Open) 

เปิดเผยสู่สาธารณะ ไม่จ ากัดการเข้าถึง เป็นข้อมูลข่าวสารของราชการที่หน่วยงานของรัฐต้องเปิดเผยให้ประชาชนได้รับรู้ รับทราบ หรือตรวจสอบ
ได้โดยไม่จ าเป็นต้องร้องขอ 

ชั้นนเผยแพร่
ภายในองค์กร 
(Private)  

เปิดเผยเม่ือได้รับ
อนุญาต 

จ ากัดการเข้าถึงเฉพาะเจ้าหน้าที่ของ
องค์กร 

โดยทั่วไปจะเก่ียวข้องกับข้อมูลที่มีลักษณะเป็นส่วนตัว (Private) ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลบุคคลหรือองค์กร  
แม้ว่าการสูญเสียข้อมูลหรือการเปิดเผยข้อมูลอาจไม่ส่งผลให้เกิดผลกระทบที่ส าคัญ แต่ก็ไม่พึงประสงค์ที่ให้
เปิดเผยโดยไม่ได้รับอนุญาต 

ชั้นลับ 
(Confidential) 

เปิดเผยเม่ือได้รับ
อนุญาต 

เฉพาะบุคคลที่จ าเป็นต้องรู้หรือมีสิทธ์ิ
รู้โดยลงนามข้อตกลงไม่เปิดเผยข้อมูล 
(Non‐disclosure agreements) 

ข้อมูลที่มีระดับ Confidentialหรือ Sensitive จะก่อให้เกิดความสูญเสีย หากมีการเปิดเผยต่อบุคคล/
องค์กรที่ไม่ได้รับอนุญาตและส่งผลให้เกิดความอับอายอย่างมากต่อบุคคล/องค์กร และอาจเป็นผลทาง
กฎหมาย หรือจะก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผลประโยชน์แห่งรัฐ 

ชั้นลับมาก  
(Top secret) 

เปิดเผยเม่ือได้รับ
อนุญาต 

 เฉพาะบุคคลที่ จ าเป็นต้องรู้หรือมี
สิทธ์ิรู้โดยลงนามข้อตกลงไม่
เปิดเผยข้อมูล (Non‐disclosure 
agreements) 

 ต้องได้รับการอนุญาตจากเจ้าของ
ข้อมูล 

ข้อมูลที่จะก่อให้เกิดความสูญเสีย/ผลกระทบร้ายแรง อาจท าให้เสียชื่อเสียงและการสูญเสียทางการเงิน/
ทรัพย์สิน ต่อความม่ันคงและผลประโยชน์แห่งรัฐอย่างร้ายแรง หากสูญหายหรือเปิดเผยอย่างไม่ถูกต้อง
เหมาะสม 

ชั้นลับที่สุด  
(Top Secret) 

เปิดเผยไม่ได้ ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจเจ้าหน้าที่รัฐตาม
สายบังคับบัญชา 

ข้อมูลที่จะก่อให้เกิดความสูญเสีย/ผลกระทบ ร้ายแรงที่สุด อาจท าให้ชื่อเสียงและการสูญเสียทางการเงิน/
ทรัพย์สิน ต่อความม่ันคงและผลประโยชน์แห่งรัฐอย่างร้ายแรงหรือที่ส าคัญยิ่งยวด (Vital) หากสูญหาย
หรือเปิดเผยอย่างไม่ถูกต้องเหมาะสม ซ่ึงในกรณีข้อมูลที่อยู่ในชั้น “ลับที่สุด” จะไม่สามารถน าเข้าในระบบ
สารสนเทศได้ ต้องด าเนินการในรูปแบบเอกสาร (Hard copy) เท่าน้ัน 

ที่มา: ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) มาตรฐานส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) วา่ด้วยหลักเกณฑ์การจัดระดับชั้นและแบ่งปันข้อมูลภาครัฐ 
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3.7 กำรเผยแพร่ข้อมูล 

นอกจากจะถูกใช้ประโยชน์โดยเมืองเองแล้ว ข้อมูล เมืองยังสามารถสร้างคุณค่าเพิ ่มเติมได้ผ่าน 
การเปิดเผยในรูปแบบที่เหมาะสมในลักษณะที่เข้าถึงได้โดยสะดวกและง่ายต่อการตีความ การเปิดเผยข้อมูล
ช่วยสนับสนุนให้ภาคธุรกิจสามารถเลอืกตัดสนิใจลงทนุได้ดีข้ึน รวมไปถึงการสนับสนุนให้ภาคประชาชนมีข้อมลู
ประกอบการด าเนินชีวิตได้สะดวกขึ้น ทั้งนี้ ข้อมูลที่จะด าเนินการเผยแพร่สู่สาธารณะ จ าเป็นต้องเป็นข้อมูล 
ที่มีช้ันความลับที่สามารถเปิดเผยได้ และเป็นข้อมูลที่มีความพร้อมใช้งานตามเนื้อหาในส่วนที่ 3.5.3 โดยข้อมูล
ชุดที่ไม่เป็นข้อมูลชั้นเปิดเผยควรได้รับการเปิดเผยในลักษณะจ ากัดสิทธิที่เหมาะสมกับชั้นความลับของข้อมูล 
ในขณะที่ค าอธิบายชุดข้อมูลที่จัดท าในส่วนที่ 3.3 จ าเป็นต้องได้รับการเปิดเผยสู่สาธารณะในทุกชุดข้อมูล 

ส าหรับช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลนั้น เมืองสามารถเผยแพร่ข้อมูลได้ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง  ๆ  
ของเมือง ไม่ว่าจะเป็นหน้าเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน หรือช่องทางการสื่อสารอื่นๆ นอกจากนี้ เมืองควรด าเนินการ
ให้ชุดข้อมูลเมืองเช่ือมต่อและเผยแพร่ผ่านแพลตฟอร์มข้อมูลกลางภาครัฐต่างๆ ได้แก่  

 ศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ (Open government data) ที่พัฒนาข้ึนโดยส านักงานพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล (องค์การมหาชน) เป็นระบบที่รวบรวมข้อมูลเปิดของภาครัฐเอาไว้ในแหล่งเดียว เพื่อให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลเปิดของรัฐและน าไปใช้ประโยชน์ได้โดยสะดวก 

 การเผยแพร่บัญชีข้อมูลผ่านระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ  (gdcatalog.go.th) ที ่พัฒนาขึ ้นโดย
ส านักงานสถิติ เป็นระบบศูนย์กลางบัญชีดิจิทัลภาครัฐ โดยรวบรวมและจัดหมวดหมู่บัญชีข้อมูลภาครัฐ 
เพื่อให้ผู้ใช้ข้อมูลสามารถค้นหาและเข้าถึงข้อมูลภาครัฐจากแหล่งข้อมูลต้นทางได้โดยสะดวก 

 ศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลางภาครัฐ (Government Data Exchange: GDX) ที่ส านักงานพฒันา
รัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.) จัดท าข้ึนเพื่อให้หน่วยงานของภาครัฐสามารถแลกเปลี่ยน
ข้อมูลระหว่างกันได้อย่างรวดเร็วและปลอดภัย  

มาตรฐานรัฐบาลดิจิทัล ว่าด้วยแนวทางการเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลต่อสาธารณะ 
(มรด.-12001:2563) โดยส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ก าหนดแนวทางการเปดิเผยข้อมลูภาครฐั 
ซึ่งเมืองในฐานะหน่วยงานที่จะเปิดเผยข้อมูลเปิดจ าเป็นต้องมีการเปิดเผยข้อมูลตามแนวทางดังนี้ 

3.7.1 กำรเปิดเผยข้อมลูเปิด 

การเปิดเผยข้อมูลเปิดตาม มรด.-12001: 2563 ก าหนดให้หน่วยงานหรือเมืองจ าเป็นต้อง
จัดท าชุดข้อมูลให้อยู ่ในรูปแบบของชุดข้อมูลเปิด เพื ่อให้ผู้ใช้ข้อมูลสามารถน าไปใช้งานได้สะดวก ทั ้งนี้ 
มาตรฐานดังกล่าวก าหนดระดับการเปิดเผยขชุดข้อมูลไว้ 5 ระดับ ดังตารางที่ 14 
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ตำรำงท่ี 14: ระดับกำรเปิดเผยชุดข้อมลูเปิด 

ระดับกำรเปิดเผย 
(Openness rating) 

คุณลักษณะ 
(Characteristics) 

รูปแบบของข้อมูลเปิด 
(Open data format) 

★ 
(OL) 

รูปแบบข้อมูลระดับ 1 ดาวเป็นรูปแบบที่เปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์
ได้ทุกรูปแบบ และสามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ได้โดยไม่ต้องขอ
อนุญาตจากหน่วยงานของรัฐ (OL - Open License) ซ่ึงรูปแบบน้ี
สามารถสร้างได้ง่าย แต่น าข้อมูลไปต่อยอดใช้ประโยชน์ได้ยาก 
(Not reusable) 

 
.pdf 

★★ 
(OL, RE) 

รูปแบบข้อมูลระดับ 2 ดาวเป็นรูปแบบเปิดเผยข้อมูลในรูปแบบ 
ที่อ่านได้ด้วยเครื่อง (RE - Machine-Readable) เป็นข้อมูลที่มี
โครงสร้าง (Structured data) และใชง้านกับซอฟต์แวร์จ ากัดสิทธ์ิ 
(Proprietary software) เช่น Excel 

 
.xls 

★★★ 
(OL, RE, OF) 

รูปแบบข้อมูลระดับ 3 ดาวเป็นรูปแบบเปิดเผยข้อมูลในรูปแบบ
มาตรฐานแบบเปิด (OF – Open format) และไม่จ ากัดสิทธิโดย
บุคคลใด (Non-proprietary) 

 
.csv 

★★★★ 
(OL, RE, OF, URI) 

รูปแบบข้อมูลระดับ 4 ดาวเป็นรูปแบบเปิดเผยข้อมูลในรูปแบบ 
ที่ใช้ยูอาร์ไอ (URI - Uniform Resource Identifier) ในการระบุ
ตัวตนของข้อมูล และชี้ไปยังต าแหน่งของข้อมูลน้ัน 

 
.rdf 

★★★★★ 
(OL, RE, OF, URI, LD) 

รูปแบบข้อมูลระดับ 5 ดาวเป็นรูปแบบเปิดเผยข้อมูลในรูปแบบ 
ที่ข้อมูลสามารถเชื่อมโยงไปสู่แหล่งข้อมูลอ่ืน หรืออ้างอิงข้อมูลใน
ชุดข้อมูลอ่ืนได้ (LD - Linked Data) 

 
.rdf 

ที่มา: ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน), มาตรฐานรัฐบาลดิจิทัล ว่าด้วยแนวทางการเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลต่อ
สาธารณะ (มรด. 12001:2563) 

 

ทั้งนี้ ก่อนการเปิดเผยข้อมูล เมืองจ าเป็นต้องมีกระบวนการเพื่อการรักษาความปลอดภัยและ
ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล เช่น การลบข้อมูลส่วนบุคคลออก การปกปิดเพื่อจ ากัดการมองเห็นข้อมูลทั้งหมด 
(Data masking) หรือการท าข้อมูลให้นิรนาม (Data anonymization) 

3.7.2 กำรจัดท ำและเผยแพร่บญัชีข้อมลู (Data catalog) 

นอกจากจะเปิดเผยชุดข้อมูลแล้ว เมืองจ าเป็นต้องเปิดเผยบัญชีข้อมูล (Data catalog)  
ในลักษณะที่เข้าถึงได้ง่ายเช่นกัน เพื่อให้ผู้ใช้ข้อมูลเข้าถึงรายละเอียดต่าง  ๆ ของข้อมูล เพื่อให้เกิดการใช้
ประโยชน์สูงสุดจากข้อมูลต่อไป โดยมาตรฐานรัฐบาลดิจิทัล ว่าด้วยแนวทางการจัดท าบัญชีข้อมูลภาครัฐ  
(มรด. 3-1: 2565) ระบุว่าบัญชีข้อมูลคือ เอกสารแสดงบรรดารายการของชุดข้อมูลที่อยู่ในความครอบครอง
หรือควบคุมของหน่วยงาน ทั้งนี้ บัญชีข้อมูลควรประกอบด้วยชุดข้อมูลเปิด และค าอธิบายข้อมูลทุกชุดที่เมืองมี 
ไม่ว่าชุดข้อมูลดังกล่าวจะเป็นข้อมูลเปิดหรือไม่ก็ตาม  
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ภายหลังการระบุชุดข้อมูล จัดหมวดหมู่ตามชั้นความลับ และจัดท าค าอธิบายชุดข้อมลูแล้ว 
เมืองควรด าเนินการจัดท าบัญชีข้อมูลของเมืองโดยโดยมีขั้นตอน ดังนี้  

 รวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ภายในหน่วยงานหรือเมืองพร้อมระบุแหล่งข้อมูล 

 ก าหนดรายการชุดข้อมูลส าคัญ โดยมีเกณฑ์และวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน เช่น ข้อมูลเพื่อ
การติดตามผลการด าเนินงานของเมือง  

 รวบรวมค าอธิบายชุดข้อมูลที่ได้จัดท าไว้ในส่วน 3.3 ทั้งในส่วนที่เป็นชุดข้อมูลเปิดและชุด
ข้อมูลที่ไม่เปิดเผยต่อสาธารณะ 

 น ารายการข้อมูลและค าอธิบายชุดข้อมูลที่ได้จัดท าไว้แล้วเป็นบัญชีข้อมูล 

3.8 กำรน ำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ 

เมืองสามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ได้หลากหลายแนวทาง เช่น การน าข้อมูลข้อมูลไปใช้ประกอบ 
การวางแผนพัฒนาเมือง การใช้ข้อมูลเพื่อการควบคุมอุปกรณ์บริหารจัดการเมือง และการใช้ข้อมูลเพื่อแกไ้ข
ปัญหาเมือง เป็นต้น ทั ้งนี ้ แนวทางการใช้ประโยชน์ของข้อมูลแต่ละชุดควรระบุตั้งแต่ขั ้นตอนการจัดท า
ค าอธิบายชุดข้อมูล เพื่อให้ข้อมูลที่มีการรวบรวมและจัดเก็บสามารถน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ได้จริง คุ้มค่าต่อต้นทุน
ในการรวบรวมจัดเก็บ  

 กำรก ำหนดแผนพัฒนำเมือง ข้อมูลเมืองควรเป็นจุดต้ังต้นส าหรับข้ันตอนการวางแผนการพัฒนา
เมือง เพื่อให้เมืองสามารถวางแผนการพัฒนาได้โดยการขับเคลื่อนของข้อมูล (Data-driven)  

 ควบคุมอุปกรณ์บริหำรจัดกำรเมือง ข้อมูลสามารถถูกใช้ประกอบการวิเคราะห์เพื่อให้เมืองสามารถ
สั่งการและควบคุมอุปกรณ์ส าหรับบริหารจดัการเมือง เช่น สัญญาณไฟจราจร ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 แก้ไขปัญหำเมือง ข้อมูลสามารถถูกใช้เพื่อการวิเคราะห์สาเหตุรวมไปถึงเงื่อนไขอันน ามาสู่ปัญหา
ของเมือง เช่น ปัญหาการเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน ปัญหาการเจ็บป่วยด้วยโรคจ าเพาะบางอย่าง 
สนับสนุนให้เมืองสามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้อย่างตรงจุด 

 ประเมินผลกำรพัฒนำเมือง การพัฒนาเมืองตามแผนการพัฒนาเมืองย่อมมีการก าหนดตัวชี้วัด
ส าหรับการติดตามและประเมินผลการพัฒนาเมือง โดยข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับตัวชี้วัดดังกล่าว  
ช่วยสนับสนุนให้เมืองสามารถติดตามและประเมินผลการพัฒนาเมืองได้อย่างตรงจุด 
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บทที ่4 กรณีตัวอย่ำงกำรเตรียมควำมพร้อมและจัดกำรข้อมูลเมือง 

เนื้อหาในบทที่ 4 เป็นการยกกรณีตัวอย่างในการตรียมความพร้อมและจัดการข้อมูลเมืองในแต่ละ
ขั ้นตอน โดยแบ่งเนื้อหาได้เป็นสองส่วนได้แก่ (1) ตัวอย่างการเตรียมความพร้อมด้านการบริหารจัดการ 
บุคลากร และโครงสร้างพื้นฐาน ซึ่งเป็นตัวอย่างการส ารวจความพร้อมในภาพรวมของเมือง และ (2) การบริหาร
จัดการและการใช้ประโยชน์จากข้อมูลเพื่อพัฒนาเมืองตามด้านการพัฒนา ซึ่งจะมีรายละเอียดในลักษณะกรณี
ตัวอย่าง ตามด้านการพัฒนาเมืองทั้ง 7 ด้าน ตามแนวทางการเตรียมความพร้อมและจัดการข้อมูลเมืองที่เป็น
ล าดับข้ันดังที่กล่าวไว้แล้วในบทที่ 3 

รูปท่ี 11: รำยละเอียดเนื้อหำของบทท่ี 4 

 
 

4.1 ตัวอย่ำงกำรเตรียมควำมพร้อมด้ำนกำรบริหำรจัดกำร บุคลำกร และโครงสร้ำงพื้นฐำน 

ในส่วนนี้เป็นการประเมินเพื่อส ารวจความพร้อมด้านการจัดการ บุคลากร และโครงสร้างพื้นฐานในภาพรวม
ของเมือง โดยใช้แบบประเมินความพร้อมในเนื้อหาส่วนที่ 3.1 โดยยกตัวอย่างเมือง ก ที่ได้ท าการประเมินและ
มีผลการประเมินดังตารางที่ 15 

ตำรำงท่ี 15: แบบประเมนิควำมพร้อมข้อมลูของเมืองด้ำนกำรบริหำรจดักำร บุคลำกร และ 
โครงสร้ำงพ้ืนฐำน 

ข้อ ประเด็นค ำถำม ใช ่ ไม่ใช่ 
ควำมพร้อมด้ำนกำรบริหำรจัดกำร 
1 เมืองมีการก าหนดกฎเกณฑ์ในการบันทึกข้อมูล (Data rule) อย่างชัดเจน   
2 เมืองมีการใช้ระบบอัตโนมัติเพื่อตรวจสอบคุณภาพของข้อมูล เพื่อน าไปด าเนินการปรับปรุงข้อมูล   
3 เมืองมีการใช้ระบบอัตโนมัติในการท าความสะอาดข้อมูล (Data cleansing)    
4 เมืองมีการจัดการความปลอดภัยและบริหารความเสี่ยงของข้อมูล    
5 เมืองมีแผนงานและกลยุทธ์ส าหรับการจัดการข้อมูล   
6 เมืองมีการจัดเตรียมงบประมาณเพื่อรองรับแผนงานกลยุทธ์ส าหรับการจัดการข้อมูลในอนาคต   
7 เมืองมีแผนการตรวจสอบด้านการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์    
8 เมืองมีการประเมินความเสี่ยงด้านการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์   
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ข้อ ประเด็นค ำถำม ใช ่ ไม่ใช่ 
9 เมืองมีการจัดท าแผนการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์   
10 เมืองมีมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล ซ่ึงครอบคลุมตามประกาศ

คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เรื่อง มาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2565   

ควำมพร้อมด้ำนบุคลำกร 
1 เมืองมีพนักงานที่มีหน้าที่สอบทานคุณภาพของข้อมูลว่ามีการบันทึกข้อมูลสอดคล้องกับกฎเกณฑ์

ในการบันทึกข้อมูล   
2 เมืองมีพนักงานเพียงพอส าหรับด าเนินการด้านข้อมูลทั้ง 9 กลุ่มตาม มรด.4-2: 2565   
3 เมืองมีพนักงานที่สามารถพัฒนาข้อมูลให้อยูใ่นรูปแบบที่พร้อมเผยแพร่ ตัง้แตร่ะดับ 3  

(Non-proprietary format เช่น CSV, ODS, XML, JSON, KML, SHP, KMZ) ขึ้นไป    
4 เมืองมีพนักงานที่สามารถเชื่อมโยงข้อมูลในรูปแบบ Application Programing Interface (API) 

หรือ Web service   
ควำมพร้อมด้ำนโครงสร้ำงพื้นฐำน 
1 เมืองมีเครื่องแม่ข่ายหรือระบบคลาวด์ที่เพียงพอต่อการให้บริการข้อมูลในรูปแบบ Application 

Programing Interface (API) หรือ Web Service ที่เป็นข้อมูล Real-time    
2 เมืองมีซอฟต์แวร์หรือบริการที่ท าหน้าที่เป็นตัวกลางรับ-ส่งข้อมูลจากอุปกรณ์ IoT เช่น Apache 

Kafka หรือ RabbitMQ เป็นต้น   
3 เมืองมีเกตเวย์ส าหรับเชื่อมต่อข้อมูลกับแหล่งข้อมูลภายนอกและแหล่งอ่ืนๆ ที่มีความต้องการใช้

ข้อมูล เช่น API Gateway service หรือ Azure API Management เป็นต้น   
4 เมืองมีซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์ หรือบริการส าหรับเป็นส่วนจัดเก็บข้อมูลที่เพียงพอกับความต้องการ 

เช่น ฐานข้อมูล CouchDB หรือบริการ Azure Data Lake Storage เป็นต้น   
5 เมืองมีซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์ หรือบริการส าหรับเป็นส่วนประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลเมืองที่

เหมาะสมและเพียงพอกับความต้องการ เช่น Apache Spark หรือ Microsoft Power BI เป็นต้น   
6 เมืองมีการติดตั้งอุปกรณ์ IoT และกล้อง CCTV เพื่อรวบรวมข้อมูลที่ส าคัญของเมืองตามมาตรฐาน

และประกาศที่เก่ียวข้อง   
7 มีเครือข่ายรับส่งข้อมูลที่มีคุณภาพและครอบคลุมเพียงพอ เช่น Low Power Wide Area 

Network (LPWAN), Fiber optic หรือ Wireless Sensor Networks (WSNs)   
 

ผลการประเมินพบว่าเมือง ก มีความพร้อมด้านข้อมูลอยู่ส่วนที่ค่อนข้างสูง ทั้งนี้ ยังขาดการมีแผนงาน
และกลยุทธ์การจัดการข้อมูล และการจัดเตรียมงบประมาณในส่วนความพร้อมด้านการจัดการ และการมีพนักงาน
ที่มีหน้าที่สอบทานคุณภาพข้อมูล ที่เมืองจ าเป็นต้องมีการจัดหาเพื่อยกระดับความพร้อมให้สูงข้ึนต่อไป 
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4.2 กำรจัดกำรและใช้ประโยชน์จำกข้อมูลเพื่อพัฒนำเมืองตำมด้ำนกำรพัฒนำ 

เนื้อหาในส่วนนี้เป็นกรณีตัวอย่างของการบริหารจัดการและใช้ประโยชน์จากข้อมูลเพื่อพัฒนาเมือง
ตามด้านการพัฒนา จ าแนกเป็น 7 ด้าน ได้แก่ สิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ การขนส่ง พลังงาน พลเมือง การด ารงชีวิต 
และการบริหารภาครัฐ 

4.2.1 กำรจัดกำรและใช้ประโยชน์จำกข้อมูลเพ่ือพัฒนำเมืองด้ำนสิ่งแวดล้อม 

ในส่วนนี้เป็นเนื้อหาเพื่อแสดงตัวอย่างการบริหารจัดการและใช้ประโยชน์จากข้อมูลเพื่อพัฒนาเมือง
ด้านสิ่งแวดล้อมในลักษณะกรณีตัวอย่าง 

(1) การจัดล าดับความส าคัญของประเด็นการพัฒนา 
กรณีตัวอย่างของเมือง ก ผู้พัฒนาเมืองร่วมกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องประชุมร่วมกันและ 

เห็นตรงกันว่าก าหนดเกณฑ์พิจารณาปัญหาเป็น 3 เกณฑ์ ได้แก่ (1) เกณฑ์ความร้ายแรง มีความส าคัญสูงมาก  
จึงก าหนดให้น ้าหนักของเกณฑ์เท่ากับ 5 (2) เกณฑ์ความเร่งด่วน มีความส าคัญสูง จึงก าหนดให้น ้าหนักของ
เกณฑ์เท่ากับ 4 และ (3) เกณฑ์ขนาดของผู้ได้รับผลกระทบ มีความส าคัญสูงมาก จึงก าหนดให้น ้าหนักของ
เกณฑ์เท่ากับ 5 

หลังจากนั้น เมือง ก จึงได้รวบรวมปัญหาของเมืองตามด้านการพัฒนาเมืองทั้ง 7 ด้าน 
ได้แก่ ปัญหาฝุ่นควัน ปัญหาไฟฟ้าดับ ปัญหาการว่างงานในอัตราสูง ปัญหาการจราจรติดขัด ปัญหาเหตโุจรกรรม 
ปัญหานักเรียนออกนอกระบบ และปัญหาการท าธุรกรรมภาครัฐที่ใช้เวลานาน โดยผู้พัฒนาเมืองร่วมกับผู้มสีว่น
เกี่ยวข้องมองว่าแต่ละปัญหามีความร้ายแรง ความเร่งด่วน และขนาดของผู้ได้รับผลกระทบ ตลอดจนถึง
คะแนนความส าคัญของปัญหาดังตารางที่ 16  

ตารางที่ 16 แสดงว่าเมือง ก มีปัญหาฝุ่นควันซึ่งเป็นปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมเป็นปัญหา
ที่มีความส าคัญสูงสุด ด้วยเหตุน้ี เมือง ก จึงควรก าหนดให้สิ่งแวดล้อมเป็นด้านการพัฒนาเมืองหลักของเมือง 
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ตำรำงท่ี 16: กำรจัดล ำดับควำมส ำคัญของประเด็นกำรพัฒนำของเมือง ก 

ด้ำนกำรพัฒนำ
เมือง 

ปัญหำของเมือง 

เกณฑ์พิจำรณำท่ี 1 ควำมร้ำยแรง เกณฑ์พิจำรณำท่ี 2 ควำมเร่งด่วน 
เกณฑ์พิจำรณำท่ี 3  

ขนำดของผู้ได้รับผลกระทบ คะแนน
ควำมส ำคัญของ

ปัญหำ 
น ้ำหนักของเกณฑ์

ควำมร้ำยแรง 
ควำมร้ำยแรงของ

ปัญหำ 
น ้ำหนักของเกณฑ์

ควำมเร่งด่วน 
ควำมเร่งด่วนของ

ปัญหำ 

น ้ำหนักของเกณฑ์
ขนำดของผู้ได้รับ

ผลกระทบ 

ขนำดของผู้ได้รับ
ผลกระทบของ

ปัญหำ 
ปัญหาด้าน
สิ่งแวดล้อม 

ฝุ่นควัน 5 5 4 5 5 5 70 

ปัญหาด้าน
พลังงาน 

ไฟฟ้าดับ 5 4 4 4 5 5 61 

ปัญหาด้าน
เศรษฐกิจ 

การว่างงานใน
อัตราสูง 

5 4 4 5 5 4 60 

ปัญหาด้าน 
การขนส่ง 

การจราจรติดขัด 5 5 4 4 5 4 61 

ปัญหาด้าน 
การด ารงชีวิต 

เหตุโจรกรรม 5 5 4 5 5 4 65 

ปัญหาด้าน
พลเมือง 

นักเรียนออกนอก
ระบบ 

5 4 4 5 5 5 65 

ปัญหาด้าน 
การบริหารภาครัฐ 

การท าธุรกรรม
ภาครัฐใช้เวลานาน 

5 4 4 4 5 4 56 
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(2) การก าหนดชุดข้อมูลและจัดท าค าอธิบายชุดข้อมูล (Metadata) 
ภายหลังจากที่เมือง ก ก าหนดด้านการพัฒนาเมืองเป็นด้านสิ่งแวดล้อมได้แล้ว ข้ันต่อมา

คือ การก าหนดชุดข้อมูลที่เมืองควรจะมีเพื่อการแก้ไขปัญหาของเมือง ทั้งนี้ เมือง ก ควรจะมีชุดข้อมูลตั้งต้น
ครอบคลุมข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมในตารางที่ 17 

ตำรำงท่ี 17: ชุดข้อมูลพ้ืนฐำนดำ้นสิ่งแวดล้อมท่ีเมืองควรจะม ี

หมวดหมู่ ชุดข้อมูล 
น ้า (น ้าดี/น ้าเสีย) ข้อมูลแหล่งน ้า ปริมาณน ้า คุณภาพน ้า การจัดการคุณภาพน ้า การบ าบัดน ้าเสีย 

ขยะ 
ข้อมูลต าแหน่งถังขยะ จุดรวบรวมขยะ ปริมาณขยะ การคัดแยกขยะ ประเภทขยะ  
การจัดการขยะ การน าขยะกลับมาใช้ประโยชน์ 

อากาศ ข้อมูลคุณภาพอากาศ มลพิษทางอากาศ การพยากรณ์อากาศ 
พื้นที่สีเขียว ข้อมูลพื้นที่สีเขียว สวนสาธารณะ การบริหารจัดการพื้นที่สีเขียว 
ภัยธรรมชาติ ข้อมูลภัยธรรมชาติ ภัยแล้ง น ้าท่วม จุดเสี่ยง การบรรเทาสาธารณภัย 

 

ภายหลังการก าหนดชุดข้อมูลที่จะด าเนินการรวบรวมแล้ว เมือง ก จ าเป็นต้องจัดท า
ค าอธิบายชุดข้อมูลในข้อมูลแต่ละชุดตามรายละเอียดในส่วนที่ 3.3 เพื่อเป็นการก าหนดรายละเอียดที่ส าคัญ 
เช่น วิธีการรวบรวมข้อมูล และแหล่งที่มาของข้อมูล โดยในที่นี้จะยกตัวอย่างข้อมูลคุณภาพอากาศ มีค าอธิบายข้อมูล
ดังตารางที่ 18 

ตำรำงท่ี 18: ค ำอธิบำยข้อมลูของชุดข้อมูลคุณภำพอำกำศ 

ประเด็น รำยละเอียด 
ชื่อชุดข้อมูล คุณภาพอากาศ 
หน่วยงานเจ้าภาพ กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ค านิยาม (Definition) ข้อมูลความเข้มข้นของฝุ่นละอองขนาดเล็ก (PM2.5, PM10) และโอโซนในอากาศ

ที่วัดได้ในแต่ละชั่วโมงจากสถานีตรวจวัดคุณภาพอากาศในเขตเมือง ก 
แนวคิด (Concepts) คุณภาพอากาศมีผลต่อคุณภาพชีวิตของประชากรภายในเมือง โดยอากาศ 

ที่มีความเข้มข้นของฝุ่นละอองขนาดเล็กสูงเป็นสาเหตุของโรคและกลุ่มอาการ 
ที่เก่ียวข้องกับทางเดินหายใจ เป็นภัยคุกคามต่อสุขภาพประชากร ข้อมูลคุณภาพ
อากาศจากสถานีตรวจวัดแต่ละจุดในพื้นที่เมืองช่วยให้เมืองทราบสถานการณ์ 
ของฝุน่ละอองในแต่ละพื้นที่จ าแนกรายช่วงเวลา เพื่อการวิเคราะห์สถานการณ์ 
และใช้ประกอบเพื่อตัดสินใจเชิงนโยบายต่อไป 

หน่วยวัดข้อมูล ไมโครกรัมต่อลูกบาศก์เมตร 
การจัดชั้นความลับ (Classifications) ชั้นเปิดเผย 
แหล่งข้อมูล (Data sources) ศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ (Data.go.th) 
วิธีการรวบรวมข้อมูล  ดาวน์โหลดหรือเชื่อมต่อ API จากเว็บไซต์ศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ 
ปฏิทินรวบรวมข้อมูล เป็นปัจจุบันตามเวลาจริง (Real-time) 
ปฏิทินการเปิดเผยข้อมูล เป็นปัจจุบันตามเวลาจริง (Real-time) 
ผู้เปิดเผยข้อมูล (Data provider) กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
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ประเด็น รำยละเอียด 
ผู้รวบรวมข้อมูล (Data compilers) เมือง ก  

 

(3) การรวบรวมข้อมูลตามค าอธิบายชุดข้อมูล  
ข้อมูลคุณภาพอากาศเป็นข้อมูลที ่มีการจัดเก็บและถือครองโดยหน่วยงานภาครัฐ 

ผู้พัฒนาเมืองจึงสามารถรวบรวมการดาวน์โหลดหรือเชื่อมต่อข้อมูลผ่าน API จากเว็บไซต์ศูนย์กลางข้อมูลเปิด
ภาครัฐ หรือประสานงานเพื่อบูรณาการข้อมูลร่วมกับกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

(4) การบริหารจัดการให้ข้อมูลมีความพร้อม 
ในส่วนนี้เมือง ก ควรประเมินชุดข้อมูลทีท่ าการวบรวมมาว่ามีความพร้อมมากน้อยเพียงใด 

โดยจ าแนกเป็นมิติมูลค่าของข้อมูล มิติคุณภาพข้อมูล และมิติความพร้อมใช้งาน ดังรายละเอียดในส่วนที่ 3.5 

ตำรำงท่ี 19: กำรประเมินมูลค่ำของข้อมูลคุณภำพอำกำศ 

ข้อ เกณฑ์พิจำรณำ ใช ่ ไม่ใช่ 
1 ชุดข้อมูลสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้หลากหลาย โดยสามารถน าไปใช้ซ ้าได้ในหลายบริบท   
2 ชุดข้อมูลสามารถน าไปใช้เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบาย    
3 ชุดข้อมูลมีความเก่ียวข้องกับนโยบายหรือแผนระดับชาติ เช่น ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 เป็นต้น 
  

4 ชุดข้อมูลมีความเก่ียวข้องกับตัวชี้วัดในระดับสากล ที่ใช้ในการวัดผลการด าเนินการของประเทศ 
เช่น IMD, SDGs เป็นต้น  

  

5 ชุดข้อมูลมีการแชร์หรือแบ่งปันให้ใช้ระหว่างหน่วยงานภายในเมือง   
6 ชุดข้อมูลมีการแชร์หรือให้ใช้ระหว่างหน่วยงานภายในองค์กรแล้ว   
7 ชุดข้อมูลมีการแชร์หรือแบ่งปันให้ใช้ระหว่างองค์กรภาครัฐ   
8 ชุดข้อมูลมีการแชร์หรือแบ่งปันให้ใช้ระหว่างหน่วยงานหรือองค์กรของภาคเอกชน  

หรือเผยแพร่เป็นข้อมูลเปิดสาธารณะ 
  

 

ตำรำงท่ี 20: กำรประเมินควำมพร้อมด้ำนคณุภำพของข้อมลูคุณภำพอำกำศ 

ข้อ เกณฑ์พิจำรณำ ใช ่ ไม่ใช่ 
1 มีการจัดท าชุดค าอธิบายของข้อมูล (Metadata) ที่ได้มาตรฐาน   

2 มีการจัดท าพจนานุกรมข้อมูล (Data dictionary) เพื่อใช้ประกอบการน าข้อมูลไปใช้งานต่อ   

3 ชุดข้อมูลอยู่ในรูปแบบ Machine-readable หรือมีการออกแบบให้ชุดข้อมูลสามารถอ่านได้โดยเครื่อง   

4 
เมืองเป็นผู้รวบรวม จัดเก็บ และบ ารุงรักษาชุดข้อมูลเอง โดยชุดข้อมูลมีความครบถ้วนสมบูรณ์  
และสามารถน าไปใช้งานต่อได้ในทันที 

  

5 
กรณีชุดข้อมูลเป็นข้อมูลทุติยภูมิ หรือได้มาจากแหล่งข้อมูลหลายแห่ง เมืองได้มีการอ้างอิงหรือ
เชื่อมโยงข้อมูลโดยแสดงลิงก์หรือไฮเปอร์ลิงก์ในค าอธิบายชุดข้อมูลอย่างครบถ้วน เพื่อให้ผู้ใช้สามารถ
ตรวจสอบแหล่งที่มาของข้อมูลได้  

  

6 ชุดข้อมูลมีรูปแบบการบันทึกตรงตามกฎเกณฑ์ในการบันทึกข้อมูล (Data rule) ที่เมืองก าหนด   

7 ชุดข้อมูลมีการปรับปรุงอย่างสม ่าเสมอตามที่ก าหนดในค าอธิบายชุดข้อมูล   



บทที่ 4:  กรณีตัวอย่างการเตรียมความพร้อมและจัดการข้อมูลเมือง 
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ตำรำงท่ี 21: กำรประเมินควำมพร้อมใช้งำนของชุดข้อมูลคณุภำพอำกำศ 

ข้อ เกณฑ์กำรประเมิน ใช ่ ไม่ใช่ 
1 ชุดข้อมูลที่มีอยู่ในปัจจุบันมีความครบถ้วนสมบูรณ์ ไม่ขาดหาย   

2 ชุดข้อมูลไม่จ าเป็นต้องได้รับการจัดเตรียม ปรบัแก้ หรืออาศัยกระบวนการต่าง  ๆเพื่อด าเนินการตาม
กฎหมาย เช่น การกระท าข้อมูลนิรนามของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนเผยแพร่หรือส่งต่อ   

3 ข้อมูลเป็นข้อมูลที่สามารถเผยแพร่ได้ โดยไม่ขัดต่อกฎหมายเฉพาะ   

4 ชุดข้อมูลอยู่ในรูปแบบที่พร้อมเผยแพร่ตั้งแต่ระดับ 3 ดาวขึ้นไปตาม มรด.-12001:256358  
(Non-proprietary format เช่น CSV, ODS, XML, JSON, KML, SHP, KMZ   

5 ชุดข้อมูลจ าเป็นต้องใช้เวลาในการจัดเตรียมข้อมูลน้อยกว่า 1 วันท างาน (น้อยกว่า 8 ชั่วโมง)   

 

จากตารางที่ 19 20 และ 21 พบว่า ในภาพรวมแล้วชุดข้อมูลคุณภาพอากาศมีความ
พร้อมทั้งในมิติของคุณภาพข้อมูลและความพร้อมใช้งานของข้อมูล ในขณะที่มิติด้านคุณภาพของข้อมูลนั้น ชุด
ข้อมูลคุณภาพอากาศยังขาดการท าพจนานุกรมข้อมูล โดยเมืองควรจัดท าพจนานุกรมข้อมูลของชุดข้อมูลสภาพ
อากาศเพื่อให้สะดวกต่อการน าไปใช้งาน 

(5) การจัดเก็บข้อมูล 
ชุดข้อมูลคุณภาพอากาศก าหนดช้ันความลับของชุดข้อมูลคุณภาพอากาศเป็นชุดข้อมูล

ที่ไม่สามารถถูกใช้เพื่อระบุตัวบุคคลได้ จึงไม่มีลักษณะความเป็นข้อมูลส่วนตัว นอกจากนี้ยังไม่ก่อให้เกิด 
ความสูญเสียต่อองค์กรหรือบุคคลหากมีการเปิดเผย ด้วยเหตุนี ้ ชุดข้อมูลคุณภาพอากาศจึงเป็นข้อมูล 
ช้ันเปิดเผยที่เปิดเผยสู่สาธารณะโดยไม่จ ากัดการเข้าถึง 

(6) การเผยแพร่ข้อมูล 
ชุดข้อมูลคุณภาพอากาศจากกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยมีการเปิดเผยใน

ลักษณะที่เป็นลักษณะไฟล์สกุล CSV ที่เป็นรูปแบบการเปิดข้อมูลในมาตรฐานแบบเปิด (Open format) และ 
ไม่มีลักษณะการจ ากัดสิทธิ ซึ่งมีความเหมาะสมต่อการเผยแพร่ข้อมูลต่อผ่านช่องทางการเปิดเผยข้อมูลของ
เมืองอยู่แล้ว เมือง ก จึงสามารถเผยแพร่ชุดข้อมูลคุณภาพอากาศได้โดยไม่ต้องจัดข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่เป็น
มาตรฐานแบบเปิด ทั้งนี้ เมือง ก ต้องด าเนินการรวบรวมข้อมูลและค าอธิบายชุดข้อมูลคุณภาพอากาศในบัญชี
ข้อมูลของเมือง 

  

                                                
58 ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทลั (องค์การมหาชน), มาตรฐานรัฐบาลดิจิทลั ว่าด้วยแนวทางการเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลต่อสาธารณะ. 



คู่มือการเตรียมความพร้อมเพื่อจัดท าแพลตฟอร์มข้อมูลเมือง (City Data Platform) 

[65] 

(7) การน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ 
เมือง ก สามารถใช้ข้อมูลคุณภาพอากาศประกอบการวิเคราะห์ถึงความร้ายแรงของปญัหา

ว่าพื้นที่ในบริเวณใดของเมืองมีมลพิษทางอากาศอยู่ในระดับสูง รวมถึงช่วงเวลาที่มลพิษทางอากาศอยู่ในระดับสูง 
เพื่อให้ทราบถึงต้นเหตุหรือแหล่งก าเนิดของมลพิษทางอากาศ ส าหรับการน าไปก าหนดแผนการพัฒนาเพื่อแก้ไข
ปัญหาต่อไป 

เมือง ก สามารถรวบรวมและจัดการข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพอากาศเพื่อพัฒนา
เมืองด้านสิ่งแวดล้อมได้ โดยอาจอ้างอิงกรณีตัวอย่างของการด าเนินการในลักษณะนี้ เช่น อ าเภอเกาะพะงันซึ่ง
มีการรวบรวมข้อมูลคุณภาพอากาศตามสถานีตรวจวัดในปริมาณต่าง ๆ  ของเกาะพะงัน (รูปที่ 12) ซึ่งช่วยให้
อ าเภอเกาะพะงันสามารถติดตามเพื่อหาสาเหตุของปัญหาคุณภาพอากาศในรายจุด ก่อนจะออกแบบมาตรการ
เพื่อยกระดับคุณภาพอากาศต่อไป 

อย่างไรก็ดี การใช้ประโยชน์ข้อมูลคุณภาพอากาศดังรูปที่ 12 เป็นการรวบรวม จัดการ 
และใช้ประโยชน์จากข้อมูลอ าเภอเกาะพะงัน หากเมือง ก ด าเนินการรวบรวมข้อมูลคุณภาพอากาศในระดับ
เมือง จะช่วยสนับสนุนให้เมือง ก มีข้อมูลที่แม่นย าเพื่อการใช้ประโยชน์ในการวางแผนเพื่อพัฒนาเมือง ใน 
ด้านสิ่งแวดล้อมต่อไป 

รูปท่ี 12: ตัวอย่ำงคุณภำพอำกำศตำมสถำนีวัดในบริเวณต่ำงๆ ของเกำะพะงัน 

 
ที่มา: IQAir (2024) 
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4.2.2 กำรจัดกำรและใช้ประโยชน์จำกข้อมูลเพ่ือพัฒนำเมืองด้ำนเศรษฐกิจ 

ในส่วนนี้เป็นเนื้อหาเพื่อแสดงตัวอย่างการบริหารจัดการและใช้ประโยชน์จากข้อมูลเพื่อพัฒนาเมือง
ด้านเศรษฐกิจในลักษณะกรณีตัวอย่าง 

(1) การจัดล าดับความส าคัญของประเด็นการพัฒนา 
กรณีตัวอย่างของเมือง ข ผู้พัฒนาเมืองร่วมกับผู้มสี่วนเกี่ยวข้องประชุมร่วมกันและเหน็

ตรงกันว่าก าหนดเกณฑ์พิจารณาปัญหาเป็น 3 เกณฑ์ ได้แก่ (1) เกณฑ์ความร้ายแรง มีความส าคัญสู ง  
จึงก าหนดให้น ้าหนักของเกณฑ์เท่ากับ 4 (2) เกณฑ์ความเร่งด่วน มีความส าคัญสูง จึงก าหนดให้น ้าหนักของ
เกณฑ์เท่ากับ 4 และ (3) เกณฑ์ขนาดของผู้ได้รับผลกระทบ มีความส าคัญสูงมาก จึงก าหนดให้น ้าหนักของ
เกณฑ์เท่ากับ 5 

หลังจากนั้น เมือง ข จึงได้รวบรวมปัญหาของเมืองตามด้านการพัฒนาเมืองทั้ง 7 ด้าน ได้แก่ 
ปัญหาฝุ่นควัน ปัญหาไฟฟ้าดับ ปัญหาการผลผลิตการเกษตรตกต ่า ปัญหาการจราจรติดขัด ปัญหาเหตุโจรกรรม 
ปัญหานักเรียนออกนอกระบบ และปัญหาการท าธุรกรรมภาครัฐที่ใช้เวลานาน โดยผู้พัฒนาเมืองร่วมกับ  
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมองว่าแต่ละปัญหามีความร้ายแรง ความเร่งด่วน และขนาดของผู้ได้รับผลกระทบดังตารางที่ 22 

ตารางที่ 22 แสดงว่าเมือง ข มีปัญหาผลผลติทางการเกษตรตกต ่าซึ่งเปน็ปัญหาด้านเศรษฐกจิ
เป็นปัญหาทีม่ีความส าคัญสงูสดุ ด้วยเหตุน้ี เมืองจึงควรก าหนดให้มิติเศรษฐกิจเปน็ด้านการพัฒนาหลักของเมือง 
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ตำรำงท่ี 22: กำรจัดล ำดับควำมส ำคัญของประเด็นกำรพัฒนำของเมือง ข 

ด้ำนกำรพัฒนำ
เมือง 

ปัญหำของเมือง 

เกณฑ์พิจำรณำท่ี 1 ควำมร้ำยแรง เกณฑ์พิจำรณำท่ี 2 ควำมเร่งด่วน 
เกณฑ์พิจำรณำท่ี 3  

ขนำดของผู้ได้รับผลกระทบ คะแนน
ควำมส ำคัญของ

ปัญหำ 
น ้ำหนักของเกณฑ์

ควำมร้ำยแรง 
ควำมร้ำยแรงของ

ปัญหำ 
น ้ำหนักของเกณฑ์

ควำมเร่งด่วน 
ควำมเร่งด่วนของ

ปัญหำ 

น ้ำหนักของเกณฑ์
ขนำดของผู้ได้รับ

ผลกระทบ 

ขนำดของผู้ได้รับ
ผลกระทบของ

ปัญหำ 
ปัญหาด้าน
สิ่งแวดล้อม 

ฝุ่นควัน 4 4 4 5 5 5 61 

ปัญหาด้าน
พลังงาน 

ไฟฟ้าดับ 4 4 4 4 5 5 57 

ปัญหาด้าน
เศรษฐกิจ 

ผลผลิตการเกษตร
ตกต ่า 

4 5 4 5 5 5 65 

ปัญหาด้าน 
การขนส่ง 

การจราจรติดขัด 4 5 4 4 5 4 56 

ปัญหาด้าน 
การด ารงชีวิต 

เหตุโจรกรรม 4 5 4 5 5 4 60 

ปัญหาด้าน
พลเมือง 

นักเรียนออกนอก
ระบบ 

4 4 4 5 5 5 61 

ปัญหาด้าน 
การบริหารภาครัฐ 

การท าธุรกรรม
ภาครัฐใช้เวลานาน 

4 4 4 4 5 4 52 
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(2) การก าหนดชุดข้อมูลและจัดท าค าอธิบายชุดข้อมูล (Metadata) 
ภายหลังจากที่เมือง ข ก าหนดด้านการพัฒนาเมืองเป็นด้านเศรษฐกิจได้แล้ว ข้ันต่อมา

คือการก าหนดชุดข้อมูลที่เมืองควรจะมีเพื่อการแก้ไขปัญหาของเมือง ทั้งนี้ เมือง ข ควรจะมีชุดข้อมูลตั้งต้น
ครอบคลุมข้อมูลด้านเศรษฐกิจในตารางที่ 23 

ตำรำงท่ี 23: ชุดข้อมูลพ้ืนฐำนดำ้นสิ่งแวดล้อมท่ีเมืองควรจะม ี

หมวดหมู่ข้อมูล ชุดข้อมูล 

เศรษฐกิจ 
ข้อมูลการเติบโตทางเศรษฐกิจ อัตราการว่างงาน ก าลังแรงงาน ผลผลิต ประสิทธิภาพ  
ในภาคการเกษตร ภาคอุตสาหกรรม ภาคบริการ ฯลฯ 

รายได้/การลงทุน 
ข้อมูลรายได้ แหล่งรายได้ อาชีพ การจ้างงาน แรงงานรายจ่าย หน้ีครัวเรือน การเข้าถึง
เงินทุน การประกอบธุรกิจ ข้อมูลรายรับและรายจ่ายของเมือง 
ข้อมูลการลงทุนของภาคเอกชนและภาครัฐ  

 

ภายหลังการก าหนดชุดข้อมูลที่จะด าเนินการรวบรวมแล้ว เมือง ข จ าเป็นต้องจัดท า
ค าอธิบายชุดข้อมูลในข้อมูลแต่ละชุดตามรายละเอียดในส่วนที่ 3.3 เพื่อเป็นการก าหนดรายละเอียดที่ส าคัญ 
เช่น วิธีการรวบรวมข้อมูล และแหล่งที่มาของข้อมูล โดยในที่นี้จะยกตัวอย่างข้อมูลผลผลิตในภาคการเกษตร  
มีค าอธิบายข้อมูลดังตารางที่ 24 

ตำรำงท่ี 24: ค ำอธิบำยข้อมลูของชุดข้อมูลผลผลิตในภำคกำรเกษตร 

ประเด็น รำยละเอียด 
ชื่อชุดข้อมูล ผลผลิตในภาคการเกษตร 
หน่วยงานเจ้าภาพ ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร 
ค านิยาม (Definition) ข้อมูลผลผลิตในภาคการเกษตร จ าแนกตามชนิดผลผลิตเป็นรายปี 
แนวคิด (Concepts) ประสิทธิผลของการผลิตในภาคการเกษตรสะท้อนผ่านข้อมูลผลผลิต 

ในภาคการเกษตร ดังน้ัน ข้อมูลผลผลิตจ าแนกตามประเภทสินค้าใน 
ภาคการเกษตรช่วยให้เมืองสามารถติดตามสถานะการผลิตในภาคการเกษตร
ในแต่ละชนิดได้อย่างใกล้ชิด 

หน่วยวัดข้อมูล ตัน 
การจัดชั้นความลับ (Classifications) ชั้นเปิดเผย 
แหล่งข้อมูล (Data sources) ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตรและศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ 
วิธีการรวบรวมข้อมูล  ดาวน์โหลดหรือเชื่อมต่อ API จากฐานข้อมูลของส านักงานเศรษฐกิจ

การเกษตร ซ่ึงมีการจ าแนกชุดข้อมูลการผลิตตามประเภทสินค้าและ 
รายจังหวัด โดยเมืองต้องรวบรวมและกรองเฉพาะส่วนที่เก่ียวข้องกับเมือง 

ปฏิทินรวบรวมข้อมูล รวบรวมอย่างต่อเน่ือง 
ปฏิทินการเปิดเผยข้อมูล อัปเดทข้อมูลเป็นรายปี ทุกสิ้นปีงบประมาณ 
ผู้เปิดเผยข้อมูล (Data provider) ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร 
ผู้รวบรวมข้อมูล (Data compilers) เมือง ข 
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(3) การรวบรวมข้อมูลตามค าอธิบายชุดข้อมูล  
ข้อมูลผลผลิตในภาคการเกษตรเป็นชุดข้อมูลที่มีการจัดเก็บและถือครองโดยส านักงาน

เศรษฐกิจการเกษตร ผู้พัฒนาเมือง ข จึงสามารถรวบรวมข้อมูลผ่านการดาวน์โหลดหรอืเช่ือมต่อข้อมูลผ่าน API 
จากเว็บไซต์ศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครฐั หรือการประสานงานเพื่อบรูณาการข้อมลูกบัส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร 

(4) การบริหารจัดการให้ข้อมูลมีความพร้อม 
ในส่วนนี้เมือง ข ควรประเมินชุดข้อมูลที่ท าการวบรวมมาว่ามีความพร้อมมากน้อยเพียงใด 

โดยจ าแนกเปน็มิติมลูค่าของข้อมูล มิติคุณภาพข้อมูล และมิติความพร้อมใช้งาน ดังรายละเอียดในเนื้อหาสว่นที่ 3.5 

ตำรำงท่ี 25: กำรประเมินมูลค่ำของข้อมูลผลผลิตทำงกำรเกษตร 

ข้อ เกณฑ์กำรประเมิน ใช ่ ไม่ใช่ 
1 ชุดข้อมูลสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้หลากหลาย โดยสามารถน าไปใช้ซ ้าได้ในหลายบริบท   
2 ชุดข้อมูลสามารถน าไปใช้เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบาย    
3 ชุดข้อมูลมีความเก่ียวข้องกับนโยบายหรือแผนระดับชาติ เช่น ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 เป็นต้น 
 

 
4 ชุดข้อมูลมีความเก่ียวข้องกับตัวชี้วัดในระดับสากล ที่ใช้ในการวัดผลการด าเนินการของประเทศ 

เช่น IMD, SDGs เป็นต้น  
 

 
5 ชุดข้อมูลมีการแชร์หรือให้ใช้ระหว่างหน่วยงานภายในเมือง   
6 ชุดข้อมูลมีการแชร์หรือแบ่งปันให้ใช้ระหว่างองค์กรของภาครัฐ   
7 ชุดข้อมูลมีการแชร์หรือแบ่งปันให้ใช้ระหว่างหน่วยงานหรือองค์กรของภาคเอกชน  

หรือเผยแพร่เป็นข้อมูลเปิดสาธารณะ 
 

 
 

ตำรำงท่ี 26: กำรประเมินควำมพร้อมด้ำนคณุภำพของข้อมลูผลผลิตทำงกำรเกษตร 

ข้อ เกณฑ์กำรประเมิน ใช ่ ไม่ใช่ 
1 มีการจัดท าชุดค าอธิบายของข้อมูล (Metadata) ที่ได้มาตรฐาน   

2 มีการจัดท าพจนานุกรมข้อมูล (Data dictionary) เพื่อใช้ประกอบการน าข้อมูลไปใช้งานต่อ   

3 ชุดข้อมูลอยู่ในรูปแบบ Machine-readable หรือมีการออกแบบให้ชุดข้อมูลสามารถอ่านได้โดยเครื่อง   

4 เมืองเป็นผู้รวบรวม จัดเก็บ และบ ารุงรักษาชุดข้อมูลเอง โดยชุดข้อมูลมีความครบถ้วนสมบูรณ์  
และสามารถน าไปใช้งานต่อได้ในทันที 

  

5 กรณีชุดข้อมูลเป็นข้อมูลทุติยภูมิ หรือได้มาจากแหล่งข้อมูลหลายแห่ง เมืองได้มีการอ้างอิงหรือ
เชื่อมโยงข้อมูลโดยแสดงลิงก์หรือไฮเปอร์ลิงก์ในค าอธิบายชุดข้อมูลอย่างครบถ้วน เพื่อให้ผู้ใช้สามารถ
ตรวจสอบแหล่งที่มาของข้อมูลได้  

  

6 ชุดข้อมูลมีรูปแบบการบันทึกตรงตามกฎเกณฑ์ในการบันทึกข้อมูล (Data rule) ที่เมืองก าหนด    

7 ชุดข้อมูลมีการปรับปรุงอย่างสม ่าเสมอตามที่ก าหนดในค าอธิบายชุดข้อมูล   

 

  



บทที่ 4:  กรณีตัวอย่างการเตรียมความพร้อมและจัดการข้อมูลเมือง 

[70] 

ตำรำงท่ี 27: กำรประเมินควำมพร้อมใช้งำนของชุดข้อมูลผลผลิตทำงกำรเกษตร 

ข้อ เกณฑ์กำรประเมิน ใช ่ ไม่ใช่ 
1 ชุดข้อมูลที่มีอยู่ในปัจจุบันมีความครบถ้วนสมบูรณ์ ไม่ขาดหาย   

2 ชุดข้อมูลไม่จ าเป็นต้องได้รับการจัดเตรียม ปรบัแก้ หรืออาศัยกระบวนการต่างๆ เพื่อด าเนินการตาม
กฎหมาย เช่น การกระท าข้อมูลนิรนามของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนเผยแพร่หรือส่งต่อ 

  

3 ข้อมูลเป็นข้อมูลที่สามารถเผยแพร่ได้ โดยไม่ขัดต่อกฎหมายเฉพาะ   

4 ชุดข้อมูลอยู่ในรูปแบบที่พร้อมเผยแพร่ตั้งแต่ระดับ 3 ดาวขึ้นไปตาม มรด.-12001:256359  
(Non-proprietary format เช่น CSV, ODS, XML, JSON, KML, SHP, KMZ 

  

5 ชุดข้อมูลจ าเป็นต้องใช้เวลาในการจัดเตรียมข้อมูลน้อยกว่า 1 วันท างาน (น้อยกว่า 8 ชั่วโมง)   

 

จากตารางที่ 25 26 และ 27 พบว่าในภาพรวมแล้วชุดข้อมูลผลผลิตทางการเกษตรมี
ความพร้อมทั้งในมิติของคุณภาพข้อมูลและความพร้อมของข้อมูล ในขณะที่มิติด้านคุณภาพของข้อมูลนั้น  
ชุดข้อมูลผลผลิตทางการเกษตรยังขาดการท าพจนานุกรม รูปแบบของชุดข้อมูลที ่ยังไม่อยู ่ในรูปแบบที่
เครื่องจักรสามารถอ่านได้ และยังไม่ถูกบันทึกในรูปแบบที่ตรงกับกฎเกณฑ์ในการบันทึกข้อมูลที่เมืองก าหนด 
เพื ่อยกระดับคุณภาพของชุดข้อมูลผลผลิตทางการเกษตร เมือง ข จึงจ าเป็นต้องปรับปรุงโดยการจัดท า
พจนานุกรมข้อมูล จัดรูปแบบของชุดข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่เครื่องจักรสามารถอ่านได้ 

(5) การจัดเก็บข้อมูล 
ชุดข้อมูลผลผลิตทางการเกษตรเป็นชุดข้อมูลที่ไม่สามารถถูกใช้เพื่อระบุตัวบุคคลได้  

จึงไม่มีลักษณะความเป็นข้อมูลส่วนตัว นอกจากนี้ยังไม่ก่อให้เกิดความสูญเสียต่อองค์กรหรือบุคคลหากมีการเปิดเผย 
ด้วยเหตุน้ี ชุดข้อมูลผลิตผลทางการเกษตรจึงเป็นข้อมูลช้ันเปิดเผยที่เปิดเผยสู่สาธารณะโดยไม่จ ากัดการเข้าถึง 

(6) การเผยแพร่ข้อมูล 
ชุดข้อมูลผลผลิตทางการเกษตรจากส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร มีการเปิดเผยข้อมลู

ส่วนหนึ่งในรูปแบบที่เป็นลักษณะไฟล์สกุล CSV ที่เป็นรูปแบบการเปิดข้อมูลในมาตรฐานแบบเปิด (Open 
format) และไม่มีลักษณะการจ ากัดสิทธิ ซึ่งมีความเหมาะสมต่อการเผยแพร่ข้อมูลต่อผ่านช่องทางการเปิดเผย
ข้อมูลของเมืองอยู่แล้ว เมือง ข จึงสามารถเผยแพร่ชุดข้อมูลผลผลิตทางการเกษตรได้โดยไม่ต้องจัดข้อมูล 
ให้อยู่ในรูปแบบที่เป็นมาตรฐานแบบเปิด อย่างไรก็ดี ข้อมูลผลผลิตทางการเกษตรบางส่วนถูกเปิดเผยใน
ลักษณะไฟล์สกุล PDF ซึ่งเครื่องจักรไม่สามารถอ่านได้ เมือง ข จ าเป็นต้องน าข้อมูลดังกล่าวมาจัดรูปแบบให้
เหมาะสมต่อการเผยแพร่ข้อมูลต่อไป 

  

                                                
59 ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทลั (องค์การมหาชน), มาตรฐานรัฐบาลดิจิทลั ว่าด้วยแนวทางการเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลต่อสาธารณะ. 
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(7) การน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ 
เมือง ข สามารถใช้ข้อมูลผลผลิตทางการเกษตรเพื่อติดตามสถานการณ์และแนวโน้ม

ของการผลิตสินค้าเกษตรในพื้นที่ ใช้ข้อมูลประกอบการวางแผนพัฒนาเมืองและออกมาตรการยกระดับประสิทธิภาพ
การผลิตในภาคการเกษตร รวมถึงสามารถใช้ข้อมูลชุดดังกล่าวเพื่อติดตามผลลัพธ์ของมาตรการข้างต้น 

เมือง ข สามารถรวบรวมและจัดการข้อมูลผลผลิตทางการเกษตรหรือพื้นที่การเพาะปลูก
เพื่อพัฒนาเมืองด้านเศรษฐกิจได้ โดยอาจอ้างอิงกรณีตัวอย่างของการด าเนินการในลักษณะนี้ เช่น จังหวัดสุพรรณบุรี
ซึ่งมีการรวบรวมข้อมูลพื้นที่เพาะปลูกพืชเศรษฐกิจภายในจังหวัด (รูปที่ 13) ซึ่งช่วยจังหวัดสุพรรณบรุีทราบ
สถานการณ์การเพาะปลูกพืชเศรษฐกิจ ส าหรับการออกนโยบายและมาตรการเพื่อส่งเสริมการผลิตต่อไป 

อย่างไรก็ดี ข้อมูลพื้นที่เพาะปลูกพืชดังรูปที่ 13 เป็นการรวบรวมและจัดการข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับการเพาะปลูกของจังหวัดสุพรรณบุรี หากเมือง ข ด าเนินการรวบรวมข้อมูลผลผลิตทางการเกษตร
และพื้นที่เพาะปลูกในระดับเมือง จะช่วยสนับสนุนให้เมือง ข มีข้อมูลที่แม่นย าเพื่อการใช้ประโยชน์ส าหรับ 
การส่งเสริมภาคการเกษตรเพื่อพัฒนาเมืองด้านเศรษฐกิจต่อไป 

รูปท่ี 13: พ้ืนท่ีเพำะปลูกพืชเศรษฐกิจในจังหวัดสุพรรณบุร ี

 
ที่มา: ส านักพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาต ิ(พว.) 
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4.2.3 กำรจัดกำรและใช้ประโยชน์จำกข้อมูลเพ่ือพัฒนำเมืองด้ำนกำรขนส่ง 

ในส่วนนี้เป็นเนื้อหาเพื่อแสดงตัวอย่างการบริหารจัดการและใช้ประโยชน์จากข้อมูลเพื่อพัฒนาเมือง
ด้านสิ่งแวดล้อมในลักษณะกรณีตัวอย่าง 

(1) การจัดล าดับความส าคัญของประเด็นการพัฒนา 
กรณีตัวอย่างของเมือง ค ผู้พัฒนาเมืองร่วมกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องประชุมร่วมกันและ 

เห็นตรงกันว่าก าหนดเกณฑ์พิจารณาปัญหาเป็น 3 เกณฑ์ ได้แก่ (1) เกณฑ์ความร้ายแรง มีความส าคัญสูงมาก  
จึงก าหนดให้น ้าหนักของเกณฑ์เท่ากับ 5 (2) เกณฑ์ความเร่งด่วน มีความส าคัญสูง จึงก าหนดให้น ้าหนัก  
ของเกณฑ์เท่ากับ 4 และ (3) เกณฑ์ขนาดของผู้ได้รับผลกระทบ มีความส าคัญสูงมาก จึงก าหนดให้น ้าหนัก 
ของเกณฑ์เท่ากับ 5 

หลังจากนั้น เมือง ค จึงได้รวบรวมปัญหาของเมืองตามด้านการพัฒนาเมืองทั้ง 7 ด้าน 
ได้แก่ ปัญหาฝุ่นควัน ปัญหาไฟฟ้าดับ ปัญหาการว่างงานในอัตราสูง ปัญหาอุบัติเหตุบนท้องถนน ปัญหาเหตุโจรกรรม 
ปัญหานักเรียนออกนอกระบบ และปัญหาการท าธุรกรรมภาครัฐที่ใช้เวลานาน โดยผู้พัฒนาเมืองร่วมกับผู้มสีว่น
เกี่ยวข้องมองว่าแต่ละปัญหามีความร้ายแรง ความเร่งด่วน และขนาดของผู้ได้รับผลกระทบ ตลอดจนถึง
คะแนนความส าคัญของปัญหาดังตารางที่ 28 

ตารางที่ 28 แสดงว่าเมือง ค มีปัญหาอุบัติเหตุบนท้องถนนซึ่งเป็นปัญหาด้านการขนสง่
เป็นปัญหาที่มีความส าคัญสูงสุด ด้วยเหตุนี้ เมือง ค จึงควรก าหนดให้การขนส่งเป็นด้านการพัฒนาหลักของ
เมืองในระยะแรก 
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ตำรำงท่ี 28: กำรจัดล ำดับควำมส ำคัญของประเด็นกำรพัฒนำของเมือง ค 

ด้ำนกำรพัฒนำ
เมือง 

ปัญหำของเมือง 

เกณฑ์พิจำรณำท่ี 1 ควำมร้ำยแรง เกณฑ์พิจำรณำท่ี 2 ควำมเร่งด่วน 
เกณฑ์พิจำรณำท่ี 3  

ขนำดของผู้ได้รับผลกระทบ คะแนน
ควำมส ำคัญ 
ของปัญหำ 

น ้ำหนักของเกณฑ์
ควำมร้ำยแรง 

ควำมร้ำยแรง 
ของปัญหำ 

น ้ำหนักของเกณฑ์
ควำมเร่งด่วน 

ควำมเร่งด่วน 
ของปัญหำ 

น ้ำหนักของเกณฑ์
ขนำดของผู้ได้รับ

ผลกระทบ 

ขนำดของผู้ได้รับ
ผลกระทบของ

ปัญหำ 
ปัญหาด้าน
สิ่งแวดล้อม 

ฝุ่นควัน 5 4 4 5 5 5 65 

ปัญหาด้าน
พลังงาน 

ไฟฟ้าดับ 5 4 4 4 5 5 61 

ปัญหาด้าน
เศรษฐกิจ 

การว่างงานใน
อัตราสูง 

5 4 4 5 5 4 60 

ปัญหาด้าน 
การขนส่ง 

อุบัติเหตุ 
ทางท้องถนน 

5 5 4 5 5 5 70 

ปัญหาด้าน 
การด ารงชีวิต 

เหตุโจรกรรม 5 5 4 5 5 4 65 

ปัญหาด้าน
พลเมือง 

นักเรียนออกนอก
ระบบ 

5 4 4 5 5 5 65 

ปัญหาด้าน 
การบริหารภาครัฐ 

การท าธุรกรรม
ภาครัฐใช้เวลานาน 

5 4 4 4 5 4 56 
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(2) การก าหนดชุดข้อมูลและจัดท าค าอธิบายชุดข้อมูล (Metadata) 
ภายหลังจากที่เมือง ค ก าหนดด้านการพัฒนาเมืองเป็นด้านการขนส่งได้แล้ว ข้ันต่อมา

คือการก าหนดชุดข้อมูลที่เมืองควรจะมีเพื่อการแก้ไขปัญหาของเมือง ทั้งนี้ เมือง ค ควรจะมีชุดข้อมูลตั้งต้น
ครอบคลุมข้อมูลด้านการขนส่งในตารางที่ 29 

ตำรำงท่ี 29: ชุดข้อมูลพ้ืนฐำนดำ้นสิ่งแวดล้อมท่ีเมืองควรจะม ี

หมวดหมู่ข้อมูล ชุดข้อมูล 

การขนส่งสาธารณะ/
การจราจร 

ข้อมูลเส้นทางคมนาคมสาธารณะ ระบบขนส่งสาธารณะ ระบบขนส่งมวลชน จ านวนรถโดยสาร 
ปริมาณผูโ้ดยสาร ความหนาแน่นของการจราจร โครงข่ายการคมนาคมทุกรูปแบบ ข้อมูลการขนส่ง
สินค้า 
ข้อมูลความพึงพอใจ ความสะดวก ต่อระบบขนส่งสาธารณะ ระบบขนส่งมวลชน 

ยานพาหนะ 
ข้อมูลการใช้ยานพาหนะส่วนตัว ประเภทยานพาหนะ ปริมาณยานพาหนะบนท้องถนน  
ความเร็วบนท้องถนน 

อุบัติเหตุ 
ข้อมูลอุบัติเหตุ จุดเกิดเหตุ จุดเสี่ยง การจัดการความเสี่ยง ผู้บาดเจ็บและเสียชีวิตบนท้องถนน 
ทางเท้า 

การขนส่งสินค้า 
ปริมาณการขนส่งและโลจิสติกส์ภายในเมืองและระหว่างเมือง ข้อมูลต้นทุนในการขนส่งสินค้า/
บริการ 

 

ภายหลังการก าหนดชุดข้อมูลที่จะด าเนินการรวบรวมแล้ว เมือง ค จ าเป็นต้องจัดท า
ค าอธิบายชุดข้อมูลในข้อมูลแต่ละชุดตามรายละเอียดในส่วนที่ 3.3 เพื่อเป็นการก าหนดรายละเอียดที่ส าคัญ 
เช่น วิธีการรวบรวมข้อมูล และแหล่งที่มาของข้อมูล โดยในที่นี้จะยกตัวอย่างข้อมูลผู้เสียชีวิตจากอุบตัิเหตทุางถนน 
โดยมีค าอธิบายข้อมูลดังตารางที่ 30 

ตำรำงท่ี 30: ค ำอธิบำยข้อมลูของชุดข้อมูลผู้เสยีชีวิตจำกอุบัติเหตบุนทอ้งถนน 

ประเด็น รำยละเอียด 
ชื่อชุดข้อมูล ผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุบนท้องถนน 
หน่วยงานเจ้าภาพ กรมควบคุมโรค 
ค านิยาม (Definition) ผู้ที่เสียชีวิตที่ถูกระบุสาเหตุการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนน ตามนิยาม 

ของกระทรวงสาธารณสุข หรือส านักงานต ารวจแห่งชาติ หรือบริษัทกลาง
คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ จ ากัด 

แนวคิด (Concepts) ปัจจัยเช่นการฝ่าฝืนกฎจราจร การออกแบบทางกายภาพ รวมถึงมุมอับที่ท าให้
ระยะการมองเห็นลดสั้นลง ล้วนเป็นองค์ประกอบที่เพิ่มความเสี่ยงต่ออุบัติเหตุ
บนท้องถนนได้ หากเมืองสามารถระบุจุดอันตรายและทราบถึงสาเหตุของ 
การเกิดอุบัติเหตุ จะช่วยให้เมืองวางแผนการรับมือ และปรับปรุงลักษณะ 
ทางกายภาพของถนนให้มีความปลอดภัยมากขึ้น โดยข้อมูลผู้เสียชีวิตจาก
อุบัติเหตุบนท้องถนนให้รายละเอียดถึงต าแหน่งที่เกิดอุบัติเหตุ รวมถึง
รายละเอียดเบื้องต้น เช่น ยานพาหนะที่เกิดอุบัติเหตุ เป็นข้อมูลส าคัญที่ช่วยให้
เมืองสามารถวิเคราะห์หาสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุทางท้องถนนได้ 
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ประเด็น รำยละเอียด 
หน่วยวัดข้อมูล ราย 
การจัดชั้นความลับ (Classifications) ชั้นเปิดเผย 
แหล่งข้อมูล (Data sources) ศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ (Data.go.th) 
วิธีการรวบรวมข้อมูล  ดาวน์โหลดหรือเชื่อมต่อ API จากเว็บไซต์ศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ 
ปฏิทินรวบรวมข้อมูล รวบรวมอย่างต่อเน่ือง 
ปฏิทินการเปิดเผยข้อมูล รายปี ทุกสิ้นปีงบประมาณ 
ผู้เปิดเผยข้อมูล (Data provider) กระทรวงสาธารณสุข ส านักงานต ารวจแห่งชาติ และบริษัทกลางคุ้มครอง

ผู้ประสบภัยจากรถ จ ากัด 
ผู้รวบรวมข้อมูล (Data compilers) กรมควบคุมโรค 

 

(3) การรวบรวมข้อมูลตามค าอธิบายชุดข้อมูล  
ภายหลังการจัดท าค าอธิบายชุดข้อมูลแล้ว เมือง ค ควรรวบรวมข้อมูลผ่านการดาวน์โหลด

หรือเช่ือมต่อข้อมูลผ่าน API จากเว็บไซต์ศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ ตามที่ระบุไว้ในค าอธิบายชุดข้อมูล 

(4) การบริหารจัดการให้ข้อมูลมีความพร้อม 
ในส่วนนี้เมือง ค ควรประเมินชุดข้อมูลที่ท าการวบรวมมาว่ามีความพรอ้มมากน้อยเพียงใด 

โดยจ าแนกเปน็มิติมลูค่าของข้อมูล มิติคุณภาพข้อมูล และมิติความพร้อมใช้งาน ดังรายละเอียดในเนื้อหาสว่นที่ 3.5 

ตำรำงท่ี 31: กำรประเมินมูลค่ำของข้อมูลผู้เสียชีวิตจำกอุบัติเหตุทำงถนน 

ข้อ เกณฑ์กำรประเมิน ใช ่ ไม่ใช่ 
1 ชุดข้อมูลสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้หลากหลาย โดยสามารถน าไปใช้ซ ้าได้ในหลายบริบท   
2 ชุดข้อมูลสามารถน าไปใช้เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบาย    
3 ชุดข้อมูลมีความเก่ียวข้องกับนโยบายหรือแผนระดับชาติ เช่น ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 เป็นต้น 
  

4 ชุดข้อมูลมีความเก่ียวข้องกับตัวชี้วัดในระดับสากล ที่ใช้ในการวัดผลการด าเนินการของประเทศ 
เช่น IMD, SDGs เป็นต้น  

  

5 ชุดข้อมูลมีการแชร์หรือให้ใช้ระหว่างหน่วยงานภายในเมือง   
6 ชุดข้อมูลมีการแชร์หรือแบ่งปันให้ใช้ระหว่างองค์กรของภาครัฐ   
7 ชุดข้อมูลมีการแชร์หรือแบ่งปันให้ใช้ระหว่างหน่วยงานหรือองค์กรของภาคเอกชน  

หรือเผยแพร่เป็นข้อมูลเปิดสาธารณะ 
  
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ตำรำงท่ี 32: กำรประเมินควำมพร้อมด้ำนคณุภำพของข้อมลูผู้เสียชีวิตจำกอุบัติเหตุทำงถนน 

ข้อ เกณฑ์กำรประเมิน ใช ่ ไม่ใช่ 
1 มีการจัดท าชุดค าอธิบายของข้อมูล (Metadata) ที่ได้มาตรฐาน   

2 มีการจัดท าพจนานุกรมข้อมูล (Data dictionary) เพื่อใช้ประกอบการน าข้อมูลไปใช้งานต่อ   

3 ชุดข้อมูลอยู่ในรูปแบบ Machine-readable หรือมีการออกแบบให้ชุดข้อมูลสามารถอ่านได้โดยเครื่อง   

4 เมืองเป็นผู้รวบรวม จัดเก็บ และบ ารุงรักษาชุดข้อมูลเอง โดยชุดข้อมูลมีความครบถ้วนสมบูรณ์  
และสามารถน าไปใช้งานต่อได้ในทันที 

  

5 กรณีชุดข้อมูลเป็นข้อมูลทุติยภูมิ หรือได้มาจากแหล่งข้อมูลหลายแห่ง เมืองได้มีการอ้างอิงหรือ
เชื่อมโยงข้อมูลโดยแสดงลิงก์หรือไฮเปอร์ลิงก์ในค าอธิบายชุดข้อมูลอย่างครบถ้วน เพื่อให้ผู้ใช้สามารถ
ตรวจสอบแหล่งที่มาของข้อมูลได้  

  

6 ชุดข้อมูลมีการระบุประเภทข้อมูล (Data type) ที่ชัดเจนตามรูปแบบที่ก าหนด เช่น การบันทึกวันที่ 
เป็นลักษณะ ปี เดือน วัน (yyyy:mm:dd) ต้องบันทึกให้อยู่ในรูปแบบ 2566:05:01 และเป็นตัวเลข 
อารบิกทั้งหมด เป็นต้น  

  

7 มีการระบุในค าอธิบายชุดข้อมูล (Metadata) ถึงชุดข้อมูลอ้างอิงที่น ามาใช้งาน ซ่ึงเป็นค่าที่ใช้ร่วมกัน
ในหน่วยงาน  

  

8 ชุดข้อมูลมีการปรับปรุงอย่างสม ่าเสมอตามที่ก าหนดในค าอธิบายชุดข้อมูล   

 

ตำรำงท่ี 33: กำรประเมินควำมพร้อมใช้งำนของชุดข้อมูลผู้เสียชีวิตจำกอุบัติเหตุทำงถนน 

ข้อ เกณฑ์กำรประเมิน ใช ่ ไม่ใช่ 
1 ชุดข้อมูลที่มีอยู่ในปัจจุบันมีความครบถ้วนสมบูรณ ไม่ขาดหาย   

2 ชุดข้อมูลไม่จ าเป็นต้องได้รับการจัดเตรียม ปรบัแก้ หรืออาศัยกระบวนการต่างๆ เพื่อด าเนินการ 
ตามกฎหมาย เช่น การกระท าข้อมูลนิรนามของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนเผยแพร่หรือส่งต่อ 

  

3 ข้อมูลเป็นข้อมูลที่สามารถเผยแพร่ได้ โดยไม่ขัดต่อกฎหมายเฉพาะ   

4 ชุดข้อมูลอยู่ในรูปแบบที่พร้อมเผยแพร่ตั้งแต่ระดับ 3 ดาวขึ้นไปตาม มรด.-12001:256360  
(Non-proprietary format เช่น CSV, ODS, XML, JSON, KML, SHP, KMZ 

  

5 ชุดข้อมูลจ าเป็นต้องใช้เวลาในการจัดเตรียมข้อมูลน้อยกว่า 1 วันท างาน (น้อยกว่า 8 ชั่วโมง)   

 

จากตารางที่ 31 32 และ 33 พบว่าในภาพรวมแล้วชุดข้อมูลอุบัติเหตุทางถนนมีความพร้อม
ทั้งในมิติของมูลค่าข้อมูล คุณภาพข้อมูลและความพร้อมใช้งานของข้อมูล ทั้งนี้ เนื่องจากฐานข้อมูลผู้เสียชีวิต
จากอุบัติเหตุทางถนนเป็นข้อมูลในระดับประเทศ เมืองจึงจ าเป็นต้องมีการกรองข้อมูลเฉพาะส่วนที่เกี่ยวข้องกับเมือง 
รวมถึงอาจต้องมีการแปลงพิกัดที่บันทึกเป็นจุดในแผนที่ เพื่อให้สะดวกต่อการใช้งานช้ีที่เกิดจุดอุบัติเหตุต่อไป 

  

                                                
60 ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทลั (องค์การมหาชน), มาตรฐานรัฐบาลดิจิทลั ว่าด้วยแนวทางการเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลต่อสาธารณะ. 
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(5) การจัดเก็บข้อมูล 
ชุดข้อมูลผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนเป็นชุดข้อมูลที่ผ่านการท าให้เป็นนิรนาม 

(Anonymise) ส่งผลให้ไม่สามารถถูกใช้เพื่อระบุตัวบุคคลได้ จึงไม่มีลักษณะความเป็นข้อมูลส่วนตัว นอกจากนี้
ยังไม่ก่อให้เกิดความสูญเสียต่อองค์กรหรือบุคคลหากมีการเปิดเผย ด้วยเหตุน้ี ชุดข้อมูลผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุ
ทางถนนจึงเป็นข้อมูลช้ันเปิดเผยที่เปิดเผยสู่สาธารณะโดยไม่จ ากัดการเข้าถึง 

(6) การเผยแพร่ข้อมูล 
ชุดข้อมูลผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุบนท้องถนนจากกรมควบคุมโรคมีการเปิดเผยในลักษณะ

ที่เป็นลักษณะไฟล์สกุล CSV ที่เป็นรูปแบบการเปิดข้อมูลในมาตรฐานแบบเปิด (Open format) และไม่มลีักษณะ
การจ ากัดสิทธิ ซึ่งมีความเหมาะสมต่อการเผยแพร่ข้อมูลต่อผ่านช่องทางการเปิดเผยข้อมูลของเมืองอยู่แล้ว 
เมือง ค จึงสามารถเผยแพร่ชุดข้อมูลผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนได้โดยไม่ต้องจัดข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบ 
ที่เป็นมาตรฐานแบบเปิด 

(7) การน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ 
เมือง ค สามารถใช้ข้อมูลผู้เสียชีวิตจากอุบตัิเหตุทางถนนประกอบการวิเคราะห์ถึงจุดเสี่ยง

ที่เกิดอุบัติเหตุบ่อยครั้ง น ามาซึ่งการวิเคราะห์องค์ประกอบและเงือ่นไขที่เอื้อให้เกิดอุบัติเหตุ เช่น การออกแบบ
ทางกายภาพของถนนและอุปกรณ์ประกอบที่อาจบดบังระยะการมองเห็น เพื่อให้เมืองปรับปรุงกายภาพของ
ถนนหรือออกมาตรการเพื่อส่งเสริมความปลอดภัยในการเดินทางและขนส่งต่อไป 

เมือง ค สามารถรวบรวมและจัดการข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับอุบัติเหตุทางถนนเพื่อพัฒนา
เมืองด้านการขนส่งได้ โดยอาจอ้างอิงกรณีตัวอย่างการด าเนินการลักษณะนี้ เช่น สมุทรสาครซึ่งมีการรวบรวม
ข้อมูลการเกิดอุบัติเหตุทางถนน ทั้งอุบัติเหตุที่มีผู้เสียชีวิตและผู้บาดเจ็บ มาแสดงผลในลักษณะแผนที่ (รูปที่ 14) 
ช่วยให้จังหวัดสมุทรสาครสามารถระบุจุดเสี่ยงและจุดอันตรายในการเกิดอุบัติเหตุได้ น าไปสู่การวิเคราะห์สาเหตุ 
และเสนอแนะแนวทางเพื่อลดความเสี่ยงในการเดินทาง 

อย่างไรก็ดี การระบุจุดเสี่ยงและจุดอันตรายจากข้อมูลการเกิดอุบัติเหตุทางถนนดังรูปที่ 14 
เป็นการรวบรวมและใช้ประโยชน์ของข้อมูลในระดับจังหวัด หากเมือง ค ด าเนินการรวบรวมข้อมูลการเกิด
อุบัติเหตุทางถนนในระดับเมือง จะช่วยสนับสนุนให้เมือง ค มีข้อมูลที่แม่นย าเพื่อการใช้ประโยชน์ส าหรับ 
การยกระดับความปลอดภัยทางท้องถนนต่อไป 
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รูปท่ี 14: ข้อมูลจุดเสีย่ง/จุดอันตรำยในพ้ืนท่ีจังหวัดสมุทรสำคร 

 
ที่มา: มูลนิธิไทยโรดส ์

4.2.4 กำรจัดกำรและใช้ประโยชน์จำกข้อมูลเพ่ือพัฒนำเมืองด้ำนพลังงำน 

ในส่วนนี้เป็นเนื้อหาเพื่อแสดงตัวอย่างการบริหารจัดการและใช้ประโยชน์จากข้อมูลเพื่อพัฒนาเมือง
ด้านพลังงานในลักษณะกรณีตัวอย่าง 

(1) การจัดล าดับความส าคัญของประเด็นการพัฒนา 
กรณีตัวอย่างของเมือง ง ผู้พัฒนาเมืองร่วมกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องประชุมร่วมกันและ 

เห็นตรงกันว่าก าหนดเกณฑ์พิจารณาปัญหาเป็น 3 เกณฑ์ ได้แก่ (1) เกณฑ์ความร้ายแรง มีความส าคัญสูงมาก 
จึงก าหนดให้น ้าหนักของเกณฑ์เท่ากับ 5 (2) เกณฑ์ความเร่งด่วน มีความส าคัญสูง จึงก าหนดให้น ้าหนักของ
เกณฑ์เท่ากับ 4 และ (3) เกณฑ์ขนาดของผู้ได้รับผลกระทบ มีความส าคัญสูงมาก จึงก าหนดให้น ้าหนักของ
เกณฑ์เท่ากับ 5 

หลังจากนั้น เมือง ง จึงได้รวบรวมปัญหาของเมืองตามด้านการพัฒนาเมืองทั้ง 7 ด้าน 
ได้แก่ ปัญหาฝุ่นควัน ปัญหาไฟฟ้าดับ ปัญหาการว่างงานในอัตราสูง ปัญหาการจราจรติดขัด ปัญหาเหตโุจรกรรม 
ปัญหานักเรียนออกนอกระบบ และปัญหาการท าธุรกรรมภาครัฐที่ใช้เวลานาน โดยผู้พัฒนาเมืองร่วมกับผู้มสีว่น
เกี่ยวข้องมองว่าแต่ละปัญหามีความร้ายแรง ความเร่งด่วน และขนาดของผู้ได้รับผลกระทบ ตลอดจนถึง
คะแนนความส าคัญของปัญหาดังตารางที่ 34 

ตารางที่ 34 แสดงว่าเมือง ง มีปัญหาไฟฟ้าดับซึ่งเป็นปัญหาด้านพลังงานเปน็ปัญหาทีม่ี
ความส าคัญสูงสุด ด้วยเหตุน้ี เมือง ง จึงควรก าหนดให้พลังงานเป็นด้านการพัฒนาหลักของเมือง 
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ตำรำงท่ี 34: กำรจัดล ำดับควำมส ำคัญของประเด็นกำรพัฒนำของเมือง ง 

ด้ำนกำรพัฒนำ
เมือง 

ปัญหำของเมือง 

เกณฑ์พิจำรณำท่ี 1 ควำมร้ำยแรง เกณฑ์พิจำรณำท่ี 2 ควำมเร่งด่วน 
เกณฑ์พิจำรณำท่ี 3  

ขนำดของผู้ได้รับผลกระทบ คะแนน
ควำมส ำคัญ 
ของปัญหำ 

น ้ำหนักของเกณฑ์
ควำมร้ำยแรง 

ควำมร้ำยแรงของ
ปัญหำ 

น ้ำหนักของเกณฑ์
ควำมเร่งด่วน 

ควำมเร่งด่วนของ
ปัญหำ 

น ้ำหนักของเกณฑ์
ขนำดของผู้ได้รับ

ผลกระทบ 

ขนำดของผู้ได้รับ
ผลกระทบของ

ปัญหำ 
ปัญหาด้าน
สิ่งแวดล้อม 

ฝุ่นควัน 5 5 4 5 5 4 65 

ปัญหาด้าน
พลังงาน 

ไฟฟ้าดับ 5 5 4 5 5 5 70 

ปัญหาด้าน
เศรษฐกิจ 

การว่างงาน 
ในอัตราสูง 

5 4 4 5 5 4 60 

ปัญหาด้าน 
การขนส่ง 

การจราจรติดขัด 5 5 4 4 5 4 61 

ปัญหาด้าน 
การด ารงชีวิต 

เหตุโจรกรรม 5 5 4 5 5 4 65 

ปัญหาด้าน
พลเมือง 

นักเรียนออกนอก
ระบบ 

5 4 4 5 5 5 65 

ปัญหาด้าน 
การบริหารภาครัฐ 

การท าธุรกรรม
ภาครัฐใช้เวลานาน 

5 4 4 4 5 4 56 
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(2) การก าหนดชุดข้อมูลและจัดท าค าอธิบายชุดข้อมูล (Metadata) 
ภายหลังจากที่เมือง ง ก าหนดด้านการพัฒนาเมืองเป็นด้านพลังงานได้แล้ว ขั้นต่อมา

คือการก าหนดชุดข้อมูลที่เมืองควรจะมีเพื่อการแก้ไขปัญหาของเมือง ทั้งนี้ เมือง ง ควรจะมีชุดข้อมูลตั้งต้น
ครอบคลุมข้อมูลด้านพลังงานในตารางที่ 35 

ตำรำงท่ี 35: ชุดข้อมูลพ้ืนฐำนดำ้นพลังงำนท่ีเมืองควรจะม ี

หมวดหมู่ ชุดข้อมูล 

พลังงาน 
ข้อมูลการผลิต แหล่งผลิต การจัดเก็บ การใช้ การจัดการพลังงานไฟฟ้า ในครัวเรือน  
ในชุมชน ในอุตสาหกรรม 

พลังงานทดแทน 
ข้อมูลการผลิต แหล่งผลิต การจัดเก็บ การใช้ การจัดการพลังงานทดแทน พลังงานสะอาด  
พลังงานหมุนเวียน ในครัวเรือน ในชุมชน ในอุตสาหกรรม 

 

ภายหลังการก าหนดชุดข้อมูลที่จะด าเนินการรวบรวมแล้ว เมือง ง จ าเป็นต้องจัดท า
ค าอธิบายชุดข้อมูลในข้อมูลแต่ละชุดตามรายละเอียดในส่วนที่ 3.3 เพื่อเป็นการก าหนดรายละเอียดที่ส าคัญ 
เช่น วิธีการรวบรวมข้อมูล และแหล่งที่มาของข้อมูล โดยในที่นี้จะยกตัวอย่างข้อมูลปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้า 
โดยมีค าอธิบายข้อมูลดังตารางที่ 36 

ตำรำงท่ี 36: ค ำอธิบำยข้อมลูของชุดข้อมูลปริมำณกำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำ 

ประเด็น รำยละเอียด 
ชื่อชุดข้อมูล ปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้า 
หน่วยงานเจ้าภาพ การไฟฟ้าฝ่ายจ าหน่าย 
ค านิยาม (Definition) ข้อมูลปริมาณใช้พลังงานไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟฟ้าแต่ละราย 
แนวคิด (Concepts) ข้อมูลปริมาณการใช้ไฟฟ้าช่วยให้เมืองทราบสถานการณ์และแนวโน้มการใช้ไฟฟ้า

ในปัจจุบัน รวมถึงช่วยให้สามารถคาดการณ์ความต้องการใช้พลังงานไฟฟ้า 
ในอนาคตได้ เพื่อให้เกิดการประสานงานรวมถึงวางแผนเตรียมความพร้อมรองรับ
การใช้ไฟฟ้าต่อไป 

หน่วยวัดข้อมูล หน่วยจ าหน่าย 
การจัดชั้นความลับ (Classifications) ชั้นเผยแพร่ภายในองค์กร (Private) 
แหล่งข้อมูล (Data sources) การไฟฟ้าฝ่ายจ าหน่าย ได้แก่ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค และการไฟฟ้านครหลวง 
วิธีการรวบรวมข้อมูล  ประสานงานขอข้อมูลจากการไฟฟ้าฝ่ายจ าหน่าย 
ปฏิทินรวบรวมข้อมูล รวบรวมอย่างต่อเน่ือง 
ปฏิทินการเปิดเผยข้อมูล รายเดือน ทุกสิ้นเดือน 
ผู้เปิดเผยข้อมูล (Data provider) เมือง ง 
ผู้รวบรวมข้อมูล (Data compilers) เมือง ง 
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(3) การรวบรวมข้อมูลตามค าอธิบายชุดข้อมูล  
ภายหลังการจัดท าค าอธิบายชุดข้อมูลแล้ว เมือง ง ควรรวบรวมข้อมูลผ่านการตดิต่อ

ประสานงานกับการไฟฟ้าฝ่ายจ าหน่ายซึ่งให้บริการไฟฟ้าในพื้นที่ที่ครอบคลุมเมือง  ทั้งนี้ อาจประสานงาน
ร่วมกับการไฟฟ้าเพื่อร่วมลงทุนหรือสนับสนุนการติดตั้งมิเตอร์ไฟฟ้าอัจฉริยะที่สามารถส่งข้อมูลการใช้ไฟฟ้าได้
อย่างเป็นปัจจุบันตามเวลาจริง 

(4) การบริหารจัดการให้ข้อมูลมีความพร้อม 
ในส่วนนี้เมือง ง ควรประเมินชุดข้อมูลที่ท าการวบรวมมาว่ามีความพร้อมมากน้อยเพียงใด 

โดยจ าแนกเป็นมิติมูลค่าของข้อมูล มิติคุณภาพข้อมูล และมิติความพร้อมใช้งาน ดังรายละเอียดในเนื้อหาส่วนที่ 3.5 

ตำรำงท่ี 37: กำรประเมินมูลค่ำของข้อมูลปริมำณกำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำ 

ข้อ เกณฑ์กำรประเมิน ใช ่ ไม่ใช่ 
1 ชุดข้อมูลสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้หลากหลาย โดยสามารถน าไปใช้ซ ้าได้ในหลายบริบท   
2 ชุดข้อมูลสามารถน าไปใช้เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบาย    
3 ชุดข้อมูลมีความเก่ียวข้องกับนโยบายหรือแผนระดับชาติ เช่น ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 เป็นต้น 
  

4 ชุดข้อมูลมีความเก่ียวข้องกับตัวชี้วัดในระดับสากล ที่ใช้ในการวัดผลการด าเนินการของประเทศ 
เช่น IMD, SDGs เป็นต้น  

  

5 ชุดข้อมูลมีการแชร์หรือให้ใช้ระหว่างหน่วยงานภายในเมือง   
6 ชุดข้อมูลมีการแชร์หรือแบ่งปันให้ใช้ระหว่างองค์กรของภาครัฐ   
7 ชุดข้อมูลมีการแชร์หรือแบ่งปันให้ใช้ระหว่างหน่วยงานหรือองค์กรของภาคเอกชน  

หรือเผยแพร่เป็นข้อมูลเปิดสาธารณะ 
  

 

ตำรำงท่ี 38: กำรประเมินควำมพร้อมด้ำนคณุภำพของข้อมลูปริมำณกำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำ 

ข้อ เกณฑ์กำรประเมิน ใช ่ ไม่ใช่ 
1 มีการจัดท าชุดค าอธิบายของข้อมูล (Metadata) ที่ได้มาตรฐาน   

2 มีการจัดท าพจนานุกรมข้อมูล (Data dictionary) เพื่อใช้ประกอบการน าข้อมูลไปใช้งานต่อ   

3 ชุดข้อมูลอยู่ในรูปแบบ Machine-readable หรือมีการออกแบบให้ชุดข้อมูลสามารถอ่านได้โดยเครื่อง   

4 เมืองเป็นผู้รวบรวม จัดเก็บ และบ ารุงรักษาชุดข้อมูลเอง โดยชุดข้อมูลมีความครบถ้วนสมบูรณ์  
และสามารถน าไปใช้งานต่อได้ในทันที 

  

5 กรณีชุดข้อมูลเป็นข้อมูลทุติยภูมิ หรือได้มาจากแหล่งข้อมูลหลายแห่ง เมืองได้มีการอ้างอิงหรือ
เชื่อมโยงข้อมูลโดยแสดงลิงก์หรือไฮเปอร์ลิงก์ในค าอธิบายชุดข้อมูลอย่างครบถ้วน เพื่อให้ผู้ใช้สามารถ
ตรวจสอบแหล่งที่มาของข้อมูลได้  

  

6 ชุดข้อมูลมีรูปแบบการบันทึกตรงตามกฎเกณฑ์ในการบันทึกข้อมูล (Data rule) ที่เมืองก าหนด    

7 ชุดข้อมูลมีการปรับปรุงอย่างสม ่าเสมอตามที่ก าหนดในค าอธิบายชุดข้อมูล   
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ตำรำงท่ี 39: กำรประเมินควำมพร้อมใช้งำนของข้อมูลปรมิำณกำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำ 

ข้อ เกณฑ์กำรประเมิน ใช ่ ไม่ใช่ 
1 ชุดข้อมูลที่มีอยู่ในปัจจุบันมีความครบถ้วนสมบูรณ์ ไม่ขาดหาย   

2 ชุดข้อมูลไม่จ าเป็นต้องได้รับการจัดเตรียม ปรบัแก้ หรืออาศัยกระบวนการต่างๆ เพื่อด าเนินการ 
ตามกฎหมาย เช่น การกระท าข้อมูลนิรนามของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนเผยแพร่หรือส่งต่อ 

 
 

3 ข้อมูลเป็นข้อมูลที่สามารถเผยแพร่ได้ โดยไม่ขัดต่อกฎหมายเฉพาะ   

4 ชุดข้อมูลอยู่ในรูปแบบที่พร้อมเผยแพร่ตั้งแต่ระดับ 3 ดาวขึ้นไปตาม มรด.-12001:256361  
(Non-proprietary format เช่น CSV, ODS, XML, JSON, KML, SHP, KMZ 

 
 

5 ชุดข้อมูลจ าเป็นต้องใช้เวลาในการจัดเตรียมข้อมูลน้อยกว่า 1 วันท างาน (น้อยกว่า 8 ชั่วโมง)   

 

จากตารางที่ 37 38 และ 39 ภายหลังที ่เมือง ง รวบรวมและประเมินความพร้อม 
ของข้อมูลแล้ว พบว่าเมืองมีความพร้อมสูงในทุกมิติ อย่างไรก็ดี ชุดข้อมูลยังไม่ มีการแบ่งปันร่วมกับ 
องค์กรภาครัฐ การแบ่งปันร่วมกับเอกชน ตลอดจนยังไม่มีการเปิดเผยข้อมูลสู่สาธารณะ ทั้งนี้ เมืองจ าเป็นต้อง
ท าให้ข้อมูลเป็นนิรนาม แล้วจึงด าเนินการแบ่งปันข้อมูลตามสิทธิการเข้าถึงที่เหมาะสม 

(5) การจัดเก็บข้อมูล 
ชุดข้อมูลปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้าในระดับครัวเรือนสามารถถูกใช้เพื่อระบุตัวบุคคลได้ 

จึงมีลักษณะความเป็นข้อมูลส่วนตัว การจัดเก็บข้อมูลชุดดังกล่าวจึงควรระบุเป็นข้อมูลช้ันเผยแพร่ภายในองค์กร
ซึ่งมีการจ ากัดสิทธิในการเข้าถึงเฉพาะเจ้าหน้าที่ของเมือง 

(6) การเผยแพร่ข้อมูล 
ภายหลังเมืองมีข้อมูลปริมาณการใช้ไฟฟ้าจากการไฟฟ้าฝ่ายจ าหน่ายแล้ว เมืองควรน า

ข้อมูลดังกล่าวมาจัดรูปแบบให้เป็นรูปแบบที่เครื่องจกัรสามารถอ่านได้ ในมาตรฐานแบบเปิดซึ่งไม่มีการจ ากัดสิทธิ 
รวมถึงการท าข้อมูลให้นิรนาม ก่อนท าการเปิดเผยเฉพาะส่วนที่ไม่เป็นข้อมูลส่วนบุคคล 

(7) การน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ 
ข้อมูลปริมาณการใช้ไฟฟ้าช่วยให้เมืองทราบสถานการณ์และแนวโน้มการใช้ไฟฟ้า  

ในปัจจุบัน รวมถึงช่วยให้สามารถคาดการณ์ความต้องการใช้พลังงานไฟฟ้าในอนาคตได้ เพื่อให้เกิดการประสานงาน
รวมถึงวางแผนเตรียมความพร้อมรองรับการใช้ไฟฟ้าต่อไป 

เมือง ง สามารถรวบรวมข้อมูลและจัดการข้อมูลปริมาณการใช้ไฟฟ้าเพื่อใช้ประโยชน์
ในการวางแผนเตรียมความพร้อมรองรับการใช้ไฟฟ้าได้  โดยอาจอ้างอิงกรณีตัวอย่างของการด าเนินการใน
ลักษณะนี้ เช่น สาธารณรัฐสิงคโปร์ซึ่งมีการรวบรวมและประมวลผลข้อมูลปริมาณความต้องการใช้ไฟฟ้าใน
ลักษณะแผนภาพ (รูปที ่ 15) ซึ ่งช่วยให้เห็นแนวโน้มการใช้พลังงานในแต่ช่วงเวลาของวัน รวมถึงแนวโน้ม 
การเปลี่ยนแปลงในกรอบเวลารายปี 

                                                
61 ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทลั (องค์การมหาชน), มาตรฐานรัฐบาลดิจิทลั ว่าด้วยแนวทางการเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลต่อสาธารณะ. 
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อย่างไรก็ดี การใช้ประโยชน์ข้อมูลการใช้พลังงานไฟฟ้าดังรูปที่ 15 เป็นการรวบรวม 
จัดการ และใช้ประโยชน์จากข้อมูลในระดับประเทศ หากเมือง ง ด าเนินการรวบรวมข้อมูลการใช้พลังงานไฟฟา้
ในระดับเมือง จะช่วยสนับสนุนให้เมือง ง มีข้อมูลที่แม่นย าเพื่อการใช้ประโยชน์ในการวางแผนเพื่อตอบสนอง
ความต้องการใช้พลังงานต่อไป 

รูปท่ี 15: กำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำของสำธำรณรัฐสิงคโปร ์

 
ที่มา: The International Energy Agency (IEA) (2024) 

  



บทที่ 4:  กรณีตัวอย่างการเตรียมความพร้อมและจัดการข้อมูลเมือง 
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4.2.5 กำรจัดกำรและใช้ประโยชน์จำกข้อมูลเพ่ือพัฒนำเมืองด้ำนพลเมือง 

ในส่วนนี้เป็นเนื้อหาเพื่อแสดงตัวอย่างการบริหารจัดการและใช้ประโยชน์จากข้อมูลเพื่อพัฒนาเมือง
ด้านพลเมืองในลักษณะกรณีตัวอย่าง 

(1) การจัดล าดับความส าคัญของประเด็นการพัฒนา 
กรณีตัวอย่างของเมือง จ ผู้พัฒนาเมืองร่วมกับผูม้ีส่วนเกีย่วข้องประชุมรว่มกันและเหน็

ตรงกันว่าก าหนดเกณฑ์พิจารณาปัญหาเป็น 3 เกณฑ์ ได้แก่ (1) เกณฑ์ความร้ายแรง มีความส าคัญสูงมาก  
จึงก าหนดให้น ้าหนักของเกณฑ์เท่ากับ 5 (2) เกณฑ์ความเร่งด่วน มีความส าคัญสูง จึงก าหนดให้น ้าหนักของ
เกณฑ์เท่ากับ 4 และ (3) เกณฑ์ขนาดของผู้ได้รับผลกระทบ มีความส าคัญสูงมาก จึงก าหนดให้น ้าหนักของ
เกณฑ์เท่ากับ 5 

หลังจากนั้น เมือง จ จึงได้รวบรวมปัญหาของเมืองตามด้านการพัฒนาเมืองทั้ง 7 ด้าน 
ได้แก่ ปัญหาฝุ่นควัน ปัญหาไฟฟ้าดับ ปัญหาการว่างงานในอัตราสูง ปัญหาการจราจรติดขัด ปัญหาเหตโุจรกรรม 
ปัญหานักเรียนออกนอกระบบ และปัญหาการท าธุรกรรมภาครัฐที่ใช้เวลานาน โดยผู้พัฒนาเมืองร่วมกับผู้มสีว่น
เกี่ยวข้องมองว่าแต่ละปัญหามีความร้ายแรง ความเร่งด่วน และขนาดของผู้ได้รับผลกระทบ ตลอดจนถึง
คะแนนความส าคัญของปัญหาดังตารางที่ 40 

ตารางที่ 40 แสดงว่าเมือง จ มีปัญหาเรื่องการหลุดออกนอกระบบของนักเรียนซึ่งเป็น
ปัญหาด้านพลเมืองเป็นปัญหาที่มีความส าคัญสูงสุด ด้วยเหตุนี้ เมือง จ จึงควรก าหนดให้ด้านพลเมืองเป็น 
ด้านการพัฒนาหลักของเมือง 
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ตำรำงท่ี 40: กำรจัดล ำดับควำมส ำคัญของประเด็นกำรพัฒนำของเมือง จ 

ด้ำนกำรพัฒนำ
เมือง 

ปัญหำของเมือง 

เกณฑ์พิจำรณำท่ี 1 ควำมร้ำยแรง เกณฑ์พิจำรณำท่ี 2 ควำมเร่งด่วน 
เกณฑ์พิจำรณำท่ี 3  

ขนำดของผู้ได้รับผลกระทบ คะแนน
ควำมส ำคัญ 
ของปัญหำ 

น ้ำหนักของเกณฑ์
ควำมร้ำยแรง 

ควำมร้ำยแรงของ
ปัญหำ 

น ้ำหนักของเกณฑ์
ควำมเร่งด่วน 

ควำมเร่งด่วน 
ของปัญหำ 

น ้ำหนักของเกณฑ์
ขนำดของผู้ได้รับ

ผลกระทบ 

ขนำดของผู้ได้รับ
ผลกระทบ 
ของปัญหำ 

ปัญหาด้าน
สิ่งแวดล้อม 

ฝุ่นควัน 5 5 4 5 5 4 65 

ปัญหาด้าน
พลังงาน 

ไฟฟ้าดับ 5 4 4 4 5 5 61 

ปัญหาด้าน
เศรษฐกิจ 

การว่างงาน 
ในอัตราสูง 

5 4 4 5 5 4 60 

ปัญหาด้าน 
การขนส่ง 

การจราจรติดขัด 5 5 4 4 5 4 61 

ปัญหาด้าน 
การด ารงชีวิต 

เหตุโจรกรรม 5 5 4 5 5 4 65 

ปัญหาด้าน
พลเมือง 

นักเรียนออกนอก
ระบบ 

5 5 4 5 5 5 70 

ปัญหาด้าน 
การบริหารภาครัฐ 

การท าธุรกรรม
ภาครัฐใช้เวลานาน 

5 4 4 4 5 4 56 
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(2) การก าหนดชุดข้อมูลและจัดท าค าอธิบายชุดข้อมูล (Metadata) 
ภายหลังจากที่เมือง จ ก าหนดด้านการพัฒนาเมืองเป็นด้านพลเมืองได้แล้ว ขั้นต่อมา

คือ การก าหนดชุดข้อมูลที่เมืองควรจะมีเพื่อการแก้ไขปัญหาของเมือง ทั้งนี้ เมือง จ ควรจะมีชุดข้อมูลตั้งต้น
ครอบคลุมข้อมูลด้านพลเมืองในตารางที่ 41 

ตำรำงท่ี 41: ชุดข้อมูลพ้ืนฐำนดำ้นพลเมืองท่ีเมืองควรจะม ี

หมวดหมู่ข้อมูล ชุดข้อมูล 
สถานศึกษา ข้อมูลโรงเรียน มหาวิทยาลัย แหล่งเรียนรู้ ห้องสมุด บุคลากรทางด้านการศึกษา 

การศึกษา/ทักษะ 
ข้อมูลผู้เรียน-อบรม ทักษะ วิชาชีพ นักเรียน นักศึกษา การส าเร็จการศึกษา การใช้งาน
อินเตอร์เน็ต การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ e-Learning, Digital Literacy 

 

ภายหลังการก าหนดชุดข้อมูลที่จะด าเนินการรวบรวมแล้ว เมือง จ จ าเป็นต้องจัดท า
ค าอธิบายชุดข้อมูลในข้อมูลแต่ละชุดตามรายละเอียดในส่วนที่ 3.3 เพื่อเป็นการก าหนดรายละเอียดที่ส าคัญ 
เช่น วิธีการรวบรวมข้อมูล และแหล่งที ่มาของข้อมูล โดยในที่นี ้จะยกตัวอย่างข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา  
มีค าอธิบายข้อมูลดังตารางที่ 42 

ตำรำงท่ี 42: ค ำอธิบำยข้อมลูของชุดข้อมูลผู้ส ำเร็จกำรศึกษำ 

ประเด็น รำยละเอียด 
ชื่อชุดข้อมูล ผู้ส าเร็จการศึกษา 
หน่วยงานเจ้าภาพ กระทรวงศึกษาธิการ 
ค านิยาม (Definition) ผู้ที่ส าเร็จการศึกษาในระดับชั้นประเภทศึกษปีที่ 6 มัธยมศึกษาตอนต้นปีที่ 3 

และชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในปีการศึกษาน้ันๆ 
แนวคิด (Concepts) ข้อมูลสัดส่วนของนักเรียนที่ส าเร็จการศึกษาช่วยให้เมืองทราบสถานการณ์ของ

การออกนอกระบบของนักเรียน ส าหรับการน าไปวิเคราะห์สถานการณ์ สาเหตุ 
และออกมาตรการเพื่อแก้ไขปัญหา 

หน่วยวัดข้อมูล ร้อยละ 
การจัดชั้นความลับ (Classifications) ชั้นเปิดเผย 
แหล่งข้อมูล (Data sources) ระบบศูนย์บริการแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษา 
วิธีการรวบรวมข้อมูล  ดาวน์โหลดหรือเชื่อมต่อ API จากเว็บไซต์ศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ 

ประสานงานกระทรวงศึกษาธิการ และสถานศึกษาภายในเมือง 
ปฏิทินรวบรวมข้อมูล รายปี ทุกสิ้นปีการศึกษา 
ปฏิทินการเปิดเผยข้อมูล รายปี ทุกสิ้นปีการศึกษา 
ผู้เปิดเผยข้อมูล (Data provider)  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

 ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  
 กรมส่งเสริมการเรียนรู้  
 ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
 ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม  
 กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น  
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ประเด็น รำยละเอียด 
 ส านักการศึกษา เมืองพัทยา  
 กรมกิจการเด็กและเยาวชน 
 สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ  
 กองบัญชาการกองทัพไทยกองทัพบก 
  มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ  
 สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์  
 กองบัญชาการต ารวจตระเวนชายแดน 

ผู้รวบรวมข้อมูล (Data compilers) กระทรวงศึกษาธิการ 
 

(3) การรวบรวมข้อมูลตามค าอธิบายชุดข้อมูล  
ภายหลังการจัดท าค าอธิบายชุดข้อมูลแล้ว เมือง จ ควรรวบรวมข้อมูลผ่านแหล่งข้อมูล

ต่างๆ ได้แก่ การดาวน์โหลดหรือเชื ่อมต่อข้อมูลผ่าน API จากเว็บไซต์ศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ การ
ประสานงานเพื่อบูรณาการกับกระทรวงศึกษาธิการ หรือการติดตามงานด าเนินงานของสถานศึกษาภายใน
เมืองอย่างใกล้ชิดตามที่ระบุไว้ในค าอธิบายชุดข้อมูล 

(4) การบริหารจัดการให้ข้อมูลมีความพร้อม 
ในส่วนนี้เมือง จ ควรประเมินชุดข้อมูลที่ท าการวบรวมมาว่ามีความพรอ้มมากน้อยเพียงใด 

โดยจ าแนกเปน็มิติมลูค่าของข้อมูล มิติคุณภาพข้อมูล และมิติความพร้อมใช้งาน ดังรายละเอียดในเนื้อหาสว่นที่ 3.5 

ตำรำงท่ี 43: กำรประเมินมูลค่ำของข้อมูลผูส้ ำเร็จกำรศึกษำ 

ข้อ เกณฑ์กำรประเมิน ใช ่ ไม่ใช่ 
1 ชุดข้อมูลสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้หลากหลาย โดยสามารถน าไปใช้ซ ้าได้ในหลายบริบท   
2 ชุดข้อมูลสามารถน าไปใช้เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบาย    
3 ชุดข้อมูลมีความเก่ียวข้องกับนโยบายหรือแผนระดับชาติ เช่น ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 เป็นต้น   
4 ชุดข้อมูลมีความเก่ียวข้องกับตัวชี้วัดในระดับสากล ที่ใช้ในการวัดผลการด าเนินการของประเทศ 

เช่น IMD, SDGs เป็นต้น    
5 ชุดข้อมูลมีการแชร์หรือให้ใช้ระหว่างหน่วยงานภายในเมือง   
6 ชุดข้อมูลมีการแชร์หรือแบ่งปันให้ใช้ระหว่างองค์กรของภาครัฐ   
7 ชุดข้อมูลมีการแชร์หรือแบ่งปันให้ใช้ระหว่างหน่วยงานหรือองค์กรของภาคเอกชน  

หรือเผยแพร่เป็นข้อมูลเปิดสาธารณะ   
 

ตำรำงท่ี 44: กำรประเมินควำมพร้อมด้ำนคณุภำพของข้อมลูผู้ส ำเร็จกำรศึกษำ 

ข้อ เกณฑ์กำรประเมิน ใช ่ ไม่ใช่ 
1 มีการจัดท าชุดค าอธิบายของข้อมูล (Metadata) ที่ได้มาตรฐาน   

2 มีการจัดท าพจนานุกรมข้อมูล (Data dictionary) เพื่อใช้ประกอบการน าข้อมูลไปใช้งานต่อ   

3 ชุดข้อมูลอยู่ในรูปแบบ Machine-readable หรือมีการออกแบบให้ชุดข้อมูลสามารถอ่านได้โดยเครื่อง   
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ข้อ เกณฑ์กำรประเมิน ใช ่ ไม่ใช่ 
4 เมืองเป็นผู้รวบรวม จัดเก็บ และบ ารุงรักษาชุดข้อมูลเอง โดยชุดข้อมูลมีความครบถ้วนสมบูรณ์  

และสามารถน าไปใช้งานต่อได้ในทันที 
  

5 กรณีชุดข้อมูลเป็นข้อมูลทุติยภูมิ หรือได้มาจากแหล่งข้อมูลหลายแห่ง เมืองได้มีการอ้างอิงหรือ
เชื่อมโยงข้อมูลโดยแสดงลิงก์หรือไฮเปอร์ลิงก์ในค าอธิบายชุดข้อมูลอย่างครบถ้วน เพื่อให้ผู้ใช้สามารถ
ตรวจสอบแหล่งที่มาของข้อมูลได้  

  

6 ชุดข้อมูลมีรูปแบบการบันทึกตรงตามกฎเกณฑ์ในการบันทึกข้อมูล (Data rule) ที่เมืองก าหนด    

7 ชุดข้อมูลมีการปรับปรุงอย่างสม ่าเสมอตามที่ก าหนดในค าอธิบายชุดข้อมูล   

 

ตำรำงท่ี 45: กำรประเมินควำมพร้อมใช้งำนของชุดข้อมูลผู้ส ำเร็จกำรศกึษำ 

ข้อ เกณฑ์กำรประเมิน ใช ่ ไม่ใช่ 
1 ชุดข้อมูลที่มีอยู่ในปัจจุบันมีความครบถ้วนสมบูรณ์ ไม่ขาดหาย   

2 ชุดข้อมูลไม่จ าเป็นต้องได้รับการจัดเตรียม ปรบัแก้ หรืออาศัยกระบวนการต่างๆ เพื่อด าเนินการตาม
กฎหมาย เช่น การกระท าข้อมูลนิรนามของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนเผยแพร่หรือส่งต่อ   

3 ข้อมูลเป็นข้อมูลที่สามารถเผยแพร่ได้ โดยไม่ขัดต่อกฎหมายเฉพาะ   

4 ชุดข้อมูลอยู่ในรูปแบบที่พร้อมเผยแพร่ตั้งแต่ระดับ 3 ดาวขึ้นไปตาม มรด.-12001:256362  
(Non-proprietary format เช่น CSV, ODS, XML, JSON, KML, SHP, KMZ   

5 ชุดข้อมูลจ าเป็นต้องใช้เวลาในการจัดเตรียมข้อมูลน้อยกว่า 1 วันท างาน (น้อยกว่า 8 ชั่วโมง)   

 

จากตารางที่ 43 44 และ 45 พบว่าชุดข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษาที่เมืองรวบรวมมาน้ัน  
มีความพร้อมครอบคลุมความพร้อมของข้อมูลในทุกมิติ 

(5) การจัดเก็บข้อมูล 
ชุดข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษาของเมือง จ เป็นข้อมูลภาพรวมที่มีการจ าแนกออกตาม

ระดับการศึกษา ซึ่งไม่สามารถถูกใช้เพื่อระบุตัวบุคคลได้ จึงไม่มีลักษณะความเป็นข้อมูลส่วนตัว นอกจากนี้  
ยังไม่ก่อให้เกิดความสูญเสียต่อองค์กรหรือบุคคลหากมีการเปิดเผย ด้วยเหตุนี้ ชุดข้อมูลการส าเร็จการศึกษา 
จึงเป็นข้อมูลช้ันเปิดเผยที่เปิดเผยสู่สาธารณะโดยไม่จ ากัดการเข้าถึง 

(6) การเผยแพร่ข้อมูล 
ภายหลังการรวบรวมชุดข้อมูลการส าเร็จการศึกษาแล้ว เมือง จ ควรด าเนินการเผยแพร่

ชุดข้อมูลดังกล่าวในลักษณะที่เป็นลักษณะไฟล์สกุล CSV ที่เป็นรูปแบบการเปิดข้อมูลในมาตรฐานแบบเปิด 
(Open format) และไม่มีลักษณะการจ ากัดสิทธิ  

  

                                                
62 ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทลั (องค์การมหาชน), มาตรฐานรัฐบาลดิจิทลั ว่าด้วยแนวทางการเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลต่อสาธารณะ. 
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(7) การน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ 
เมือง จ สามารถใช้ข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษาเพื่อให้ทราบสถานการณ์ของการออกนอกระบบ

ของนักเรียน ส าหรับการน าไปวิเคราะห์ประกอบกับชุดข้อมูลอื่น ๆ เพื่อประเมินสถานการณ์และหาสาเหตุในเชิงลึก 
รวมถึงการออกมาตรการเพื่อแก้ไขปัญหาต่อไป 

เมือง จ สามารถรวบรวมข้อมูลและจัดการข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการส าเร็จการศึกษา 
เพื่อใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์สถานการณ์และออกมาตรการได้ โดยอาจอ้างอิงกรณีตัวอย่างของการด าเนินการ
ในลักษณะนี้ เช่น ประเทศไทยซึ่งมีการรวบรวมข้อมูลอัตราการคงอยู่ของนักเรียนจากช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 ใน
ปีการศึกษา 2551 ถึงอุดมศึกษาปีที ่ 1 ในปีการศึกษา 2563 (รูปที่ 16) โดยสามารถถูกใช้เพื ่อวิเคราะห์
สถานการณ์การศึกษาต่อในแต่ละระดับช้ัน ส าหรับการด าเนินนโยบายด้านการศึกษาในระดับประเทศ 

อย่างไรก็ดี การใช้ประโยชน์จากข้อมูลอัตราการคงอยู่ของนักเรียนดังรูปที่ 16 เป็น 
การรวบรวม จัดการ และใช้ประโยชน์จากข้อมูลในระดับประเทศ หากเมือง จ ด าเนินการรวบรวมข้อมูล
ผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับเมือง จะช่วยสนับสนุนให้เมือง จ มีข้อมูลที่แม่นย าเพื่อการใช้ประโยชน์ในการวางแผน
การศึกษาเพื่อพัฒนาคนต่อไป 

รูปท่ี 16: อัตรำกำรคงอยู่ของนักเรียนจำกชั้นประถมศึกษำปีที่ 1 ในปีกำรศึกษำ 2551 ถึงอุดมศึกษำปีที่ 1 
ในปีกำรศึกษำ 2563 

 
ที่มา: ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2564) 

นอกจากนี้ ตัวอย่างการศึกษาการโอนเงินแบบมีเงื่อนไข (Condition cash transfer) ใน 
สหสาธารณรัฐแทนซาเนีย ซึ ่งเป็นการศึกษาผลกระทบของโครงการต่อผลลัพธ์ทางการศึกษา ได้ก าหนดให้  
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การลงทะเบียนศึกษาต่อเป็นข้อมูลที่ถูกใช้เพื่อวัดผลการด าเนินการ ทั้งนี้ หากข้อมูลดังกล่าวไม่ถูกรวบรวมและ
จัดเก็บอย่างเหมาะสม ย่อมเป็นเรื่องยากที่จะวัดผลกระทบของนโยบายข้างต้น63 

4.2.6 กำรจัดกำรและใช้ประโยชน์จำกข้อมูลเพ่ือพัฒนำเมืองด้ำนกำรด ำรงชีวิต 

ในส่วนนี้เป็นเนื้อหาเพื่อแสดงตัวอย่างการบริหารจัดการและใช้ประโยชน์จากข้อมูลเพื่อพัฒนาเมือง
ด้านการด ารงชีวิตในลักษณะกรณีตัวอย่าง 

(1) การจัดล าดับความส าคัญของประเด็นการพัฒนา 
กรณีตัวอย่างของเมือง ฉ ผู้พัฒนาเมืองร่วมกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องประชุมร่วมกันและ 

เห็นตรงกันว่าก าหนดเกณฑ์พิจารณาปัญหาเป็น 3 เกณฑ์ ได้แก่ (1) เกณฑ์ความร้ายแรง มีความส าคัญสูงมาก 
จึงก าหนดให้น ้าหนักของเกณฑ์เท่ากับ 5 (2) เกณฑ์ความเร่งด่วน มีความส าคัญสูง จึงก าหนดให้น ้าหนักของ
เกณฑ์เท่ากับ 4 และ (3) เกณฑ์ขนาดของผู้ได้รับผลกระทบ มีความส าคัญสูงมาก จึงก าหนดให้น ้าหนักของ
เกณฑ์เท่ากับ 5 

หลังจากนั้น เมือง ฉ จึงได้รวบรวมปัญหาของเมืองตามด้านการพัฒนาเมืองทั้ง 7 ด้าน 
ได้แก่ ปัญหาฝุ่นควัน ปัญหาไฟฟ้าดับ ปัญหาการว่างงานในอัตราสูง ปัญหาการจราจรติดขัด ปัญหาเหตโุจรกรรม 
ปัญหานักเรียนออกนอกระบบ และปัญหาการท าธุรกรรมภาครัฐที่ใช้เวลานาน โดยผู้พัฒนาเมืองร่วมกับผู้มสีว่น
เกี่ยวข้องมองว่าแต่ละปัญหามีความร้ายแรง ความเร่งด่วน และขนาดของผู้ได้รับผลกระทบ ตลอดจนถึง
คะแนนความส าคัญของปัญหาดังตารางที่ 46 

ตารางที่ 46 แสดงว่าเมือง ฉ มีปัญหาโจรกรรมซึ่งเป็นปัญหาด้านการด าเนินชีวิตเป็นปัญหา
ที่มีความส าคัญสูงสุด ด้วยเหตุน้ี เมือง ฉ จึงควรก าหนดให้มิติการด ารงชีวิตเป็นด้านการพัฒนาหลักของเมือง 

                                                
63 Evans et al, 2021, “The Educational Impacts of Cash Transfers for Children with Multiple Indicators of Vulnerability”, 
https://www.cgdev.org/sites/default/files/educational-impacts-cash-transfers-children-multiple-indicators-vulnerability-revised-march2021.pdf. 
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ตำรำงท่ี 46: กำรจัดล ำดับควำมส ำคัญของประเด็นกำรพัฒนำของเมือง ฉ 

ด้ำนกำรพัฒนำ
เมือง 

ปัญหำของเมือง 

เกณฑ์พิจำรณำท่ี 1 ควำมร้ำยแรง เกณฑ์พิจำรณำท่ี 2 ควำมเร่งด่วน 
เกณฑ์พิจำรณำท่ี 3  

ขนำดของผู้ได้รับผลกระทบ คะแนน
ควำมส ำคัญ 
ของปัญหำ 

น ้ำหนักของเกณฑ์
ควำมร้ำยแรง 

ควำมร้ำยแรงของ
ปัญหำ 

น ้ำหนักของเกณฑ์
ควำมเร่งด่วน 

ควำมเร่งด่วน 
ของปัญหำ 

น ้ำหนักของเกณฑ์
ขนำดของผู้ได้รับ

ผลกระทบ 

ขนำดของผู้ได้รับ
ผลกระทบของ

ปัญหำ 
ปัญหาด้าน
สิ่งแวดล้อม 

ฝุ่นควัน 5 5 4 5 5 4 65 

ปัญหาด้าน
พลังงาน 

ไฟฟ้าดับ 5 4 4 4 5 5 61 

ปัญหาด้าน
เศรษฐกิจ 

การว่างงานใน
อัตราสูง 

5 4 4 5 5 4 60 

ปัญหาด้าน 
การขนส่ง 

การจราจรติดขัด 5 5 4 4 5 4 61 

ปัญหาด้าน 
การด ารงชีวิต 

เหตุโจรกรรม 5 5 4 5 5 5 70 

ปัญหาด้าน
พลเมือง 

นักเรียนออกนอก
ระบบ 

5 4 4 5 5 5 65 

ปัญหาด้าน 
การบริหารภาครัฐ 

การท าธุรกรรม
ภาครัฐใช้เวลานาน 

5 4 4 4 5 4 56 
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(2) การก าหนดชุดข้อมูลและจัดท าค าอธิบายชุดข้อมูล (Metadata) 
ภายหลังจากที่เมือง ฉ ก าหนดด้านการพัฒนาเมืองเป็นด้านด ารงชีวิตได้แล้ว ข้ันต่อมา

คือการก าหนดชุดข้อมูลที่เมืองควรจะมีเพื่อการแก้ไขปัญหาของเมือง ทั้งนี้ เมือง ฉ ควรจะมีชุดข้อมูลตั้งต้น
ครอบคลุมข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมในตารางที่ 47 

ตำรำงท่ี 47: ชุดข้อมูลพ้ืนฐำนดำ้นกำรด ำรงชีวิตท่ีเมืองควรจะม ี

หมวดหมู่ ชุดข้อมูล 

สุขภาพ 
ข้อมูลสุขภาพ โรคภัย ผู้ป่วย ผู้ป่วยติดเตียง ผู้พิการ ผู้สูงอายุ กลุ่มเปราะบาง  
สิ่งอ านวยความสะดวก-คุณภาพชีวิต พัฒนาการของเด็ก ราคาอาหาร 

สาธารณสุข 

ข้อมูลโรงพยาบาล สถานบริการสาธารณสุข จ านวนผู้ป่วยใน จ านวนผู้ป่วยนอก ยารักษาโรค 
วัคซีน ประสิทธิภาพการให้บริการ อาสาสมัคร บุคลากรทางการแพทย์ อายุคาดเฉลี่ยของ
การมีสุขภาพดี ชุดข้อมูลการเสียชีวิต พฤติกรรมและความรู้ด้านสาธารณสุข  
ความครอบคลุมของบริการสาธารณสุข 

ความปลอดภัย 
ข้อมูลสภาพแวดล้อม ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ความเสี่ยง การบริหารจัดการ
ความเสี่ยง คดีความและอาชญากรรม อุบัติเหตุ 

 

ภายหลังการก าหนดชุดข้อมูลที่จะด าเนินการรวบรวมแล้ว เมือง ฉ จ าเป็นต้องจัดท า
ค าอธิบายชุดข้อมูลในข้อมูลแต่ละชุดตามรายละเอียดในส่วนที่ 3.3 เพื่อเป็นการก าหนดรายละเอียดที่ส าคัญ 
เช่น วิธีการรวบรวมข้อมูล และแหล่งที่มาของข้อมูล โดยในที่นี้จะยกตัวอย่างข้อมูลคดีอาญาความผิดเกี่ยวกับ
ทรัพย์ โดยมีค าอธิบายข้อมูลดังตารางที่ 48 

ตำรำงท่ี 48: ค ำอธิบำยข้อมลูของชุดข้อมูลคดีอำญำควำมผิดเก่ียวกับทรัพย์ 

ประเด็น รำยละเอียด 
ชื่อชุดข้อมูล คดีอาญาความผิดเก่ียวกับทรัพย์ 
หน่วยงานเจ้าภาพ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
ค านิยาม (Definition) สถิติจ านวนคดีอาญาความผิดเก่ียวกับทรัพย์ เช่น ปล้นทรัพย์ ชิงทรัพย์ 

จ าแนกเป็นจ านวนการรับแจ้ง การจับกุม และจ านวนผู้ต้องหา 
แนวคิด (Concepts) สถิติจ านวนคดีอาญาความผิดเก่ียวกับทรัพย์ช่วยให้เมืองเห็นสถานการณ์และ

แนวโน้มการกระท าความผิดที่เก่ียวข้องกับทรัพย์ ส าหรับเป็นข้อมูลเบื้องต้น 
ให้เมืองประเมินสถานการณ์ วิเคราะห์หาสาเหตุเชิงลึก และออกมาตรการ 
เพื่อแก้ไขปัญหาต่อไป 

หน่วยวัดข้อมูล ราย 
การจัดชั้นความลับ (Classifications) ชั้นเปิดเผย 
แหล่งข้อมูล (Data sources) ข้อมูลสถิติและตัวชี้วัดที่ส าคัญ ส านักงานสถิติแห่งชาติ 
วิธีการรวบรวมข้อมูล  ดาวน์โหลดหรือเชื่อมต่อ API จากฐานข้อมูลส านักงานสถิติแห่งชาติ  

หรือติดต่อประสานงานเพื่อบูรณาการข้อมูลกับส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
ปฏิทินรวบรวมข้อมูล รวบรวมข้อมูลอย่างต่อเน่ือง 
ปฏิทินการเปิดเผยข้อมูล รายปี ทุกสิ้นปีงบประมาณ 
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ประเด็น รำยละเอียด 
ผู้เปิดเผยข้อมูล (Data provider) ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
ผู้รวบรวมข้อมูล (Data compilers) ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

 

(3) การรวบรวมข้อมูลตามค าอธิบายชุดข้อมูล  
ภายหลังการจัดท าค าอธิบายชุดข้อมูลแล้ว เมือง ฉ ควรรวบรวมข้อมูลดาวน์โหลดหรือ

เชื่อมต่อ API จากฐานข้อมูลส านักงานสถิติแห่งชาติ ติดต่อประสานงานเพื่อบูรณาการข้อมูลกับส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ หรือบูรณาการข้อมูลร่วมกับสถานีต ารวจในพื้นที่เมือง อย่างไรก็ดี ชุดข้อมูลที่มีการเผยแพร่ 
ในปัจจุบันเป็นการเผยแพร่ในขอบเขตของจังหวัด ซึ่งเมืองอาจมีการประสานงานเพิ่มเติมเพื่ อเข้าถึงข้อมูล 
ในระดับที่เฉพาะของเมือง 

(4) การบริหารจัดการให้ข้อมูลมีความพร้อม 
ในส่วนนี้เมือง ฉ ควรประเมินชุดข้อมูลที่ท าการวบรวมมาว่ามีความพร้อมมากน้อยเพียงใด 

โดยจ าแนกเปน็มิติมลูค่าของข้อมูล มิติคุณภาพข้อมูล และมิติความพร้อมใช้งาน ดังรายละเอียดในเนื้อหาสว่นที่ 3.5 

ตำรำงท่ี 49: กำรประเมินมูลค่ำของข้อมูลคดีอำญำควำมผิดเก่ียวกับทรพัย์ 

ข้อ เกณฑ์กำรประเมิน ใช ่ ไม่ใช่ 
1 ชุดข้อมูลสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้หลากหลาย โดยสามารถน าไปใช้ซ ้าได้ในหลายบริบท   
2 ชุดข้อมูลสามารถน าไปใช้เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบาย    
3 ชุดข้อมูลมีความเก่ียวข้องกับนโยบายหรือแผนระดับชาติ เช่น ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 เป็นต้น 
 

 
4 ชุดข้อมูลมีความเก่ียวข้องกับตัวชี้วัดในระดับสากล ที่ใช้ในการวัดผลการด าเนินการของประเทศ 

เช่น IMD, SDGs เป็นต้น  
 

 
5 ชุดข้อมูลมีการแชร์หรือให้ใช้ระหว่างหน่วยงานภายในเมือง   
6 ชุดข้อมูลมีการแชร์หรือแบ่งปันให้ใช้ระหว่างองค์กรของภาครัฐ   
7 ชุดข้อมูลมีการแชร์หรือแบ่งปันให้ใช้ระหว่างหน่วยงานหรือองค์กรของภาคเอกชน  

หรือเผยแพร่เป็นข้อมูลเปิดสาธารณะ 
 

 
 

ตำรำงท่ี 50: กำรประเมินควำมพร้อมด้ำนคณุภำพของข้อมลูคดีอำญำควำมผิดเก่ียวกับทรัพย ์

ข้อ เกณฑ์กำรประเมิน ใช ่ ไม่ใช่ 
1 มีการจัดท าชุดค าอธิบายของข้อมูล (Metadata) ที่ได้มาตรฐาน   

2 มีการจัดท าพจนานุกรมข้อมูล (Data dictionary) เพื่อใช้ประกอบการน าข้อมูลไปใช้งานต่อ   

3 ชุดข้อมูลอยู่ในรูปแบบ Machine-readable หรือมีการออกแบบให้ชุดข้อมูลสามารถอ่านได้โดยเครื่อง   

4 เมืองเป็นผู้รวบรวม จัดเก็บ และบ ารุงรักษาชุดข้อมูลเอง โดยชุดข้อมูลมีความครบถ้วนสมบูรณ์  
และสามารถน าไปใช้งานต่อได้ในทันที 

  
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ข้อ เกณฑ์กำรประเมิน ใช ่ ไม่ใช่ 
5 กรณีชุดข้อมูลเป็นข้อมูลทุติยภูมิ หรือได้มาจากแหล่งข้อมูลหลายแห่ง เมืองได้มีการอ้างอิงหรือ

เชื่อมโยงข้อมูลโดยแสดงลิงก์หรือไฮเปอร์ลิงก์ในค าอธิบายชุดข้อมูลอย่างครบถ้วน เพื่อให้ผู้ใช้ 
สามารถตรวจสอบแหล่งที่มาของข้อมูลได้  

  

6 ชุดข้อมูลมีรูปแบบการบันทึกตรงตามกฎเกณฑ์ในการบันทึกข้อมูล (Data rule) ที่เมืองก าหนด    

7 ชุดข้อมูลมีการปรับปรุงอย่างสม ่าเสมอตามที่ก าหนดในค าอธิบายชุดข้อมูล   

 

ตำรำงท่ี 51: กำรประเมินควำมพร้อมใช้งำนของชุดข้อมูลคดีอำญำควำมผิดเก่ียวกับทรัพย ์

ข้อ เกณฑ์กำรประเมิน ใช ่ ไม่ใช่ 
1 ชุดข้อมูลที่มีอยู่ในปัจจุบันมีความครบถ้วนสมบูรณ์ และพร้อมใช้งาน   

2 ชุดข้อมูลไม่จ าเป็นต้องได้รับการจัดเตรียม ปรบัแก้ หรืออาศัยกระบวนการต่างๆ เพื่อด าเนินการตาม
กฎหมาย เช่น การกระท าข้อมูลนิรนามของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนเผยแพร่หรือส่งต่อ 

  

3 ข้อมูลเป็นข้อมูลที่สามารถเผยแพร่ได้ โดยไม่ขัดต่อกฎหมายเฉพาะ   

4 ชุดข้อมูลอยู่ในรูปแบบที่พร้อมเผยแพร่ตั้งแต่ระดับ 3 ดาวขึ้นไปตาม มรด.-12001:2563  
(Non-proprietary format เช่น CSV, ODS, XML, JSON, KML, SHP, KMZ 

  

5 ชุดข้อมูลจ าเป็นต้องใช้เวลาในการจัดเตรียมข้อมูลน้อยกว่า 1 วันท างาน (น้อยกว่า 8 ชั่วโมง)   

 

จากตารางที่ 49 50 และ 51 พบว่าในภาพรวมแล้วชุดข้อมูลคดีอาญาความผิดเกี่ยวกบั
ทรัพย์มีความพร้อมทั้งในมิติของคุณภาพข้อมูลและความพร้อมใช้งานของข้อมูล ในขณะที่มิติด้านคุณภาพของ
ข้อมูลนั้น ชุดข้อมูลคดีอาญาความผิดเกี่ยวกับทรัพย์ยังขาดการท าพจนานุกรม โดยเมืองควรจัดท าพจนานุกรม
เพื่อให้ข้อมูลมีคุณภาพเพิ่มข้ึน 

(5) การจัดเก็บข้อมูล 
ชุดข้อมูลคดีอาญาความผิดเกี่ยวกับทรัพย์เป็นชุดข้อมูลที่ไม่สามารถถูกใช้เพื่อระบุ  

ตัวบุคคลได้ จึงไม่มีลักษณะความเป็นข้อมูลส่วนตัว นอกจากนี้ยังไม่ก่อให้เกิดความสูญเสียต่อองค์กรหรือบคุคล
หากมีการเปิดเผย ด้วยเหตุนี้ ชุดข้อมูลดีอาญาความผิดเกี ่ยวกับทรัพย์จึงเป็นข้อมูลชั ้นเปิดเผยที่เป ิดเผย 
สู่สาธารณะโดยไม่จ ากัดการเข้าถึง 

(6) การเผยแพร่ข้อมูล 
ชุดข้อมูลคดีอาญาความผิดเกี่ยวกับทรัพย์จากส านักงานต ารวจแห่งชาติมีการเปิดเผย

ในลักษณะที่เป็นไฟล์สกุล XLS ซึ่งเป็นการเปิดเผยในรูปแบบที่เครื่องจักรสามารถอ่านได้ อย่างไรก็ดี ไฟล์สกุล 
XLS ยังมีลักษณะการจ ากัดสิทธิ ซึ่งน าไปใช้งานต่อได้บนซอฟต์แวร์ที่ได้จ ากัดสิทธิไว้เพียงบางซอฟต์แวร์ ดังนั้น 
เมืองจึงควรมีการปรับรูปแบบของข้อมูลให้เป็นรูปแบบที่ไม่จ ากัดสิทธิ ก่อนด าเนินการเผยแพร่ข้อมูลต่อผ่าน
ช่องทางการเปิดเผยข้อมูลของเมือง 
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(7) การน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ 
เมือง ฉ สามารถใช้ข้อมูลคดีอาญาความผิดเกี่ยวกับทรัพย์ประกอบการวิเคราะห์ 

ถึงความร้ายแรงของปัญหาตามสถานการณ์และแนวโน้มการกระท าความผิดที่เกี่ยวข้องกับทรัพย์ในแต่ละช่วงเวลา 
ส าหรับเป็นข้อมูลเบื้องต้นให้เมืองประเมินสถานการณ์ วิเคราะห์หาสาเหตุเชิงลึก และออกมาตรการเพื่อแก้ไข
ปัญหาต่อไป 

เมือง ฉ สามารถรวบรวมและจัดการข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับอาชญากรรมเพื่อพัฒนาเมือง
ด้านการด ารงชีวิตได้ โดยอาจอ้างอิงกรณีตัวอย่างของการด าเนินการในลักษณะนี้ เช่น กรุงเทพมหานครซึ่งมี
การรวบรวมข้อมูลสถิติคดีอาญาความผิดเกี่ยวกับทรัพย์ระหว่างปี พ.ศ. 2560-2565 (รูปที่ 17) ซึ่งช่วยให้
กรุงเทพมหานครพบแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์การกระท าผิด การจับกุม และจ านวนของ
ผู้ต้องหา ส าหรับน าไปวิเคราะห์ร่วมกับข้อมูลชุดอื่นๆ เพื่ อออกมาตรการการพัฒนาเมืองด้านการด ารงชีวิต
ต่อไป 

อย่างไรก็ดี การใช้ประโยชน์ข้อมูลคดีอาญาฯ ดังรูปที่ 17 เป็นการรวบรวม จัดการ 
และใช้ประโยชน์จากข้อมูลของกรุงเทพมหานคร หากเมือง ฉ ด าเนินการรวบรวมข้อมูลอาชญากรรมในระดับเมือง 
จะช่วยสนับสนุนให้เมือง ฉ มีข้อมูลที่แม่นย าเพื่อการใช้ประโยชน์ในการวางแผนเพื่อพัฒนาเมืองด้านการด ารงชีวิต
ต่อไป 

รูปท่ี 17: สถิติคดีอำญำควำมผิดเก่ียวกับทรัพย์ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหำนครระหว่ำงปี พ.ศ. 2560-2565 

 
ที่มา: ส านักงานต ารวจแห่งชาต ิ
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4.2.7 กำรจัดกำรและใช้ประโยชน์จำกข้อมูลเพ่ือพัฒนำเมืองด้ำนกำรบริหำรภำครัฐ 

ในส่วนนี้เป็นเนื้อหาเพื่อแสดงตัวอย่างการบริหารจัดการและใช้ประโยชน์จากข้อมูลเพื่อพัฒนาเมือง
ด้านการบริหารภาครัฐในลักษณะกรณีตัวอย่าง 

(1) การจัดล าดับความส าคัญของประเด็นการพัฒนา 
กรณีตัวอย่างของเมือง ช ผู้พัฒนาเมืองร่วมกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องประชุมร่วมกันและ 

เห็นตรงกันว่าก าหนดเกณฑ์พิจารณาปัญหาเป็น 3 เกณฑ์ ได้แก่ (1) เกณฑ์ความร้ายแรง มีความส าคัญสูงมาก 
จึงก าหนดให้น ้าหนักของเกณฑ์เท่ากับ 5 (2) เกณฑ์ความเร่งด่วน มีความส าคัญสูง จึงก าหนดให้น ้าหนักของ
เกณฑ์เท่ากับ 4 และ (3) เกณฑ์ขนาดของผู้ได้รับผลกระทบ มีความส าคัญสูงมาก จึงก าหนดให้น ้าหนักของ
เกณฑ์เท่ากับ 5 

หลังจากนั้น เมือง ช จึงได้รวบรวมปัญหาของเมืองตามด้านการพัฒนาเมืองทั้ง 7 ด้าน 
ได้แก่ ปัญหาฝุ่นควัน ปัญหาไฟฟ้าดับ ปัญหาการว่างงานในอัตราสูง ปัญหาการจราจรติดขัด ปัญหาเหตโุจรกรรม 
ปัญหานักเรียนออกนอกระบบ และปัญหาการท าธุรกรรมภาครัฐที่ใช้เวลานาน โดยผู้พัฒนาเมืองร่วมกับผู้มสีว่น
เกี่ยวข้องมองว่าแต่ละปัญหามีความร้ายแรง ความเร่งด่วน และขนาดของผู้ได้รับผลกระทบ ตลอดจนถึง
คะแนนความส าคัญของปัญหาดังตารางที่ 52 

ตารางที่ 52 แสดงว่าเมือง ช มีปัญหาการท าธุรกรรมภาครัฐใช้เวลานานซึ่งเป็นปัญหา 
ด้านการบริหารภาครัฐเป็นปัญหาที่มีความส าคัญสูงสุด ด้วยเหตุน้ี เมือง ช จึงควรก าหนดให้การบริหารภาครัฐ
เป็นด้านการพัฒนาเมืองหลักของเมือง 
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ตำรำงท่ี 52: กำรจัดล ำดับควำมส ำคัญของประเด็นกำรพัฒนำของเมือง ช 

ด้ำนกำรพัฒนำ
เมือง 

ปัญหำของเมือง 

เกณฑ์พิจำรณำท่ี 1 ควำมร้ำยแรง เกณฑ์พิจำรณำท่ี 2 ควำมเร่งด่วน 
เกณฑ์พิจำรณำท่ี 3  

ขนำดของผู้ได้รับผลกระทบ คะแนน
ควำมส ำคัญ 
ของปัญหำ 

น ้ำหนักของเกณฑ์
ควำมร้ำยแรง 

ควำมร้ำยแรงของ
ปัญหำ 

น ้ำหนักของเกณฑ์
ควำมเร่งด่วน 

ควำมเร่งด่วนของ
ปัญหำ 

น ้ำหนักของเกณฑ์
ขนำดของผู้ได้รับ

ผลกระทบ 

ขนำดของผู้ได้รับ
ผลกระทบของ

ปัญหำ 
ปัญหาด้าน
สิ่งแวดล้อม 

ฝุ่นควัน 5 5 4 5 5 4 65 

ปัญหาด้าน
พลังงาน 

ไฟฟ้าดับ 5 4 4 4 5 5 61 

ปัญหาด้าน
เศรษฐกิจ 

การว่างงานใน
อัตราสูง 

5 4 4 5 5 4 60 

ปัญหาด้าน 
การขนส่ง 

การจราจรติดขัด 5 5 4 4 5 4 61 

ปัญหาด้าน 
การด ารงชีวิต 

เหตุโจรกรรม 5 5 4 5 5 4 65 

ปัญหาด้าน
พลเมือง 

นักเรียนออกนอก
ระบบ 

5 4 4 5 5 5 65 

ปัญหาด้าน 
การบริหารภาครัฐ 

การท าธุรกรรม
ภาครัฐใช้เวลานาน 

5 5 4 5 5 5 70 
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(2) การก าหนดชุดข้อมูลและจัดท าค าอธิบายชุดข้อมูล (Metadata) 
ภายหลังจากที่เมือง ช ก าหนดด้านการพัฒนาเมืองเป็นด้านการบริหารภาครัฐได้แล้ว 

ข้ันต่อมาคือการก าหนดชุดข้อมูลที่เมืองควรจะมีเพื่อการแก้ไขปัญหาของเมือง ทั้งนี้ เมือง ช ควรจะมีชุดข้อมูล
ตั้งต้นครอบคลุมข้อมูลด้านการบริหารภาครัฐในตารางที่ 53 

ตำรำงท่ี 53: ชุดข้อมูลพ้ืนฐำนดำ้นกำรบริหำรภำครัฐท่ีเมืองควรจะม ี

หมวดหมู่ ชุดข้อมูล 

บริการภาครัฐ 
ข้อมูลปริมาณการใช้บริการภาครัฐ (ออฟไลน์/ออนไลน์) ประเภทการใช้บริการ ประสิทธิภาพ 
ความสะดวก ความพึงพอใจ การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางดิจิทัล ข้อมูลช่องทางการเข้าถึง
บริการภาครัฐ (ออฟไลน์/ออนไลน์) ช่องทางการร้องทุกข์ร้องเรียน 

การมีส่วนร่วม 
ข้อมูลการมีส่วนร่วมของประชาชนในการร่วมพัฒนาบริการสาธารณะ การบริหารจัดการบริการ
สาธารณะ การบริหารจัดการเรื่องร้องทุกข์ร้องเรียน การแก้ไขและการให้ความช่วยเหลือ 

 

ภายหลังการก าหนดชุดข้อมูลที่จะด าเนินการรวบรวมแล้ว เมือง ช จ าเป็นต้องจัดท า
ค าอธิบายชุดข้อมูลในข้อมูลแต่ละชุดตามรายละเอียดในส่วนที่ 3.3 เพื่อเป็นการก าหนดรายละเอียดที่ส าคัญ  
เช่น วิธีการรวบรวมข้อมูล และแหล่งที่มาของข้อมูล โดยในที่นี้จะยกตัวอย่างข้อมูลความพึงพอใจในการใช้
บริการภาครัฐ ซึ่งมีค าอธิบายข้อมูลดังตารางที่ 54 

ตำรำงท่ี 54: ค ำอธิบำยข้อมลูของชุดข้อมูลควำมพึงพอใจในกำรใช้บริกำรภำครัฐ 

ประเด็น รำยละเอียด 
ชื่อชุดข้อมูล ความพึงพอใจในการใช้บริการภาครัฐ 
หน่วยงานเจ้าภาพ เมือง ช 
ค านิยาม (Definition) ระดับความพึงพอใจที่ผู้ใช้บริการมีต่อการเข้าใชบริการภาครัฐ จ าแนกตาม

ประเภทการเข้าใช้บริการ 
แนวคิด (Concepts) ระดับความพึงพอใจในการใช้บริการภาครัฐช่วยสะท้อนคุณภาพการให้บริการ

ภาครัฐให้กับผู้พัฒนาเมืองทราบว่าการให้บริการในแต่ละขั้นตอนได้รับ 
ความพึงพอใจอย่างไร น ามาซ่ึงข้อมูลเพื่อการยกระดับคุณภาพการให้บริการ
ภาครัฐให้เพิ่มสูงขึ้น 

หน่วยวัดข้อมูล ระดับคะแนนความพึงพอใจ 
การจัดชั้นความลับ (Classifications) ชั้นเปิดเผย 
แหล่งข้อมูล (Data sources) ผู้ใช้บริการภาครัฐของเมือง 
วิธีการรวบรวมข้อมูล  ส ารวจจากผู้ใช้บริการ 
ปฏิทินรวบรวมข้อมูล รวบรวมข้อมูลอย่างต่อเน่ือง ทุกวันที่มีการใช้บริการ 
ปฏิทินการเปิดเผยข้อมูล รายเดือน ทุกสิ้นเดือน 
ผู้เปิดเผยข้อมูล (Data provider) เมือง ช 
ผู้รวบรวมข้อมูล (Data compilers) เมือง ช  
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(3) การรวบรวมข้อมูลตามค าอธิบายชุดข้อมูล  
ภายหลังการจัดท าค าอธิบายชุดข้อมูลแล้ว เมือง ช ควรรวบรวมข้อมูลผ่านการส ารวจ

ผู้ใช้บริการของเมือง ในทุกบริการที่เมืองให้บริการ ในรูปแบบที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายและครอบคลุมผู้ใช้บริการ
ทุกกลุ่ม เช่น แบบส ารวจแบบออนไลน์คู่ขนานไปกับการส ารวจแบบออนไซต์ 

(4) การบริหารจัดการให้ข้อมูลมีความพร้อม 
ในส่วนนี้เมือง ช ควรประเมินชุดข้อมูลที่ท าการวบรวมมาว่ามีความพร้อมมากน้อยเพียงใด 

โดยจ าแนกเป็นมิติมูลค่าของข้อมูล มิติคุณภาพข้อมูล และมิติความพร้อมใช้งาน ดังรายละเอียดในเนื้อหาส่วนที่ 3.5 

ตำรำงท่ี 55: กำรประเมินมูลค่ำของข้อมูลควำมพึงพอใจในกำรใช้บริกำรภำครัฐ 

ข้อ เกณฑ์กำรประเมิน ใช ่ ไม่ใช่ 
1 ชุดข้อมูลสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้หลากหลาย โดยสามารถน าไปใช้ซ ้าได้ในหลายบริบท   
2 ชุดข้อมูลสามารถน าไปใช้เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบาย    
3 ชุดข้อมูลมีความเก่ียวข้องกับนโยบายหรือแผนระดับชาติ เช่น ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 เป็นต้น 
  

4 ชุดข้อมูลมีความเก่ียวข้องกับตัวชี้วัดในระดับสากล ที่ใช้ในการวัดผลการด าเนินการของประเทศ 
เช่น IMD, SDGs เป็นต้น  

  

5 ชุดข้อมูลมีการแชร์หรือให้ใช้ระหว่างหน่วยงานภายในเมือง   
6 ชุดข้อมูลมีการแชร์หรือแบ่งปันให้ใช้ระหว่างองค์กรของภาครัฐ   
7 ชุดข้อมูลมีการแชร์หรือแบ่งปันให้ใช้ระหว่างหน่วยงานหรือองค์กรของภาคเอกชน  

หรือเผยแพร่เป็นข้อมูลเปิดสาธารณะ 
  

 

ตำรำงท่ี 56: กำรประเมินควำมพร้อมด้ำนคณุภำพของข้อมลูควำมพึงพอใจในกำรใช้บริกำรภำครัฐ 

ข้อ เกณฑ์กำรประเมิน ใช ่ ไม่ใช่ 
1 มีการจัดท าชุดค าอธิบายของข้อมูล (Metadata) ที่ได้มาตรฐาน   

2 มีการจัดท าพจนานุกรมข้อมูล (Data dictionary) เพื่อใช้ประกอบการน าข้อมูลไปใช้งานต่อ   

3 ชุดข้อมูลอยู่ในรูปแบบ Machine-readable หรือมีการออกแบบให้ชุดข้อมูลสามารถอ่านได้โดยเครื่อง   

4 เมืองเป็นผู้รวบรวม จัดเก็บ และบ ารุงรักษาชุดข้อมูลเอง โดยชุดข้อมูลมีความครบถ้วนสมบูรณ์  
และสามารถน าไปใช้งานต่อได้ในทันที 

  

5 กรณีชุดข้อมูลเป็นข้อมูลทุติยภูมิ หรือได้มาจากแหล่งข้อมูลหลายแห่ง เมืองได้มีการอ้างอิงหรือ
เชื่อมโยงข้อมูลโดยแสดงลิงก์หรือไฮเปอร์ลิงก์ในค าอธิบายชุดข้อมูลอย่างครบถ้วน เพื่อให้ผู้ใช้สามารถ
ตรวจสอบแหล่งที่มาของข้อมูลได้  

  

6 ชุดข้อมูลมีรูปแบบการบันทึกตรงตามกฎเกณฑ์ในการบันทึกข้อมูล (Data rule) ที่เมืองก าหนด    

7 ชุดข้อมูลมีการปรับปรุงอย่างสม ่าเสมอตามที่ก าหนดในค าอธิบายชุดข้อมูล   
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ตำรำงท่ี 57: กำรประเมินควำมพร้อมใช้งำนของชุดข้อมูลควำมพึงพอใจในกำรใชบ้ริกำรภำครัฐ 

ข้อ เกณฑ์กำรประเมิน ใช ่ ไม่ใช่ 
1 ชุดข้อมูลที่มีอยู่ในปัจจุบันมีความครบถ้วนสมบูรณ์ ไม่ขาดหาย   

2 ชุดข้อมูลไม่จ าเป็นต้องได้รับการจัดเตรียม ปรบัแก้ หรืออาศัยกระบวนการต่างๆ เพื่อด าเนินการ 
ตามกฎหมาย เช่น การกระท าข้อมูลนิรนามของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนเผยแพร่หรือส่งต่อ 

  

3 ข้อมูลเป็นข้อมูลที่สามารถเผยแพร่ได้ โดยไม่ขัดต่อกฎหมายเฉพาะ   

4 ชุดข้อมูลอยู่ในรูปแบบที่พร้อมเผยแพร่ตั้งแต่ระดับ 3 ดาวขึ้นไปตาม มรด.-12001:256364  
(Non-proprietary format เช่น CSV, ODS, XML, JSON, KML, SHP, KMZ 

  

5 ชุดข้อมูลจ าเป็นต้องใช้เวลาในการจัดเตรียมข้อมูลน้อยกว่า 1 วันท างาน (น้อยกว่า 8 ชั่วโมง)   

 

จากตารางที ่55 56 และ 57 พบว่าในภาพรวมแล้วชุดข้อมลูความพึงพอใจในการใช้บรกิาร
ภาครัฐมีความพร้อมทั้งในมิติของคุณภาพข้อมูลและความพร้อมใช้งานของข้อมูล ในระดับสูง ในขณะที่มิติ 
ด้านคุณภาพของข้อมูลนั้น ชุดข้อมูลความพึงพอใจในการใช้บริการภาครัฐยังขาดการท าพจนานุกรม โดยเมือง 
ควรจัดท าพจนานุกรมข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อให้ข้อมูลถูกน าไปใช้งานต่อได้ง่าย 

(5) การจัดเก็บข้อมูล 
ชุดข้อมูลความพึงพอใจในการใช้บริการภาครัฐเป็นชุดข้อมูลที่ไม่สามารถถูกใช้เพื่อระบุ 

ตัวบุคคลได้ จึงไม่มีลักษณะความเป็นข้อมูลส่วนตัว นอกจากนี้ยังไม่ก่อให้เกิดความสูญเสียต่อองค์กรหรือบุคคล
หากมีการเปิดเผย ด้วยเหตุน้ี ชุดข้อมูลความพึงพอใจในการใช้บริการภาครัฐจึงเป็นข้อมูลช้ันเปิดเผยที่เปิดเผยสู่
สาธารณะโดยไม่จ ากัดการเข้าถึง 

(6) การเผยแพร่ข้อมูล 
ชุดข้อมูลความพึงพอใจในการใช้บริการภาครัฐที่เมืองจัดเก็บมีลักษณะที่เป็นลักษณะ

ไฟล์สกุล CSV ที ่ เป ็นร ูปแบบการเปิดข้อมูลในมาตรฐานแบบเปิด (Open format) และไม่ม ีล ักษณะ 
การจ ากัดสิทธิ ซึ่งมีความเหมาะสมต่อการเผยแพร่ข้อมูลต่อผ่านช่องทางการเปิดเผยข้อมูลของเมืองอยู่แล้ว 
เมือง ช จึงสามารถเผยแพร่ชุดข้อมูลความพึงพอใจในการใช้บริการภาครัฐได้โดยไม่ต้องจัดข้อมูลให้อยู่ใน
รูปแบบที่เป็นมาตรฐานแบบเปิด 

(7) การน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ 
เมือง ช สามารถใช้ชุดข้อมูลความพึงพอใจในการใช้บริการภาครัฐเพื่อการวิเคราะห์คุณภาพ

การให้บริการของเมืองในแต่ละบริการ ส าหรับเป็นข้อมูลเพื่อให้เมืองยกระดับคุณภาพการให้บริการให้สูงข้ึนต่อไป 

เมือง ช สามารถรวบรวมและจัดการข้อมูลที่เกี ่ยวข้องกับความพึงพอใจในการใช้
บริการภาครัฐ เพื่อพัฒนาเมืองด้านการการบรหิารภาครัฐได้ โดยอาจอ้างอิงกรณีตัวอย่างของการด าเนินการใน
ลักษณะนี้ เช่น กรุงเทพมหานครซึ่งมีการรวบรวมข้อมูลระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการจากหน่วยงาน

                                                
64 ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทลั (องค์การมหาชน), มาตรฐานรัฐบาลดิจิทลั ว่าด้วยแนวทางการเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลต่อสาธารณะ. 
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กรุงเทพมหานคร (รูปที่ 18) จ านวน 6 ด้าน ได้แก่ (1) ขั้นตอนการให้บริการ (2) เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (3) การ
บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (4) สิ่งอ านวยความสะดวก (5) การแก้ไขปัญหาของหน่วยงาน และ (6) กิจกรรม
การพัฒนาของหน่วยงาน โดยข้อมูลดังกล่าวช่วยให้กรุงเทพมหานครทราบสถานการณ์ความพึงพอใจต่อบริการ
ของเมืองในมิติต่างๆ น าไปสู่การยกระดับการให้บริการในแต่ละมิติและเพิ่มความโปร่งใสต่อไป 

รูปท่ี 18: ระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรจำกหน่วยงำนกรุงเทพมหำนคร ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2561 

 
ที่มา: คณะพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

ในตัวอย่างอีกกรณีหนึ่ง ประเทศแคนาดาได้มีการส ารวจเพื่อเก็บข้อมูลความพึงพอใจและ
ความคาดหวังต่อบริการสาธารณะที่ประชาชนผู้ใช้บริการมี โดยผลจากการส ารวจชี ้ว่าประชาชนต้องการ
ให้บริการสาธารณะง่ายและสะดวกมากข้ึน น ามาซึ่งการปรับปรุงการให้บริการสาธารณะให้มีความง่าย สะดวก 
และตอบสนองความคาดหวังอื่นๆ ของประชาชน65 

อย่างไรก็ดี การใช้ประโยชน์ข้อมูลความพึงพอใจในการใช้บริการภาครัฐ ดังรูปที่ 18 
และกรณีต ัวอย่างจากประเทศแคนาดา เป ็นการรวบรวม จ ัดการ และใช้ประโยชน์จากข้อมูลของ
กรุงเทพมหานคร และการใช้ประโยชน์จากข้อมูลในระดับประเทศของต่างประเทศ ซึ่งเมือง ช สามารถใช้เพื่อเป็น
กรณีตัวอย่างในการด าเนินการได้ ทั้งนี้ หากเมือง ช รวบรวมข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการจากหน่วยงานใน
เมือง จะช่วยสนับสนุนให้เมือง ช มีข้อมูลที่แม่นย าเพื่อใช้ประโยชน์ในการวางแผนเพื่อพัฒนาเมืองด้านการบริหาร
ภาครัฐต่อไป

                                                
65 Inter-American Development Bank, “Governments that serve innovations that improve service delivery to citizens”, 
https://publications.iadb.org/en/publications/english/viewer/Governments-that-Serve-Innovations-that-Improve-Service-Delivery-to-
Citizens.pdf. 
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อภิธำนศัพท์ 

ค ำศัพท์ ควำมหมำย 
ชุดข้อมูลที่มีคุณค่าสงู 
(High-value datasets) 

ชุดข้อมูลที่มปีระโยชน์ทั้งต่อหน่วยงานของรัฐและผู้ใช้ข้อมลู โดยเป็นข้อมลู 
ที่ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ข้อมลูอย่างแท้จริง และสามารถน าไปใช้ต่อได้
อย่างกว้างขวาง 

ธรรมาภิบาลข้อมลู 
(Data governance) 

การก าหนดสิทธิ หน้าที่ และความรบัผิดชอบในการบรหิารจดัการข้อมลู  
ตั้งแต่การจัดท า การจัดเกบ็ การจ าแนกหมวดหมู่ การประมวลผลหรือใช้ข้อมูล 
การเปิดเผยข้อมลู การตรวจสอบ รวมถึงการท าลาย พร้อมกบัการก าหนด
มาตรการในการควบคุมและพฒันาคุณภาพของข้อมูลให้มีความถูกต้อง  
พร้อมใช้ และท าให้ข้อมลูเป็นปจัจบุันรวมทั้งกฎเกณฑ์ต่างๆ ในการอนุญาตให้
เข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลที่ชัดเจนมีมาตรการความมัน่คงปลอดภัย 

สถาปัตยกรรมข้อมูล 
(Data architecture) 

การออกแบบและวางระบบการจัดการข้อมลูในทุกกระบวนการ อันเปน็ 
การวางกระบวนการท างานของการไหลเวียนข้อมูลภายในองค์กร โดยรวมถงึ
กระบวนการทัง้ในส่วนทีเ่ป็นซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ 

ค าอธิบายชุดข้อมูล 
(Metadata) 

ข้อมูลที่ใช้อธิบายชุดข้อมลู โดยระบุรายละเอียดแหล่งข้อมลูและค าอธิบาย
รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมลู ซึ่งจะท าให้ผู้ใช้ข้อมลูทราบว่าข้อมูลมาจากแหล่งใด 
มีรูปแบบอย่างไร ช่วยอ านวยความสะดวกในการสบืค้นข้อมลู และใช้ประโยชน์
ในการจัดท าบัญชีข้อมลูของหน่วยงานและของประเทศ เพื่อสนับสนุนใหเ้กิด
การเปิดเผย เช่ือมโยง และแลกเปลี่ยนข้อมูล 

การแบ่งปันข้อมลู  
(Data sharing) 

แบ่งปันข้อมูลโดยการแบง่ปันข้อมูลสามารถเกิดข้ึนได้ แม้เปน็การแบ่งปันใน
รูปแบบทางเดียว เช่น การแบ่งปันข้อมลูจากหน่วยงานภาครัฐสู่ภาคประชาชน 
ผ่านการเปิดเผยข้อมูลสู่สาธารณะ 

การบรูณาการข้อมูล การทีห่น่วยงานต้ังแต่สองหน่วยงานข้ึนไป มีความตกลงในการร่วมมอืกันเพื่อน า
ข้อมูล ทั้งที่เป็นข้อมลูดิบ หรือข้อมลูสถิติ มาเช่ือมโยงเข้าด้วยกันเพื่อจัดท า
ข้อมูลชุดใหม่ โดยอาจท าในรปูแบบอัตโนมัติ หรือในรูปแบบที่ด าเนินการโดย
มนุษย์ก็ได ้

กฎเกณฑ์ในการบันทึก
ข้อมูล  
(Data rule) 

การตั้งกฎเกณฑ์ในการบันทกึข้อมลูภายในองค์กร เพือ่ให้การบันทกึข้อมลู
ภายในองค์กรมลีักษณะตรงกัน โดยก าหนดวิธีการบันทกึข้อมูลในแต่ละส่วน
โดยเฉพาะ เช่น การบันทึกข้อมลูวันที่ต้องอยู่ในลักษณะ dd-mm-yyyy  
การบันทึกข้อมลูที่ขาดการส ารวจหรือหายไป (Missing Data) เป็น N/A  
เป็นต้น 

แพลตฟอร์มข้อมลูเมือง แหล่งรวบรวมข้อมลูดิจิทลั ที่รองรับการเช่ือมต่อและแลกเปลี่ยนข้อมลูระหว่าง
หน่วยงานทั้งภาครัฐ เอกชน และประชาชนในเมือง อย่างเปน็ระบบ พร้อมใช้ 
ปลอดภัย และปกปอ้งข้อมลูส่วนบุคคล เพื่อสร้างประโยชนส์ูงสุดกับเมือง 
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ค ำศัพท์ ควำมหมำย 
ผู้พัฒนาเมือง นิติบุคคล ได้แก่ ส่วนราชการ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน องค์การมหาชน 

หน่วยงานอื่นของรัฐ หรือเอกชน ที่เป็นผู้รบัผิดชอบหลักในการพัฒนาและ
ขับเคลื่อนเมืองอจัฉริยะ66 

Application 
Programming 
Interfaces (API) 

กลไกที่ช่วยใหส้่วนประกอบซอฟต์แวรส์องส่วนสามารถสื่อสารกันได้โดยใช้ชุดค า
จ ากัดความและโปรโตคอล  

เกตเวย์  
(Gateway) 

โหนดของเครือข่ายที่ถูกใช้ส าหรบัการเช่ือมต่อระหว่างเครือข่ายที่มีโปรโตคอล
รับส่งข้อมลูที่แตกต่างกันเข้าไว้ด้วยกัน 

อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง 
(Internet of Things: 
IoT) 

เครือข่ายรวมของอุปกรณ์ทีเ่ช่ือมต่อถึงกันและเทคโนโลยีทีอ่ านวยความสะดวก
ในการสื่อสารระหว่างอุปกรณ์กบัระบบคลาวด์ ตลอดจนระหว่างอุปกรณ์ด้วย
กันเอง 

อุปกรณ์ IoT 
(Internet of things 
devices) 

อุปกรณ์อเิล็กทรอนิกส์ที่มีความสามารถในการประมวลผล รวบรวมข้อมลูจาก
สภาพแวดล้อม ผู้ใช้ หรอืรปูแบบการใช้งาน และสื่อสารข้อมลูดังกล่าวผ่าน
อินเทอร์เน็ต 

อุปกรณ์ควบคุม 
(Actuators) 

อุปกรณ์ที่รบัพลงังานหรือสัญญาณเพือ่แปลงเป็นการเคลือ่นไหวหรือแรง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                
66 ประกาศคณะกรรมการขับเคลื่อนการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ ที่ 1/2562 เรื่อง หลักเกณฑ์การประเมิน และคุณสมบัติ วิธีการ และกระบวนการในการพิจารณาการเป็น
เมืองอัจฉริยะ. 
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