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คํานํา
ปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลได้ถูกพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว เข้ามาเป็นปัจจัยพื้นฐานการดํารงชีวิตและ

บริการต่าง ๆ ได้มีการปรับรูปแบบการเป็นออนไลน์ กล่าวได้ว่าเทคโนโลยีดิจิทัลกลายเป็นส่วนสําคัญของ
ชีวิตในปัจจุบัน ถึงแม้เทคโนโลยีดิจิทัลจะมีการพัฒนา แต่ในสังคมยังมีกลุ่มผู้เปราะบาง (Vulnerable 

Person) ที่ไม่สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลและบริการออนไลน์ต่าง ๆ โดยเฉพาะในกลุ่มผู้พิการ ทําให้
เกิดปัญหา “ความเหลื่อมลํ้าทางด้านดิจิทัล” (Digital Divide)

TWCAG 2022 (Thai Web Content Accessibility Guidelines 2022) เป็นแนวทางการพัฒนา

เว็บไซต์ที่ทุกคนเข้าถึง ซึ่งนักการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ สามารถนํามาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา

Digital Platform (Websites & Mobile Apps) ทีช่ว่ยให้ทกุคนสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีดิจทิลัได้อย่าง

เท่าเทียม โดยรายละเอียดภายในแนวปฏิบัติฯ ฉบับนี้ ซึ่งมีการอ้างอิงตามแนวปฏิบัตฯิ ตามมาตรฐานสากล 

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1 โดยประกอบไปด้วยข้อแนะนําในการพัฒนาและ

เงื่อนไขต่าง ๆ  ที่จะช่วยให้นักพัฒนาเว็บไซต์สามารถออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ต่าง ๆ ให้ง่ายต่อการ

เข้าถึงมากข้ึน

สภาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งประเทศไทย ได้มีการพัฒนา Accessibility Guidelines 

สําหรับ Digital Platform (Websites & Mobile Apps) ตามแนวปฏิบัติตามมาตรฐานสากล Web 

Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1 (อ้างอิง: Https://Www.W3.Org/TR/WCAG21 ) ซ่ึง

เป็นแนวทาง หรือมาตรฐานในการออกแบบผลิตภัณฑ์ และบริการดิจิทัล เพื่อให้ผู้พิการด้านการมองเห็น 

สามารถเข้าถึง และใช้บริการดิจิทัล บริการออนไลน์ต่าง ๆ ที่เป็นปัจจุบัน ได้อย่างทั่วถึง เท่าเทียม โดยแนว

ปฏิบติัฯ ตามมาตรฐานสากล Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1เป็นเอกสารที่ผลิต

โดยองค์กร World Wide Web Consortium (W3C) ซ่ึงสภาดิจิทัลฯ ได้นํามาเป็นต้นแบบและพัฒนาโดยมี

ทั้งส่วนที่แปลความและเพ่ิมเติมเน้ือหาเพ่ือให้เหมาะสมกับ Digital Platform ในบริบทของประเทศไทย

ท้ายสุดนี้ สภาดิจิทัลฯ หวังเป็นอย่างยิ ่งว่า “แนวทางการพัฒนาเว็บที่ทุกคนเข้าถึงได้สําหรับ

นักออกแบบเว็บไซต์” จะช่วยลดช่องว่างทางดิจิทัล ทําให้ผู้พิการสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างยั่งยืน

สภาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งประเทศไทย

ก



DIGITAL COUNCIL OF THAILAND
1624/2 Suthi Building floor 4, New Petchaburi Rd, 
Makkasan, Ratchathewi, Bangkok 1040

www.dct.or.th
Email: contact@dct.or.th

แนวทางการพัฒนาเว็บท่ีทุกคนเข้าถึงได้ TWCAG 2022
(Thai Web Content Accessibility Guidelines 2022)

WCAG Version 2.1 (Draft) DCT

สารบัญ
คํานํา ก

สารบัญ ข

หลักการ (Principle) 1

เกณฑ์ความสําเร็จ (Success Criteria) 3

สามารถรับรู้ได้ (Perceivable) 4

สามารถใช้งานได้ (Operable) 14

สามารถเข้าใจได้ (Understandable) 21
คงทนต่อการเปลี่ยนแปลง (Robust) 25

อภิธานศัพท์ (Glossary) 26

บรรณานุกรม 36

หลักการท่ี 4

หลักการท่ี 3

หลักการท่ี 2

หลักการท่ี 1

ข



DIGITAL COUNCIL OF THAILAND
1624/2 Suthi Building floor 4, New Petchaburi Rd, 
Makkasan, Ratchathewi, Bangkok 1040

www.dct.or.th
Email: contact@dct.or.th

แนวทางการพัฒนาเว็บท่ีทุกคนเข้าถึงได้ TWCAG 2022
(Thai Web Content Accessibility Guidelines 2022)

1

WCAG Version 2.1 (Draft) DCT

หลักการ (Principle)
TWCAG 2022 (Thai Web Content Accessibility Guidelines 2022) เป็นแนวทางการพัฒนา

เว็บไซต์ที่ทุกคนเข้าถึงได้ สามารถใช้งานและเข้าใจเนื้อหา โดยรายละเอียดภายในแนวปฏิบัติฯ ฉบับนี้ เป็นส่วน
ที่มีความสําคัญสําหรับนักการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ ซึ่งอ้างอิงจากแนวปฏิบัติฯ ตามมาตรฐานสากล 

WCAG 2.1 ประกอบไปด้วยข้อแนะนํา การพัฒนาและเง่ือนไขที่สามารถระบุได้ว่าหน้าเว็บไซต์น้ันได้ทําตาม
ข้อแนะนําอย่างถูกต้องหรือไม่ ซึ่งแนวทางที่เหมาะสมสําหรับการพัฒนาและนําเสนอเนื้อหาและข้อมูลของ

เว็บไซต์มี 4 หลักการดังต่อไปน้ี

ข้อมูลและส่วนประกอบยเูซอร์อินเทอร์เฟซต้องแสดงต่อผู้ใช้ในลักษณะที่สามารถรับรู้ได้

สามารถรับรู้ได้ (Perceivable) 1

1.1 จัดเตรียมข้อความทดแทนสําหรับเน้ือหาที่ไม่ใช่ข้อความ เพ่ือให้สามารถเปลี่ยนเป็นรูปแบบอื่น

ที่ผู้ใช้ต้องการได้ เช่น ตัวอักษรขนาดใหญ,่ อักษรเบรลล,์ คําพูด, สัญลักษณ์ หรือภาษาที่ง่าย
กว่า (ระดับ A)

1.2 จัดให้มีทางเลือกสําหรับสื่อทีก่ําหนดด้วยเวลา

1.3 สร้างเน้ือหาที่สามารถนําเสนอได้หลายรูปแบบ (เช่น รูปแบบที่เรียบง่ายกว่า) โดยไม่สูญเสีย

ข้อมูลหรือโครงสร้าง

1.4 ทําให้ผู้ใช้ดูและได้ยินเน้ือหาได้ง่ายข้ึน รวมทั้งแยกพ้ืนหน้าออกจากพ้ืนหลัง
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ข้อมูลและการทํางานของส่วนประกอบยเูซอร์อินเทอร์เฟซจะต้องเข้าใจได้

สามารถเข้าใจได้ (Understandable)3

3.1 ทําให้เน้ือหาข้อความสามารถอ่านและเข้าใจได้

3.2 ทําให้หน้าเว็บเพจปรากฏและทํางานในลักษณะที่ผู้ใช้คาดเดาได้

3.3 ช่วยให้ผู้ใช้หลีกเลี่ยงและแก้ไขข้อผิดพลาด

เน้ือหาต้องคงทนต่อความเปลี่ยนแปลง สามารถตีความได้โดยยเูซอร์เอเจนทท์ี่หลากหลาย รวมถึง

เทคโนโลยีอํานวยความสะดวก

คงทนต่อความเปลี่ยนแปลง (Robust)4

4.1 เพ่ิมความสามารถในการรองรับกับยูเซอร์เอเจนทใ์นปัจจุบันและอนาคต รวมถึงเทคโนโลยี

ช่วยเหลือต่าง ๆ ได้สูงสุด

ส่วนประกอบยเูซอร์อินเทอร์เฟซและการนําทางต้องใช้งานได้

สามารถใช้งานได้ (Operable)2

2.1 ผู้ใช้สามารถเข้าถึงทุกกระบวนการใช้งานในหน้าเว็บได้ด้วยการใช้แป้นพิมพ์เพียงอย่างเดียว

2.2 กําหนดเวลาให้อย่างเพียงพอเพ่ือให้ผู้ใช้สามารถอ่านและใช้งานเน้ือหาได้

2.3 ไม่สร้างเน้ือหาที่ก่อให้เกิดอาการชักหรือปฏิกิริยาทางกายภาพ

2.4 จัดให้มีวิธีที่จะช่วยนําทางผู้ใช้ ค้นหาเน้ือหา และระบุว่าพวกเขาอยู่ที่จุดใด

2.5 ทําให้ผู้ใช้ใช้งานฟังก์ชันต่าง ๆ ได้ง่ายข้ึน ผ่านการป้อนข้อมูลวิธีการต่าง ๆ นอกเหนือจาก

คีย์บอร์ด
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เกณฑ์ความสําเร็จ (Success Criteria)
ในแต่ละแนวทางน้ัน จะมีเกณฑ์ความสําเร็จอยู่ 3 ระดับที่สามารถทดสอบได้เพ่ือให้ TWCAG 2022 

สามารถใช้งานในกรณีที่ต้องมีการทดสอบข้อกําหนดหรือความเข้ากันได้ในเว็บไซต์ เพื่อให้สามารถสนองตอบ

ต่อความต้องการที่หลากหลายของคนหลายกลุ่ม และหลายสถานการณ์ได้ จึงได้มีการกําหนดระดับใน

การเข้าถึงไว้ 3 ระดับคือ ระดับ A ระดับ AA ระดับ AAA

แนวทางข้ันต่ําสุดที่ต้องทํา ไม่เช่นน้ันแล้ว 

การเข้าถึงจะเป็นไปได้ยากหรือไม่ได้เลย

ระดับ A1

แนวทางข้ันกลางที่ควรจะทํา เพ่ืออํานวย

ความสะดวกในการเข้าถึงเพ่ิมข้ึน

ระดับ AA2

แนวทางข้ันสูงสุดที่อาจจะทํา เพ่ือให้ผู้ใช้

เข้าถึงและใช้งานเน้ือหาเว็บได้สูงสุด

ระดับ AAA3



DIGITAL COUNCIL OF THAILAND
1624/2 Suthi Building floor 4, New Petchaburi Rd, 
Makkasan, Ratchathewi, Bangkok 1040

www.dct.or.th
Email: contact@dct.or.th

แนวทางการพัฒนาเว็บท่ีทุกคนเข้าถึงได้ TWCAG 2022
(Thai Web Content Accessibility Guidelines 2022)

4

WCAG Version 2.1 (Draft) DCT

หลักการที่ 1: 
สามารถรับรู้ได้ (Perceivable)
จัดทําสารสนเทศและยูเซอร์อินเทอร์เฟซ
ในรูปแบบที่ผู้ใช้สามารถรับรู้ได้

จัดเตรียมข้อความทดแทนสําหรับเนื้อหาที่ไม่ใช่ข้อความ เพื่อให้สามารถเปลี่ยนเป็นรูปแบบอื่นที่ผู้ใช้

ต้องการได้ เช่น ตัวอักษรขนาดใหญ,่ อักษรเบรลล,์ คําพูด, สัญลักษณ์ หรือภาษาที่ง่ายกว่า (ระดับ A)

ข้อความทดแทน (Text Alternatives84)แนวทางที่ 1.1

ทุกเน้ือหาที่ไม่ใช่ข้อความ (Non-text Content48) ที่จะแสดงต่อผู้ใช้มข้ีอความทดแทน (Text 

Alternative84) ที่มีวัตถุประสงค์เทียบเท่า ยกเว้นสําหรับในกรณีต่อไปน้ี

1.1.1 เนื้อหาที่ไม่ใช่ข้อความ (Non-text Content48)

• การควบคุม, อินพุต (Controls, Input) - หากเน้ือหาที่ไม่ใช่ข้อความเป็นส่วนควบคุมหรือส่วน

นําเข้าข้อมูลผู้ใช้ ให้ต้ังชื่อ (name46) ที่สามารถอธิบายวัตถุประสงค์ของมันได้ (อ้างอิงเกณฑ์

ความสําเร็จ 4.1.2 (Success Criterion 4.1.2) สําหรับข้อกําหนดเพ่ิมเติมสําหรับการควบคุมและ

เน้ือหาที่ยอมรับการป้อนข้อมูลของผู้ใช้)

• สื่อที่กําหนดด้วยเวลา (Time-Based Media) - หากเน้ือหาที่ไม่ใช่ข้อความ เป็นสื่อที่กําหนดด้วย

เวลา (Time-Based Media)  อย่างน้อยให้มีข้อความทดแทนเพ่ือใหค้ําอธิบายเน้ือหาที่ไม่ใช่

ข้อความน้ัน (อ้างอิง หลักเกณฑ์ 1.2 (Guideline 1.2) สําหรับข้อกําหนดเพ่ิมเติมสําหรับสื่อ)

• การทดสอบ (Test) - หากเน้ือหาที่ไม่ใช่ข้อความเป็นการทดสอบหรือแบบฝึกหัดที่ใช้ไม่ได้ หาก

นําเสนอเป็นข้อความ (text83) อย่างน้อยให้มีข้อความทดแทนเพ่ือใหค้ําอธิบายเน้ือหาที่ไม่ใช่

ข้อความน้ัน
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สําหรับสื่อเฉพาะเสียงที่บันทึกไว้ล่วงหน้า (prerecorded audio-only) และเฉพาะวีดิทัศน์ที่บันทึกไว้

ล่วงหน้า (video-only92) สิ่งต่อไปน้ีเป็นจริง ยกเว้นในกรณีที่เสียงหรือวีดิทัศน์ เป็นสื่อทางเลือกสําหรับ

ข้อความ (media alternative for text44) และได้ระบุไว้ชัดเจน (ระดับ A)

1.2.1 เฉพาะเสียงหรือเฉพาะวีดิทัศน์ (บันทึกไว้ล่วงหน้า) 
[Audio-only and Video-only92 (Prerecorded53)] 

• การรับรู้ (Sensory) - หากเน้ือหาที่ไม่ใช่ข้อความมีจุดประสงค์คือการสร้างประสบการณ์การรับรู้

เฉพาะ (specific sensory experience74) อย่างน้อยให้มีข้อความทดแทนเพ่ือใหค้ําอธิบาย

เน้ือหาที่ไม่ใช่ข้อความน้ัน

• CAPTCHA12 - หากเน้ือหาที่ไม่ใช่ข้อความถูกใช้เพ่ือยืนยันว่าเป็นการเข้าถึงโดย(น้ันเป็นการกระทํา

ของ) มนุษย์ ไม่ใช่คอมพิวเตอร์ ต้องมีข้อความทดแทนเพ่ือระบุและอธิบายวัตถุประสงค์ และต้องมี

(เน้ือหา) CAPTCHA12 รูปแบบอื่นๆ (ทดแทน CAPTCHA12) เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงได้ด้วยการ

ใช้ประสาทสัมผัสอื่นๆ เพ่ือตอบสนองต่อการใช้งานของคนพิการประเภทต่างๆ

• การตกแต่ง, การจัดรูปแบบ และการซ่อนเน้ือหา (Decoration, Formatting, Invisible) - หาก

เน้ือหาที่ไม่ใช่ข้อความใช้สําหรับการตกแต่งอย่างเดียวหรือใช้เพ่ือจัดรูปแบบด้วยสายตาเท่าน้ัน 

หรือซ่อนเน้ือหาจากผู้ใช้ ผู้ใช้จะต้องสามารถข้ามเน้ือหาเหล่าน้ีได้ด้วยเทคโนโลยีช่วยเหลือ

(assistive technology6)

จัดให้มีทางเลือกสําหรับสื่อที่กําหนดด้วยเวลา

สื่อทีก่ําหนดด้วยเวลา (Time-based Media)แนวทางที่ 1.2

จัดให้มคีําบรรยายเสียงหรือภาพ (Caption) สําหรับเน้ือหาที่เป็นเสียงที่บันทึกไว้ล่วงหน้าทั้งหมด

(prerecorded audio) ในสื่อซิงโครไนซ์ (synchronized media80) ยกเว้นว่าสื่อน้ันเป็นสื่อทางเลือกสําหรับ

ข้อความ (media alternative for text44) และได้ระบุไว้ชัดเจน (ระดับ A)

1.2.2 คําบรรยายเสียงหรือภาพ (บันทึกไว้ล่วงหน้า) 
[Captions (Prerecorded53)] 
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จัดให้มทีางเลือกสําหรับสื่อที่กําหนดด้วยเวลา (alternative for time-based media3) หรือคํา

บรรยายเสียง(audio description8) ของเน้ือหาวีดิทัศน์ที่บันทึกไว้ล่วงหน้า (prerecorded video) สําหรับ

สื่อทีซิ่งโครไนซ์ (synchronized media80) ยกเว้นว่าสื่อน้ันเป็นสื่อทางเลือกสําหรับข้อความ (media 

alternative for text44) และได้ระบุไว้ชัดเจน (ระดับ A)

1.2.3 คําบรรยายเสียงหรือสื่อทางเลือก (บันทึกไว้ล่วงหน้า) [Audio 
Description or Media Alternative (Prerecorded53)] 

จัดให้มคีําบรรยาย (Captions13) สําหรับเน้ือหาประเภทเสียงที่ถ่ายทอดสด (live audio) ทั้งหมด ใน

สื่อทีซิ่งโครไนซ์ (synchronized media80) (ระดับ AA)

1.2.4 คําบรรยายภาพหรือเสียง (สด) [Captions (Live41)] 

จัดให้มคีําบรรยายเสียง (audio description8) สําหรับเน้ือหาที่เป็นวีดิทัศน์ที่บันทึกไว้ล่วงหน้าทั้งหมด

(prerecorded video) ในสื่อทีซิ่งโครไนซ์ (synchronized media80) (ระดับ AA)

1.2.5 คําบรรยายเสียง (บันทึกไว้ล่วงหน้า) 
[Audio Description (Prerecorded53)] 

จัดให้มกีารแปลภาษามือ(Sign language71 interpretation) สําหรับเน้ือหาที่เป็นเสียงที่บันทึกไว้

ล่วงหน้าทั้งหมด (prerecorded audio) ในสื่อทีซิ่งโครไนซ์ (synchronized media80) (ระดับ AAA)

1.2.6 ภาษามือ (บันทึกไว้ล่วงหน้า) 
[Sign Language71 (Prerecorded53)] 

ในกรณีที่ช่วงที่ไม่มีเสียงในวิดีโอไม่เพียงพอที่จะทําให้คําบรรยายเสียง (audio descriptions8) 

สามารถสื่อถึงความรู้สึกของวีดิทัศน์ในขณะน้ัน จัดให้มสี่วนเสริมของคําบรรยายเสียง (extended audio 

description25) สําหรับวีดิทัศน์ที่บันทึกไว้ล่วงหน้า (prerecorded video) ทั้งหมดในสื่อซิงโครไนซ์

(synchronized media80) (ระดับ AAA)

1.2.7 คําบรรยายเสียงเพ่ิมเติม (บันทึกไว้ล่วงหน้า)
[Extended Audio Description (Prerecorded53)] 
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จัดให้มทีางเลือกอื่นสําหรับสื่อที่กําหนดด้วยเวลา (alternative for time-based media3) สําหรับสื่อ

ซิงโครไนซ์ที่บันทึกไว้ล่วงหน้า (prerecorded synchronized media80) และสื่อเฉพาะวีดิทัศน์ที่บันทึกไว้

ล่วงหน้าทั้งหมด (ระดับ AAA)

1.2.8 ทางเลือกสื่อ (บันทึกไว้ล่วงหน้า) 
[Media Alternative (Prerecorded53)] 

จัดให้มทีางเลือกอื่นสําหรับสื่อตามเวลา (alternative for time-based media3) ที่นําเสนอข้อมูลที่

เทียบเท่ากับเน้ือหาเฉพาะเสียงที่ถ่ายทอดสด (live audio-only) (ระดับ AAA)

1.2.9 เฉพาะเสียง (สด) [Audio-only (Live41)]

ข้อมูล, โครงสร้าง (structure77)และความสัมพันธ์ (relationships62) ที่ถ่ายทอดผ่านการนําเสนอ

(presentation54) สามารถกําหนดด้วยวิธีทางโปรแกรม (programmatically determined57) หรือใน

อธิบายเพ่ิมในข้อความ (ระดับ A)

1.3.1 ข้อมูลและความสัมพันธ์ (Info and Relationships62) 

เมื่อลําดับในการนําเสนอเน้ือหามีผลกระทบต่อความหมาย ลําดับการอ่านที่ถูกต้อง (correct reading 

sequence20) สามารถกําหนดได้ด้วยวิธีทางโปรแกรม (programmatically determined57) (ระดับ A)

1.3.2 ลําดับที่มีความหมาย (Meaningful Sequence) 

สร้างเน้ือหาที่สามารถนําเสนอได้หลายรูปแบบ (เช่น รูปแบบที่เรียบง่ายกว่า) โดยไม่สูญเสียข้อมูลหรือ

โครงสร้าง

ปรับเปลี่ยนได้ (Adaptable)แนวทางที่ 1.3

คําสั่งที่ให้ไว้เพ่ือความเข้าใจและการใช้งานเน้ือหาต้องไม่อาศัยเพียงกับลักษณะทางประสาทสัมผัสของ

องค์ประกอบต่าง ๆ เท่าน้ัน เช่น รูปร่าง ขนาด ตําแหน่ง ทิศทาง หรือเสียง (ระดับ A)

1.3.3 ลักษณะทางประสาทสัมผัส (Sensory Characteristic) 
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เน้ือหาต้องไม่จํากัดมุมมองและการใช้งานด้วยทิศทางการแสดงผล (display orientation) อย่างเดียว 

เช่น แนวต้ังหรือแนวนอน ยกเว้นแต่ว่าทิศทางการแสดงผลน้ัน ๆ เป็นสิ่งจําเป็น (essential24) (ระดับ AA)

1.3.4 ทิศทางการแสดงผล (Orientation) 

วัตถุประสงค์ของแต่ละส่วนรับข้อมูลนําเข้าที่รวบรวมเกี่ยวกับผู้ใช้งาน สามารถกําหนดได้ด้วยวิธีทาง

โปรแกรม (programmatically determined57) ได้เมื่อ: (ระดับ AA)

• ส่วนรับข้อมูลทําหน้าที่ตามวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ในวัตถุประสงค์ข้อมูลนําเข้าสําหรับส่วนประกอบ
ยเูซอร์อินเทอร์เฟซ (Input Purposes for User Interface Components section) และ

• เน้ือหาถูกนําไปใช้โดยเทคโนโลยีที่รองรับการระบุความหมายที่คาดเอาไว้สําหรับ รูปแบบข้อมูล
นําเข้า

1.3.5 ระบุวัตถุประสงค์ข้อมูลนําเข้า (Input Purpose) 

สีไม่ได้ถูกใช้เป็นสื่อทางการมองเห็นเพียงอย่างเดียวในการถ่ายทอดข้อมูล ระบุการกระทํา การตอบรับ 

หรือการแยกแยะองค์ประกอบภาพ (ระดับ A)

1.4.1 การใช้สี (Use of Color) 

หากมีเสียงใด ๆ บนเว็บเพจเล่นโดยอัตโนมัตินานกว่า 3 วินาที ต้องมี กลไก (mechanism43) ที่จะ

หยุดเสียงชั่วคราวหรือทําให้เสียงหยุดเล่น(เสียง)ได้ หรือมีกลไกควบคุมระดับเสียงที่เป็นอิสระจากระดับเสียง

ของระบบโดยรวม (ระดับ A)

1.4.2 ควบคุมเสียง (Audio Control) 

ทําให้ผู้ใช้ดูและได้ยินเน้ือหาได้ง่ายข้ึน รวมทั้งแยกพ้ืนหน้าออกจากพ้ืนหลัง

แยกแยะได้  (Distinguishable)แนวทางที่ 1.4

ในเน้ือหาที่ใช้ภาษามาร์กอปั (markup) สามารถกําหนดวัตถุประสงค์ของส่วนประกอบยเูซอร์

อินเทอร์เฟซ (User Interface Components89) ไอคอนและส่วนของเน้ือหาได้โดยวิธีการวิธีทางโปรแกรม

1.3.6 ระบุวัตถุประสงค์ (Identify Purpose) 
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1.4.3 คอนทราสต์ (ขั้นตํ่า) 
การนําเสนอด้วยข้อความ (text83) และรูปภาพของข้อความ (images of text31) มอีัตราส่วน

คอนทราสต์ (contrast ratio19) อย่างน้อย 4.5:1 ยกเว้นในกรณีต่อไปน้ี (ระดับ AA)

• ข้อความขนาดใหญ่ (Large Text) - ข้อความขนาดใหญ่ (Large-scale38) และรูปภาพของ

ข้อความขนาดใหญ่มีอัตราส่วนคอนทราสต์อย่างน้อย 3:1;

• บังเอิญ (Incidental) - ข้อความหรือรูปภาพของข้อความที่เป็นส่วนหน่ึงขององค์เสริมของยเูซอร์

อินเทอร์เฟซ (user interface components89) ที่ไม่ได้ใช้งานอยู่ หรือที่ใช้เพ่ือการตกแต่งเท่าน้ัน 

หรือที่ไม่มีใครมองเห็น หรือเป็นส่วนหน่ึงของรูปภาพที่มีเน้ือหาทางการมองเห็นอื่นๆ ที่สําคัญ ไม่มี

ข้อกําหนดคอนทราสต์

• Logotypes (โลโก้) - ข้อความที่เป็นส่วนหน่ึงของโลโก้หรือชื่อแบรนด์ไม่จําเป็นต้องมีความคมชัด

ถ้าเทคโนโลยีที่ใช้สามารถนําเสนอภาพได้ ข้อมูลจะถูกส่งผ่านทางข้อความ (text83) มากกว่าภาพของ

ข้อความ (images of text31) ยกเว้นอย่างต่อไปน้ี: (ระดับ AA)

• ปรับแต่งได้เอง (Customizable) - ภาพของข้อความสามารถปรับแต่งได้ด้วยสายตา (visually 

customized94)ตามความต้องการของผู้ใช้ได้

• จําเป็น (Essential24) - การนําเสนอข้อความเฉพาะมีความสําคัญ (essential24)ต่อข้อมูลที่ถูก

ส่งออกไป

1.4.5 ภาพของข้อความ (Images of Text31) 

ผู้ใช้สามารถปรับขนาดข้อความได้อย่างน้อย 200 เปอร์เซ็นต์โดยไม่ต้องใช้เทคโนโลยีช่วยเหลือ 

(assistive technology6) โดยไม่สูญเสียของเน้ือหาหรือการทํางาน ยกเว้นสําหรับคําบรรยายภาพ

(captions13) และภาพของข้อความ (images of text31) (ระดับ AA)

1.4.4 ปรับขนาดข้อความ (Resize Text) 
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1.4.6คอนทราสต์ (เพ่ิมความเข้มข้น) 
การนําเสนอทางสายตาของข้อความ (text83) และรูปภาพข้อความ (images of text31) มอีัตราส่วน

คอนทราสต์ (contrast ratio19) อย่างน้อย 7:1 ยกเว้นกรณีต่อไปน้ี (ระดับ AAA )

• ข้อความใหญ่ (Large Text) - ข้อความขนาดใหญ่ (Large-scale38) และรูปภาพของข้อความ

ขนาดใหญ่มีอัตราส่วนคอนทราสต์อย่างน้อย 4.5:1;

• บังเอิญ (Incidental) - ข้อความหรือรูปภาพของข้อความที่เป็นส่วนหน่ึงของส่วนประกอบยเูซอร์

อินเทอร์เฟซ (user interface component89) ที่ไม่ได้ใช้งาน ซ่ึงใช้เพ่ือการตกแต่งเท่าน้ัน ซ่ึงไม่มี

ใครมองเห็น หรือซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของรูปภาพที่มีเน้ือหาทางการมองเห็นอื่นๆ ที่สําคัญ ไม่มี

ข้อกําหนดคอนทราสต์

• โลโก้ (Logotypes) - โลโก้ข้อความที่เป็นส่วนหน่ึงของโลโก้หรือชื่อแบรนด์ไม่จําเป็นต้องมีความ

คมชัด

สําหรับเน้ือหาเฉพาะ(ประเภท) เสียงที่บันทึกไว้ล่วงหน้า (prerecorded audio-only) (เพียงอย่าง

เดียวที่บันทึกไว้ล่วงหน้า) ซ่ึง

(1) มีเน้ือหาที่เป็นเสียงพ้ืนหน้า

(2) ไม่ใช่ (เป็นเสียงอธิบาย) CAPTCHA12 เสียง หรือโลโก้เสียง (Completely Automated Public 

Turing Computer and Humans Apart คือ กลไกอัตโนมัติที่ใช้ทดสอบเพ่ือให้ทราบว่า มนุษย์ หรือ คอมพิว

เทอร์) และ

(3) ไม่เป็นการร้องเพลงเพ่ือใช้ในงานดนตรี เช่น การร้องเพลงหรือการแร็พ อย่างน้อยสิ่งหน่ึงสิ่งใด

ต่อไปน้ีต้องเป็นจริง (ระดับ AAA)

• ไม่มีเสียงพ้ืนหลัง (No Background) – ข้อมูลเสียงไม่มีเสียงพ้ืนหลัง

• ปิด (Turn Off) – สามารถปิดเสียงพ้ืนหลังได้

• 20 เดซิเบล (20 dB) - เสียงแบ็คกราวด์เบากว่าเน้ือหาเสียงพูดเบื้องหน้าอย่างน้อย 20 เดซิเบล

ยกเว้นเสียงที่ดังข้ึนเป็นคร้ังคราวซ่ึงดังอยู่เพียงหน่ึงหรือสองวินาที

1.4.7 เสียงพ้ืนหลังตํ่าหรือไม่มีเสียง 
(Low or No Background Audio) 
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1.4.8การนําเสนอทางสายตา (Visual Presentation) 
สําหรับการนําเสนอทางสายตาของกลุ่มข้อความ (blocks of text11) ต้องมีกลไกที่พร้อมใช้งานเพ่ือให้

บรรลุสิ่งต่อไปน้ี:(ระดับ AAA)

1. ผู้ใช้สามารถเลือกสีพ้ืนหน้าและพ้ืนหลังได้

2. ต้องมีตัวอักษรไม่เกินกว่า 80 ตัว (หรือ 40 ในกรณีที่เป็นภาษาจีน ภาษาญี่ปุ่นและภาษาเกาหลี)

3. ไม่ปรับตัวอักษรเหยียดเต็มบรรทัด (เหยียดจากด้านซ้ายสุดไปด้านขวาสุด)

4. ระยะห่างระหว่างบรรทัดควรมีระยะห่างอย่างน้อยหน่ึงช่องว่างคร่ึง (Space and a half) ในย่อ

หน้าเดียวกัน และระยะห่างระหว่างย่อหน้ามากกว่า 1.5 เท่าของระยะห่างระหว่างบรรทัด

5. ผู้ใช้สามารถปรับขนาดของข้อความได้ร้อยละ 200 โดยไม่ต้องใช้เทคโนโลยีช่วยเหลือ และผู้ใช้ไม่

ต้องเลื่อนอ่านข้อความตามแนวนอนในรูปแบบหน้าจอเต็ม (on a full-screen window50)

ภาพของข้อความ (Images of text31) ต้องใช้เพ่ือตกแต่ง เพียงอย่างเดียว หรือใช้ในกรณีที่วิธีการ

แสดงผลข้อความ (text83) บางแบบทีจ่ําเป็น (essential24) อย่างยิ่งต่อการสื่อความหมาย (ระดับ AAA)

1.4.9ภาพของข้อความ (ไม่มีข้อยกเว้น) 
[Images of Text (No Exception)]

สามารถแสดงเน้ือหาได้โดยไม่สูญเสียข้อมูลหรือฟังก์ชันการทํางานและไม่จําเป็นต้องเลื่อนอ่านในสอง

มิติสําหรับ: (ระดับ AA)

• เน้ือหาการเลื่อนแนวต้ังที่มีความกว้างเทียบเท่ากับ 320 CSS พิกเซล (CSS pixels21)

• เน้ือหาการเลื่อนในแนวนอนที่มีความสูงเทียบเท่ากับ 256 CSS พิกเซล (CSS pixels21)

• ยกเว้นบางส่วนของเน้ือหาที่ต้องการเค้าโครงสองมิติสําหรับการใช้งานหรือสื่อความหมาย

1.4.10 รีโฟล (Reflow) 
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1.4.11 ค่าคอนทราสต์ที่ไม่ใช่ข้อความ (Non-Text Contrast) 
การนําเสนอ (presentation54) ภาพต่อไปน้ีมีอัตราส่วนคอนทราสต์อย่างน้อย 3: 1 เทียบกับสีที่อยู่

ติดกัน (ระดับ AA)

• ส่วนประกอบยเูซอร์อินเทอร์เฟซ (User Interface Components89) – ข้อมูลภาพจําเป็นในการ

ระบุสถานะและส่วนประกอบยเูซอร์อินเทอร์เฟซ (user interface component89) ยกเว้นสําหรับ
ส่วนเสริมที่ไม่ได้ใช้งานหรือที่ลักษณะของส่วนเสริม ที่ถูกกําหนดโดยยเูซอร์เอเจนท์ (user agent87) 

และไม่ได้แก้ไขโดยผู้พัฒนา

• วัตถุกราฟิก (Graphical Objects) – ส่วนต่าง ๆ ของกราฟิกต้องมีความเข้าใจเน้ือหา ยกเว้นเมื่อ
การนําเสนอกราฟิกบางส่วนจําเป็น (essential24) ต่อการสื่อความหมายของข้อมูลที่ถ่ายทอด

ในเน้ือหาที่ใช้งานโดยภาษามาร์กอปั ซ่ึงรองรับคุณสมบัติของรูปแบบข้อความ (text style 

properties78) ต่อไปน้ีจะไม่มีการสูญเสียเน้ือหาหรือฟังก์ชันการทํางานโดยการต้ังค่าสิ่งต่อไปน้ีและไม่เปลี่ยน
คุณสมบัติรูปแบบอื่น ๆ (ระดับ AA)

• ความสูงของบรรทัด (ระยะห่างระหว่างบรรทัด) อย่างน้อย 1.5 เท่าของขนาดตัวอักษร

• ระยะห่างระหว่างย่อหน้าถัดไปอย่างน้อย 2 เท่าของขนาดตัวอักษร

• ระยะห่างระหว่างตัวอักษร อย่างน้อย 0.12 เท่าของขนาดตัวอักษร

• ระยะห่างระหว่างคําอย่างน้อย 0.16 เท่าของขนาดตัวอักษร

ข้อยกเว้น: ภาษาและสคริปต์ของมนุษย์ที่ไม่ได้ใช้ประโยชน์จากคุณสมบัติของรูปแบบข้อความเหล่าน้ี อย่าง

น้อยหน่ึงอย่างในข้อความที่เป็นลายลักษณ์อักษรสามารถใช้คุณสมบัติที่มีอยู่สําหรับการรวมกันของภาษาและ
สคริปต์ได้

1.4.12 ระยะห่างระหว่างข้อความ (Text Spacing) 
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1.4.13 เนื้อหาที่มีเมาส์วางอยู่หรือโฟกัสอยู่ 
(Content on Hover or Focus)

ในกรณีที่มีการวางเม้าส์หรือโฟกัสด้วยคีย์บอร์ด จะทําให้เน้ือหาเพ่ิมเติมปรากฎออกมาและจากน้ันจึง

ซ่อนไว้ สิ่งต่อไปน้ีต้องเป็นจริง (ระดับ AA)

• นําออกได้ (Dismissable) - มีกลไก (mechanism43) ในการนําเน้ือหาเพ่ิมเติมออกได้ โดยไม่ต้อง

เลื่อนตัวชี้เมาส์มาวางหรือโฟกัสด้วยคีย์บอร์ด เว้นแต่เน้ือหาเพ่ิมเติมจะสื่อสารข้อผิดพลาด (input 
error33) ในการป้อนข้อมูลหรือไม่ปิดบังหรือแทนที่เน้ือหาอื่น

• การเคลื่อนย้ายเมาส์ (Hoverable): - หากการเคลื่อนตัวชี้เมาส์สามารถทําให้เน้ือหาเพ่ิมเติม

ปรากฎออกมาได้ ซ่ึงตัวชี้เมาส์สามารถย้ายไปที่เน้ือหาเพ่ิมเติมได้ โดยที่เน้ือหาเพ่ิมเติมจะไม่หายไป
• มีความต่อเน่ือง (Persistent) - เน้ือหาเพ่ิมเติมจะยังคงมองเห็นได้จนกว่าจะเอาเมาส์หรือการโฟกัส

ออก โดยผู้ใช้สามาถนําออกได้เอง หรือข้อมูลดังกล่าวไม่สามารถใช้งานได้อีกต่อไป

ข้อยกเว้น: การนําเสนอด้วยการสายตาของเน้ือหาเพ่ิมเติมถูกควบคุมโดยยูเซอร์เอเจนท์ (user agent87) และ

ไม่ได้รับการแก้ไขโดยผู้พัฒนา
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หลักการที่ 2: 
สามารถใช้งานได้ (Operable)
องค์ประกอบของยูเซอร์อินเทอร์เฟซ
และระบบการท่องเว็บต้องสามารถใช้งานได้ ผู้ใช้สามารถรับรู้ได้

ผู้ใช้สามารถเข้าถึงทุกกระบวนการใช้งานในหน้าเว็บได้ด้วยการใช้แป้นพิมพ์เพียงอย่างเดียว

การเข้าใช้งานคีย์บอร์ด (Keyboard Accessible)แนวทางที่ 2.1

ฟังก์ชันทั้งหมด (functionality27) ของเน้ือหาสามารถทํางานได้ผ่านคีย์บอร์ดอินเทอร์เฟซ (keyboard 

interface35) โดยไม่ต้องมีการกําหนดเวลาเฉพาะสําหรับการกดคีย์บอร์ดแต่ละคร้ัง ยกเว้นในกรณีที่ฟังก์ชัน

พ้ืนฐานต้องการอินพุตที่ข้ึนอยู่กับเส้นทางของการเคลื่อนไหวของผู้ใช้ ไม่ใช่แค่ปลายทางเท่าน้ัน (ระดับ A)

2.1.1 คีย์บอร์ด (Keyboard) 

ถ้าหากโฟกัสของคีย์บอร์ดสามารถเลื่อนไปที่วัตถุใดในหน้าเว็บได้โดยการใชค้ีย์บอร์ดอินเทอร์เฟซ

(keyboard interface35) ต้องสามารถเลื่อนโฟกัสออกจากวัตถุน้ันได้ด้วยการใช้คีย์บอร์ดเช่นกัน และถ้า

จําเป็นต้องใช้ปุ่มลูกศรหรือปุ่มแท็บ ต้องมีคําแนะนําให้ผู้ใช้ทราบถึงวิธีการเลื่อนโฟกัสออก (ระดับ A)

2.1.2 ไม่มแีทรปคีย์บอร์ด (No Keyboard Trap)

ฟังก์ชันทั้งหมด (functionality27) ของเน้ือหาสามารถทํางานได้ผ่านการใช้คีย์บอร์ด (keyboard 

interface35) โดยไม่ต้องกําหนดเวลาเฉพาะสําหรับการกดคีย์บอร์ดแต่ละคร้ัง (ระดับ AAA)

2.1.3 คีย์บอร์ด (ไม่มีข้อยกเว้น) [Keyboard (No Exception)] 
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กําหนดเวลาให้อย่างเพียงพอเพ่ือให้ผู้ใช้สามารถอ่านและใช้งานเน้ือหา

เวลาที่เพียงพอ (Enough time)แนวทางที่ 2.2

สําหรับการจํากัดเวลาแต่ละคร้ังที่กําหนดโดยเน้ือหา อย่างน้อยสิ่งหน่ึงสิ่งใดต่อไปน้ีเป็นจริง (ระดับ A)

• ปิด (Turn off) - ผู้ใช้ได้รับอนุญาตให้ปิดการจํากัดเวลาก่อนที่จะถูกจํากัดเวลา หรือ
• ปรับ (Adjust) - ผู้ใช้ได้รับอนุญาตให้ปรับการจํากัดเวลาก่อนที่จะถูกจํากัดเวลา ด้วยช่วงกว้างที่มี

ความยาวอย่างน้อยสิบเท่าของค่าเร่ิมต้น หรือ
• ขยาย (Extend) - ผู้ใช้จะได้รับคําเตือนก่อนหมดเวลาและให้เวลาอย่างน้อย 20 วินาทีในการขยาย

เวลาด้วยการกระทําง่ายๆ (เช่น "กดแป้นเว้นวรรค") และผู้ใช้ได้รับอนุญาตให้ขยายเวลาจํากัดอย่าง

น้อยสิบคร้ัง หรือ
• ข้อยกเว้นแบบเรียลไทม์ (Real-time Exception) - การจํากัดเวลาเป็นส่วนที่จําเป็นของเหตุการณ์

แบบเรียลไทม์ (เช่น การประมูล) และไม่มีทางเลือกอื่นนอกเหนือจากการจํากัดเวลา หรือ
• ข้อยกเว้นที่สําคัญ (Essential Exception) - การจํากัดเวลามคีวามสําคัญ (essential24) และ

การขยายเวลาจะทําให้กิจกรรมเป็นโมฆะ หรือ

• ข้อยกเว้น 20 ชั่วโมง - จํากัดเวลานานกว่า 20 ชั่วโมง

2.2.1 ปรับเวลาได้ (Timing Adjustable)

หากมีการใช้ปุ่มลัดบนคีย์บอร์ด(keyboard shortcut36) ในเน้ือหาโดยใช้ตัวอักษรเท่าน้ัน (รวมถึง

อักษรตัวพิมพ์ใหญ่และตัวพิมพ์เล็ก) เคร่ืองหมายวรรคตอน ตัวเลข หรือสัญลักษณ์ แสดงว่าอย่างน้อยสิ่งใดสิ่ง

หน่ึงต่อไปน้ีเป็นจริง: (ระดับ AA)

• ปิด (Turn off) - มกีลไก (mechanism43) ในการปิดทางลัด

• การปรับเปลี่ยนคีย์ลัด (Remap) – มีกลไกให้ทําการปรับเปลี่ยนปุ่มลัดบนคีย์บอร์ดใหม่ เพ่ือใช้

อักขระบนคีย์บอร์ดที่ไม่สามารถพิมพ์ได้ต้ังแต่หน่ึงตัวข้ึนไป (เช่น Ctrl, Alt เป็นต้น)

• ใช้งานเฉพาะเมื่อโฟกัส (Active only on focus) - ปุ่มลัดบนคีย์บอร์ดสําหรับส่วนประกอบยเูซอร์

อินเทอร์เฟซ (user interface component89) จะทํางานเฉพาะเมื่อส่วนเสริมน้ันโฟกัส

2.1.4 ทางลัดตัวอักษร (Character Key Shortcuts)
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กําหนดเวลาไม่ได้เป็นส่วนสําคัญ (essential24) ของเหตุการณ์หรือกิจกรรมที่นําเสนอโดยเน้ือหา 

ยกเว้นสื่อซิงโครไนซ์ ที่ไม่โต้ตอบ (synchronized media80) และเหตุการณ์เรียลไทม์ (real-time events60) 

(ระดับ AAA)

2.2.3 ไม่มีกําหนดเวลา (No Timing)

สําหรับข้อมูลที่มีการเคลื่อนไหว กะพริบ (blinking10) เลื่อนข้ึนลง หรืออปัเดตอัตโนมัติ ข้อมูลทั้งหมด

ต่อไปน้ีเป็นจริง (ระดับ A)

• เคลื่อนไหว กะพริบ เลื่อน (Moving, blinking, scrolling) - สําหรับข้อมูลที่เคลื่อนไหว กะพริบ 

หรือเลื่อนใด ๆ ที่ (1) เร่ิมโดยอัตโนมัติ (2) กินเวลานานกว่าห้าวินาที และ (3) แสดงควบคู่ไปกับ

เน้ือหาอื่น ๆ มีกลไกให้ผู้ใช้ให้พัก (pause51) หยุดหรือซ่อนมันจนกว่าการเคลื่อนไหวกระพริบหรือ

เลื่อนเป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรมทีจ่ําเป็น (essential24) ; และ

• อัปเดตอัตโนมัติ (Auto-updating) - สําหรับข้อมูลการอัปเดตอัตโนมัติใดๆ ที่เร่ิมต้นโดยอัตโนมัติ

และ (2) ถูกนําเสนอควบคู่ไปกับเน้ือหาอื่นๆ มีกลไกให้ผู้ใช้หยุดชั่วคราว หยุด หรือซ่อน หรือเพ่ือ

ควบคุมความถ่ีของการอัปเดต เว้นแต่การอัปเดตโดยอัตโนมัติเป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรมที่จําเป็น

2.2.2 การพัก หยุดหรือซ่อน (Pause, Stop, Hide)

ผู้ใช้สามารถเลื่อนหรือหยุดการขัดจังหวะ ยกเว้นการขัดจังหวะ ที่เกี่ยวข้องในกรณีเหตุฉุกเฉิน 

(emergency23) (ระดับ AAA)

2.2.4 การ(หยุดชะงักหรือ)ขัดจังหวะ (Interruptions)

เมื่อเซสชันที่ตรวจสอบสิทธ์ิหมดอายุ ผู้ใช้สามารถทํากิจกรรมต่อไปได้โดยไม่สูญเสียข้อมูลหลังจาก

ตรวจสอบสิทธ์ิอีกคร้ัง (ระดับ AAA)

2.2.5 การตรวจสอบสิทธ์การใช้งานอีกคร้ัง (Re-authenticating)

ผู้ใช้จะได้รับคําเตือนถึงระยะเวลาทีไ่ม่มีการใช้งานของผู้ใช้ (user inactivity90) ซ่ึงอาจทําให้ข้อมูลสูญ

หาย เว้นแต่ข้อมูลจะถูกเก็บรักษาไว้นานกว่า 20 ชั่วโมงเมื่อผู้ใช้ไม่ดําเนินการใด ๆ (ระดับ AAA)

2.2.6 หมดเวลา (Timeouts)
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ไม่สร้างเน้ือหาที่ก่อให้เกิดอาการชักหรือปฏิกิริยาทางกายภาพ

อาการชักและปฏิกิริยาทางกายภาพ 
(Seizures and Physical Reactions)แนวทางที่ 2.3

ในหน้าเว็บ (Web pages95) ไม่มีส่วนเน้ือหาใดที่กะพริบมากกว่า 3 คร้ัง ในช่วงเวลา 1 วินาที หรือการ

กะพริบ (flash) น้ันต่ํากว่าข้อกําหนดต่ําสุดการกะพริบหรือและเกณฑ์แฟลชสีแดง  (the general flash and 
red flash thresholds28) (ระดับ A)

2.3.1 การกะพริบ 3 คร้ังหรือตํ่ากว่าระดับที่กําหนดไว้ 
(Three Flashes or Below Threshold)

ในหน้าเว็บ (Web pages95) ต้องไม่มีสิ่งทีก่ะพริบ (flash26) เกิน 3 คร้ังในช่วงเวลา 1 วินาที (ระดับ AAA)

2.3.2 กะพริบ 3 คร้ัง (Three Flashes)

สามารถปิดการใช้งาน ภาพเคลื่อนไหว (Motion animation45) ที่เรียกใช้โดยการโต้ตอบได้ ยกเว้นแต่ว่า

ภาพเคลื่อนไหวน้ันมคีวามจําเป็น (essential24) ต่อฟังก์ชันการทํางานหรือข้อมูลที่กําลังแสดงผล (ระดับ AAA)

2.3.3 ภาพเคลื่อนไหวจากการโต้ตอบ 
(Animation from Interactions)

นําทางได้ (Navigable)แนวทางที่ 2.4
จัดให้มีวิธีที่จะช่วยนําทางผู้ใช้ ค้นหาเน้ือหา และระบุว่าพวกเขาอยู่ที่จุดใด

มกีลไก (mechanism43) ที่สามารถใช้ได้กับข้ามบล็อกของเน้ือหาที่มีการทําซ้ําในหลายหน้าเว็บ (ระดับ A)

2.4.1 ข้ามบล็อก (Bypass Blocks)

หน้าเว็บ (Web pages95) มีชื่อเร่ืองที่บรรยายหัวข้อหรือวัตถุประสงค์ (ระดับ A)

2.4.2 หน้าชื่อเร่ือง (Page Titled)
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หากหน้าเว็บ (Web pages95) สามารถนําทางได้ตามลําดับ (navigation sequences) และลําดับการ

นําทางส่งผลต่อความหมายหรือการทํางาน ส่วนประกอบที่โฟกัสได้จะได้รับการโฟกัสในลําดับที่คงไว้ซ่ึง
ความหมายและความสามารถในการใช้งาน (ระดับ A)

2.4.3 ลําดับโฟกัส (Focus Order)

วัตถุประสงค์ของแต่ละลิงก์ (The purpose of each link)สามารถกําหนดได้จาก(การเชื่อมโยง)

ข้อความลิงก์เพียงอย่างเดียวหรือจากข้อความลิงก์พร้อมด้วยบริบทของลิงกท์ี่กําหนดโดยทางโปรแกรม 
(programmatically determined link context58) ยกเว้นในกรณีที่วัตถุประสงค์ของลิงกจ์ะคลุมเครือหรือ

กํากวมกับผู้ใช้งานทั่วไป (ambiguous to users in general4) 
(ระดับ A)

2.4.4 วัตถุประสงค์ของลิงก์ (Link Purpose40)

มีมากกว่าหน่ึงวิธีที่สามารถใช้ได้เพ่ือค้นหาหน้าเว็บไซต์ (Web page95) ภายในชุดของหน้าเว็บ (set of 

Web pages70) ยกเว้นในกรณีที่หน้าเว็บเป็นผลลัพธ์หรือข้ันตอนในกระบวนการ (process56) บางอย่าง 
(ระดับ AA)

2.4.5 หลายวิธี (Multiple Ways)

หัวเร่ืองและป้ายกํากับ (labels37) ต้องบรรยาย เน้ือหาหรือวัตถุประสงค์ (ระดับ AA)

2.4.6 หัวเร่ืองและป้ายกํากับ (Headings and Labels)

ยูเซอร์อินเทอร์เฟซที่สามารถทํางานผ่านด้วยคีย์บอร์ด (ส่วนต่อประสานที่ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงได้โดย

แป้นพิมพ์) ต้องมีโหมดการทํางานที่มองเห็นตัวโฟกัสของคีย์บอร์ดได้ (ระดับ AA)

2.4.7 โฟกัสที่มองเห็น (Focus Visible)

มีข้อมูลที่บอกตําแหน่งของผู้ใชภ้ายในหน้าเว็บไชต์ (set of Web pages70) ได้ (ระดับ AAA)

2.4.8ตําแหน่ง (Location)
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มกีลไก (mechanism43) ที่ช่วยให้ผู้ใช้รู้ถึงวัตถุประสงค์ของแต่ละลิงก์ได้จากข้อความลิงก์เพียงอย่าง

เดียว ยกเว้นในกรณีที่วัตถุประสงค์ของลิงกน้ั์นทําใหผู้้ใช้ทั่วไปเกิดความคลุมเครือ (ambiguous to users in 
general4) (ระดับ AAA)

2.4.9 วัตถุประสงค์ของลิงก์ (เฉพาะลิงกเ์ท่านั้น) 
[Link Purpose (Link Only)]

ใช้หัวเร่ืองแต่ละส่วน (Section69) เพ่ือการจัดระเบียบเน้ือหาในหน้าเว็ปไซต์ (ระดับ AAA)

2.4.10หัวเร่ืองแต่ละส่วน (Section Headings)

ทําให้ผู้ใช้ใช้งานฟังก์ชันต่าง ๆ ได้ง่ายข้ึน ผ่านการป้อนข้อมูลวิธีการต่าง ๆ นอกเหนือจากคีย์บอร์ด

รูปแบบการป้อนข้อมูล (Input Modalities)แนวทางที่ 2.5

ทุกฟังก์ชัน (functionality27) ที่ใช้การเชื่อมต่อแบบหลายจุด หรือคําสั่งแสดงท่าทางตามเส้นทาง 

สามารถดําเนินการด้วยตัวชี้เดียว (single pointer73) โดยไม่ต้องมีคําสั่งแสดงท่าทางตามเส้นทางอีก เว้นแต่
การเชื่อมต่อหลายจุดหรือคําสั่งแสดงท่าทางตามเส้นทางน้ันเป็นสิ่งจําเป็น (essential24) (ระดับ A)

2.5.1 คําสั่งแสดงท่าทางของตัวชี้เมาส์ (Pointer Gestures) 

สําหรับฟังก์ชัน (functionality27) ที่สามารถใช้งานได้โดยใช้ตัวชี้เมาส์เดียว (single pointer73) อย่าง

น้อยสิ่งใดสิ่งหน่ึงต่อไปน้ีเป็นจริง: (ระดับ A)
• ไม่มีการกดเมาส์ค้าง (No Down-Event22) - ไม่มกีารกดเมาส์ค้าง (The down-event22) เพ่ือ

เรียกใช้งานส่วนใดส่วนหน่ึงของฟังก์ชัน
• เลิกทํา หรือ ยกเลิก (Abort or Undo) - ฟังก์ชันสิ้นสุดเมื่อปล่อยเมาส์ (up-event85) และมกีลไก 

(mechanism43) สําหรับยกเลิกก่อนที่ฟังก์ชันจะเสร็จสิ้น หรือยกเลิกหลังจากฟังก์ชันเสร็จสิ้น

• การพลิกกลับข้ึนด้านบน (Up Reversal) – การปล่อยเมาส์จะย้อนกลับผลลัพธ์ของการกดเมาส์
ค้างที่เกิดข้ึนก่อนหน้าน้ี

• เป็นสิ่งจําเป็น (Essential24) - การทําฟังก์ชันให้เสร็จสิ้นในการกดเมาส์ค้างเป็นสิ่งจําเป็น 
(essential24)

2.5.2 การยกเลิกตัวชี้เมาส์ (Pointer Cancellation) 
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สําหรับส่วนประกอบยเูซอร์อินเทอร์เฟซ (user interface components89) ที่มปี้าย (labels37) ซ่ึง

รวมถึงข้อความ (text83) หรือภาพของข้อความ (images of text31) ชื่อ (Name46) จะต้องมีข้อความที่เห็นได้
ทางสายตา (ระดับ A)

2.5.3 ป้ายชื่อ (Label in Name) 

ฟังก์ชัน (Functionality) ที่สามารถดําเนินการโดยการเคลื่อนไหวของอุปกรณ์ หรือการเคลื่อนไหวของ

ผู้ใช้ สามารถดําเนินการได้ โดยส่วนประกอบยเูซอร์อินเทอร์เฟซ (user interface components89) และ
สามารถปิดใช้งานการตอบสนองต่อการเคลื่อนไหวเพ่ือป้องกันการทํางานโดยไม่ต้ังใจยกเว้นเมื่อ (ระดับ A)

• อินเทอร์เฟซที่รองรับ (Supported Interface) - ใช้การเคลื่อนไหวเพ่ือสั่งงานฟังก์ชันผ่าน
อินเทอร์เฟซทีร่องรับการเข้าถึง (accessibility supported2)

• เป็นสิ่งจําเป็น (Essential24) - การเคลื่อนไหวเป็นสิ่งจําเป็น (essential24) สําหรับฟังก์ชัน และการ

ทําเช่นน้ันจะทําให้กิจกรรมน้ันเป็นโมฆะ

2.5.4 การกระตุ้นการเคลื่อนไหว (Motion Actuation) 

ขนาดของเป้าหมาย (target81) สําหรับอินพุตตัวชี้เมาส์ (pointer inputs52) ต้องมีขนาดอย่างน้อย

44 x 44 พิกเซล CSS (CSS pixels21)  ยกเว้นเมื่อ: (ระดับ AAA)
• เทียบเท่า (Equivalent) - เป้าหมายสามารถใช้ได้ผ่านลิงก์ที่เทียบเท่า หรือการควบคุมในหน้า

เดียวกัน ที่มีขนาดอย่างน้อย 44 x 44 พิกเซล CSS;
• อยู่ในบรรทัดเดียวกัน (Inline) - เป้าหมายอยู่ในประโยค หรือบล็อกของข้อความเดียวกัน

• การควบคุมของยูเซอร์เอเจนท์ (User Agent Control) - ขนาดของเป้าหมายถูกกําหนดโดยยเูซอร์

เอเจนท์ และไม่มีการแก้ไขโดยผู้พัฒนา
• เป็นสิ่งจําเป็น Essential - การนําเสนอบางอย่างของเป้าหมายเป็นสิ่งจําเป็น (essential24) ต่อ

ข้อมูลที่กําลังแสดงผล

2.5.5 ขนาดเป้าหมาย (Target Size)

เน้ือหาเว็บไม่ได้จํากัดการใช้รูปแบบการป้อนข้อมูลที่มีอยู่บนแพลตฟอร์ม ยกเว้นในกรณีทีจ่ําเป็น 

(essential24) ต้องมีข้อจํากัดเพ่ือความปลอดภัยของเน้ือหา หรือจําเป็นเพ่ือให้สอดคล้องกับการต้ังค่าของผู้ใช้ 
(ระดับ AAA)

2.5.6 กลไกการป้อนข้อมูลพร้อมกัน
(Concurrent Input Mechanisms)
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สารสนเทศและการใช้งานของส่วนต่อประสาน 
(User Interface) ผู้ใช้ต้องสามารถเข้าใจได้

ทําให้เน้ือหาข้อความสามารถอ่านและเข้าใจได้

อ่านได้ (Readable)แนวทางที่ 3.1

ภาษามนุษย์ (human language29) ค่าต้ังต้นของแต่ละเว็บเพจ (Web page95) ต้องสามารถกําหนด

ได้โดยโปรแกรม (programmatically determined57) (ระดับ A) 

3.1.1 ภาษาของหน้าเพจ (Language of Page) 

ภาษามนุษย์ (human language29) ในแต่ละตอนหรือวลีในเน้ือหาต้องสามารถระบุได้โดยใช้โปรแกรม

(programmatically determined57) ยกเว้นชื่อเฉพาะ คําศัพท์ทางเทคนิค คําที่ไม่ระบุภาษาใดได้ และคํา
หรือวลีที่นํามาใช้เฉพาะบริบทของข้อความหรือเน้ือหาในส่วนน้ัน ๆ (ระดับ AA)

3.1.2 ภาษาในส่วนต่าง ๆ (Language of Parts) 

มกีลไก (mechanism43) ในการระบุคําจํากัดความที่เจาะจง ของคําหรือวลีที่ใช้ในลักษณะทีผ่ิดไปจาก

เดิม หรือจํากัดวิธีการใช้ (unusual or restricted way) รวมถึงสํานวน (idioms30) และศัพท์เฉพาะทาง
(jargon34) (ระดับ AAA)

3.1.3 คําที่ไม่พบบ่อย (Unusual Words) 

มกีลไก (mechanism43) ในการระบุคําเต็มหรือความหมายของตัวย่อ (abbreviations1) (ระดับ AAA)

3.1.4 ตัวย่อ (Abbreviations1) 

หลักการที่ 3: 
สามารถเข้าใจได้ (Understandable)
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เมื่อการอ่านข้อความต้องใช้ความสามารถในการอ่านที่สูงกว่าระดับมัธยมศึกษาตอนต้น (lower 

secondary education level42) หลังจากนํา(ลบ)ชื่อเฉพาะและตําแหน่งต่างๆ ออกแล้ว จะต้องมเีน้ือหา
เพ่ิมเติม (supplemental content79) หรือเวอร์ชั่นที่ไม่ต้องใช้ความสามารถในการอ่านที่สูงกว่าระดับ

มัธยมศึกษาตอนต้น (ระดับ AAA) 

3.1.5 ระดับการอ่าน (Reading Level) 

มีกลไก (mechanism43) ในระบุการออกเสียงเฉพาะของคํา โดยที่ความหมายของคําน้ันในบริบทน้ันมี

ความคลุมเครือ หากไม่ทราบการออกเสียงที่ถูกต้อง (ระดับ AAA) 

3.1.6 การออกเสียง (Pronunciation

ทําให้หน้าเว็บเพจปรากฏและทํางานในลักษณะที่ผู้ใช้คาดเดาได้

คาดเดาได้ (Predictable)แนวทางที่ 3.2

เมื่อองค์ประกอบใดของยเูซอร์อินเทอร์เฟซ (user interface component89) ได้รับการโฟกัส จะต้อง

ไม่ทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงบริบท (change of context) (ระดับ A) 

3.2.1 การโฟกัส (On Focus) 

การเปลี่ยนการต้ังค่าในองค์ประกอบใดของยเูซอร์อินเทอร์เฟซ (user interface component89) ต้อง

ไมท่ําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงบริบท (change of context) โดยอัตโนมัติเว้นแต่ผู้ใช้จะได้รับคําแนะนําล่วงหน้า
เกี่ยวกับลักษณะการทํางานก่อนที่จะใช้ส่วนประกอบ (ระดับ A)

3.2.2 การนําเข้าข้อมูล (On Input

กลไกการนําทางที่เหมือนกันในหน้าเว็บหลายหน้า (Web pages95) ภายในชุดของหน้าเว็บ (set of 

Web pages70) จะต้องมลีําดับการเข้าถึงแต่ละหน้าในลําดับที่สัมพันธ์กัน (same relative order67) ทุกคร้ังที่
มีการใช้งาน ยกเว้นในกรณีทีผู่้ใช้เป็นผู้เปลี่ยนแปลง (ระดับ AA)

3.2.3 การนําทางที่สมํ่าเสมอ (Consistent Navigation) 
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ผู้ใช้ต้องเป็นผู้ร้องขอการเปลี่ยนแปลงบริบท (Changes of context14) เท่าน้ัน หรือมกีลไก 

(mechanism43) ที่สามารถปิดการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว (ระดับ AAA)

3.2.5เปลี่ยนตามคําขอ (Change on Request) 

ช่วยให้ผู้ใช้หลีกเลี่ยงและแก้ไขข้อผิดพลาด

ความช่วยเหลือในการป้อนข้อมูล (Input Assistance)แนวทางที่ 3.3

หากตรวจพบข้อผิดพลาดของข้อมลูนําเข้า ( input error33) โดยอัตโนมัติ ต้องมีการระบุรายการที่มี

ข้อผิดพลาด และมีข้อความอธิบายข้อผิดพลาดให้ผู้ใช้ทราบ (ระดับ A)

3.3.1 การระบุข้อผิดพลาด (Error Identification) 

จัดให้มปี้ายกาํกับ (Label37) หรือคําแนะนํา (Instructions) เมื่อเน้ือหาจําเป็นต้องมีการป้อนข้อมูล

จากผู้ใช้ (ระดับ A)

3.3.2 ป้ายกํากับหรือคําแนะนํา (Labels or Instructions) 

หากตรวจพบข้อผิดพลาดของข้อมลูนําเข้า (input error33)โดยอัตโนมัติและมีคําแนะนําสําหรับการ

แก้ไข ผู้ใช้จะได้รับคําแนะนํา เว้นแต่จะเป็นอันตรายต่อความปลอดภัยหรือวัตถุประสงค์ของเน้ือหา (ระดับ AA)

3.3.3 คําแนะนําข้อผิดพลาด (Error Suggestion) 

สําหรับหน้าเว็บ (Web pages95) ที่ก่อให้เกิดข้อผูกพันทางกฎหมาย( legal commitments39) หรือ

ธุรกรรมทางการเงินสําหรับผู้ใช้ หรือที่(ให้)มีการแก้ไขหรือลบข้อมูลที่ผู้ใช้ควบคุม (user-controllable88)ได้ใน
ระบบจัดเก็บข้อมูล หรือที่ส่งคําตอบในการทดสอบของผู้ใช้ อย่างน้อยสิ่งหน่ึงสิ่งใดต่อไปน้ีเป็นจริง: (ระดับ AA)

• ย้อนกลับได้ (Reversible) - ข้อมูลที่ส่งสามารถย้อนกลับได้
• ตรวจสอบ (Checked) - ข้อมูลที่ป้อนโดยผู้ใช้จะถูกตรวจสอบหาข้อผิดพลาดในการป้อนข้อมูลและ

ให้โอกาสผู้ใช้ได้แก้ไขข้อมูล

• ยืนยันแล้ว (Confirmed) - มีกลไกสําหรับตรวจสอบ ยืนยัน และแก้ไขข้อมูลก่อนดําเนินการส่ง
ข้อมูลในข้ันสุดท้าย

3.3.4 การป้องกันข้อผิดพลาด (กฎหมาย การเงิน ข้อมูล) 
[Error Prevention (Legal, Financial, Data)] 
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จัดให้มคีวามช่วยเหลือตามบริบท (Context-sensitive help18) (ระดับ AAA)

3.3.5 การช่วยเหลือ (Help) 

สําหรับหน้าเว็บ (Web pages95) ที่กําหนดให้ผู้ใช้ส่งข้อมูล อย่างน้อยหน่ึงข้อต่อไปน้ีต้องเป็นจริง

(ระดับ AAA)

• ย้อนกลับได้ (Reversible) - ข้อมูลที่ส่งสามารถย้อนกลับได้

• ตรวจสอบ (Checked) - ข้อมูลที่ป้อนโดยผู้ใช้จะถูกตรวจสอบหาข้อผิดพลาดในการป้อนข้อมูล
และให้โอกาสผู้ใช้ได้แก้ไขข้อมูล

• ยืนยันแล้ว (Confirmed) - มีกลไกสําหรับตรวจสอบ ยืนยัน และแก้ไขข้อมูลก่อนดําเนินการส่ง

ข้อมูลในข้ันสุดท้าย

3.3.6 การป้องกันข้อผิดพลาด(ทั้งหมด) [Error Prevention (All)] 
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เพ่ิมความสามารถในการรองรับกับยูเซอร์เอเจนทใ์นปัจจุบันและอนาคต รวมถึงเทคโนโลยีช่วยเหลือต่าง ๆ 

ได้สูงสุด

เข้ากันได้ (Compatible)แนวทางที่ 4.1

ในเน้ือหาที่ใช้ภาษามาร์กอปั (markup) องค์ประกอบมแีท็กเร่ิมต้นและสิ้นสุดที่สมบูรณ์ องค์ประกอบ

จะซ้อนกันตามข้อกําหนด องค์ประกอบไม่มีแอตทริบิวต์ที่ซ้ํากัน และรหัสประจําตัวใดๆจะไม่ซ้ํากัน ยกเว้นใน
กรณีที่ข้อกําหนดอนุญาตให้ใช้คุณลักษณะเหล่าน้ี (ระดับ A)

4.1.1 การแยกวิเคราะห์ (Parsing) 

สําหรับทุกองค์ประกอบของยเูซอร์อินเทอร์เฟซ (user interface component89) (รวมถึงแต่ไม่จํากัด

เพียง องค์ประกอบแบบฟอร์ม ลิงก์ และส่วนประกอบที่สร้างโดยสคริปต์) ชื่อ (name46) และบทบาท(role65) 
ซ่ึงสามารถกําหนดได้โดยโปรแกรม (programmatically determined57) สถานะ คุณสมบัติ และค่าที่ผู้ใช้

กําหนดได้สามารถต้ังค่าได้โดยโปรแกรม (programmatically set59) และการแจ้งเตือนการเปลี่ยนแปลง
รายการเหล่าน้ีมีให้สําหรับยูเซอร์เอเจนท์ (user agents87) ซ่ึงรวมถึงเทคโนโลยีช่วยเหลือ (assistive 

technologies) (ระดับ A)

4.1.2 ชื่อ บทบาท และค่า (Name46, Role65, Value)

ในเน้ือหาที่ใช้ภาษามาร์กอปั (markup) เพ่ืออธิบายข้อมูล สามารถกําหนดข้อความสถานะ (status 

messages76) ได้โดยกําหนดวิธีทางโปรแกรม (programmatically determined57) ผ่านบทบาท หรือ
คุณสมบัติ ที่สามารถนําเสนอต่อผู้ใช้ด้วยเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก (assistive technologies) โดย

ไม่ได้รับการโฟกัส (ระดับ AA)

4.1.3 ข้อความสถานะ (Status Messages76) 

หลักการที่ 4: 
คงทนต่อความเปลี่ยนแปลง (Robust)
เนื้อหาต้องคงทนต่อความเปล่ียนแปลงอย่างเพียงพอ                                                                        
เพ่ือให้สามารถนําไปใช้กับเทคโนโลยีต่าง ๆ
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abbreviation

อภิธานศัพท์ (Glossary)

ตัวย่อ – รูปแบบย่อของคํา วลี หรือชื่อที่}ตัว
ย่อไม่ได้เป็นส่วนหน่ึงของภาษา

1

accessibility supported
รองรับการเข้าถึง - สนับสนุนโดยเทคโนโลยี
อํานวยความสะดวกของผู้ใช้ตลอดจน
คุณสมบัติการช่วยสําหรับการเข้าถึงใน
เบราว์เซอร์และยูเซอร์เอเจนทอ์ื่น ๆ

2

alternative for time-
based media
ทางเลือกสําหรับส่ือตามเวลา - เอกสาร
รวมถึงคําอธิบายข้อความที่เรียงลําดับอย่าง
ถูกต้องของข้อมูลภาพและการได้ยินตาม
เวลาและการจัดหาวิธีการบรรลุผลลัพธ์ของ
การโต้ตอบตามเวลาใด ๆ

3

ambiguous to users in 
general
ไม่ชัดเจนสําหรับผู้ใช้ท่ัวไป - ไม่สามารถ
ระบุวัตถุประสงค์ได้จากลงิก์และข้อมูล
ทั้งหมดของหน้าเว็บที่แสดงต่อผู้ใช้พร้อมกับ
ลิงก์ (เช่น ผู้อ่านที่ไม่มีความทุพพลภาพจะไม่
ทราบว่าลิงก์จะทําอะไรจนกว่าจะเปิดใช้งาน)

4

ASCII art
ศิลปะ ASCII - รูปภาพที่สร้างข้ึนโดยการ
จัดเรียงอักขระหรือร่ายมนตร์เชิงพ้ืนที่ 
(โดยทั่วไปจากอักขระที่พิมพ์ได้ 95 ตัวที่
กําหนดโดย ASCII)

5

assistive technology (as 
used in this document)
เทคโนโลยีอํานวยความสะดวก (ตามท่ีใช้ใน
เอกสารน้ี) - ฮาร์ดแวร์และ/หรือซอฟต์แวร์ที่
ทําหน้าที่เป็นยเูซอร์เอเจนท์ หรือร่วมกับยู
เซอร์เอเจนทห์ลัก เพ่ือให้การทํางานเป็นไป
ตามข้อกําหนดของผู้ใช้ที่มีความพิการมากกว่า
ที่ยเูซอร์เอเจนทห์ลักเสนอ

6

audio
เสียง - เทคโนโลยีการทําสําเนาเสียง

7

audio description
คําอธิบายเสียง - เพ่ิมคําบรรยายลงในซาวด์
แทร็กเพ่ืออธิบายรายละเอียดภาพที่สําคัญที่
ไม่สามารถเข้าใจได้จากซาวด์แทร็กหลักเพียง
อย่างเดียว

8

audio-only
เฉพาะเสียง - การนําเสนอตามเวลาที่มี
เฉพาะเสียง (ไม่มีวิดีโอและไม่มีการโต้ตอบ)

9
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blinking
กระพริบตา - สลับไปมาระหว่างสถานะภาพ
สองสถานะในลักษณะที่ต้ังใจจะดึงดูดความ
สนใจ

10

blocks of text
บล็อคข้อความ - ข้อความมากกว่าหน่ึง
ประโยค

11

CAPTCHA
CAPTCHA - การเร่ิมต้นสําหรับ "การ
ทดสอบทัวริงสาธารณะอัตโนมัติโดยสมบูรณ์
เพ่ือแยกคอมพิวเตอร์และมนุษย์ออกจากกัน"

12

captions
คําบรรยาย - ซิงโครไนซ์ภาพและ/หรือ
ข้อความทางเลือกสําหรับข้อมูลเสียงพูดและ
ไม่ใช่คําพูดที่จําเป็นในการทําความเข้าใจ
เน้ือหาสื่อ

13

conformance
ความสอดคล้อง - เป็นไปตามข้อกําหนด
ทั้งหมดของมาตรฐาน แนวทาง หรือ
ข้อกําหนดที่กําหนด

15

conforming alternate 
version
สอดคล้องกับเวอร์ชันสํารอง – รุ่นที่
1. เป็นไปตามระดับที่กําหนดและ

2. ให้ข้อมูลและการทํางานเหมือนกัน
ทั้งหมดในภาษามนุษย์เดียวกัน และ

3. เป็นข้อมูลล่าสุดเท่าเน้ือหาที่ไม่สอดคล้อง

4. ซ่ึงอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึงต่อไปน้ีเป็นจริง:

4.1) สามารถเข้าถึงเวอร์ชันที่สอดคล้อง
ได้จากหน้าที่ไม่เป็นไปตามข้อกําหนดผ่าน
กลไกที่รองรับการช่วยสําหรับการเข้าถึง 
หรือ

4.2) เวอร์ชันที่ไม่สอดคล้องสามารถ
เข้าถึงได้จากเวอร์ชันที่สอดคล้องเท่าน้ัน 
หรือ

4.3) เวอร์ชันที่ไม่สอดคล้องสามารถ
เข้าถึงได้จากหน้าที่สอดคล้องซ่ึงมีกลไกใน
การเข้าถึงเวอร์ชันที่สอดคล้องเท่าน้ัน

16

changes of context
การเปล่ียนแปลงของบริบท –
การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญในเน้ือหาของหน้า
เว็บซ่ึงหากทําโดยผู้ใช้ไม่ทราบ อาจทําให้ผู้ใช้
ที่ไม่สามารถเปิดดูทั้งหน้าพร้อมกันสับสนได้

14

การเปลี่ยนแปลงบริบทรวมถึง
การเปลี่ยนแปลงของ:

1. ยูเซอร์เอเจนท์ 2. วิวพอร์ต;

3. โฟกัส; 4. เน้ือหาที่เปลี่ยน
ความหมายของเว็บเพจ
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content (Web content)
เน้ือหา (เน้ือหาเว็บ) - ข้อมูลและ
ประสบการณ์ทางประสาทสัมผัสที่จะสื่อสาร
กับผู้ใช้โดยใช้ยูเซอร์เอเจนท์ รวมถึงโค้ดหรือ
มาร์กอปัที่กําหนดโครงสร้างของเน้ือหา การ
นําเสนอ และการโต้ตอบ

17

context-sensitive help
ความช่วยเหลือตามบริบท - ข้อความ
ช่วยเหลือที่ให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับฟังก์ชันที่
กําลังดําเนินการอยู่

18

contrast ratio
อัตราส่วนความคมชัด - (L1 + 0.05) / (L2 + 
0.05) โดยที่

L1 คือความส่องสว่างสัมพัทธ์ของสีอ่อนกว่า 

L2 คือความส่องสว่างสัมพัทธ์ของสีที่เข้มกว่า

19

correct reading 
sequence
ลําดับการอ่านท่ีถูกต้อง - ลําดับใด ๆ ที่มี
การนําเสนอคําและย่อหน้าตามลําดับที่ไม่
เปลี่ยนความหมายของเน้ือหา

20

CSS pixel
พิกเซล CSS - พิกเซล CSS เป็นหน่วยวัดตาม
รูปแบบบัญญัติสําหรับความยาวและการวัด
ทั้งหมดใน CSS หน่วยน้ีไม่ข้ึนกับความ
หนาแน่น และแตกต่างจากพิกเซลฮาร์ดแวร์
จริงที่แสดงในจอแสดงผล ยูเซอร์เอเจนทแ์ละ
ระบบปฏิบัติการควรตรวจสอบให้แน่ใจว่า
พิกเซล CSS ได้รับการต้ังค่าให้ใกล้เคียงที่สุด
กับพิกเซลอ้างอิง CSS Values และ Units 
Module Level 3 [ css3-values ] ซ่ึง
คํานึงถึงขนาดทางกายภาพของจอแสดงผล
และระยะการดูสมมติ ( ปัจจัยที่ผู้พัฒนา
เน้ือหาไม่สามารถกําหนดได้)

21

down-event
ดาวน์-อีเวนท์

เหตุการณ์แพลตฟอร์มที่เกิดข้ึนเมื่อกดการ
กระตุ้นทริกเกอร์ของตัวชี้

22

emergency
ฉุกเฉิน - เหตุการณ์หรือเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด
กะทันหันที่ต้องดําเนินการทันทีเพ่ือรักษา
สุขภาพ ความปลอดภัย หรือทรัพย์สิน

23

essential
จําเป็น - หากลบออก จะเปลี่ยนแปลงข้อมูล
หรือการทํางานของเน้ือหาโดยพ้ืนฐาน และ
ข้อมูลและการทํางานไม่สามารถทําได้ใน
ลักษณะอื่นที่จะสอดคล้อง

24



DIGITAL COUNCIL OF THAILAND
1624/2 Suthi Building floor 4, New Petchaburi Rd, 
Makkasan, Ratchathewi, Bangkok 1040

www.dct.or.th
Email: contact@dct.or.th

แนวทางการพัฒนาเว็บท่ีทุกคนเข้าถึงได้ TWCAG 2022
(Thai Web Content Accessibility Guidelines 2022)

29

WCAG Version 2.1 (Draft) DCT

extended audio 
description
คําอธิบายเสียงแบบขยาย - คําอธิบายเสียง
ที่เพ่ิมลงในการนําเสนอภาพและเสียงโดย
หยุดวิดีโอชั่วคราวเพ่ือให้มีเวลาเพ่ิม
คําอธิบายเพ่ิมเติม

25

flash
แฟลช - คู่ของการเปลี่ยนแปลงความสว่าง
สัมพัทธ์ที่อาจทําให้เกิดอาการชักในบางคน
ถ้ามันมีขนาดใหญ่เพียงพอและในช่วงความถ่ี
ที่เหมาะสม

26

functionality
ฟังก์ชั่น - กระบวนการและผลลัพธ์ที่ทําได้
ผ่านการกระทําของผู้ใช้

27

general flash and red 
flash thresholds
แฟลชท่ัวไปและเกณฑ์แฟลชสีแดง - แฟลช
หรือการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วลําดับภาพ
ที่ต่ํากว่าเกณฑ์ (เช่นเน้ือหาผ่าน ) ถ้ามี
ดังต่อไปน้ีเป็นจริง: 

1. มีการกะพริบทั่วไปไม่เกินสามคร้ังและ / 
หรือกะพริบสีแดงไม่เกินสามคร้ังภายใน
ระยะเวลาหน่ึงวินาที หรือ

2. พ้ืนที่รวมของแสงวาบที่เกิดข้ึนพร้อมกันน้ัน
ไม่เกิน .006 สเตอเรเดียนทั้งหมดภายในระยะ
การมองเห็น 10 องศาใดๆ บนหน้าจอ (25% 
ของระยะการมองเห็น 10 องศาใดๆ บน
หน้าจอ) ที่ระยะการมองเห็นทั่วไป

28

human language
ภาษามนุษย์ - ภาษาที่พูด เขียน หรือลงนาม 
(ด้วยภาพหรือสัมผัส) เพ่ือสื่อสารกับมนุษย์

29

idiom
สํานวน - วลีที่ความหมายไม่สามารถอนุมาน
จากความหมายของคําแต่ละคําได้ และคํา
เฉพาะเจาะจงไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้โดย
ไม่สูญเสียความหมาย

30

image of text
ภาพของข้อความ - ข้อความที่แสดงผลใน
รูปแบบที่ไม่ใช่ข้อความ (เช่น รูปภาพ) เพ่ือให้
ได้เอฟเฟกต์ภาพโดยเฉพาะ

31

informative
ข้อมูล - เพ่ือวัตถุประสงค์ในการให้ข้อมูลและ
ไม่จําเป็นสําหรับความสอดคล้อง

32

input error
อินพุตผิดพลาด - ข้อมูลที่ให้โดยผู้ใช้ที่ไม่ได้
รับการยอมรับ

33

jargon
ศัพท์แสง - คําที่ใช้ในทางเฉพาะโดยคนใน
ด้านใดด้านหน่ึง

34

keyboard interface
อินเทอร์เฟซแป้นพิมพ์ - อินเทอร์เฟซที่ใช้
โดยซอฟต์แวร์เพ่ือรับอินพุตการกดแป้นพิมพ์

35
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keyboard shortcut
แป้นพิมพ์ลัด – วิธีอื่นในการทริกเกอร์
การดําเนินการโดยการกดปุ่มหน่ึงปุ่มข้ึนไป

36

label
ฉลาก - ข้อความหรือส่วนประกอบอื่นที่มี
ข้อความแสดงแทนซ่ึงนําเสนอต่อผู้ใช้เพ่ือ
ระบุส่วนประกอบภายในเน้ือหาเว็บ

37

large scale (text)
ขนาดใหญ่ (ข้อความ) - ที่มีตัวหนาหรือ
ขนาดตัวอักษรอย่างน้อย 18 จุดหรือ 14 จุด
ที่จะให้ขนาดเทียบเท่ากับแบบอักษรจีน 
ญี่ปุ่น และเกาหลี (CJK)

38

legal commitments
ภาระผูกพันทางกฎหมาย - ธุรกรรมที่บุคคล
มีภาระผูกพันตามกฎหมายหรือผลประโยชน์

39

lower secondary 
education level
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น - ระยะเวลา
การศึกษาสองหรือสามปีที่เร่ิมหลังจากสําเร็จ
การศึกษาหกปีและสิ้นสุดเก้าปีหลังจากเร่ิม
การศึกษาระดับประถมศึกษา

42

mechanism
กลไก – กระบวนการหรือเทคนิคใน
การบรรลุผล

43

media alternative 
for text
ส่ือทางเลือกสําหรับข้อความ - สื่อที่นําเสนอ
ข้อมูลไม่มากไปกว่าการนําเสนอเป็นข้อความ
แล้ว (โดยตรงหรือผ่านข้อความทางเลือก)

44

motion animation
แอนิเมชั่นเคล่ือนไหว - เพ่ิมข้ันตอนระหว่าง
เง่ือนไขเพ่ือสร้างภาพลวงตาของการ
เคลื่อนไหวหรือเพ่ือให้รู้สึกถึงการ
เปลี่ยนแปลงที่ราบร่ืน

45

name
ชื่อ - ข้อความที่ซอฟต์แวร์สามารถระบุ
ส่วนประกอบภายในเน้ือหาเว็บให้กับผู้ใช้ได้

46

link purpose
วัตถุประสงค์การเชื่อมโยงลิงก์ - ลักษณะ
ของผลลัพธ์ที่ได้จากการเปิดใช้งานไฮเปอร์
ลิงก์

40

live
ถ่ายทอดสด - ข้อมูลที่บันทึกจากเหตุการณ์
ในโลกแห่งความเป็นจริงและส่งไปยังผู้รับ
โดยไม่เกินความล่าช้าในการออกอากาศ 
broadcast

41
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navigated sequentially
นําทางไปตามลําดับ - นําทางตามลําดับที่
กําหนดไว้สําหรับการโฟกัสที่ก้าวหน้า (จาก
องค์ประกอบหน่ึงไปยังองค์ประกอบถัดไป) 
โดยใช้ส่วนต่อประสานแป้นพิมพ์

47

non-text content
เน้ือหาท่ีไม่ใช่ข้อความ - เน้ือหาใด ๆ ที่

ไม่ใช่ลําดับของอักขระที่สามารถกําหนดโดย

ทางโปรแกรมได้หรือลําดับที่ไม่แสดงบางสิ่ง

ในภาษามนุษย์

48

normative
กฎเกณฑ์ - จําเป็นสําหรับความสอดคล้อง

49

prerecorded
บันทึกไว้ล่วงหน้า - ข้อมูลที่ไม่ได้ถ่ายทอดสด

53

presentation
การนําเสนอ - การแสดงเน้ือหาในรูปแบบที่
ผู้ใช้มองเห็นได้

54

primary education level
ระดับประถมศึกษา - ระยะเวลาหกปีที่เร่ิมต้น
ระหว่างอายุห้าถึงเจ็ดปี อาจไม่มีการศึกษามา
ก่อน

55

process
กระบวนการ - ชุดของการกระทําของผู้ใช้ที่
แต่ละการกระทําเป็นสิ่งจําเป็นเพ่ือให้
กิจกรรมเสร็จสมบูรณ์

56

programmatically 
determined 
(programmatically 
determinable)
กําหนดได้โดยโปรแกรม (กําหนดแบบเป็น
โปรแกรมได้) - กําหนดโดยซอฟต์แวร์จาก
ข้อมูลที่ผู้พัฒนาจัดหาให้ในลักษณะที่ ยเูซอร์
เอเจนทต่์างๆ รวมถึงเทคโนโลยีช่วยเหลือ
สามารถดึงและนําเสนอข้อมูลน้ีแก่ผู้ใช้ใน
รูปแบบต่าง ๆ

57

on a full-screen window
บนหน้าต่างเต็มหน้าจอ - บนจอแสดงผล
เดสก์ท็อป/แล็ปทอ็ปขนาดทั่วไปโดยขยายวิว
พอร์ตให้ใหญ่สุด

50

paused
หยุดชั่วคราว - หยุดโดยคําขอของผู้ใช้และ
ไม่ดําเนินการต่อจนกว่าผู้ใช้จะร้องขอ

51

pointer input
อินพุตตัวชี้ - อุปกรณ์ป้อนข้อมูลที่สามารถ
กําหนดเป้าหมายพิกัดเฉพาะ (หรือชุดพิกัด) 
บนหน้าจอ เช่น เมาส์ ปากกา หรือการ
สัมผัส

52
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programmatically 
determined link context
บริบทลิงก์ท่ีกําหนดได้โดยโปรแกรม -
ข้อมูลเพ่ิมเติมทีก่ําหนดได้โดยโปรแกรม 
(programmatically determined57) จาก
ความสัมพันธ์กับลิงก์ รวมกับข้อความลิงก์
และนําเสนอต่อผู้ใช้ในรูปแบบต่าง ๆ

58

programmatically set
การต้ังค่าโปรแกรม - กําหนดโดยซอฟต์แวร์

โดยใช้วิธีการที่สนับสนุนตัวแทนผู้ใข้ รวมถึง

เทคโนโลยีอํานวยความสะดวก

59

real-time event
เรียลไทม์อีเวนท์ – เหตุ การณ์ที่ a) เกิดข้ึน
ขณะกําลังรับชม และ b) ไม่ได้สร้างข้ึนโดย
เน้ือหา

60

relative luminance
ความสว่างสัมพัทธ์ - ความสว่างสัมพัทธ์ของ
จุดใด ๆ ในขอบเขตสี ปรับให้เป็น 0 สําหรับสี
ดําที่มืดที่สุด และ 1 สําหรับสีขาวที่สว่างที่สุด

63

relied upon
(technologies that are)
พ่ึงพา (เทคโนโลยีท่ีมี) - เน้ือหาจะไม่
สอดคล้อง (conform) หากปิดเทคโนโลยี
น้ัน (technology) หรือไม่รองรับ

64

role
บทบาท - ข้อความหรือตัวเลขที่ซอฟต์แวร์
สามารถระบุหน้าที่ของส่วนประกอบภายใน
เน้ือหาเว็บได้

65

same functionality
ฟังก์ชันเดียวกัน - ได้ผลเหมือนกันเมื่อใช้
ฟังก์ชัน

66

same relative order
ลําดับท่ีสัมพันธ์กัน - ทําหน้าที่เหมือนกัน
เมื่อเทียบกับรายการอื่น ๆ

67

region
ขอบเขต - สามารถรับรู้, ส่วนของเน้ือหา
กําหนดได้โดยโปรแกรม

61

relationships
ความสัมพันธ์ - ความเชื่อมโยงที่มี
ความหมายระหว่างเน้ือหาที่แตกต่างกัน

62

satisfies a success 
criterion
ผ่านเกณฑ์ความสําเร็จ - เกณฑ์ความสําเร็จ
ไม่ได้ประเมินเป็น 'เท็จ' เมื่อนําไปใช้กับเพจ

68
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section
ส่วน - เน้ือหาที่เป็นลายลักษณ์อักษรซ่ึง
เกี่ยวกับหัวข้อหรือความคิดที่เกี่ยวข้องต้ังแต่
หน่ึงหัวข้อข้ึนไป

69

set of web pages
ชุดของหน้าเว็บ - ชุดของหน้าเว็บ (web 
pages95) ที่มีจุดประสงค์ร่วมกันและสร้าง
ข้ึนโดยผู้พัฒนา กลุ่มหรือองค์กรเดียวกัน

70

sign language
ภาษามือ - ภาษาที่ใช้การเคลื่อนไหวของมือ
และแขน การแสดงออกทางสีหน้า หรือ
ตําแหน่งของร่างกายเพ่ือสื่อความหมาย

71

specific sensory 
experience
ความสว่างสัมพัทธ์ - ความสว่างสัมพัทธ์ของ
จุดใด ๆ ในขอบเขตสี ปรับให้เป็น 0 สําหรับสี
ดําที่มืดที่สุด และ 1 สําหรับสีขาวที่สว่างที่สุด

74

state
สถานะ - คุณสมบัติไดนามกิที่แสดงลักษณะ
ขององค์ประกอบของยเูซอร์อินเทอร์เฟซที่
อาจเปลี่ยนแปลงตามการกระทําของผู้ใช้
หรือกระบวนการอัตโนมัติ

สถานะไม่ส่งผลกระทบต่อธรรมชาติ
ของส่วนประกอบ แต่แสดงข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กับส่วนประกอบหรือความเป็นไปได้ในการ
โต้ตอบกับผู้ใช้ ตัวอย่าง ได้แก่ โฟกัส โฮเวอร์
เลือก กด ตรวจสอบ เยี่ยมชม/ไม่ได้เยี่ยมชม 
และขยาย/ยุบ

75

status message
ข้อความสถานะ - การเปลี่ยนแปลงในเน้ือหา
ที่ไม่ใชก่ารเปลี่ยนแปลงบริบท และที่ให้ข้อมูล
แก่ผู้ใช้เกี่ยวกับความสําเร็จหรือผลของการ
กระทํา สถานะการรอของแอปพลเิคชัน ความ
คืบหน้าของกระบวนการ หรือการมีอยู่ของ
ข้อผิดพลาด

76

sign language 
interpretation
การแปลภาษามือ - การแปลภาษาหน่ึง
ภาษา โดยทั่วไปเป็นภาษาพูด เป็นภาษามือ 
(sign language71)

72

single pointer
ตัวชี้เดียว - อินพุตตัวชี้ที่ทํางานด้วยจุด
สัมผัสเดียวกับหน้าจอ รวมถึงการแตะคร้ัง
เดียวและการคลิก การแตะสองคร้ังและการ
คลิก การกดแบบยาว และท่าทางตาม
เส้นทาง

73

structure
โครงสร้าง -

1. วิธีจัดระเบียบส่วนต่าง ๆ ของหน้าเว็บ 
(Web page95) ให้สัมพันธ์กัน และ
2. วิธีการจัดระเบียบเว็บเพจ (Web 
pages95)

77
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style property
รูปแบบของคุณสมบัติ -

คุณสมบัติที่มีค่ากําหนดการนําเสนอ (เช่น 
แบบอักษร สี ขนาด ตําแหน่ง ช่องว่าง
ภายใน ปริมาณ เสียงพูดที่สังเคราะห์ข้ึน) 
ขององค์ประกอบเน้ือหาตามที่แสดงผล (เช่น 
บนหน้าจอ ผ่านลําโพง ผ่านจอแสดงผล
อักษรเบรลล)์ โดยยเูซอร์เอเจนท์

รูปแบบของคุณสมบัติสามารถมีต้นกําเนิดได้
หลายแบบ:

78

• รูปแบบเร่ิมต้นของยเูซอร์เอเจนท:์ 
ลักษณะของคุณสมบัติเร่ิมต้นที่ใช้ในกรณี
ที่ผู้ใช้หรือผู้พัฒนาไม่มีรูปแบบเฉพาะ 
เทคโนโลยีเน้ือหาเว็บบางอย่างระบุการ
แสดงผลเร่ิมต้น ส่วนเทคโนโลยีอื่น ๆ 
ไม่ได้ระบุ

• รูปแบบผู้พัฒนา: รูปแบบของคุณสมบัติที่
ผู้พัฒนากําหนดโดยเป็นส่วนหน่ึงของ
เน้ือหา (เช่น สไตล์ในบรรทัด สไตลช์ีต
ของผู้พัฒนา)

• รูปแบบผู้ใช้: รูปแบบของคุณสมบัติที่ผู้ใช้
กําหนด (เช่น ผ่านการต้ังค่าอินเทอร์เฟซยู
เซอร์เอเจนท์ สไตล์ชีตผู้ใช้)

synchronized media
ซิงโครไนซ์กับส่ือ - เสียงหรือวิดีโอที่ซิงโครไนซ์
กับรูปแบบอื่นเพ่ือนําเสนอข้อมูลและ/หรือกับ
องค์ประกอบเชิงโต้ตอบตามเวลา เว้นแต่สื่อจะ
เป็นทางเลือกของสื่อสําหรับข้อความ (media 
alternative for text44) ที่มีป้ายกํากับอย่าง
ชัดเจน

80

target
เป้าหมาย - ขอบเขตของจอแสดงผลที่จะ
ยอมรับการดําเนินการของตัวชี้ เช่น พ้ืนที่
โต้ตอบของส่วนประกอบยูเซอร์อินเทอร์เฟซ

81

technology (Web content)
เทคโนโลยี (เน้ือหาเว็บ) - กลไก (mechanism) 
สําหรับการเข้ารหัสคําสั่งที่จะแสดงผล เล่น หรือ
ดําเนินการโดยยูเซอร์เอเจนท์ (user agents)

82

supplemental content
เน้ือหาเพ่ิมเติม - เน้ือหาเพ่ิมเติมที่แสดงหรือ
ชี้แจงเน้ือหาหลัก (Content)

79

text
ข้อความ - ลําดับของอักขระที่สามารถกําหนด
ได้โดยโปรแกรม (programmatically 
determined57) โดยที่ลําดับน้ันแสดงบางสิ่งใน
ภาษามนุษย์ (human language29)

83

text alternative
ข้อความทดแทน - ข้อความที่เกี่ยวข้องหรือ
อ้างอิงกับเน้ือหาที่ไม่ใช่ข้อความ (non-text 
content48) ผ่านโปรแกรม ข้อความที่
เกี่ยวข้องกับโปรแกรมคือข้อความที่สามารถ
กําหนดตําแหน่งทางโปรแกรมได้จากเน้ือหาที่
ไม่ใช่ข้อความ

84
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user interface 
component
ส่วนประกอบยูเซอร์อินเทอร์เฟซ - ส่วนหน่ึง
ของเน้ือหาที่ผู้ใช้รับรู้ว่าเป็นตัวควบคุมเดียว
สําหรับฟังก์ชันที่แตกต่างกัน

89

user inactivity
ไม่มีการใช้งานของผู้ใช้ - ระยะเวลา
ต่อเน่ืองที่ไม่มีการกระทําของผู้ใช้เกิดข้ึน

วิธีการติดตามจะถูกกําหนดโดยเว็บไซต์หรือ
แอปพลเิคชัน

90

video
วิดีโอ - เทคโนโลยีของภาพเคลื่อนไหวหรือ
ลําดับภาพ

91

up-event
อัพ-อีเวนท์ - แพลตฟอร์มอีเวนทท์ี่เกิดข้ึน
เมื่อทริกเกอร์ตัวกระตุ้นของตัวชี้
up-event อาจมีชื่อต่างกันในแพลตฟอร์ม
ต่าง ๆ เช่น "touchend" หรือ "mouseup"

85

video-only
เฉพาะวิดีโอ - การนําเสนอตามเวลาที่มี
เฉพาะวิดีโอ (ไม่มีเสียงและไม่มีการโต้ตอบ)

92

used in an unusual or 
restricted way
ใช้ในแบบเฉพาะ - คําที่ใช้ในลักษณะที่ผู้ใช้
ต้องรู้แน่ชัดว่าต้องใช้คําจํากัดความใดเพ่ือให้
เข้าใจเน้ือหาได้อย่างถูกต้อง

86

user agent
ยเูซอร์เอเจนท์ - ซอฟต์แวร์ใด ๆ ที่ดึงและ
นําเสนอเน้ือหาเว็บสําหรับผู้ใช้

87

user-controllable
ผู้ใช้สามารถควบคุมได้ - ข้อมูลที่ผู้ใช้ต้ังใจ
จะเข้าถึง

88

viewport
วิวพอร์ต - วัตถุที่ยเูซอร์เอเจนทนํ์าเสนอ
เน้ือหา

93

visually customized
การปรับแต่งการมองเห็น - สามารถกําหนด
แบบอักษร ขนาด สี และพ้ืนหลังได้

94

Web page
หน้าเว็บ - ทรัพยากรที่ไม่ได้ฝังตัวที่ได้รับ
จาก URI เดียวโดยใช้ HTTP บวกกับ
ทรัพยากรอื่น ๆ ที่ใช้ในการแสดงผลหรือ
ต้ังใจที่จะแสดงผลร่วมกันโดยยูเซอร์เอเจนท์
(user agent87)

95
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