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บทที่ 1 บทนำ 

1. หลักการและเหตุผล 
รัฐบาลไทยได้ประกาศใช้ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ “ไทยแลนด์ 4.0” เพื่อให้มีการปฏิรูป

โครงสร้างเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยแนวทางหนึ่งคือการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้และการยกระดับ
คุณภาพของโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัลเป็นสำคัญ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมจึงได้ดำเนิน
โครงการยกระดับโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมของประเทศ หรืออินเทอร์เน็ตประชารัฐ เพื่อผลักดันให้
คนไทยสามารถมีอินเทอร์เน็ตใช้งานได้อย่างเท่าเทียม เพื่อลดความเหล่ือมล้ำในสังคม รวมถึงเป็นการเพิ่ม
ศักยภาพให้กับคนในพื้นท่ีห่างไกล ได้มีโอกาสในการเข้าถึงการใช้งานได้ใกล้เคียงกับคนท่ีได้รับการบริการ
ในเมืองใหญ่ และจะส่งผลให้การขับเคล่ือนประเทศสามารถทำได้ควบคู่กันไปได้ท่ัวประเทศ 

สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สดช.) ได้ริเริ่มดำเนินโครงการ
ศึกษา Thailand Digital Outlook ระยะท่ี 1 ในปีงบประมาณ 2561 โดยใช้แนวทางในการจัดเก็บตัวช้ีวัด 
Measuring the Digital Transformation ตามองค์การ เพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา 
(The Organisation for Economic Co-operation and Development : OECD) ซึ่งรัฐบาลไทยไดม้ี
กรอบความร่วมมือกับ OECD ผ่านโครงการ Country Programme นำมาวิเคราะห์ภาพรวมของ        
การพัฒนานโยบายด้านเศรษฐกิจดิจิทัลและนวัตกรรมของประเทศ เพื่อนำผลการประเมินมาใช้ในการ
พิจารณากำหนดนโยบายด้านเศรษฐกิจดิจิทัลในการพัฒนาประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ โครงการ
ดังกล่าวได้เริ่มทดสอบการเก็บข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ในสามจังหวัดนำร่อง ได้แก่ 
ราชบุรี สุพรรณบุรี และกาญจนบุรี และสำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
(สดช.) ได้มีการดำเนินงานต่อเนื่องในระยะที่ 2 เพื่อเป็นการต่อยอดการดำเนินงานและขยายพื้นที่ให้
ครอบคลุมได้มากขึ้น รวมทั้งเห็นสมควรที่จะต้องมีการดำเนินการจัดทำ Thailand Digital Outlook ใน
ระยะท่ี 3 ขึ้น เพื่อขยายการสำรวจข้อมูลเพื่อให้ครอบคลุมพื้นท่ีในประเทศให้ได้มากขึ้น และเพิ่มขอบเขต
ตัวชี้วัดตามกรอบ Digital Economy Outlook ของ OECD ทั้งนี้ ได้มีการขยายพื้นที่การศึกษาจากเดิม
ระยะนำร่อง 3 จังหวัด และปีต่อมาได้มีการศึกษาเพิ่มขึ ้นเป็น  77 จังหวัด สำหรับในปี พ.ศ. 2564          
จะดำเนินการศึกษา จำนวน 77 จังหวัดด้วยจำนวนกลุ่มตัวอย่างที่มากขึ้นเพื่อให้เกิดความสมบูรณ์ในทุก
มิติของการศึกษาของโครงการศึกษา Thailand Digital Outlook ระยะท่ี 3 นี้ 

2. สรุปผลการดำเนินงานโครงการ 
เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการข้างต้น สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ (สดช.) ได้ออกแบบกรอบแนวคิดและมีข้ันตอนหลักในการดำเนินการดังนี้ 
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3. กรอบตัวชี้วัดการพัฒนาด้านดิจิทัลของประเทศตามแนวทางขององค์การ OECD และ
ตัวช้ีวัดในโครงการศึกษา 

ในการดำเนินงานโครงการศึกษา Thailand Digital Outlook ระยะที ่ 3 ได้นำกรอบตัวชี ้วัด 
“OECD Going Digital Toolkit” ซึ่งเป็นกรอบตัวชี้วัดด้านการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมท่ี
ออกแบบโดยองค์การเพื ่อให้ความร ่วมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ หร ือ โออีซ ีด ี (อ ังกฤษ
Organisation for Economic Co-operation and Development - OECD) ภาย ใต ้ ก รอบแ น ว คิ ด 
OECD Measuring the Digital Transformation ของโครงการ OECD Going Digital ซึ่งประกอบไปด้วย
มิติการประเมิน (Policy Dimension) 7 มิติ และอีก 1 กรอบการประเมิน (Theme) รวมเป็น 8 มิติของ
ตัวชี้วัด ได้แก่ 

1) มิติการเข้าถึง (Access) 
2) มิติการใช้งาน (Use) 
3) มิตินวัตกรรม (Innovation) 
4) มิติงาน (Jobs) 
5) มิติความน่าเช่ือถือ (Trust) 
6) มิติสังคม (Society) 
7) มิติการเปิดการค้าเสรี (Market Openness) 
8) มิติการเติบโตและสภาพความเป็นอยู่ (Growth & Well being) 

จากกรอบตัวชี้วัด OECD - Going Digital Toolkit ข้างต้น สดช. ทำการวิเคราะห์และพิจารณา
โดยคำนึงถึงความเหมาะสมและความเป็นไปได้จากการสำรวจ การจัดเก็บข้อมูลสำหรับบริบทของประเทศ
ไทยของแต่ละตัวชี ้วัดทั้ง 54 ตัวช้ีวัด รวมถึงคำนึงถึงปัจจัยอื่นๆ ประกอบเข้าด้วย เช่น คำนึงถึงความ
สอดคล้องและความเชื่อมโยงการดำเนินงานการศึกษาในโครงการศึกษา Thailand Digital Outlook 
ระยะที่ 3 ได้คำนึงถึงความสำคัญ/ประเด็นข้อสังเกตที่สำคัญอันได้จากการศึกษา ทบทวนการดำเนินงาน
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โครงการฯ ของระยะท่ี 2 โดยคำนึงถึงข้อเสนอแนะขององค์การ OECD และคำนึงถึงข้อเสนอแนะ 
ข้อคิดเห็นจากการดำเนินการ จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ ฯลฯ เพื่อกำหนดขอบเขตตัวชี้วัดที่ดำเนินการ
ศึกษาภายใต้โครงการศึกษา Thailand Digital Outlook ระยะที่ 3 นี้ โดยสรุปตัวชี ้วัดที่สามารถ
ดำเนินการ 47 ตัวชี้วัด จากจำนวน 54 ตัวชี้วัด 

ทั้งนี้ การกำหนดขอบเขตตัวชี้วัดที่ดำเนินการในโครงการศึกษา Thailand Digital Outlook 
ระยะที่ 3 นี้ ซึ่งสามารถดำเนินการ 47 ตัวชี้วัด จากจำนวน 54 ตัวชี้วัด นอกเหนือจากกรอบตัวชี้วัดของ
องค์การ OECD สดช. ได้ศึกษากรอบตัวชี้วัดที่เป็นมาตรฐานสากลอื่นๆ และได้นำเสนอตัวชี้วัดเพิ่มเติม
จำนวน 10 ตัวชี้วัดโดยเป็นตัวช้ีวัดจากโครงการศึกษา Thailand Digital Outlook ระยะท่ี 2 และตัวช้ีวัด
ที่พิจารณาเพิ่มเติมในการดำเนินการโครงการศึกษา Thailand Digital Outlook ระยะที่ 3 เพื่อให้เกิด   
การสะท้อนภาพการพัฒนาด้านดิจิทัลของประเทศไทย (Thailand Digital Outlook) ให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น  
อีกด้วย รวมตัวชี้วัดท้ังส้ิน 57 ตัวชี้วัด 

 

สรุปตัวชี้วัดท่ีดำเนินการโครงการศึกษา Thailand Digital Outlook ระยะท่ี 3 
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ตารางท่ี 1    สรุปตัวช้ีวัดท้ังหมดท่ีดำเนินการในโครงการศึกษา Thailand Digital Outlook ระยะท่ี 3 
ลำดับ รหัส ตัวชี้วัด รายละเอียดการประเมินและคำนวณตัวชีว้ัด หมายเหตุ 
มิติการเข้าถึง (Access) 10 ตัวชี้วัด 

1 A1 A1 : สัดส่วนของ
ผู้ใช้บริการ
อินเทอร์เน็ต    
บรอดแบนด์ประจำ
ที่ต่อประชากร     
100 คน       
(Fixed 
broadband 
subscription per           
100 inhabitants) 

สัดส่วนการเข้าถึงของอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจำท่ี คำนวณ
จากผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจำที่ ต่อประชากร 
100 คน องค ์การ  OECD ได ้กำหนดว่าเป ็น ผ ู ้ท ี ่ ใช ้บร ิการ
อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ที่ความเร็วดาวน์โหลด 256 กิโลบิตต่อ
วินาที หร ือมากกว่า เพื ่อวัดการเข้าถึง  (Accessibility) ของ
อ ิ น เทอร ์ เ น ็ ตบรอ ดแบ นด ์ ป ร ะ จ ำท ี ่ ใ นปร ะ เ ท ศ ไ ท ย                   
โดยการให้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจำท่ี สามารถแบ่ง
เทคโนโลยีการเชื่อมต่อโครงข่ายอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจำ
ที่ ได้หลายประเภท ได้แก่ สายเคเบิล เช่น สายโคแอ๊กเชียล      
ก ึ ่ งใยแก ้วนำแสง หร ือ สายโคแอ๊กเช ียล  (Coaxial Cable)      
ส าย ใ ยแก ้ วนำแสง  (Fiber Optic) ร วมถ ึ ง อ ิน เทอร ์ เ น็ต           
บรอดแบนด์ประเทศอื ่นๆ เช ่น อินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียม 
อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ไร้สายประจำท่ีเป็นต้น 

ตัวชี้วัดใน
กรอบ 
OECD 
Going 
Digital 
Toolkit 

2 A2 A2 : สัดส่วนของ
จำนวนซิมการ์ดที่
ลง ทะเบียนของ
อุปกรณ์ต่ออุปกรณ์ 
(M2M) ต่อจำนวน
ประชากร 100 คน    
(M2M Machine-
to-machine SIM 
cards per        
100 inhabitants 

อัตราการเข้าถึงของการเชื ่อมต่ออุปกรณ์ต่ออุปกรณ์ (M2M) 
คำนวณจากจำนวนซิมการ์ดที่ลงทะเบียนของอุปกรณ์ต่ออุปกรณ์ 
(M2M) ต่อจำนวนประชากร 100 คน เพื ่อให้ทราบปร ิมาณ
องค์ประกอบของเทคโนโลยี IoT จากการเชื ่อมต่อสื่อสาร
ระหว่างอุปกรณ์ต่ออุปกรณ์ ถือเป็นพื้นฐานสำคัญในการพัฒนา
ใช้งานเทคโนโลยี ตัวชี้วัด A2 มีความเกี่ยวข้องกับการลงทะเบียน
ซิมการ์ดที ่ใช ้ในเครื ่องจักรและอุปกรณ์ต่างๆ เช ่น รถยนต์
ผลิตภัณฑ์ด้านเทคโนโลยีและอิเล ็กทรอนิกส์ (Consumer 
Electronics) มาตรอัจฉริยะ (Smart Meters) อุปกรณ์นำทาง
ส่วนบุคคลและแอปพลิเคชันอื่นๆ ซึ ่งไม่รวมอุปกรณ์ Dongle 
และแท็บเล็ต 

ตัวชี้วัดใน
กรอบ 
OECD 
Going 
Digital 
Toolkit 

3 A3 A3 : สัดส่วนของ
ผู้ใช้บริการ
อินเทอร์เน็ต   
บรอดแบนด์
เคลื่อนที่ ต่อ
จำนวนประชากร     
100 คน  
Mobile 
broadband 

สัดส่วนของผู ้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคลื ่อนที่ต่อ
จำนวนประชากร 100 คน คำนวณจากผ ู ้ลงทะเบ ี ยนใช้
อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคลื่อนที่ต่อประชากร 100 คน โดยทาง
องค์การ OECD ได้กำหนดว่าต้องเป็นผู้ใช้บริการอินเทอร์ เน็ต
แบบเคลื่อนที่ตามความเร็วดาวน์โหลด ไม่น้อยกว่า 256 กิโลบิต
ต่อวินาที เช่น ในโครงข่าย HSPA โครงข่าย LTE เป็นต้น แต่ไม่
รวมผู ้ใช้บริการโครงข่ายเฉพาะในส่วนของ GPRS EDGE หรือ 
CDMA รวมถึงโครงข่ายจาก 1xRTT เพื่อวัดการใช้อินเทอร์เน็ต 
บรอดแบนด์เคลื่อนที่ของประชากรในแต่ละประเทศ 

ตัวชี้วัดใน
กรอบ 
OECD 
Going 
Digital 
Toolkit 
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ลำดับ รหัส ตัวชี้วัด รายละเอียดการประเมินและคำนวณตัวชีว้ัด หมายเหตุ 
subscription per 
100 inhabitants 

4 A4 Share of 
households 
with broadband 
connections 
สัดส่วนของ
ครัวเรือนที่มี
อินเทอร์เน็ตเข้าถึง 

สัดส่วนของครัวเรือนที่มีอินเทอร์เน็ตเข้าถึงคำนวณจากครัวเรือน
ที่การใช้งานอินเทอร์เน็ตแบบบรอดแบนด์ทั้งแบบประจำที่และ
เคลื่อนที่ เทียบกับจำนวนครัวเรือนทั้งประเทศ ตัวชี้วัดน้ีสะท้อน
ให้เห็นการเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ของประชากร
ในประเทศและยังสะท้อนให้เห็นถึงระดับการพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานดิจิทัลของประเทศอีกด้วย ในที่นี้ ประเภทของบริการ
อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์จำแนกออกเป็น 
1) บริการบรอดแบนด์แบบประจำที ่ ซึ ่งได้แก่ อินเทอร์เน็ต

ประเภทสายทองแดง หรือ xDSL เช่น ADSL, SDSL, VDSL 
ประเภทสายเคเบิล (Cable) ประเภทสายใยแก้วนำแสง 
(FTTx) ประเภทสายอื่นๆ เช่น วงจรอินเทอร์เน็ตแบบเช่า   
ใช้งาน เฉพาะราย (Leased Line) เป็นต้น ประเภทไร้สาย 
เช่น อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ผ่านดาวเทียม อินเทอร์เน็ต 
บรอดแบนด์ประจำท่ีแบบไร้สาย (Fixed Wireless Access: 
FWA) เป็นต้น ฯลฯ  

2) บริการบรอดแบนด์แบบเคลื ่อนที ่ เช ่น อินเทอร์เน็ตบน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ (เทคโนโลยี 3G, 4G, 5G ฯลฯ) เป็นต้น 
นอกจากนี้ ยังรวมถึงบริการบรอดแบนด์รูปแบบ อื่นๆ เช่น 
อ ินเทอร ์เน ็ตแบบ Narrowband เป ็นต ้น โดยองค์การ 
OECD จะพิจารณาเฉพาะในส่วนของการเข้าถึงบริการ
อินเทอร์เน็ตท ี ่ม ีระดับความเร ็วดาวน์โหลดไม ่ต่ำกว่า        
256 กิโลบิตต่อวินาที 

ตัวชี้วัดใน
กรอบ 
OECD 
Going 
Digital 
Toolkit 

5 A5 Share of 
businesses with 
broadband 
contracted 
speed of         
30 Mbps or 
more 
สัดส่วนของภาค
ธุรกิจที่ ติดต้ัง
อินเทอร์เน็ต
ความเร็ว          
30 เมกะบิตต่อ

สัดส่วนของภาคธุรกิจที ่ม ีการติดตั ้งอินเทอร์เน็ตความเร็ว         
30 เมกะบิตต่อวินาที หรือมากกว่า คำนวณจากจำนวนธุรกิจที่
ติดตั ้งอินเทอร์เน็ตความเร็ว 30 เมกะบิตต่อวินาทีต่อจำนวน
ธุรกิจทั ้งหมด ตัวช ี ้ว ัดนี ้สะท ้อนให ้เห็นการเข้าถึงบร ิการ
อ ินเทอร ์เน ็ตบรอดแบนด์ของภาคธุรก ิจขนาดต่างๆ และ
ภาคอุตสาหกรรมต่างๆ ภายในประเทศ และสามารถสะท้อนถึง
ระดับการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลของประเทศได้เช่นกัน 
โดยองค์การ OECD จะพิจารณาการเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ต  
บรอดแบนด์ของภาคธุรกิจภายในประเทศ โดยเฉพาะในส่วน
บริการอินเทอร์เน็ตแบบประจำท่ี ที่มีระดับความเร็วดาวน์โหลด
ตั้งแต่ 30 เมกะบิตต่อวินาทีขึ ้นไป และพิจารณาสำหรับภาค
ธุรกิจที่มีการจ้างพนักงานต้ังแต่ 10 คนข้ึนไป 

ตัวชี้วัดใน
กรอบ 
OECD 
Going 
Digital 
Toolkit 
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ลำดับ รหัส ตัวชี้วัด รายละเอียดการประเมินและคำนวณตัวชีว้ัด หมายเหตุ 
วินาที หรือ
มากกว่า 

6 A6 Share of the 
population 
covered by at 
least a 4G 
mobile network 
สัดส่วนประชากรที่
อยู่ในพ้ืนที่บริการ 
4G หรือเร็วกว่า 

สัดส่วนประชากรที่อยู ่ในพื ้นที ่บริการ 4G หรือเร็วกว่า เป็น     
การคำนวณจากประชากรที่อยู่ในพื้นที่บริการ 4G หรือเร็วกว่า 
เทียบเป็นสัดส่วนกับจำนวนประชากรทั้งประเทศ ตัวชี้วัดน้ีแสดง
ให้เห็นถึงความครอบคลุมของการเชื่อมต่อแบบ 4G หรือเร็วกว่า 
ซ ึ ่ ง เป ็นอ ีกหนึ ่งของตัวช ี ้ว ัดด ้านโครงสร ้างพื ้นฐานด ้าน
โทรคมนาคม และการเข้าถึงตัวช ี ้ว ัดนี ้ไม่ได้แสดงให้เห็นถึง
ปริมาณการใช้งาน ซึ่งมีปัจจัยอื่นที่เป็นตัวกระตุ้นอีก เช่น ราคา 
เป็นต้น 

ตัวชี้วัดใน
กรอบ 
OECD 
Going 
Digital 
Toolkit 

7 A7 Disparity in 
broadband 
uptake between 
urban and rural 
households 
ความเหลื่อมล้ำ
ของการเข้าถึงการ
ใช้งานอินเทอร์เน็ต 
บรอดแบนด์
ระหว่างพ้ืนที่ใน 
เขตเมืองกับพ้ืนที่
นอกเขตเมือง 

ตัวชี้วัดด้านความเหลื่อมล้ำของการเข้าถึงการใช้งานอินเทอร์เน็ต 
บรอดแบนด์ระหว่างพื ้นที ่ในเขตเมืองกับพื ้นที ่นอกเขตเมือง  
เป็นการเปรียบเทียบสัดส่วนการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตของครัวเรือน  
ที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตทั ้งในรูปแบบบรอดแบนด์ประจำที่หรือ    
บรอดแบนด์เคลื่อนที่ ที่ความเร็วสูงกว่า 256 กิโลบิตต่อวินาที 
ระหว่างครัวเร ือนในพื ้นที ่เขตเมือง (Urban) และเขตพื ้นที่
ห่างไกล (Rural) ซึ่งผู ้บริโภคในเขตพื้นที ่ห่างไกล ส่วนใหญ่
ประสบอุปสรรคในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต จากปัจจัยด้านราคา 
ระยะทาง และการกระจายตัวของประชากร 

ตัวชี้วัดใน
กรอบ 
OECD 
Going 
Digital 
Toolkit 

8 AX1 สัดส่วนของราคา
อินเทอร์เน็ต   
บรอดแบนด์ประจำ
ที่ต่อรายได้
ประชาชาติ  
ต่อคน (Fixed 
Broadband Price 
to GNI per 
Capita) 

เป็นการวัดสัดส่วนของราคาอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจำที่  
ต่อรายได้ประชาชาติต่อคน เพ่ือจะประเมินความสามารถในการ
จ่าย (Affordability) เพื ่อใช้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์
ประจำท่ีของประชากรในแต่ละประเทศ ต่อรายได้ประชาชาติต่อ
คน โดยการใช้ราคาอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจำที่ต่อเดือน 
ซึ่งเป็นราคาข้ันพ้ืนฐาน ที่ทำให้สามารถใช้บริการอินเทอร์เน็ตได้ 
และคิดเปรียบเทียบกับมูลค่าผลผลิตประชาชาติต่อคน ตัวชี้วัดน้ี
ยังเป็นหนึ่งในตัวชี้วัดของยุทธศาสตร์พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
ดิจิทัลของประเทศ ของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม
อีกด้วย 

ตัวชี้วัด
นอกเหนือ 
จากกรอบ 

OECD 
Going 
Digital 
Toolkit 

9 AX2 สัดส่วนของการ
เชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง

ตัวชี้วัดนี้เป็นการวิเคราะห์สัดส่วนของการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงของประเภทสายใยแก้วนำแสง (Fiber Optic) โดย
ค ิ ดค ำนวณมาจ ากการ ใช ้ บ ร ิ กา ร  ( Subscription) ขอ ง
อินเทอร์เน็ต บรอดแบนด์ประจำที่ ประเภทสายใยแก้วนำแสง 

ตัวชี้วัด
นอกเหนือ 
จากกรอบ 

OECD 
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ลำดับ รหัส ตัวชี้วัด รายละเอียดการประเมินและคำนวณตัวชีว้ัด หมายเหตุ 
ประเภทสายใยแก้ว
นำแสง 

(Fiber Optic) ต ่อจำนวนการใช ้บร ิการของอ ินเทอร ์เน็ต      
บรอดแบนด์ประจำที่ทั้งหมด ตัวชี้วัดนี้สะท้อนถึงประสิทธิภาพ
ในการสร้างโครงข่ายการให้บริการของอินเทอร์เน็ตพื ้นฐาน
แบบบรอดแบนด์ประจำที่ โดยใช้เทคโนโลยีโครงข่ายสายแบบ 
(Fiber Optic) ทำให้มีประสิทธิภาพสูง เพื่อให้บริการความเร็ว
อินเทอร์เน็ตที่สูงที่สุดได้ในปัจจุบัน เป็น โครงข่าย ใยแก้วนำแสง
ทำให้สามารถการใช้งานของโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
มากกว่า 1 กิกะบิตต่อวินาที และเป็นตัวชี้วัดที่อยู่ในกรอบ ICT 
Development Index ของ ITU 

Going 
Digital 
Toolkit 

10 AX3 สัดส่วนการเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตของ
หน่วยงานบริการ
ปฐมภูมิ 

อ ้างอ ิ งการออกแบบต ั วช ี ้ ว ั ดแผนปฏ ิบ ั ต ิ ราชการ 4 ปี                
พ.ศ. 2562-2565 ของกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลของประเทศ และ
มีการกำหนดตัวชี้วัดเรื่องการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตโดยใช้ตัวชี้วัด
ร้อยละของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล องค์การบริหาร
ส่วนท้องถิ่น และศูนย์ดิจิทัลชุมชน ที่มีบริการอินเทอร์เน็ตการ
เข้าถึง 
 
 
 

ตัวชี้วัด
นอกเหนือ 
จากกรอบ 

OECD 
Going 
Digital 
Toolkit 

มิติการใช้งาน (Use) 10 ตัวชี้วัด 
11 U1 Internet users 

as a share of 
individuals 
สัดส่วนของบุคคล
ทั่วไปที่เป็นผู้ใช้
อินเทอร์เน็ต 

สัดส่วนของบุคคลทั่วไปที่เป็นผู้ใช้อินเทอร์เน็ตคำนวณจากบุคคล
ทั่วไปที่เป็นผู้ใช้อินเทอร์เน็ต เทียบกับจำนวนประชากรทั้งหมด 
ตัวชี้วัดนี้สะท้อนให้เห็นการใช้งานอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ของ
ประชากรในประเทศ ซึ ่งในภาพรวมจะหมายถึงการใช้งานใน
ชีวิตประจำวันทั่วไป และสามารถพิจารณาลึกลงไปในประเด็น
ต่างๆ อาทิ ลักษณะของผู ้ใช้อินเทอร์เน็ต (เช่น เพศ ช่วงอายุ 
ระดับการศึกษา ระดับรายได้ เป็นต้น) หรือพฤติกรรมการใช้งาน
ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต (เช่น ความถี่ในการใช้งาน สถานที่ใช้งาน 
ระยะเวลาในการใช้งาน เป ็นต้น) โดยองค ์การ OECD จะ
วิเคราะห์ข้อมูลจากผู ้ใช ้อ ินเทอร์เน็ต ในช่วงอายุระหว่าง          
16-74 ปี 

ตัวชี้วัดใน
กรอบ 
OECD 
Going 
Digital 
Toolkit 

12 
 

U2 Share of 
individuals using 
the internet to 
interact with 

สัดส่วนของบุคคลทั่วไปที่เป็นผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตที ่มีการใช้
บร ิการภาครัฐแบบดิจ ิทัล โดยคำนวณจากจำนวนผู ้ใช ้งาน
อินเทอร์เน็ตที ่ใช้บริการภาครัฐแบบดิจิทัล เทียบกับจำนวน
ประชากรทั้งหมด ตัวชี้วัดนี้สะท้อนให้เห็นการดำเนินกิจกรรม
ดิจิทัลของประชาชนที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการภาครัฐออนไลน์ 

ตัวชี้วัดใน
กรอบ 
OECD 
Going 
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ลำดับ รหัส ตัวชี้วัด รายละเอียดการประเมินและคำนวณตัวชีว้ัด หมายเหตุ 
public 
authorities 
สัดส่วนของบุคคล
ทั่วไปที่เป็นผู้ใช้งาน
อินเทอร์เน็ตที่มี
การใช้บริการ
ภาครัฐแบบดิจิทัล 

ต้ังแต่การรับบริการทั่วไป เช่น การสืบค้นข้อมูลจากเว็บไซต์ของ
หน่วยงานภาครัฐ เป็นต้น ไปจนถึงการรับบริการออนไลนต่์างๆ 
เช่น การดาวน์โหลดแบบฟอร์ม การจัดส่งแบบฟอร์ม เป็นต้น 
โดยองค์การ OECD จะวิเคราะห์ข้อมูลผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในช่วง
อายุระหว่าง 16-74 ปี ที่มีการใช้บริการภาครัฐแบบดิจิทัล 

Digital 
Toolkit 

13 U3 Share of 
internet users 
who have 
purchased 
online in the 
last 12 months 
สัดส่วนของ
ผู้ใช้งาน
อินเทอร์เน็ตที่ ซื้อ
สินค้า/บริการ ผ่าน
ช่องทางออนไลน์
ในช่วงระยะเวลา 
12 เดือนที ่ผ่านมา 

สัดส่วนของผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตที่ซื้อสินค้า/บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ในช่วงระยะเวลา 12 เดือนที่ผ่านมา โดยคำนวณจาก
จำนวนผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตที ่ซ ื ้อสินค้าบริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ เทียบกับจำนวนผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตทั้งหมดในช่วง    
12 เดือนที่ผ่านมา ตัวชี้วัดนี้สะท้อนให้เห็นการดำเนินกิจกรรม
ดิจิทัลของประชาชนที่เกี ่ยวข้องกับการซื ้อสินค้า/บริการผ่าน
ช ่องทางออนไลน์และยังสามารถสะท้อนให ้เห ็นถ ึงระดับ         
การพัฒนาด้านดิจ ิทัลในประเด็นอ ื ่นที ่เก ี ่ยวข้องด้วย เช่น         
การพัฒนาโครงสร้างพื ้นฐานด้านการชำระเงินและการทำ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการใช้
งานอินเทอร์เน็ตและการทำธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ 

ตัวชี้วัดใน
กรอบ 
OECD 
Going 
Digital 
Toolkit 

14 U4 Share of small 
businesses 
making e-
commerce sales 
in the last       
12 months 
สัดส่วนของ 
ผู้ประกอบ 
การขนาดเล็ก 
ที่มีการจัดจำหน่าย
สินค้าหรือบริการ
ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ในช่วง
ระยะ เวลา        
12 เดือนที่ผ่านมา 

สัดส่วนของผู้ประกอบการขนาดเล็กที่มีการจัดจำหน่ายสินค้า
หรือบริการผ่านช่องทางออนไลน์ในช่วงระยะเวลา 12 เดือนที่
ผ่านมา โดยคำนวณจากผู้ประกอบการขนาดเล็ก ที ่มีการจัด
จำหน่ายส ินค ้าหรือบริการ ผ ่านช ่องทางออนไลน์ในช่วง
ระยะเวลา 12 เดือนที่ผ่านมาเทียบกับจำนวนผู้ประกอบการที่มี
จำนวนพนักงานมากกว่า 10 คนขึ้นไปทั้งหมด โดยองค์การ 
OECD นิยามผู ้ประกอบการขนาดเล็ก คือมีจำนวนพนักงาน     
10-49 คน ตัวชี้วัดนี้สะท้อนการดำเนินกิจกรรมดิจิทัลของภาค
ธุรกิจ เป็นเรื ่องการค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ซึ ่งเป็นกลยุทธ์
สำคัญในการขยายโอกาสทางธุรกิจ และยังสามารถสะท้อนให้
เห็นถึงระดับการพัฒนาด้านดิจิทัลในประเด็นอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 
เช่น การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ด้านการชำระเงินและการทำ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ความเชื ่อมั ่นของประชาชนต่อ      
การใช้งานอินเทอร์เน็ต และการทำธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ 

ตัวชี้วัดใน
กรอบ 
OECD 
Going 
Digital 
Toolkit 
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ลำดับ รหัส ตัวชี้วัด รายละเอียดการประเมินและคำนวณตัวชีว้ัด หมายเหตุ 
15 U5 Share of 

businesses with 
a web presence 
สัดส่วนจำนวน
ธุรกิจที่มีตัวตนบน
ออนไลน์ 

สัดส่วนจำนวนผู้ประกอบการที่มีตัวตนบนออนไลน์ โดยคำนวณ
จากจำนวนผู้ประกอบการที่มีเว็บไซต์เป็นของตนเองหรือมีการใช้
เว็บไซต์ในการประชาสัมพันธ์หรือเพ่ือเป็นช่องทางการขาย
บริการสินค้าออนไลน์ เทียบกับจำนวนผู้ประกอบการทั้งหมด 
ตัวชี ้วัดนี ้สะท้อนให้เห็นถึงสัดส่วนในภาคธุรกิจมีความพร้อม    
ด้านการทำธุรกรรมและดำเนินกิจการทางออนไลน์ซึ่งเป็นปัจจัย
สำคัญของรูปแบบการธุรกิจในหลายอุตสาหกรรมในปัจจุบัน 

ตัวชี้วัดใน
กรอบ 
OECD 
Going 
Digital 
Toolkit 

16 U6 Share of 
businesses 
purchasing 
cloud services 
สัดส่วนของ 
ผู้ประกอบการ     
ที่มีการซื้อบริการ
คลาวด์ 

สัดส่วนของผู้ประกอบการที่มีการซื้อบริการคลาวด์ โดยคำนวณ
จากจำนวนผู้ประกอบการที่มีการซื้อใช้บริการคลาวด์ เทียบกับ
จำนวนผู้ประกอบการทั้งหมดที่มีจำนวนพนักงาน 10 คนขึ้นไป 
ซึ่งบริการคลาวด์ครอบคลุมถึงการใช้บริการด้านเทคโนโลยีผ่าน
อินเทอร์เน็ตเพื่อเข้าถึงข้อมูลหรือระบบจัดเก็บฐานข้อมูลและ
ระบบซอฟต์แวร์แอปพลิเคชันต่างๆ ตัวชี้วัดน้ีสะท้อนการดำเนิน
กิจกรรมดิจิทัลของภาคธุรกิจในเรื่องการใช้งานและปรับตัวสู่ยุค
ดิจิทัล โดยองค์การ OECD พิจารณาการใช้บริการคลาวด์ของ
ภาคธุรก ิจในประเทศสมาช ิก OECD และประเทศอื ่นท ี ่มี          
การจัดเก็บข้อมูล โดยแยกการพิจารณาตามขนาดของภาคธุรกิจ 
และวัตถุประสงค์การใช้บริการคลาวด์ เช่น ใช้สำหรับจัดเก็บ
อ ี เมลของบริษ ัท ใช ้สำหร ับซอฟต์แวร ์ของบริษ ัท ใช ้ เ พ่ือ           
การประมวลผลหรือรันโปรแกรม/แอปพลิเคชันต่างๆ เป็นต้น 

ตัวชี้วัดใน
กรอบ 
OECD 
Going 
Digital 
Toolkit 

17 U7 Average 
monthly mobile 
data usage per 
mobile 
broadband 
subscription, GB  
ปริมาณการใช้
ข้อมูลเฉลี่ยต่อ
เดือนของ 
ผู้ใช้บริการ
อินเทอร์เน็ต    
บรอดแบนด์
เคลื่อนที่ (หน่วย
กิกะไบต์/เดือน/
ผู้ใช้บริการ) 

ปริมาณการใช้ข ้อมูลเฉล ี ่ยต่อเด ือนของผู ้ใช ้อ ินเทอร ์ เน็ต      
บรอดแบนด์เคลื่อนที่ เป็นตัวชี้วัดที่แสดงถึงความเข้มข้นของผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคลื่อนที่ ในการใช้บริการออนไลน์และ
เข้าถึงเนื ้อหาผ่านช่องทางออนไลน์ ทั้งนี ้ ประสิทธิภาพของ
โครงข่ายจำเป็นอย่างยิ ่งในการช่วยตอบสนองความต้องการ     
ด้านการใช้บริการข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคลื่อนที่ที่
เพ่ิมมากข้ึน 

ตัวชี้วัดใน
กรอบ 
OECD 
Going 
Digital 
Toolkit 
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ลำดับ รหัส ตัวชี้วัด รายละเอียดการประเมินและคำนวณตัวชีว้ัด หมายเหตุ 
18 UX1 มูลค่าธุรกรรมการ

ชำระเงินผ่าน
ช่องทางดิจิทัล    
ต่อคน 

ตัวชี้วัดน้ีแสดงให้เห็นถึงมูลค่าธุรกรรมการชำระเงินผ่านช่องทาง
ดิจ ิทัลต่อประชากร 1 คน โดย“ช่องทางดิจ ิทัล” หมายถึง 
ช่องทางให้บริการที่เป็นการให้บริการทางอินเทอร์เน็ต (Internet 
Banking) อุปกรณ์เคลื ่อนที ่ (Mobile Banking) และช่องทาง
ดิจิทัลอื่นๆ ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยอนุญาตเพ่ิมเติม ตัวชี้วัดน้ี
สะท้อนให้เห็นถึงปริมาณการทำธุรกรรมในรูปแบบดิจิทัลของ
ประชาชนและการยอมรับในการใช้ดิจิทัล 

ตัวชี้วัด
นอกกรอบ 

OECD 
Going 
Digital 
Toolkit 

19 UX2 สัดส่วนของการใช้
งานคลาวด์ภาครัฐ
ของหน่วยงานต่อ
หน่วยงาน 
ที่ต้องการใช้งาน
ทั้งหมด 

ตัวชี้วัดนี้คำนวณจากจำนวนปริมาณการใช้งานคลาวด์ภาครัฐ
ของหน่วยงานที่มีการใช้งานเทียบกับจำนวนหน่วยงานที่ต้องการ
ใช้งานทั้งหมดเป็นการวัดปริมาณการใช้คลาวด์ของหน่วยงานใน
ปัจจ ุบ ันต ่ออ ุปสงค์ของการใช้งานคลาวด์ทั ้งหมด โดยใน          
การดำเนินการโครงการศึกษา Thailand Digital Outlook 
ระยะที่ 3 ได้เพ่ิมขอบเขตการเก็บข้อมูลจากผู้ให้บริการคลาวด์สา
ธารณะที่ให้บริการกับหน่วยงานรัฐเพ่ิมเติมด้วย 

ตัวชี้วัด
นอกกรอบ 

OECD 
Going 
Digital 
Toolkit 

20 UX3 จำนวนชั่วโมงการ
ใช้งานอินเทอร์เน็ต 
Daily time spent 
on the internet 

เป ็นต ัวช ี ้ ว ัดเ พ่ิมเต ิมในโครงการศ ึกษา  Thailand Digital 
Outlook ระยะที่ 3 เพื่อกำหนดเป็นตัวชี้วัดด้านพฤติกรรมการ
ใช้อินเทอร์เน็ตภาคประชาชน โดยอ้างอิงการออกแบบตัวชี้วัด 
จ า ก  OECD Social Indicators OECD (2019), Society at a 
Glance 2019: OECD Social Indicators, OECD Publishing, 
Paris, 
https://ourworldindata.org/grapher/daily-time-spent-
on-the-internet-by-young-people 

ตัวชี้วัด
นอกกรอบ 

OECD 
Going 
Digital 
Toolkit 

นวัตกรรม (Innovation) 6 ตัวชี้วัด 
21 I1 ICT investment 

as a percentage 
of GDP  
ร้อยละของการ
ลงทุนในเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การสื่อสารต่อ 
GDP (ผลิตภัณฑ์
มวลรวมรายได้
ประชาชาติ) 

ร้อยละการลงทุนในเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารต่อ 
GDP เป็นตัวชี้วัด ใช้ในการบ่งชี้การกระจายตัวของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Diffusion) ในภาคเศรษฐกิจ 
โดยการลงทุนในภาคอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารคำนวณจากข้อมูลการสะสมทุนถาวรเบื้องต้น (Gross Fixed 
Capital Formation) ในด้านอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและ
ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์และฐานข้อมูลตามมาตรฐานระบบบัญชี
ประชาชาติ ปี ค.ศ. 2008 (System of National Accounts 
2008: SNA 2008) ต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมรายได้ประชาชาติ 

ตัวชี้วัดใน
กรอบ 
OECD 
Going 
Digital 
Toolkit 

22 I2 Business R&D 
expenditure in 
information 

ร้อยละของค่าใช้จ่ายในการลงทุนวิจัยและพัฒนาของกลุ่มธรุกิจ
ในภาคอุตสาหกรรมข้อมูลข่าวสาร (Information Industries) 
ต่อ GDP โดยคำนึงถึงแหล่งเงินทุนทุกประเภท โดยองค์การ 

ตัวชี้วัดใน
กรอบ 
OECD 

https://ourworldindata.org/grapher/daily-time-spent-on-the-internet-by-young-people
https://ourworldindata.org/grapher/daily-time-spent-on-the-internet-by-young-people
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ลำดับ รหัส ตัวชี้วัด รายละเอียดการประเมินและคำนวณตัวชีว้ัด หมายเหตุ 
industries as a 
percentage of 
GDP  
ร้อยละของ
ค่าใช้จ่าย ในการ
ลงทุนวิจัยและ
พัฒนา (R&D) ของ
กลุ่มธุรกิจ 
ในภาค 
อุตสาหกรรมข้อมูล
ข่าวสาร ต่อ GDP 
(ผลิตภัณฑ์มวลรวม
รายได้ประชาชาติ) 

OECD ได้กำหนดกลุ่มธุรกิจภาคอุตสาหกรรมข้อมูลข่าวสารจะ
สอดคล ้องก ับท ั ้ งหมด  7 อ ุตสาหกรรม ตามมาตรฐาน
อุตสาหกรรม TSIC ปี พ.ศ. 2552 

1) หมวดย่อย 26 ธ ุรก ิจกล ุ ่มการผล ิตด ้านผล ิตภ ัณฑ์
คอมพิวเตอร์อิเล็กทรอนิกส์และอุปกรณ์ทางทัศนศาสตร์ 
(Manufactureof Computer, Electronic and Optical 
Products) 

2) หมวดย่อย 58 การจ ัดพิมพ์จำหน่ายหร ือเผยแพร่  
(Publishing Activities) 

3) หมวดย่อย 59 กิจกรรมการผลิตภาพยนตร์วีดิทั ศน์
รายการโทรทัศน์การบันทึกเสียงและการจัดพิมพ์จำหน่าย 
เผยแพร่ดนตรี (Motion Picture, Video and Television 
Program Production, Sound Recording and Music 
Publishing Activities) 

4) หมวดย่อย 60 กิจกรรมการจัดผังรายการโทรทัศน์ และ
กิจกรรมการแพร่ภาพกระจายเสียง (Programming and 
Broadcasting Activities)  

5) ห ม วดย ่ อ ย  6 1  ธ ุ ร ก ิ จ ด ้ า น ก า ร โ ท ร ค ม น า ค ม
(Telecommunications) 

6) หมวดย่อย 62 กิจกรรมการจัดทำโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
การให ้คำปร ึกษาด้านคอมพิวเตอร ์และก ิจกรรมที่
เก ี ่ยวข ้อง (Computer Programming, Consultancy 
and Related Activities) 

7)  หมวดย ่อย 63 ก ิ จกรรมงานบร ิ การสารสนเทศ 
(Information Service Activities)  

 โดยตัวชี้วัดน้ี จะทำเพ่ือบ่งชี้ปริมาณการลงทุนวิจัยและพัฒนาใน
อุตสาหกรรมข้อมูลข่าวสาร แบ่งตามประเภทของอุตสาหกรรม 
และอาจนำมาเปรียบเทียบกับอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับดิจิทัล 

Going 
Digital 
Toolkit 

23 I3 Venture Capital 
investment in 
the ICT sector 
as a percentage 
of GDP  
ร้อยละของมูลค่า
การลงทุนของ
ธุรกิจเงินร่วมลงทุน

ร้อยละการลงทุนของธุรกิจเงินร่วมลงทุน ในอุตสาหกรรมภาค
ธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ต่อ GDP โดยคำนวณ
จากมูลค่าการลงทุนของธุรกิจเงินร่วมลงทุน ในอุตสาหกรรมภาค
ธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ต่อ GDP (ผลิตภัณฑ์
มวลรวมรายได้ประชาชาติ) เปรียบเทียบในช่วงเวลาเดียวกัน 
เป็นตัวชี้วัดที่ใช้วัดปริมาณการลงทุนของธุรกิจเงินร่วมในบริษัท
นวัตกรรมใหม่ ว่ามีศักยภาพในการเติบโตสูง ทำให้แสดงถึงแนว

ตัวชี้วัดใน
กรอบ 
OECD 
Going 
Digital 
Toolkit 
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ลำดับ รหัส ตัวชี้วัด รายละเอียดการประเมินและคำนวณตัวชีว้ัด หมายเหตุ 
ในภาคธุรกิจ
เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การสื่อสาร ต่อ 
GDP (ผลิตภัณฑ์
มวลรวมรายได้
ประชาชาติ) 

ทางการพัฒนา กระตุ้นการลงทุนของผู้ประกอบการในธุรกิจ ที่
คาดว่าจะมีศักยภาพสูงในแต่ละประเทศ 

24 I4 Share of start-
up firms (up to 
2 years old) in 
the business 
population 
สัดส่วนของ
ผู้ประกอบการที่ 
จัดต้ังใหม่ (อายุ
ธุรกิจ ไม่เกิน 2 ปี) 
ต่อจำนวน
ผู้ประกอบการ
ทั้งหมด 

สัดส่วนของผู้ประกอบการจัดต้ังใหม่ (อายุธุรกิจไม่เกิน 2 ปี) ต่อ
จำนวนผ ู ้ประกอบการท ั ้ งหมด โดยคำนวณจากจำนวน
ผู้ประกอบการจัดต้ังใหม่ (อายุธุรกิจไม่เกิน 2 ปี) เทียบกับจำนวน
ผู้ประกอบการที่ยังดำเนินธุรกิจอยู่ทั้งหมด ตัวชี้วัดน้ีเป็นตัวชี้วัดที่
แสดงถึงพลวัตธุรกิจ (Business Dynamics) อันเป็นกลไกที่
นำไปสู่การจัดสรรทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ผ่านการ
เคลื่อนย้ายทรัพยากรธุรกิจที่มีประสิทธิภาพต่ำกว่าไปยังธุรกิจที่มี
ประสิทธิภาพสูงกว่า ตัวช ี ้ว ัด I4 เป็นการคำนวณสัดส ่วน
ผู้ประกอบการจัดต้ังใหม่ทั้งหมด 3 ตัวชี้วัด ดังน้ี 

1) สัดส่วนของผู้ประกอบการจัดต้ังใหม่ อายุไม่เกิน 2 ปี ท่ียัง
ดำเนินการอยู่ 

2) สัดส่วนของผู้ประกอบการจัดต้ังใหม่ อายุไม่เกิน 1 ปี ท่ียัง
ดำเนินการอยู่ 

3) อัตราการจดทะเบียนของผู ้ประกอบการจัดตั ้งใหม่ ณ 
เวลาการคำนวณวิเคราะห์ 

แต่จะไม่นับกรณีที ่บร ิษ ัทมีการปรับเปลี ่ยนโครงสร้างการ
ดำเนินงาน เช่น การควบรวมบริษัท การแยกบริษัทออกมา หรือ
การปรับเปลี่ยนโครงสร้างภายในกลุ่มบริษัท 

ตัวชี้วัดใน
กรอบ 
OECD 
Going 
Digital 
Toolkit 

25 IX1 จำนวนการย่ืนคำ
ขอสิทธิบัตรใน
ประเทศไทย ใน
สาขาท่ีเก่ียวข้อง
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ตัวชี้วัดแสดงจำนวนการยื่นคำขอสิทธิบัตรในประเทศไทย ใน
สาขาท่ีเก่ียวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ในแต่ละปี โดยอ้างอิง
การจำแนกตามสิทธิบัตรระหว่างประเทศ (IPC) ปี พ.ศ. 2558-
2560 จากกรมทรัพย์สินทางปัญญา จึงสามารถสะท้อนให้เห็นถึง 
มิติด้านนวัตกรรมของประเทศได้อีกตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด
นอกกรอบ 

OECD 
Going 
Digital 
Toolkit 

26 IX2 ปริมาณหุ่นยนต์ที่มี
การใช้งาน 
ในภาค 
อุตสาหกรรม  
การผลิต ของ

ตัวชี้วัดนี้คำนวณมาจากปริมาณหุ่นยนต์ที ่มีการใช้งานในภาค 
อ ุตสาหกรรมการผล ิตของประเทศไทยต ่อแรงงาน ใน
ภาคอุตสาหกรรม การผลิต 10,000 คน โดยตัวชี้วัดนี้ได้ม ีการ
อ ้างอ ิงค ่าต ัวช ี ้ว ัดด ังกล ่าว และข้อม ูลสถิต ิจากองค ์การ 
International Federation of Robotics ซ ึ ่ ง ด ำ เ น ิ น ก า ร

ตัวชี้วัด
นอกกรอบ 

OECD 
Going 
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ลำดับ รหัส ตัวชี้วัด รายละเอียดการประเมินและคำนวณตัวชีว้ัด หมายเหตุ 
ประเทศไทยต่อ
แรงงานในภาค 
อุตสาหกรรม 
การผลิต      
10,000 คน 
 

โครงการศึกษา Thailand Digital Outlook ระยะที่ 3 นี้ ได้มี
การสำรวจ ปริมาณการใช้หุ่นยนต์ในภาคธุรกิจบริการ นอกเหนือ 
จากภาคอุตสาหกรรมการผลิต รวมถึงเก็บข้อมูลเชิงลึก ของ
ว ัตถ ุประสงค์ในการนำเทคโนโลยีห ุ ่นยนต์ท ี ่เป ็นลักษณะ 
Robotic หรือมีกายภาพ และปัจจัยที ่ใช้ในการตัดสินใจ และ
ประโยชน์ หรือผลกระทบที่เกิดข้ึน ทั้งทางตรงและทางอ้อมจาก
การนำเทคโนโลยีหุ่นยนต์มาใช้ 

Digital 
Toolkit 

อาชีพ (Jobs) 7 ตัวชี้วัด 
27 J1 ICT task-

intensive jobs 
as a percentage 
of total 
employment 
ร้อยละของ
เจ้าหน้าท่ีที่ต้อง
ปฏิบัติงานด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศต่อ
จำนวนแรงงาน
ทั้งหมด 

ร้อยละของเจ้าหน้าท่ีที่ต้องปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ต่อจำนวนแรงงานทั้งหมด โดยคำนวณจากจำนวนเจ้าหน้าที่ 
ที่ต้องปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศต่อจำนวนแรงงาน
ทั้งหมด โดยองค์การ OECD ได้กำหนดไว้คือตำแหน่งงานที่ตอ้ง
ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งตำแหน่งงาน ที ่เป็น
ผู้เชี่ยวชาญ (ICT Specialist) จำนวน 21 ตำแหน่ง และตำแหน่ง
งาน ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ (Other ICT-Intensive 
jobs) จำนวน 36 ตำแหน่ง ซึ่งได้จำแนกตามประเภทอาชีพ ตาม
มาตรฐานสากล (ISCO-08) 

ตัวชี้วัดใน
กรอบ 
OECD 
Going 
Digital 
Toolkit 

28 J2 Digital-intensive 
sectors' share in 
total 
employment 
สัดส่วนของผู้มีงาน
ทำในภาคธุรกิจ
ดิจิทัลต่อจำนวนผู้
มีงานทำทั้งหมด 

สัดส่วนของผู้มีงานทำในภาคธุรกิจดิจิทัลต่อจำนวนผู้มีงานทำ
ทั้งหมด เป็นการคำนวณจำนวนแรงงานผู้มีงานทำในภาคธุรกิจ
ดิจิทัล ต่อจำนวนแรงงานผู้มีงานทำทั้งหมดของประเทศ องค์การ 
OECD ได้ให้นิยามภาคธุรกิจดิจิทัลว่าเป็นกลุ่มธุรกิจที่มีการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลไว้ 4 ระดับ 
1) กลุ ่มธุรกิจที ่ม ีการใช้เทคโนโลยีดิจ ิทัลระดับสูง (High 

Digital-intensive Sectors) 
2) กลุ่มธุรกิจที่มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลระดับปานกลาง -สูง 

(Medium-high Digital-intensive Sectors) 
3) กลุ่มธุรกิจที ่มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลระดับปานกลาง -ต่ำ 

(Medium-low Digital-intensive Sectors) 
4) กลุ ่มธุรกิจที ่ม ีการใช้เทคโนโลยีดิจ ิทัลระดับต่ำ (Low 

Digital-intensive Sectors) 
โดยตัวชี ้วัดนี ้คำนวณจำนวนแรงงานในกลุ่มธุรกิจที ่มีการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลระดับสูง (High Digital-intensive Sectors) 
และกลุ่มธุรกิจที่มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลระดับปานกลาง -สูง 

ตัวชี้วัดใน
กรอบ 
OECD 
Going 
Digital 
Toolkit 
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ลำดับ รหัส ตัวชี้วัด รายละเอียดการประเมินและคำนวณตัวชีว้ัด หมายเหตุ 
( Medium-high Digital-intensive Sectors) ซ ึ ่ ง ร ะด ั บของ     
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกลุ่มธุรกิจต่างๆ น้ี องค์การ OECD ได้
ทำการสำรวจและประเมินระดับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของทุก
กลุ ่มธุรกิจที ่แบ่งตามการจัดประเภทธุรกิจตามกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจโดยตามมาตรฐานของ ISIC (International Standard 
Industrial Classification of All Economic Activities 
Revision 4 : ISIC Rev.4) ซึ่ง ISIC เป็นมาตรฐานการจัดประเภท
กิจกรรมทางเศรษฐกิจทั้งในแง่การผลิตสินค้าและบริการ อีกทั้ง
ก ิจกรรมทางเศรษฐก ิจท ั ้ งหมดได ้ถ ูกจ ัดให ้อย ู ่ ในหมวด
อุตสาหกรรมต่างๆ เพ่ือให้ง่ายต่อการนำเสนอข้อมูลทางสถิติ 

29 J3 Workers 
receiving 
employment-
based training, 
as a percentage 
of total 
employment 
ร้อยละของแรงงาน
ที่มีงานทำที่ได้รับ
การอบรมฝึกทักษะ
ที่เกี่ยวข้องกับการ
ทำงานต่อจำนวน
แรงงานทั้งหมด 

ร้อยละของแรงงานที่มีงานทำที่ได้รับการฝึกอบรม และฝึกทักษะ
ที่เกี่ยวข้องกับการทำงาน ต่อจำนวนแรงงานทั้งหมด คำนวณ
จากจำนวนแรงงานที ่มีงานทำที ่ได้รับการอบรมฝึกทักษะที่
เกี ่ยวข้องกับการทำงาน ที ่จัดโดยผู ้ว่าจ้างหรือผู ้ประกอบการ
ธุรกิจ ท้ังน้ี การฝึกอบรมฝึกทักษะ หมายรวมถึง การจัดฝึกอบรม
แบบ เป ็ นทา งการ  (Formal training) แบบพร ้ อม ไปกั บ           
การทำงานจริง (On the job training) 

ตัวชี้วัดใน
กรอบ 
OECD 
Going 
Digital 
Toolkit 

30 J4 New tertiary 
graduates in 
science, 
technology, 
engineering and 
mathematics, as 
a percentage of 
new graduates 
ร้อยละของผู้สำเร็จ
การศึกษาระดับ 
อุดมศึกษาสาขา 
วิชาวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี 

สำหรับตัวชี ้วัด J4 ตามนิยามขององค์การ OECD ได้คัดเลือก
เฉพาะผู ้สำเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษาซึ่งครอบคลุมตั้งแต่ 
ระดับ 5-8 ตามการจัดจำแนกจากการศึกษาตามมาตรฐานสากล
ท ี ่ ได ้ กำหนดข ึ ้ น  ในปี  ค.ศ. 2011 (International Standards 
Classification of Education : ISED 2011) แต่อย่างไรก็ตาม ใน
ประเทศไทยได้มีการจัดเก็บข้อมูลการจัดจำแนกการ ศึกษาตาม
มาตรฐานสากล ป ี  ค .ศ . 2013 (International Standards 
Classification of Education : ISCED 2013) รายละเอียดการจัด
กลุ่มที่ต่างกันเล็กน้อย แต่ข้อมูลหมวดหมู่โดยรวมเหมือนกัน ทำ
ให้สามารถเปรียบเทียบกับประเทศสมาชิก OECD และประเทศ
อื่นๆ ที่ OECD จัดเก็บข้อมูลได้ โดยการจำแนกการศึกษาตาม
มาตรฐานสากล ปี ค.ศ. 2013 ( ISCED 2013) เฉพาะผู ้สำเร็จ
การศึกษาระดับอุดมศึกษา ครอบคลุม 4 ระดับ ได้แก่ 

ตัวชี้วัดใน
กรอบ 
OECD 
Going 
Digital 
Toolkit 
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ลำดับ รหัส ตัวชี้วัด รายละเอียดการประเมินและคำนวณตัวชีว้ัด หมายเหตุ 
วิศวกรรม และ
คณิตศาสตร์ ต่อ
จำนวนผู้สำเร็จ
การศึกษาท้ังหมด 

1) ระดับ 5: อนุปร ิญญา/ ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั ้นสูง 
(ปวส.)/ประกาศนียบัตรวิชาชีพเทคนิค (ปวท.) 

2) ระดับ 6: ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ประกาศนียบัตรครู
เทคนิคชั้นสูง (ปทส.) ปริญญาตรีต่อเน่ือง 

3) ระดับ 7: ปริญญาโทหรือเทียบเท่า 
4) ระดับ 8: ปริญญาเอกหรือเทียบเท่า แบ่งสาขาวิชาของ

ผู้สำเร็จการศึกษาตามมาตรฐานสากล 
ในแต่ละระดับของผู้สำเร็จการศึกษา องค์การ OECD เลือกแบ่ง
สาขาของผู ้สำเร็จการศึกษาตามมาตรฐาน โดยมีการจัดแบ่ง
จำแนกตามการศ ึกษาตามมาตรฐานสากล ป ี ค.ศ. 2013 
(International Standards Classification of Education : ISCED 
2013) เป็นสาขาวิชาที ่เกี ่ยวข้องกับวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี 
วิศวกรรมและคณิตศาสตร์ รวมถึงสาขาท่ีเก่ียวข้องกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ ตามนิยามขององค์การ OECD ประกอบไปด้วย       
3 สาขาวิชา ได้แก่ 

• สาขา 05 วิทยาศาสตร์ธรรมชาติ คณิตศาสตร์และสถิติ 

• สาขา 06 ข้อมูลและเทคโนโลยีการสื่อสาร 

• สาขา 07 วิศวกรรมศาสตร์ การผลิตและการก่อสร้าง 
31 J5 Public spending 

on active labour 
market policies, 
as a percentage 
of GDP  
ร้อยละของการใช้
จ่ายภาครัฐในการ
ดำเนินนโยบาย
ด้านตลาด แรงงาน 
ต่อ GDP 
(ผลิตภัณฑ์มวลรวม
รายได้ประชาชาติ) 

ร้อยละของการใช้จ่ายภาครัฐในการดำเนินนโยบายด้านตลาด 
แรงงานต่อ GDP (ผลิตภัณฑ์มวลรวมรายได้ประชาชาติ) คำนวณ
โดยการนำผลรวมของงบประมาณค่าใช้จ่ายภาครัฐที่เกี่ยวข้อง
กับการดำเนินนโยบายด้านตลาดแรงงาน ต่อผลิตภัณฑ์มวลรวม
รายได้ประชาชาติ โดยองค ์การ OECD ได ้กำหนดกรอบ          
การพิจารณางบประมาณค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องเป็น 5 กลุ่มได้แก่ 

1) งบประมาณค่าใช้จ่ายเพื่อการสนับสนุนให้กลุ่มแรงงาน
เป ้ าหมายสร ้ า ง ธ ุ รก ิ จ เป ็นของตนเอง  ( Start-up 
incentives) 

2) งบประมาณค่าใช ้จ ่ายด้านการสร้างงาน (Direct job 
creation) 

3) งบประมาณค่าใช้จ่ายเพ่ือสนับสนุนแรงงานกลุ่มเป้าหมาย
ให้มีงานทำ (Employment incentives) 

4) งบประมาณค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการจัดหางานและ
บร ิการด้านแรงงานที ่ เก ี ่ยวข ้อง (Placement and 
related services) 

5) งบประมาณค่าใช้จ่ายเพ่ือการพัฒนาฝีมือแรงงาน 

ตัวชี้วัดใน
กรอบ 
OECD 
Going 
Digital 
Toolkit 
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ลำดับ รหัส ตัวชี้วัด รายละเอียดการประเมินและคำนวณตัวชีว้ัด หมายเหตุ 
32 JX1 Average wage of 

ICT specialists 
รายได้โดยเฉลี่ย
ของแรงงานที่มี
ตำแหน่งงานด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ตัวชี้วัดน้ีคำนวณจากการนำรายได้ของแรงงานที่ถูกจัดอยู่ในกลุ่ม 
ผู ้ทำงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมารวมกัน และหารด้วย
จำนวน ผู้ทำงานในกลุ่มนี ้ทั ้งหมดที่ได้จัดทำการสำรวจโดย
ตัวชี้วัดน้ีเป็นหน่ึงในตัวชี้วัดหลักที่ใช้วัดความสามารถการแข่งขัน
ของนานาประเทศในหลากหลายสถาบัน เช่น สภาเศรษฐกิจโลก 
(WEF: World Economic Forum) ในประเทศไทย สำนักงาน
สถิติแห่งชาติ (สสช.) ได้เล็งเห็นถึงความสำคัญและได้ทำการ
สำรวจข้อมูลเกี ่ยวกับแรงงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศใน
ประเทศไทย และได้นำเสนอสถิติรายได้โดยเฉลี่ ยของแรงงาน
กลุ่มน้ีเช่นกัน 

ตัวชี้วัด
นอกกรอบ 

OECD 
Going 
Digital 
Toolkit 

33 JX2 Labor 
Productivity in 
Digital-intensive 
industries 
ผลิตภาพของ
แรงงานใน
อุตสาหกรรมที่
เก่ียวข้องกับ
เทคโนโลยีดิจิทัล 

ตัวชี ้วัดนี ้คำนวณจากการนำผลผลิต ณ ปีปัจจุบัน หารด้วย
ผลผลิต ณ ปีฐาน และนำจำนวนชั่วโมงการทำงานหรือจำนวน
แรงงาน ณ ปีปัจจุบัน หารด้วยข้อมูลดังกล่าว ณ ปีฐาน จากน้ัน
นำผลหารของผลผลิต เทียบกับปีฐาน  หารด้วยผลหารของ
จำนวนชั่วโมงการทำงานหรือจำนวนแรงงานเทียบปีฐาน จะได้
ผลลัพธ์เป็นดัชนีผลิตภาพแรงงานต่อชั่วโมงการ ทำงานหรือดัชนี
ผล ิตภาพแรงงานคน ตัวช ี ้ว ัดนี ้ ได ้ม ีการคำนวณกันอย่าง
แพร่หลายในประเทศต่างๆ รวมถึงกลุ ่มประเทศในองค์การ 
OECD เนื่องจากว่าตัวชี้วัดนี้มีความสำคัญในการประเมินด้าน
เศรษฐกิจและสังคม สำหรับประเทศไทย ธนาคารแห่งประเทศ
ไทยได้จัดทำการคำนวณตัวชี้วัดน้ีเช่นกัน 

ตัวชี้วัด
นอกกรอบ 

OECD 
Going 
Digital 
Toolkit 

สังคม (Society) 8 ตัวชี้วัด 
34 S1 Percentage of 

individuals aged 
55-74 using the 
internet 
ร้อยละของบุคคล
ทั่วไปช่วงอายุ     
55-74 ปี ที่ใช้
อินเทอร์เน็ต 

ร้อยละของบุคคลทั่วไปช่วงอายุ 55-74 ปี ที ่ใช้อินเทอร์เน็ต 
คำนวณจากจำนวนผู ้ใช้อ ินเทอร์เน็ตช่วงอายุ 55-74 ปี ต่อ
จำนวนประชากรทั ้งหมด ตัวชี ้ว ัดนี ้สะท ้อนให ้เห็นการใช้
อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ของประชากรผู้สูงอายุในประเทศ และ
ยังสะท้อนให้เห็นช่องว่างการพัฒนาด้านดิจิทัล และการดำเนิน
มาตรการส่งเสริมที่เกี่ยวข้องกับมิติสังคม โดยองค์การ OECD จะ
เปรียบเทียบข้อมูลการใช้อินเทอร์เน็ตดังกล่าวของแต่ละประเทศ
สมาชิก และประเทศอื่นที ่มีการจัดเก็บข้อมูลแบ่งตามระดับ
การศึกษาของผู้สูงอายุ อันได้แก่ ระดับการศึกษาระดับสูงระดับ
การศึกษาระดับกลาง และระดับการศึกษาระดับต่ำหรือไม่ได้รับ
การศึกษา 

ตัวชี้วัดใน
กรอบ 
OECD 
Going 
Digital 
Toolkit 

35 S2 Percentage of 
individuals who 
live in 

ร้อยละของบุคคลทั ่วไปที ่อยู ่ในครัวเร ือนที ่ม ีระดับรายได้
ครัวเรือนอยู่ในช่วงร้อยละ 25 ที่ต่ำที่สุด (ควอไทล์ที่ 1) ที่ใช้
อินเทอร์เน็ต คำนวณจากจำนวนบุคคลทั่วไปที่อยู่ในครัวเรือนที่มี

ตัวชี้วัดใน
กรอบ 
OECD 
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ลำดับ รหัส ตัวชี้วัด รายละเอียดการประเมินและคำนวณตัวชีว้ัด หมายเหตุ 
households 
with income in 
the lowest 
quartile using 
the internet 
ร้อยละของบุคคล
ทั่วไปที่อยู่ใน
ครัวเรือนที่มีระดับ
รายได้ครัวเรือนอยู่
ในช่วงร้อยละ 25 
ที่ต่ำท่ีสุด (ควอไทล์ 
ที่ 1) ท่ีใช้
อินเทอร์เน็ต 

ระดับรายได้คร ัวเร ือนอยู ่ ในช ่วงร ้อยละ 25 ท ี ่ต ่ำท ี ่ สุ ด            
(ควอไทล์ที ่ 1) ที ่ใช้อินเทอร์เน็ตต่อจำนวนประชากรทั้งหมด 
ตัวชี ้วัดนี ้สะท้อนให้เห็นการใช้อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ของ
ประชากรผู ้มีรายได้น้อยของประเทศ และยังสะท้อนให้เห็น
ระดับความเหลื่อมล้ำด้านดิจิทัล (Digital Divide) ของประเทศ
ซึ่งเป็นผลจากความเหลื่อมล้ำในเชิงรายได้ของครัวเรือน 

Going 
Digital 
Toolkit 

36 S3 Women as a 
share of all    
16-24 year-olds 
who can 
program 
สัดส่วนของผู้หญิง 
ช่วงอายุ 16-24 ปี  
ที่สามารถเขียน
โปรแกรมได้ 

สัดส่วนของผู้หญิงช่วงอายุ 16-24 ปี ที่สามารถเขียนโปรแกรมได้
คำนวณจากจำนวนผู้หญิงช่วงอายุ 16-24 ปี ที ่สามารถเขียน
โปรแกรม ต่อจำนวนประชากรอายุ 16-24 ปี ทั้งหมด ตัวชี้วัดน้ี
สะท้อนให้เห็นระดับความเหลื่อมล้ำทางเพศที่เกิดข้ึนในประเทศ 
ด้านมิติเชิงดิจิทัล โดยประเมินจากทักษะการเขียนโปรแกรมซึ่ง
เป็นทักษะ หน่ึงที่สำคัญในยุคดิจิทัลนับต่อจากน้ี 

ตัวชี้วัดใน
กรอบ 
OECD 
Going 
Digital 
Toolkit 

37 S4 Disparity in 
Internet use 
between men 
and women 
สัดส่วนความ
แตกต่างของการใช้
งานอินเทอร์เน็ต
ระหว่างเพศชาย
และหญิง 

สัดส่วนความแตกต่างของการใช้งานอินเทอร์เน็ตระหว่างเพศ
ชายและหญิง คำนวณโดยความแตกต่างของสัดส่วนการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตระหว่างเพศชายและหญิง โดยวิเคราะห์ในช่วงอายุ 
16-74 ปี ตัวชี้วัดนี้สะท้อนให้เห็นความแตกต่างของการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตระหว่างเพศซึ่งสามารถนำไปดำเนินการเพ่ือเพ่ิมการ
ใช้งานและเข้าถึงอินเทอร์เน็ตเพศหญิงได้ 

ตัวชี้วัดใน
กรอบ 
OECD 
Going 
Digital 
Toolkit 

38 S5 Percentage of 
individuals who 
use digital 
equipment at 
work that 

ร้อยละของบุคคลทั่วไปที่มีการใช้งานเครื่องมือดิจิทัลสำหรับการ
ทำงานทางไกลจากที ่บ ้าน สัปดาห์ละ 1 ครั ้งหร ือมากกว่า 
คำนวณจากจำนวนบุคคลที่มีการใช้งานเครื่องมือดิจิทัลสำหรับ
การทำงานทางไกลจากที่บ้าน สัปดาห์ละ 1 ครั้งหรือมากกว่า 
เทียบกับจำนวนประชากรทั ้งหมด โดยองค์การ OECD ได้

ตัวชี้วัดใน
กรอบ 
OECD 
Going 
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ลำดับ รหัส ตัวชี้วัด รายละเอียดการประเมินและคำนวณตัวชีว้ัด หมายเหตุ 
telework from 
home once a 
week or more 
ร้อยละของบุคคล
ทั่วไป  
ที่มีการใช้งาน
เครื่องมือดิจิทัล
สำหรับการทำงาน
ทางไกลจากท่ีบ้าน 
สัปดาห์ละ 1 ครั้ง 
หรือมากกว่า 

กำหนดการใช้งานเครื ่องมือดิจิทัล หมายถึงการใช้งานเครื่อง
คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ดิจิทัลต่างๆ เพื่อทำงานทางไกลจาก    
ท ี ่บ ้าน ต ัวช ี ้ว ัดด ังกล่าวสามารถสะท้อนรูปแบบและการ
ปรับเปลี่ยนองค์กรของหน่วยงานภาครัฐ และ/หรือภาคเอกชน
ในประเทศสู่การเป็นดิจ ิทัล และสามารถสะท้อนสมดุลการ
ทำงานและคุณภาพชีวิตของแรงงานในประเทศอีกด้วย 

Digital 
Toolkit 

39 S6 Top-performing 
15-16 year old 
students in 
science, 
mathematics 
and reading 
ร้อยละของ
นักเรียนช่วงอายุ   
15-16 ปี ท่ีได้
คะแนนผลประเมิน 
PISA  
ความฉลาดด้าน
การอ่าน
คณิตศาสตร์ และ
วิทยาศาสตร์  
ในระดับสูง    
(ระดับ 5 ข้ึนไป) 
(ต่อจำนวนนักเรียน
ที่ทำการประเมิน 
PISA ทั้งหมด) 

ร้อยละของนักเรียนช่วงอายุ 15-16 ปี ที่ได้คะแนนผลประเมิน 
PISAความฉลาดด้านการอ่านคณิตศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ ใน
ระดับสูง (ระดับ 5 ขึ้นไป) (ต่อจำนวนนักเรียนที่ทำการประเมิน 
PISA ทั้งหมด) คำนวณจากนักเรียนช่วงอายุ 15-16 ปี ที่ได้ทำ
การประเมินผล PISA (OECD's Programme for International 
Student Assessment) และได้ร ับผลการประเม ินระดับสูง 
(ระดับที่ 5 และระดับที่ 6) เทียบกับจำนวนนักเรียนที่ทำการ
ประเม ินผล PISA ท ั ้ งหมด ต ัวช ี ้ ว ัดใช ้ เพ ื ่ อว ัดระด ับของ
ความสามารถขั้นพื้นฐานที่จำเป็นต้องมีในแต่ละบุคคลเพื่อที่จะ
ปรับตัวในยุคดิจิทัล โดยในประเทศไทย มีสถาบันส่งเสริมการ
สอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สสวท.) ร ่วมกับองค์การ 
OECD จ ั ด ท ำ โ ป ร แก ร มป ระ เ ม ิ น สม ร ร ถนะ น ั ก เ ร ี ยน
มาตรฐานสากล (PISA) ดำเนินการอย่างต่อเน่ืองทุกๆ 3 ปี โดยปี
ล่าสุดที่ทำการประเมินคือ ปี พ.ศ. 2561 (2018) 

ตัวชี้วัดใน
กรอบ 
OECD 
Going 
Digital 
Toolkit 

40 S7 OECD Digital 
Government 
Index 
ดัชนี OECD 
Digital 

เป ็นต ัวช ี ้ ว ัดท ี ่ ใช ้การประเม ินและเปร ียบเท ียบความมี
ประสิทธิภาพในการดำเนินการด้านรัฐบาลดิจ ิทัลโดยเป็น       
การประเมินทั้งด้านนโยบาย กลยุทธ์ และโครงการที่เกี่ยวข้องใน
ท ุกม ิ ต ิ  โ ดยม ิต ิ ของ การประเม ินใช ้ กรอบ OECD Digital 

ตัวชี้วัดใน
กรอบ 
OECD 
Going 
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ลำดับ รหัส ตัวชี้วัด รายละเอียดการประเมินและคำนวณตัวชีว้ัด หมายเหตุ 
Government 
Index 
 

Government Policy Framework ซึ ่งประกอบไปด้วย 6 ด้าน 
คือ 
1) การออกแบบด้วยแนวความคิดดิจิทัล (Digital by design) 
2) การเป็นภาครัฐที่ใช้ข้อมูลขับเคลื่อน (Data-driven public 

sector) 
3) รัฐบาลในรูปแบบแพลตฟอร์ม (Government as a 

platform) 
4) การเปิดกว้าง (Open by default) 
5) การคำนึงถึงผู้ใชง้าน (User driven) 
6) การทำงานเชิงรุก (Proactiveness) 
โดยเป็นการสำรวจข้อมูลและความคิดเห็นจาก หน่วยงานรัฐและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและนำคะแนนทั้งหมดมาคำนวณแบบ 
Composite Index จากศูนย์ (น้อยที่สุด) ถึงหน่ึง (มากท่ีสุด) 

Digital 
Toolkit 

41 S8 E-waste 
generated, 
kilograms per 
inhabitant 
ปริมาณขยะ
อิเล็กทรอนิกส์ 
ที่เกิดข้ึนของ
ประเทศ (หน่วย : 
กิโลกรัมต่อ
ประชากร) 

สำหรับปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกส์ที่เกิดข้ึนของประเทศ ในแต่ละ
ปี โดยใช ้การประเม ินจาก Global E-waste monitor โดย
องค์การ OECD นิยามความหมายของ “E-waste” ว่าเป็นสินค้า
เครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่ได้ใช้แล้ว จึงถือว่า
เป็นขยะที่ไม่ได้นำกลับมาใช้ใหม่ ซึ่งจำเป็นต้องคำนวณปริมาณ
ขยะอ ิ เล ็กทรอน ิกส ์  2 ประเภท ซ ึ ่ ง ได ้แก ่  ปร ิมาณขยะ
อิเล ็กทรอนิกส์ ที ่เก ิดขึ ้นและปริมาณขยะอิเล ็กทรอนิกส์ที่
สามารถรีไซเคิลได้ โดยจะเป็นการจัดประเภทของผลิตภัณฑ์ 
เป็นทั้งหมด 54 ประเภทตามมาตรฐาน UNU-Keys9 ตัวชี้วัดน้ี
เป็นตัวชี ้วัดที ่สะท้อนถึงผลกระทบทางสิ ่งแวดล้อมจากภาค     
การผลิตและบริโภคของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและ     
การสื่อสาร 

ตัวชี้วัดใน
กรอบ 
OECD 
Going 
Digital 
Toolkit 

ความน่าเชื่อถือ (Trust) 5 ตัวชี้วัด 
42 T1 Percentage of 

internet users 
experiencing 
abuse of 
personal 
information or 
privacy 
violations 
ร้อยละของผู้ที่
ประสบกับปัญหา

ร้อยละของผู้ที ่ประสบกับปัญหาของการถูกละเมิดข้อมูลส่วน
บุคคล โดยคำนวณจากจำนวนผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตในช่วงอายุ 
16-74 ปี ที ่ประสบกับปัญหาการถูกละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล
ภายในระยะ เวลา 12 เดือนที่ผ่านมา เทียบกับจำนวนผู้ใช้งาน
อินเทอร์เน็ตทั้งหมด โดยองค์การ OECD ได้นิยามการถูกละเมิด
ข้อมูลส่วนบุคคลหมายรวมถึงการถูกละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล     
ที่ถูกรับ-ส่งบนอินเทอร์เน็ตและหรือการถูกอัปโหลดหรือเผยแพร่
ข้อมูลส่วนบุคคลรูปภาพและวิดีโอบนสื่อออนไลน์ต่างๆ ตัวชี้วัดน้ี
สะท้อนให้เห็นความไม่ปลอดภัยทางสารสนเทศที่เกิดข้ึน ซึ่งเป็น

ตัวชี้วัดใน
กรอบ 
OECD 
Going 
Digital 
Toolkit 
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ลำดับ รหัส ตัวชี้วัด รายละเอียดการประเมินและคำนวณตัวชีว้ัด หมายเหตุ 
ถูกละเมิดข้อมูล
ส่วนบุคคล หรือ
ความเป็นส่วนตัว 
(ต่อผู้ใช้
อินเทอร์เน็ต
ทั้งหมด) 

ปัจจัยสำคัญที ่ส ่งผลต่อความเชื ่อมั ่นของผู ้ใช ้อ ินเทอร์เน็ต
ภายในประเทศ 

43 T2 Percentage of 
individuals not 
buying online 
due to payment 
security 
concerns 
ร้อยละของผู้ที่ไม่
เลือกซื้อสินค้า/
บริการ ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ 
เน่ืองด้วยมีความ
กังวลในระบบ
ความปลอดภัยของ
ระบบการชำระเงิน 
(ต่อผู้ใช้งาน
อินเทอร์เน็ต
ทั้งหมด) 

ร้อยละของผู้ที่ไม่เลือกซื้อสินค้า/บริการ ผ่านช่องทางออนไลน์  
เน่ืองด้วยมีความกังวลในระบบความปลอดภัยของระบบการ
ชำระเงิน คำนวณจากจำนวนผู ้ใช้งานอินเทอร์เน็ตช่วงอายุ     
16-74 ปี ที่ไม่เลือกซื้อสินค้าบริการผ่านช่องทางออนไลน์ เนื่อง
ด้วยมีความกังวลในระบบความปลอดภัยของระบบการชำระเงิน
ในช่วง 12 เดือนที่ผ่านมา ต่อจำนวนผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตทั้งหมด 
ตัวชี้วัดน้ีสะท้อนถึงระดับความเชื่อมั่นของความปลอดภัยในการ
ทำธุรกรรมทางอิเล ็กทรอนิกส ์ของประชากรในประเทศที่
เก่ียวข้องกับการค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

ตัวชี้วัดใน
กรอบ 
OECD 
Going 
Digital 
Toolkit 

44 T3 Percentage of 
individuals not 
buying online 
due to concerns 
about returning 
products 
ร้อยละของผู้ที่ไม่
เลือกซื้อสินค้า/
บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์
เน่ืองด้วยมีความ
กังวลในการส่งคืน
สินค้า 

ร้อยละของผู้ที่ไม่เลือกซื้อสินค้า/บริการ ผ่านช่องทางออนไลน์  
เนื่องด้วยมีความกังวลในการส่งคืนสินค้า คำนวณจากจำนวน
ผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตช่วงอายุ 16-74 ปี ที่ไม่เลือกซื้อสินค้าบริการ
ผ่านช่องทางออนไลน์ เนื่องด้วยมีความกังวลในการส่งคืนสินค้า
ในช่วง 12 เดือนที่ผ่านมา ต่อจำนวนผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตทั้งหมด 
ตัวชี้วัดน้ีสะท้อนถึงระดับความเชื่อมั่นของความปลอดภัยในการ
ทำธุรกรรมทางอ ิเล ็กทรอนิกส ์ของประชากรในประเทศ             
ที่เกี่ยวข้องกับการค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

ตัวชี้วัดใน
กรอบ 
OECD 
Going 
Digital 
Toolkit 
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ลำดับ รหัส ตัวชี้วัด รายละเอียดการประเมินและคำนวณตัวชีว้ัด หมายเหตุ 
(ต่อผู้ใช้งาน
อินเทอร์เน็ต
ทั้งหมด) 

45 T4 Percentage of 
businesses in 
which ICT 
security and 
data protection 
tasks are mainly 
performed by 
own employees 
ร้อยละของบริษัทที่
ดำเนินงาน 
ด้านการรักษา
ความปลอดภัยทาง
เทคโนโลยี
สารสนเทศของ
บริษัท หรือ 
ด้านรักษาข้อมูล 
ดำเนินการโดย
บุคลากรลูกจ้าง
ภายในบริษัท 

ร้อยละของบริษ ัทท ี ่ม ีการดำเนินงานด้านการร ักษาความ
ปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท หรือด้านรักษา
ข้อมูลที่ดำเนินการโดยบุคลากรลูกจ้างภายในบริษัทคำนวณจาก
จำนวนบริษัทที ่ดำเนินงานด้านการรักษาความปลอดภัยทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศของบริษ ัท หร ือด ้านรักษาข้อมูลที่
ดำเนินการโดยบุคลากร/ลูกจ้างภายในบริษัท ต่อจำนวนบริษัท
ทั ้งหมด ที ่มีจำนวนพนักงานมากกว่า 10 คนขึ้นไป ตัวชี ้วัดน้ี
แสดงถึงความสำคัญในการดำเนินการด้านการรักษาความ
ปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นส่วนหนึ่งของการ
ดำเนินธุรกิจ และยังแสดงถึงการเตรียมพร้อมของภาคธุรกิจใน
การปรับตัวเข้าสู่ยุคดิจิทัล 

ตัวชี้วัดใน
กรอบ 
OECD 
Going 
Digital 
Toolkit 

46 T5 Health data 
sharing intensity 
สัดส่วนของชุด
ข้อมูลสุขภาพ
ประชาชน (Data 
set)  
ที่สามารถ
แลกเปลี่ยน
ระหว่างหน่วยงาน
ได้ 

สัดส่วนของชุดข้อมูลสุขภาพประชาชน (Data set) ที่สามารถ
แลกเปลี่ยนระหว่างหน่วยงานได้ คำนวณจากจำนวนชุดข้อมูล
สุขภาพประชาชน (Data set) ที ่สามารถแลกเปลี ่ยนให้กับ
หน่วยงานได้ โดยเทียบกับจำนวนชุดข้อมูลสุขภาพประชาชน
ทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ โดยองค์การ OECD กำหนดหน่วยงานที่
แลกเปลี่ยนได้เพ่ือการพิจารณา ได้แก่ 
1) หน่วยงานภาครัฐ government bodies 
2) มหาว ิทยาล ัย  หร ือองค ์การว ิจ ัยท ี ่ ไม ่แสวงหากำไร 

universities and/or non-profit research centres 
3) ผ ู ้ ให ้บร ิ การด ้ านส ุ ขภาพสาธารณส ุข  health care 

providers 
4) หน่วยงานภาคธุรกิจ businesses 

ตัวชี้วัดใน
กรอบ 
OECD 
Going 
Digital    
Toolkit 
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ลำดับ รหัส ตัวชี้วัด รายละเอียดการประเมินและคำนวณตัวชีว้ัด หมายเหตุ 
5) หน่วยงานภาครัฐต่างประเทศ  หรือมหาวิทยาลัย หรือ 

องค์การวิจ ัยที ่ไม่แสวงหากำไร (foreign governments, 
universities, or non-profit research centres) 

มิติการเปิดการค้าเสรี (Market Openness) 4 ตัวชี้วัด 
47 M1 Share of 

businesses 
making e-
commerce sales 
that sell across 
borders 
สัดส่วนของบริษัท
ที่มีการจัดจำหน่าย
สินค้า/ บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ 
ในตลาด
ต่างประเทศ 
(การค้าพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ข้าม
พรมแดน) 

สัดส่วนของบริษัทที่มีการจัดจำหน่ายสินค้า/บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ ในตลาดต่างประเทศ (การค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
ข้ามพรมแดน) คำนวณจากจำนวนบริษัทที ่ มีการจัดจำหน่าย
สินค้า/บริการ ผ่านช่องทางออนไลน์ ในตลาดต่างประเทศ 
(การค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน) ต่อจำนวนบริษัท
ทั้งหมดที่มีการจัดจำหน่ายสินค้า/บริการผ่านช่องทางออนไลน์ 
ยกเว้นบริษัทในอุตสาหกรรมการเงินการธนาคาร ตัวชี ้ว ัดน้ี
สะท้อนให้เห็นศักยภาพการดำเนินธุรกิจผ่านช่องทางออนไลน์
และการแข่งขันในตลาดระหว่างประเทศซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญใน
การสร้างการเจริญเติบโตของภาคธุรกิจ 
 

ตัวชี้วัดใน
กรอบ 
OECD 
Going 
Digital 
Toolkit 

48 M2 Digitally-
deliverable 
services as a 
share of 
commercial 
services trade 
สัดส่วนของการค้า
บริการในธุรกิจที่มี
การให้บริการแบบ
ดิจิทัล ต่อการค้า
บริการทั้งหมด 
(โดยพิจารณาท้ัง
การนำเข้าและ
ส่งออกบริการ) 

สัดส่วนของการค้าบริการในธุรกิจที่มีการให้บริการแบบดิจิทัล  
ต่อการค้าบริการทั้งหมด คำนวณจากมูลค่าการค้าบริการในกลุ่ม
ธุรกิจที่มีการให้บริการแบบดิจิทัล โดยพิจารณาทั้งมูลค่าการ
นำเข้าและส่งออก ต่อมูลค่าการค้าบริการทั้งหมด โดยองค์การ 
OECD ได้จำแนกธุรกิจตามมาตรฐาน EBOPS 2010 (Extended 
Balance of Payments Classification) โดยคัดเลือกบริการใน
ธุรกิจ ที่มีการให้บริการแบบดิจิทัล เป็นสำคัญทั้งหมด 5 บริการ 
ได้แก ่
1) ประกันภัยและบริการกองทุนบำเหน็จบำนาญ 
2) บริการทางการเงิน 
3) บริการทรัพย์สินทางปัญญา ที่มิได้จัดไว้ในประเภทอื่น 
4) บร ิการโทรคมนาคม คอมพิวเตอร์ และบร ิการข้อมูล

สารสนเทศ 
5) บริการภาพและเสียง และบริการที่เกี่ยวข้อง 

ตัวชี้วัดใน
กรอบ 
OECD 
Going 
Digital 
Toolkit 

49 M3 ICT goods and 
services as a 
share of 

สัดส่วนมูลค่าการค้าสินค้าและบริการด้าน ICT เทียบกับมูลค่า
การค้าระหว่างประเทศ คำนวณจากมูลค่าการค้าสินค้าและ
บริการด้าน ICT เทียบกับมูลค่าการค้าระหว่างประเทศโดย

ตัวชี้วัดใน
กรอบ 
OECD 
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ลำดับ รหัส ตัวชี้วัด รายละเอียดการประเมินและคำนวณตัวชีว้ัด หมายเหตุ 
international 
trade 
สัดส่วนมูลค่า
การค้าสินค้าและ
บริการด้าน ICT 
เทียบกับมูลค่า
การค้าระหว่าง
ประเทศ 

พิจารณาทั้งมูลค่าการนำเข้าและส่งออก โดยองค์การ OECD 
กำหนดกลุ่มสินค้าและบริการด้าน ICT ได้แก ่
1) เครื่องใช้ไฟฟ้า Consumer electronic equipment 
2) อิเล็กทรอนิกส์ Electronic components 
3) อุปกรณ์คอมพิวเตอร ์ Computers and peripheral 

equipment 
4) อ ุปกรณ ์ส ื ่ อสาร โทรคมนาคม Communicat i on 

equipment 
5) สินค้าและบริการอื่นๆด้าน ICT 

Going 
Digital 
Toolkit 

50 M4 Digital-intensive 
services value 
added 
embodied in 
manufacturing 
exports, as a 
percentage of 
manufacturing 
export value 
ร้อยละของ
มูลค่าเพ่ิมของการ
ส่งออกสินค้า     
อันเกิดจาก      
การใช้ประโยชน์  
ซึ่งบริการดิจิทลั
หรือเทคโนโลยี
ดิจิทัล ต่อมูลค่า
การส่งออกสินค้า
ของอุตสาหกรรม
การผลิตทั้งหมด 

ร้อยละของมูลค่าเพิ่มของการส่งออกสินค้า อันเกิดจากการใช้
ประโยชน์ซึ่งบริการดิจิทัลหรือเทคโนโลยีดิจิทัล ต่อมูลค่าการ
ส่งออกสินค้าของอุตสาหกรรมการผลิตทั ้งหมด คำนวณจาก
มูลค่าการค้าท่ีอยู่ในรูปของมูลค่าเพ่ิม (Trade in Value-added: 
TiVA) ในกลุ่มธุรกิจบริการมีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ต่อมูลค่า
การส่งออกของอุตสาหกรรมการผลิตทั้งหมดโดยองค์การ OECD 
พิจารณาจากกลุ ่มธุรกิจที ่ม ีการใช้เทคโนโลยีดิจ ิทัล ระดับ      
ปานกลางค่อนข้างสูงจนถึงระดับสูงเท่านั้น ซึ่งสะท้อนถึงความ
เป็นภาคธุรกิจดิจิทัล โดยองค์การ OECD ได้จำแนกกลุ่มธุรกิจ
เหล่านี ้เป็นทั ้งหมด 5 หมวดใหญ่ ตามมาตรฐาน ISIC Rev. 4 
ได้แก ่
1) หมวดการขายส่งและการขายปลีก การซ่อมยานยนต์และ

จักรยานยนต์ 
2) ข้อมูลข่าวสารและการสื่อสาร 
3) กิจกรรมทางการเงินและการประกันภัย 
4) กิจกรรมวิชาชีพ วิทยาศาสตร์ และกิจกรรมทางวิชาการ 
5) หมวดอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับบริการดิจิทัล 

ตัวชี้วัดใน
กรอบ 
OECD 
Going 
Digital 
Toolkit 

มิติการเติบโตและสภาพความเป็นอยู่ (Growth & Well being) 3 ตัวชี้วัด 
51 G1 Digital-intensive 

sectors’ 
contribution to 
value added 
growth 

อัตราการเติบโตเฉลี่ยต่อปี ของมูลค่าเพิ่มที่เกิดขึ้นในภาคธุรกิจ
ดิจิทัล โดยมูลค่าเพิ่มสามารถวัดได้จากค่าเฉลี่ยของการเพิ่มข้ึน
ของผลิตภัณฑ์มวลรวมรายได้ประชาชาติ (Gross Domestic 
Products: GDP) โดยตัวชี้วัดคำนวณจากอัตราการเติบโตของ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติที ่แท้จริงแบบลูกโซ่เฉพาะภาค
ธุรกิจดิจิทัล เทียบกับอัตราการเติบโตของผลิตภัณฑ์มวลรวม

ตัวชี้วัดใน
กรอบ 
OECD 
Going 
Digital 
Toolkit 
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ลำดับ รหัส ตัวชี้วัด รายละเอียดการประเมินและคำนวณตัวชีว้ัด หมายเหตุ 
อัตราการเติบโต
เฉลี่ยต่อปีของ
มูลค่าเพ่ิมที่เกิดข้ึน
ในภาคธุรกิจดิจิทัล 

ประชาชาติที ่แท้จริง แบบลูกโซ่โดยเฉลี ่ยต่อปี โดยองค์การ 
OECD ได้กำหนดภาคธุรกิจที่ถ้าเกิดธุรกิจที่มีการใช้เทคโนโลยี
ดิจ ิทัลระดับสูง (High Digital-intensive Sectors) และกลุ่ม
ธุรกิจที่มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลระดับปานกลางถึงสูง (Medium 
high Digital intensive Sectors) ซึ ่งตัวชี ้วัดนี ้เพื ่อตอบโจทย์
การมีส่วนร่วมของภาคธุรกิจดิจิทัลในการพัฒนาเศรษฐกิจ 

52 G2-
S5 

Percentage of 
individuals who 
use digital 
equipment at 
work that 
telework from 
home once a 
week or more 
ร้อยละของบุคคล
ทั่วไปที่มีการใช้งาน
เครื่องมือดิจิทัล
สำหรับการทำงาน
ทางไกลจากท่ีบ้าน 
สัปดาห์ละ 1 ครั้ง 
หรือมากกว่า 

ร้อยละของบุคคลทั่วไปที่มีการใช้งานเครื่องมือดิจิทัลสำหรับการ
ทำงานทางไกลจากที ่บ ้าน สัปดาห์ละ 1 ครั ้งหร ือมากกว่า 
คำนวณจากจำนวนบุคคลที่มีการใช้งานเครื่องมือดิจิทัล สำหรับ
การทำงานทางไกลจากที่บ้าน สัปดาห์ละ 1 ครั้งหรือมากกว่า 
เทียบกับจำนวนประชากรทั้งหมด องค์การ OECD ได้กำหนดการ
ใช้งานเครื่องมือดิจิทัล หมายถึงการใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ 
และอุปกรณ์ดิจิทัลต่างๆ เพื่อทำงานทางไกลจากที่บ้าน ตัวชี้วัด
ดังกล่าวสามารถสะท้อนรูปแบบและการปรับเปลี่ยนองค์กรของ
หน่วยงานภาครัฐ และ/หรือภาคเอกชนในประเทศสู่การเป็น
ดิจิทัล และสามารถสะท้อนสมดุลการทำงานและคุณภาพชีวิต
ของแรงงานในประเทศอีกด้วย 

ตัวชี้วัดใน
กรอบ 
OECD 
Going 
Digital 
Toolkit 

53 G3 Workers 
experiencing job 
stress 
associated with 
frequent 
computer use 
at work 
สัดส่วนของลูกจ้าง
ที่เกิดความเครียด
ระหว่างการทำงาน
ที่มีการใช้งาน
คอมพิวเตอร์
มากกว่าครึ่งของ
ระยะ เวลาทำงาน
ทั้งหมด 

สัดส่วนของลูกจ้างที่เกิดความเครียดระหว่างการทำงานที่มีการ
ใช้งานคอมพิวเตอร์มากกว่าครึ ่งของระยะเวลาทำงานทั้งหมด 
คำนวณจากแรงงานที่มีงานทำและมีการใช้คอมพิวเตอร์มากกว่า
ครึ่งของระยะเวลาทำงานทั้งหมด และมีความรู้สึกเครียดตั้งแต่
บางคร ั ้ง (Sometimes) เก ือบทุกคร ั ้ง (Most of the time) 
จนถึงตลอดเวลา (Always) ต่อจำนวนแรงงานที่มีงานทำทั้งหมด 

ตัวชี้วัดใน
กรอบ 
OECD 
Going 
Digital 
Toolkit 
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ลำดับ รหัส ตัวชี้วัด รายละเอียดการประเมินและคำนวณตัวชีว้ัด หมายเหตุ 
54 G4-

S2 
Percentage of 
individuals who 
live in 
households 
with income in 
the lowest 
quartile who 
use the Internet 
ร้อยละของบุคคล
ทั่วไปที่อยู่ใน
ครัวเรือนที่มีระดับ
รายได้ครัวเรือนอยู่
ในช่วง ร้อยละ 25 
ที่ต่ำท่ีสุด        
(ควอไทล์ที่ 1)      
ที่ใช้อินเทอร์เน็ต 

ร้อยละของบุคคลทั่วไปที่อยู่ในครัวเรือนที่มีระดับรายได้ครัวเรือน
อยู่ในช่วงร้อยละ 25 ที่ต่ำที่สุด (ควอไทล์ที่ 1) ที่ใช้อินเทอร์เน็ต 
คำนวณจากจำนวนบุคคลทั่วไปที่อยู่ในครัวเรือนที่มีระดับรายได้
ครัวเรือนอยู่ในช่วงร้อยละ 25 ที่ต่ำที่สุด  (ควอไทล์ที่ 1) ที่ใช้
อินเทอร์เน็ตต่อจำนวนประชากรทั้งหมด ซึ่งตัวชี้วัดนี้สะท้อนให้
เห็นการใช้อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ของประชากรผู้มีรายได้น้อย
ในประเทศ และยังสะท้อนให้เห็นถึงระดับความเหลื่อมล้ำด้าน
ดิจิทัล (Digital Divide) ของประเทศ ซึ่งเป็นผลจากความเหลื่อม
ล้ำในเชิงรายได้ของครัวเรือน 

ตัวชี้วัดใน
กรอบ 
OECD 
Going 
Digital 
Toolkit 

55 G5 Students aged 
15-16 who feel 
bad if no 
internet 
connection is 
available 
สัดส่วนของ
นักเรียนช่วงอายุ 
15-16 ปี ที่รู้สึก
เป็นกังวลเมื่อ ไม่
สามารถใช้งานหรือ
เชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ตได้ 

สัดส่วนของนักเรียนช่วงอายุ 15-16 ปี ที่รู้สึกเป็นกังวลเมื่อไม่
สามารถใช้งานหรือเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้ คำนวณจากจำนวน
นักเรียนช่วงอายุ 15-16 ปี ที่รู้สึกเป็นกังวลเมื่อไม่สามารถใช้งาน
หรือเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้ การตอบแบบสอบถาม “เห็นด้วย
อย่างย่ิง” และ “เห็นด้วย” ต่อจำนวนนักเรียนช่วงอายุ 15-16 ปี 
ทั้งหมด 

ตัวชี้วัดใน
กรอบ 
OECD 
Going 
Digital 
Toolkit 

56 G6-
T1 

Percentage of 
Internet users 
experiencing 
abuse of 
personal 
information or 

ร้อยละของผู ้ที ่ประสบกับปัญหาถูกละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 
คำนวณจากจำนวนผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตในช่วงอายุ 16-74 ปี ท่ี
ประสบกับปัญหาถูกละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลภายในระยะเวลา 
12 เดือนที่ผ่านมา เทียบกับจำนวนผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตทั้งหมด 
โดยองค์การ OECD นิยามการถูกละเมิดข้อม ูลส่วนบุคคล    
หมายรวมถึงการถูกละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล ที ่ถูกรับส่งบน
อินเทอร์เน็ต และหรือการถูกอัปโหลดหรือเผยแพร่ข้อมูลส่วน

ตัวชี้วัดใน
กรอบ 
OECD 
Going 
Digital 
Toolkit 
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ลำดับ รหัส ตัวชี้วัด รายละเอียดการประเมินและคำนวณตัวชีว้ัด หมายเหตุ 
privacy 
violations 
ร้อยละของผู้ที่
ประสบกับปัญหา
ถูกละเมิดข้อมูล
ส่วนบุคคล หรือ
ความเป็นส่วนตัว 
(ต่อผู้ใช้
อินเทอร์เน็ต
ทัง้หมด) 

บุคคลรูปภาพและวิดีโอบนสื่อออนไลน์ต่างๆ ตัวชี้วัดน้ีสะท้อนให้
เห็นถึงความไม่ปลอดภัยทางสารสนเทศที่เกิดขึ้น ซึ่งเป็นปัจจัย
สำค ัญท ี ่ส ่ งผลต ่อความ เช ื ่ อม ั ่ นของผ ู ้ ใช ้อ ิ นเทอร ์ เ น็ ต
ภายในประเทศ 

57 G7-
S8 

E-waste 
generated, 
kilograms per 
inhabitant 
ปริมาณขยะ
อิเล็กทรอนิกส์ที่
เกิดข้ึนของ
ประเทศ (หน่วย : 
กิโลกรัมต่อ
ประชากร) 

สำหรับปริมาณขยะอิเล ็กทรอนิกส์ที ่ เกิดขึ ้นของประเทศใน      
แต่ละปี โดยใช้การประเมินจาก Global E-waste monitor โดย
องค์การ OECD ได้นิยามความหมายของ “E-waste” ว่าเป็น
สินค้าเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่ได้ใช้แล้วจึง
ถือว่าเป็นขยะที่ไม่ได้นำกลับมาใช้ใหม่ ซึ่งจำเป็นต้องคำนวณ
ปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกส์ 2 ประเภทน้ัน ซึ่งได้แก่ ปริมาณขยะ
อิเล ็กทรอนิกส์ ที ่เก ิดขึ ้นและปริมาณขยะอิเล ็กทรอนิกส์ที่
สามารถรีไซเคิลได้ โดยจะ เป็นการจัดประเภทของผลิตภัณฑ์ 
เป็นทั้งหมด 54 ประเภท ตามมาตรฐาน UNU-Keys9 ตัวชี้วัดน้ี
เป็นตัวชี้วัดที่สะท้อนถึงผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมจากภาคการ
ผลิตและบริโภคของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและ   
การสื่อสาร 

ตัวชี้วัดใน
กรอบ 
OECD 
Going 
Digital 
Toolkit 

4. การสำรวจและจัดเก็บข้อมูล 
ในการพิจารณาวิธีการเก็บข้อมูลที่เหมาะสม ทาง สดช. ได้มีการทบทวนแนวทางและวิธีการเก็บ

ข้อมูลที่ดำเนินการในโครงการศึกษา Thailand Digital Outlook ระยะท่ี 2 เพื่อศึกษาปัญหาที่เกิดขึ้น 
และความเหมาะสมของวิธีการเก็บข้อมูล เพื่อนำมาใช้ในการดำเนินโครงการศึกษา Thailand Digital 
Outlook ระยะท่ี 3 นี้ โดยพิจารณาแล้ว มี 2 แนวทางหลักที่สามารถดำเนินการในการเก็บข้อมูล เพื่อ
วิเคราะห์ตัวชี้วัด และมิติอื่นๆ ดังนี้ 

การเก็บข้อมูลด้วยแบบสำรวจเพื่อเป็นข้อมูลปฐมภูมิ ซึ่งวิธีการเก็บข้อมูลแบบนี้จะดำเนินการเก็บ
ข้อมูลสำหรับวิเคราะห์ตัวชี้วัดหรือมิติอื่นๆ ในกรณีท่ีไม่มีข้อมูลทุติยภูมิสำหรับการอ้างอิง หรือต้องการเก็บ
ข้อมูลเพิ่มเติมที่มีความทันสมัยกว่าข้อมูลทุติยภูมิ เพื่อนำมาประกอบในการวิเคราะห์ ให้มีความถูกต้อง
แม่นยำมากขึ้นโดยวิเคราะห์มิติข้อมูลเชิงประชากรในกรอบ OECD Going Digital Toolkit ซึ ่งจะมี
กลุ ่มเป้าหมาย 3 กลุ ่มหลัก คือ กลุ ่ม 1) ภาคประชาชนและบุคคลทั ่วไป 2) ภาคธุรกิจเอกชนและ
ผู้ประกอบการ และ 3) หน่วยงานปฐมภูมิ 
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การเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ ซึ่งวิธีนี้เป็นการศึกษาความพร้อมข้อมูลทุติยภูมิท่ีเผยแพร่
หรือ มีการจัดเก็บไว้แล้วจากหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรงทั้งในและต่างประเทศที่สามารถนำมาอา้งอิง  
เพื่อการคำนวณและวิเคราะห์ได้ โดยวิธีการนี้ สดช. ยังได้มีการนัดประชุมกับหน่วยงานเจ้าของข้อมูล  
เพื่อทำความเข้าใจในรายละเอียด เพื่อการอ้างอิงที่ถูกต้อง และหรือขอความอนุเคราะห์ข้อมูลเพิ่มเติม  
เพื่อใช้สำหรับการวิเคราะห์ท่ีครบถ้วนมากขึ้น 

4.1 การจัดเก็บข้อมูลตัวช้ีวัดด้วยแบบสำรวจ 
 การสำรวจและจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัดโดยอาศัยแบบสำรวจ จะดำเนินการสำรวจกับกลุ่มตัวอย่าง     

3 กลุ่ม ดังนี้ 
▪ การกำหนดกลุ ่มตัวอย่างภาคประชาชน  จะดำเนินการสำรวจกลุ ่มตัวอย่างไม่น้อยกว่า           

500 ตัวอย่างต่อจังหวัด จำนวน 77 จังหวัดทั่วประเทศ โดยจากการคำนวณกลุ่มตัวอย่าง อาศัย
การประยุกต์หลักการ Stratified Sampling โดยจะดำเนินการสำรวจกลุ่มตัวอย่างนี้รวมกันท้ังส้ิน
ไม่น้อยกว่า 38,500 ตัวอย่าง 

▪ การกำหนดกลุ่มตัวอย่างภาคธุรกิจเอกชน จะดำเนินการสำรวจกลุ่มตัวอย่างครอบคลุมท้ัง  
1) กรุงเทพมหานคร 2) ภาคกลาง (ไม่รวมกรุงเทพมหานคร แต่นับรวมจังหวัดในปริมณฑล)  
3) ภาคตะวันออก 4) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5) ภาคเหนือ 6) ภาคตะวันตก และ 7) ภาคใต้ 
และกำหนดจำนวนกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องทำการสำรวจรวมกันท้ังส้ินไม่น้อยกว่า 3,000 ตัวอย่าง 

▪ การกำหนดกลุ่มตัวอย่างหน่วยงานปฐมภูมิ การสำรวจออนไลน์ (Online Survey) ในที่นี้
หมายถึงการสำรวจโดยอาศัยแบบสำรวจออนไลน์ ที ่จัดทำขึ ้นในรูปแพลตฟอร์ม ( Survey 
Platform) ซึ่งจะเป็นแนวทางหลักในการสำรวจข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างภาคธุรกิจเอกชน และ
หน่วยงานปฐมภูมิ 
การสำรวจออฟไลน์ (Offline Survey) ในที่นี้หมายถึงการสำรวจโดยอาศัยแบบสำรวจด้วย

วิธีการอื่น ได้แก่ การสัมภาษณ์โดยอาศัยแบบสำรวจผ่านทางโทรศัพท์ (Phone Interview) การลงพื้นท่ี
สำรวจ/การทอดแบบสำรวจ/การส่งแบบสำรวจทางไปรษณีย์ ฯลฯ ซึ่งจะเป็นแนวทางหลักที่ใช้ในการ
สำรวจดำเนินการโครงการศึกษา Thailand Digital Outlook ระยะที่ 3 นี้ ของกลุ่มตัวอย่างประชาชน 
และกลุ่มตัวอย่างธุรกิจเอกชน เนื่องจาก สดช. จำเป็นต้องสำรวจกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการความถู กต้อง    
ของข้อมูล และครอบคลุมทุกจังหวัดทั่วประเทศตามแผนงานการดำเนินการ สดช. ได้เริ่มต้นการสำรวจ
ตั ้งแต่ว ันที ่ 22 มิถุนายน พ.ศ. 2564 ทั ้งร ูปแบบออนไลน์และออฟไลน์  และสิ ้นสุดการสำรวจใน               
วันท่ี 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2564  

4.2 การรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลตัวช้ีวัดจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ 
ในการดำเนินการศึกษาและเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ เพื่อวิเคราะห์ตัวชี้วัดและมิติการ

ดำเนินงานด้านดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม สดช. ได้ทำการศึกษาข้อมูลอ้างอิงที่องค์การ OECD ได้ใช้
ดำเนินการ เพื่อเก็บข้อมูลสำหรับกลุ่มประเทศ OECD ในกรอบตัวชี้วัด Going Digital Toolkit และได้
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ทบทวนแนวทางการเก็บข้อมูลของโครงการศึกษา Thailand Digital Outlook ระยะท่ี 2 เพื่อศึกษาข้อมูล
ที่มีการจัดเก็บโดยหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน ที่มีการเผยแพร่ในรูปแบบรายงานท่ี เกี่ยวข้อง    
ในบริบทประเทศไทย เพื่อทำการวิเคราะห์ข้อมูลในรายละเอียดเพื่อประเมินความพร้อมและความเป็นไป
ได้ในการใช้งานอ้างอิงจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ โดยมี กลุ่มข้อมูลและรายงานท่ีเกี่ยวข้องกับตัวชี้วัด ในการ
ดำเนินงานโครงการศึกษา Thailand Digital Outlook ระยะท่ี 3 จากหลายหน่วยงานและองค์กร ได้แก่ 

1. สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ (กสทช.) 

2. สำนักงานสถิติแห่งชาติ (สสช.) 
3. สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
4. ธนาคารแห่งประเทศไทย 
5. สำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (DEPA) 
6. สำนักงานพัฒนาธรุกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) 
7. สำนักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ (สอวช.) 
8. กรมพัฒนาธรุกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ 
9. กรมทรัพย์สินทางปัญญา กระทรวงพาณิชย์ 
10. สำนักงานปลัด กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
11. สำนักงบประมาณรัฐสภา 
12. สำนักปลัด กระทรวงสาธารณสุข 
13. สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) 
14. สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สสวท.)  
15. สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สดช)  
16. บริษัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคช่ัน จำกัด (มหาชน) 
17. บริษัท ทรู คอร์ปอเรช่ัน จำกัด (มหาชน) 
18. บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำกัด (มหาชน) 
19. บริษัท เทคซอส มีเดีย จํากัด (มหาชน) 
20. สหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ (International Telecommunication Union – ITU) 
21. องค์การสหประชาชาติ (United Nations - UN) 
22. องค์การ International Federation of Robotics 
23. องค์การเพื่อความร่วมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ (Organisation for Economic Co-

operation and Development – OECD) 
24. องค์การความร่วมมือ Global E-waste Statistics Partnership (GESP)  
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บทที่ 2 การพัฒนาดิจทิัลของประเทศไทยในมิติการเข้าถึง 
(Access) 

โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลท่ีมีประสิทธิภาพท่ีทุกคนเข้าถึงและใช้ประโยชน์เพื่อรองรับการเป็นดิจิทัล 
ไทยแลนด์เป็นการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมของประเทศด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล
ท่ีสำคัญประกอบด้วยโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโทรคมนาคมท่ีมีคุณภาพ ครอบคลุมทุก
พื้นที่และสามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง เพื่อรองรับการติดต่อสื่อสารการเชื่อมต่อการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลสารสนเทศการค้าและพาณิชย์ การให้บริการภาครัฐและเอกชนตลอดจนการใช้งานรูปแบบต่างๆ อัน
เป็นประโยชน์ต่อการสร้างความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจ และความมั่นคงทางสังคมของประเทศ รวมทั้งเพื่อ
รองรับการเป็นศูนย์กลางด้านดิจิทัลในอนาคต โดยมีผลการพัฒนาดิจิทัลในมิติการเข้าถึง (Access)       
ตามกรอบตัวชี้วัดขององค์การ OECD ดังนี้ 

ตัวช้ีวัด A1 : สัดส่วนของผู ้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจำที ่ต่อประชากร       
100 คน (Fixed broadband subscription per 100 inhabitants) 

สัดส่วนของผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจำที่ คำนวณจากผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต  
บรอดแบนด์ประจำที่ต่อประชากร 100 คน องค์การ OECD ได้กำหนดว่าเป็นผู้ที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ต 
บรอดแบนด์ที ่ความเร็วดาวน์โหลด 256 ต่อวินาทีหรือมากกว่า เพื่อวัดการเข้าถึง (Accessibility)         
ของอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจำท่ีในประเทศไทย โดยการให้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจำท่ี 
สามารถแบ่งเทคโนโลยีการเชื ่อมต่อโครงข่ายอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจำที ่ได้หลายประเภท         
ได้แก่ สายเคเบิล เช่น สายโคแอ๊กเชียลกึ ่งใยแก้วนำแสง หรือสายโคแอ๊กเชียล (Coaxial Cable)       
สายใยแก้วนำแสง (Fiber optic) รวมถึงอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประเทศอื่น เช่น อินเทอร์เน็ตผ่าน
ดาวเทียม อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ไร้สายประจำท่ีเป็นต้น 

จากข้อมูลในรายงานดัชนีช้ีวัดในกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทยประจําปี พ.ศ. 2562- 2563 
จาก สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(กสทช.) สัดส่วนของผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจำที่ คำนวณจากผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต   
บรอดแบนด์ประจำที่ต่อประชากร 100 คน มีสัดส่วนเป็น 16.87 คน ต่อประชากร 100 คน โดยเพิ่มจาก 
14.52 คน ในป ีพ.ศ. 2562  
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ตารางที่ 2  ร้อยละสัดส่วนของผู ้ใช ้บร ิการอินเทอร์เน็ตแบบประจำที ่ต ่อประชากรหนึ ่งร ้อยคน                
ปี พ.ศ. 2560-2563  

สัดส่วนของผู้ใช้บริการอินเทอรเ์น็ตแบบประจำที่ ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 
สัดส่วนของผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจำที่ต่อ
ประชากร 100 คน 

11.86 13.24 14.52 16.87 

อ้างอิง : จากสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ 
(กสทช.) และจากรายงาน ICT Country Data องค์กร ITU 

ตัวชี้วัด A2 :  สัดส่วนของจำนวนซิมการ์ดที่ลงทะเบียนของอุปกรณ์ต่ออุปกรณ์ (M2M) 
ต่อจำนวนประชากร 100 คน M2M Machine-to-machine SIM cards 
per 100 inhabitants 

สัดส่วนของจำนวนซิมการ์ดที่ลงทะเบียนของอุปกรณ์ต่ออุปกรณ์ (M2M) ต่อจำนวนประชากร 
100 คน คำนวณจากจำนวนซิมการ์ดที่ลงทะเบียนของอุปกรณ์ต่ออุปกรณ์ (M2M) ต่อจำนวนประชากร 
100 คน เพื่อให้ทราบถึงปริมาณองค์ประกอบของเทคโนโลยี IoT จากการเช่ือมต่อส่ือสารระหว่างอุปกรณ์
ต่ออุปกรณ์ ซึ่งถือเป็นพื้นฐานสำคัญ ในการพัฒนาและการใช้งานเทคโนโลยี ตัวชี้วัดนี้มีความเกี่ยวข้องกับ
การลงทะเบียนซิมการ์ดที่ใช้ในเครื่องจักรและอุปกรณ์ต่างๆ เช่น รถยนต์ ผลิตภัณฑ์ด้านเทคโนโลยีและ
อิเล็กทรอนิกส์ (Consumer Electronic) มาตรวัดอัจฉริยะ (Smart meters) อุปกรณ์นำทางส่วนบุคคล 
และแอปพลิเคชันอื่นๆ ตามคำนิยามขององค์การ OECD จะไม่รวมอุปกรณ์ Dongle และแท็บเล็ต 

 จากข้อมูลรายงานประจำปีของผู้ให้บริการโทรคมนาคมและข้อมูลที่เกี ่ยวข้องที่มีการเปิดเผย
จำนวนซิมการ์ดที ่ลงทะเบียนของอุปกรณ์ต่ออุปกรณ์ (M2M) ต่อจำนวนประชากร 100 คน อยู ่ท่ี          
1.9 หมายเลข 

ตัวช้ีวัด A3 : สัดส่วนของผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคลื่อนท่ีต่อจำนวนประชากร 
100 คน Mobile broadband subscription per 100 inhabitants 

สัดส่วนของผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคลื่อนที่ต่อจำนวนประชากร 100 คน คำนวณ
จาก ผู้ลงทะเบียนใช้อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคลื่อนที่ต่อประชากร 100 คน ทางองค์การ OECD ได้
กำหนดว่า ต้องเป็นผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบบเคล่ือนท่ีตามความเร็วดาวน์โหลดไม่น้อยกว่า 256 กิโลบิต
ต่อวินาที เช่น ในโครงข่าย HSPA โครงข่าย LTE เป็นต้น แต่ไม่รวมผู้ใช้บริการโครงข่ายเฉพาะในส่วนของ 
GPRS, EDGE หรือ CDMA รวมถึงโครงข่ายจาก 1xRTT เพื่อวัดการใช้อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคลื่อนท่ี
ของประชากรในแต่ละประเทศ 

จากข้อมูลในรายงานดัชนีชี ้วัดในกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย ประจําปี พ.ศ. 2562- 
2563 จาก สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ (กสทช.) สัดส่วนของผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคล่ือนท่ีจำนวนประชากร 100 คน คิด
เป็น 92.56 คน โดยเพิ่มจาก 86.68 คน ในปี 2562 



 

รายงานประจำปี การศึกษา Thailand Digital Outlook  2564     หน้า 31 

ตารางที่ 3  ร ้อยละสัดส ่วนผ ู ้ใช ้บร ิการอ ินเทอร ์ เน ็ตแบบเคล ื ่อนท ี ่ต ่อประชากรหนึ ่ งร ้อยคน                     
ปี พ.ศ. 2560-2563  

สัดส่วนของผู้ใช้บริการอินเทอรเ์น็ตแบบเคลื่อนที่ ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 
สัดส่วนของผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคลื่อนที่ต่อ
ประชากร 100 คน 

79.73 83.62 86.68 92.56 

อ้างอิง : จากรายงาน สภาพตลาดโทรคมนาคม กสทช และจากรายงาน ICT Country Data องค์กร ITU 

ตัวชี้วัด A4 : สัดส่วนของครัวเรือนที่มีอินเทอร์เน็ตเข้าถึง  Share of households with 
broadband connections 

สัดส่วนของครัวเรือนที่มีอินเทอร์เน็ตเข้าถึง  คำนวณจากครัวเรือนที่การใช้งานอินเทอร์เน็ต    
บรอดแบนด์ทั้งแบบประจำท่ี และอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์แบบเคลื่อนที่เทียบกับจำนวนครัวเรือนท้ัง
ประเทศ ตัวชี้วัดนี้สะท้อนให้เห็นการเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ของประชากรในประเทศ และ
สะท้อนให้เห็นถึงระดับการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลของประเทศอีกด้วย ในท่ีนี้ ประเภทของบริการ
อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์จำแนกออกเป็น  

บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์แบบประจำที่ ซึ่งได้แก่ อินเทอร์เน็ตประเภทสายทองแดง หรือ 
xDSL เช่น ADSL, SDSL, VDSL เป็นต้น ประเภทสายเคเบิล (Cable) ประเภทสายใยแก้วนำแสง (FTTx) 
ประเภท สายอื่นๆ เช่น วงจรอินเทอร์เน็ตแบบเช่าใช้งานเฉพาะราย (Leased Line) เป็นต้น ประเภท     
ไร้สาย เช่น อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ผ่านดาวเทียม อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจำที ่แบบไร้สาย     
(Fixed Wireless Access: FWA) เป็นต้น  

บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์แบบเคล่ือนท่ี เช่น อินเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี (เทคโนโลยี 
3G, 4G, 5G ฯลฯ) นอกจากนี้ยังรวมถึงบริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์รูปแบบอื่นๆ เช่น อินเทอร์เน็ตแบบ 
Narrowband เป็นต้น โดยองค์การ OECD จะพิจารณาเฉพาะในส่วนของการเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตท่ี
มีระดับความเร็วดาวน์โหลดไม่ต่ำกว่า 256 กิโลบิตต่อวินาที 

จากข้อมูลในรายงานสำรวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารในครัวเรือน           
ปี พ.ศ. 2563 สำนักงานสถิติแห่งชาติ คิดเป็นร้อยละ 85.2 โดยเพิ่มขึ ้นจากร้อยละ 74.6 ในปี 2562           
ซึ่งสัดส่วนของครัวเรือนท่ีมีอินเทอร์เน็ตเข้าถึงมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นทุกปี 

ตารางที่ 4  ร้อยละสัดส่วนของครัวเรือนท่ีมีอินเทอร์เน็ตเข้าถึง ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2560–2563 
สัดส่วนของครัวเรือนที่มีอินเทอรเ์น็ตเข้าถึง ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

สัดส่วนของครัวเรือนที่มีอินเทอร์เน็ตเข้าถึง 64.4 71.3 74.6 85.2 
อ้างอิง : จากรายงานสำรวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารในครัวเรือน ปี พ.ศ. 2563 

สำนักงานสถิติแห่งชาติ 
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ตัวช้ีวัด A5 : สัดส่วนของภาคธุรกิจท่ีติดต้ังอินเทอร์เน็ตความเร็ว 30 เมกะบิตต่อวินาทีหรือ
มากกว่า Share of business with broadband contracted speed of 
30 Mbps or more 

สัดส่วนของภาคธุรกิจที่ติดตั้งอินเทอร์เน็ตความเร็ว 30 เมกะบิตต่อวินาทีหรือมากกว่า คำนวณ
จากจำนวนธุรกิจท่ีติดต้ังอินเทอร์เน็ตความเร็ว 30 เมกะบิตต่อวินาทีหรือมากกว่า ต่อจำนวนธุรกิจท้ังหมด 
ตัวชี้วัดนี้สะท้อนให้เห็นการเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ของภาคธุรกิจขนาดต่างๆ และ
ภาคอุตสาหกรรมต่างๆ ภายในประเทศ และสามารถสะท้อนถึงระดับการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล
ของประเทศได้เช่นกัน โดยองค์การ OECD จะพิจารณาการเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ของ  
ภาคธุรกิจภายในประเทศ เฉพาะในส่วนของบริการอินเทอร์เน็ตแบบประจำที่ที่มีระดับความเร็วดาวน์
โหลดตั้งแต่ 30 เมกะบิตต่อวินาทีขึ้นไป ซึ่งพิจารณาถึงภาคธุรกิจที่มีการจ้างพนักงานตั้งแต่ 10 คนขึ้นไป 
ตามนิยามของ OECD 

จากข้อมูลสำรวจการศึกษาจัดทำดัชนีตัวชี้วัดการพัฒนาดิจิทัลของประเทศไทย ปี พ.ศ. 2564 
(ภาคธุรกิจเอกชน) ภายใต้โครงการศึกษาวิจัย Thailand Digital Outlook ระยะที่ 3 พบว่า หน่วยงาน
ภาคธุรกิจที่มีบริการอินเทอร์เน็ตแบบประจำที่ที่มีระดับความเร็วดาวน์โหลดตั้งแต่ 30 เมกะบิตต่อวินาที
ขึ้นไป ซึ่งพิจารณาสำหรับภาคธุรกิจท่ีมีการจ้างพนักงานต้ังแต่ 10 คนขึ้นไปอยู่ท่ีร้อยละ 89.8 

ตัวช้ีวัด A6 : สัดส่วนประชากรที ่อยู ่ในพื ้นที ่บริการ 4G หรือเร็วกว่า Share of the 
population covered by at least a 4G mobile network  

สัดส่วนประชากรท่ีอยู่ในพื้นท่ีบริการ 4G หรือเร็วกว่า เป็นการคำนวณจากประชากรท่ีอยู่ในพื้นท่ี
บริการ 4G หรือเร็วกว่า เทียบเป็นสัดส่วนกับจำนวนประชากรทั้งประเทศ  ตัวชี้วัดนี้แสดงให้เห็นถึง     
ความครอบคลุมของการเชื่อมต่อแบบ 4G หรือเร็วกว่า ซึ ่งเป็นอีกหนึ่งตัวชี้วัดด้านโครงสร้างพื้นฐาน     
ด้านโทรคมนาคมและการเข้าถึงตัวช้ีวัดนี้ไม่ได้แสดงให้เห็นถึงปริมาณการใช้งาน มีปัจจัยอื่นเป็นตัวกระตุ้น 
เช่น ราคา เป็นต้น 

ข ้อม ูลจาก Indicator 9.c.1 Proportion of population covered by at least 4G mobile 
network (%) 2019 ฐานข้อมูล Global SDG Indicators Database ขององค์การ UN โดยอ้างอิงจาก
ข้อมูลของสำนักงาน กสทช. ซึ่งแสดงข้อมูลสัดส่วนประชากรที่อยู่ในพื้นที่บริการ 4G หรือเร็วกว่าของ
ประเทศไทย อยู่ท่ีร้อยละ 98 ในปี 2562 จากแหล่งข้อมูลดังกล่าว ประเทศไทยมีสัดส่วนประชากรท่ีอยู่ใน
พื้นท่ีบริการ 4G หรือเร็วกว่าท่ีร้อยละ 98 ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2559 (2016) เป็นต้นมา 
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ตัวช้ีวัด A7 : ความเหลื่อมล้ำของการเข้าถึงการใช้งานอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ระหว่าง
พื้นที่เขตเมืองกับพื ้นที่นอกเมือง Disparity in broadband uptake 
between urban and rural households 

ตัวชี้วัดความเหล่ือมล้ำของการเข้าถึงการใช้งานอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ระหว่างพื้นท่ีเขตเมืองกับ
พื้นท่ีนอกเมือง เป็นการเปรียบเทียบสัดส่วนการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตของครัวเรือนท่ีใช้งานอินเทอร์เน็ตท้ังใน
รูปแบบ อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจำที่ หรืออินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคลื่อนที่ที ่ความเร็วสูงกว่า      
256  กิโลบิตต่อวินาที ระหว่างครัวเรือนในพื้นที ่เขตเมือง (Urban) และเขตพื ้นที่ห่างไกล (Rural)          
ซึ่งผู้บริโภคในเขตพื้นที่ห่างไกล ส่วนใหญ่ประสบอุปสรรคในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต จากปัจจัยด้านราคา 
ระยะทางและการกระจายตัวของประชากร 

จากรายงานสำรวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน ปี พ.ศ.2563 
สำนักงานสถิติแห่งชาติ (สสช.) ผลการสำรวจในปี พ.ศ. 2563 พบว่า มีจำนวนประชาชนอายุ 6 ปีขึ้นไป
ทั ้งสิ ้น ประมาณ 63.8 ล้านคน ผู ้ใช้อินเทอร์เน็ตร้อยละ 77.8 ในเขตเทศบาลมีผู ้ใ ช้อินเทอร์เน็ต            
ร้อยละ 83.6 ในขณะที่นอกเขตเทศบาล ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตร้อยละ 73.2 และจากข้อมูลระดับครัวเรือน 
พบว่า มีจำนวนครัวเรือนในเขตเทศบาลที่มีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 89.4 และจำนวน
ครัวเรือนนอกเขตเทศบาลที ่ม ีการเชื ่อมต่ออินเทอร ์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 81.5 เมื ่อนำมาคำนวณ           
ความเหลื่อมล้ำหรือความแตกต่างของสัดส่วนการใช้อินเทอร์เน็ตของครัวเรือนในรูปแบบอินเทอร์เน็ต  
บรอดแบนด์หรือการเชื่อมต่อที่มีความเร็ว 256  กิโลบิตต่อวินาที ขึ้นไประหว่างในเขตเทศบาล และ     
นอกเขตเทศบาลจะมีค่าอยู่ท่ีร้อยละ 7.9 ลดลงจาก ปี พ.ศ. 2562 ซึ่งอยู่ท่ี ร้อยละ 11.9 

ตารางที่ 5  ร้อยละรายงานสำรวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารในครัวเรือน           
ปี พ.ศ. 2563 

ปี ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล สัดส่วนความเหลือ่มล้ำ 
2563 89.4 81.5 7.9 
2562 80.9 69.0 11.9 
อ้างอิง : สำนักงานสถิติแห่งชาติ สัดส่วนประชาชนที่เข้าถึงการใช้งานอินเทอร์เน็ต เปรียบเทียบภายในเขต

เทศบาลและนอกเขตเทศบาล 

เนื ่องจากทางองค์การ OECD ไม่ได้มีการกำหนดนิยามของพื้นที่เขตเมืองและพื้นที่ห่างไกล         
ไว้ชัดเจน แต่ให้เป็นดุลพินิจของแต่ละประเทศ ทาง สดช. ได้พิจารณาเห็นความเหมาะสมของการอ้างอิง 
การแบ่งพื้นที่เขตเมืองและพื้นที่ห่างไกล ตามเกณฑ์การแบ่งตามเขตปกครอง ที่สำนักงานสถิติแห่งชาติ     
ได้ใช้เป็นเกณฑ์ 
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ตัวช้ีวัด AX1 : สัดส่วนของราคาอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจำท่ีต่อรายได้ประชาชาติต่อ
คน (Fixed Broadband Price to GNI per Capita) 

ตัวชี้วัดนี้เป็นการวัดสัดส่วนของราคาอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจำท่ีต่อรายได้ประชาชาติต่อคน 
เพื่อท่ีจะประเมินความสามารถในการจ่าย (Affordability) การใช้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจำท่ี
ของประชากรในแต่ละประเทศ ต่อรายได้ประชาชาติต่อคน โดยใช้ราคาอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจำท่ี
ต่อเดือน ซึ่งเป็นราคาขั้นพื้นฐาน ทำให้สามารถใช้บริการอินเทอร์เน็ตได้ ซึ่งคิดเปรียบเทียบกับมูลค่า
ผลผลิตประชาชาติต่อคน ตัวชี้วัดนี้เป็นตัวชี้วัดเพิ่มเติมจากกรอบ OECD แต่เป็นตัวชี้วัดท่ีมีการใช้อ้างอิงใน
กรอบการประเมินสากลระดับนานาชาติด้านดิจิทัล ยังเป็นหนึ่งในตัวชี้วัดของยุทธศาสตร์พัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานดิจิทัลของประเทศ ของกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมอีกด้วย 

จากข้อมูลในรายงานสภาพตลาดโทรคมนาคมของสำนักงาน กสทช. ไตรมาสท่ี 3 ปี พ.ศ. 2563 
ราคาอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจำที่ต่อเดือนเฉลี่ยอยู่ท่ี 523 บาท โดยอ้างอิงจากรายรับเฉลี่ยต่อเดือน
ต่อหมายเลขของผู้ให้บริการ จากรายงานภาวะเศรษฐกิจ ปี พ.ศ. 2563 สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ รายได้ต่อประชากรต่อปีอยู่ที ่ 225,914 บาท เมื่อนำมาคำนวณสัดส่วนของราคา
อินเทอร์เน็ตเป็นประจำที่ต่อรายได้ประชาชาติต่อคน จะอยู่ที่ร้อยละ 2.78 ซึ่งลดลงจากร้อยละ 2.9 จาก
ข้อมูลตัวชี้วัดเดียวกันในโครงการศึกษา Thailand Digital Outlook ระยะท่ี 2 

ตัวช้ีวัด AX2 : สัดส่วนของการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประเภทสายใยแก้วนำแสง  
ตัวชี้วัดนี้เป็นการวิเคราะห์สัดส่วนของการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ประเภทสายใยแก้ว  

นำแสง (Fiber Optic) โดยคำนวณจากการใช้บริการ (Subscription) อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจำท่ี
ประเภทสายใยแก้วนำแสง (Fiber Optic) ต่อจำนวนการใช้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจำท่ี
ทั้งหมด ตัวชี้วัดนี้สะท้อนถึงประสิทธิภาพในการสร้างโครงข่ายการให้บริการอินเทอร์เน็ตพื้นฐานแบบ 
บรอดแบนด์ประจำท่ี โดยใช้เทคโนโลยีโครงข่ายสายแบบ Fiber Optic ท่ีมีประสิทธิภาพสูง เพื่อให้บริการ
ความเร็วอินเทอร์เน็ตท่ีสูงท่ีสุดได้ ในปัจจุบันเป็นโครงข่ายสายใยแก้วนำแสง ทำให้สามารถใช้งานโครงข่าย
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงมาก กว่า 1 กิกะบิตต่อวินาที และเป็นตัวชี้วัดท่ีอยู่ในกรอบ ICT Development 
Index ของ ITU 

จากข้อมูลในรายงานดัชนีช้ีวัดในกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย ประจําปี พ.ศ. 2562–2563 
สัดส่วนของการเชื ่อมต่ออินเทอร ์เน ็ตบรอดแบนด์ความเร็วสูงประเภทสายใยแก้วนำแสงอยู ่ ท่ี               
ร้อยละ 47.00 ซึ่งเพิ่มจากร้อยละ 44.73 ในปี พ.ศ. 2562 
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ตารางที่ 6  ร ้อยละสัดส่วนการเชื ่อมต ่ออินเทอร ์ เน ็ตความเร ็วส ูงประเภทสายใยแก ้วนำแสง                       
ปี พ.ศ. 2559-2563 

สัดส่วนของการเชื่อมต่ออินเทอรเ์น็ตความเร็วสูง 
ประเภทสายใยแก้วนำแสง 

2559 2560 2561 2562 2563 

ส ัดส ่วนของการเช ื ่อมต่ออ ินเทอร ์เน ็ตความเร ็วส ูงประเภท        
สายใยแก้วนำแสง 

27.83 36.13 42.10 44.73 47.00 

อ้างอิง : จากข้อมูลในรายงานดัชนีชี้วัดในกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย 

ตัวช้ีวัด AX3 : สัดส่วนการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตของหน่วยงานบริการปฐมภูมิ 
เป็นตัวชี้วัดสัดส่วนการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตของหน่วยงานบริการปฐมภูมิ เช่น โรงพยาบาลส่งเสริม 

สุขภาพตำบล องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น และศูนย์ดิจิทัลชุมชน โดยเป็นตัวชี้วัดในแผนปฏิบัติราชการ      
4 ปี พ.ศ. 2562-2565 ของกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ยุทธศาสตร์ที ่ 1 พัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานดิจิทัลของประเทศ 

จากการสำรวจในการดำเนินการโครงการศึกษา Thailand Digital Outlook ระยะที ่ 3          
ภาคหน่วยงานปฐมภูมิ สัดส่วนการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตของหน่วยงานบริการปฐมภูมิ คิดเป็นร้อยละ 76.4 
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บทที่ 3 การพัฒนาดิจทิัลของประเทศไทยในมิติการใช้งาน 
(Use) 

ประโยชน์และผลลัพธ์ที ่ได้จากการนำเทคโนโลยีดิจิทัลและเทคโนโลยีด้านข้อมูลไปใช้ ทั้งภาค
ประชาชน ภาคเอกชน และหน่วยงานภาครัฐ ขึ ้นอยู่กับการนำเทคโนโลยีไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพ       
การประชาสัมพันธ์ เพื่อให้เกิดการนำไปใช้ท้ังทางตรงและทางอ้อม และให้เกิดการใช้งานในหลายภาคส่วน 
รวมถึงการลงทุน ด้านเทคโนโลยี ICT ทั้งที่เป็นสินทรัพย์ที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้เป็นกลไกสำคัญ     
การพัฒนาทักษะและเสริมสร้างความรู้ให้กับผู้ใช้งาน ส่วนการดำเนินการของหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีเกี่ยวข้อง
ท้ังในด้านการพัฒนาทักษะและความรู้ เป็นปัจจัยท่ีสำคัญเช่นกัน สภาพแวดล้อมท่ีเอื้ออำนวยและกระตุ้น
ให้เก ิดการใช้งานเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลและกระจายตัวให้ครอบคลุมทุกภาคส่วน จะสามารถสร ้าง                 
การเปล่ียนแปลงอย่างเป็นระบบท่ียั่งยืน เพื่อพัฒนาให้สังคมและคุณภาพชีวิตของประชาชนดีขึ้น อีกท้ังยัง
สร้างโอกาสทางเศรษฐกิจ ขยายขีดความสามารถในการแข่งขัน ท้ังระดับธุรกิจและระดับประเทศได้อย่าง
เป็นรูปธรรม โดยมีผลการพัฒนาดิจิทัลในมิติการใช้งาน (Use) ตามกรอบตัวชี้วัดขององค์การ OECD ดังนี้ 

ตัวช้ีวัด U1 : สัดส่วนของบุคคลทั ่วไปที ่เป็นผู ้ใช้อินเทอร์เน็ต  Internet users as a 
share of individuals 

สัดส่วนของบุคคลทั่วไปที่เป็นผู้ใช้อินเทอร์เน็ต ด้วยการคำนวณจากบุคคลทั่วไปที่เป็นผู ้ ใช้
อินเทอร์เน็ต เทียบกับจำนวนประชากรทั้งหมด ตัวชี้วัดนี้สะท้อนให้เห็นถึงการใช้งานอินเทอร์เน็ต       
บรอดแบนด์ของประชากรในประเทศ ซึ่งในภาพรวมจะหมายถึงการใช้งานในชีว ิตประจำวันทั ่วไป          
ยังสามารถพิจารณาลึกลงไปในประเด็นต่างๆ อาทิ ลักษณะของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต (เช่น เพศ ช่วงอายุ ระดับ
การศึกษา ระดับรายได้ เป็นต้น) หรือพฤติกรรมการใช้งานของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต (เช่น ความถ่ีในการใช้งาน 
สถานที ่ใช้งาน ระยะเวลาในการใช้งาน เป็นต้น) โดยองค์การ OECD จะวิเคราะห์ข้อมูลจากผู ้ใช้
อินเทอร์เน็ตในช่วงอายุระหว่าง 16-74 ปี 

ผลการสำรวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน ปี พ.ศ. 2563 
สำนักงานสถิติแห่งชาติ (สสช.) พบว่า มีจำนวนประชาชนอายุ 6 ปีขึ้นไป ทั้งสิ้นประมาณ 63.8 ล้านคน    
ในจำนวนนี้มีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตร้อยละ 77.8  

ตารางที่ 7  ร้อยละสัดส่วนของบุคคลท่ัวไปท่ีเป็นผู้ใช้อินเทอร์เน็ต ปี พ.ศ. 2560-2563 
สัดส่วนของบุคคลทั่วไปที่เป็นผู้ใช้อินเทอรเ์น็ต ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

สัดส่วนของบุคคลทั่วไปที่เป็นผู้ใช้อินเทอร์เน็ต  
(ในช่วงอายุ 16-74 ปี ตามนิยาม OECD) 

52.9 60.8 66.7 77.8 

อ้างอิง : ข้อมูลจากสำนักงานสถิติแห่งชาติ (สสช.) 
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ผลการสำรวจในการดำเนินการในโครงการศึกษา Thailand Digital Outlook ระยะที่ 3 โดย
แบบสำรวจการศึกษาจัดทำดัชนีตัวช้ีวัดการพัฒนาดิจิทัลของประเทศไทย ปี พ.ศ. 2564 (ภาคประชาชน) 
มีสัดส่วนจำนวนประชากรท่ีอยู่ในช่วงอายุ 16-74 ปี ท่ีเป็นผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตอยู่ท่ีร้อยละ 84.3 

ตัวช้ีวัด U2 : สัดส่วนของบุคคลทั่วไปที่เป็นผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตที่มีการใช้บริการภาครัฐ
แบบดิจิทัล Share of individuals using the internet to interact 
with public authorities 

สัดส่วนของบุคคลท่ัวไปท่ีมีการใช้บริการภาครัฐแบบออนไลน์ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต โดยคำนวณ
จากจำนวนบริการภาครัฐแบบออนไลน์ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตในช่วงอายุ 16-74 ปี เทียบกับจำนวน
ประชากรในช่วงอายุ 16-74 ปี ท้ังหมด 

ตัวชี้วัดนี้สะท้อนให้เห็นถึงการดำเนินกิจกรรมดิจิทัลของประชาชนที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ
ภาครัฐออนไลน์ ต้ังแต่การรับบริการท่ัวไป เช่น การสืบค้นข้อมูลจากเว็บไซต์ของหน่วยงานภาครัฐ เป็นต้น 
ไปจนถึงการรับบริการออนไลน์ต่างๆ เช่น การดาวน์โหลดแบบฟอร์ม การจัดส่งแบบฟอร์ม เป็นต้น โดย
องค์การ OECD จะวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในช่วงอายุระหว่าง 16-74 ปี ท่ีมีการใช้บริการภาครัฐ
แบบดิจิทัล 

จากการสำรวจเก็บข้อมูลภาคประชาชนในโครงการศึกษา Thailand Digital Outlook ระยะท่ี 3 
พบว่า สัดส่วนของบุคคลท่ัวไปในช่วงอายุระหว่าง 16-74 ปี ท่ีมีการใช้บริการภาครัฐผ่านระบบอินเทอร์เน็ต
อยู่ท่ีร้อยละ 64.2 เทียบกับจำนวนประชากรในช่วงอายุ 16-74 ปี ท้ังหมด 

ตัวช้ีวัด U3 : สัดส่วนของผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตที่ซื้อสินค้า/บริการผ่านช่องทางออนไลน์
ในช่วงระยะเวลา 12 เดือนที่ผ่านมา Share of internet users who 
have purchased online in the last 12 months 

สัดส่วนของผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตที่ซื ้อสินค้า/บริการ ผ่านช่องทางออนไลน์ในช่วงระยะเวลา        
12 เดือน ที่ผ่านมา โดยคำนวณจากจำนวนผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตในช่วงอายุ 16-74 ปี ที่ซื้อสินค้าบริการ
ผ่านช่องทางออนไลน์ เทียบกับจำนวนผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตท้ังหมดในช่วงอายุ 16-74 ปี ในช่วง 12 เดือนท่ี
ผ่านมา ตัวชี้วัดนี้สะท้อนให้เห็นถึงการดำเนินกิจกรรมดิจิทัลของประชาชนที่เกี่ยวข้องกับการซื้อสินค้า/
บริการ ผ่านช่องทางออนไลน์ ยังสามารถสะท้อนให้เห็นถึงระดับการพัฒนาด้านดิจิทัลในประเด็นอื่นท่ี
เกี่ยวข้องด้วย เช่น การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านการชำระเงินและการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ความเช่ือมั่นของประชาชนต่อการใช้งานอินเทอร์เน็ตและการทำธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ 

จากรายงานสำรวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน ปี พ.ศ. 2563 
สำนักงานสถิติแห่งชาติ (สสช.) พบว่า ในปี พ.ศ. 2563 ในจำนวนผู้ที ่ใช้อินเทอร์เน็ต 49.7 ล้านคน        
ส่วนใหญ่เป็นผู้ที่ไม่เคยซื้อสินค้าหรือบริการผ่านทางอินเทอร์เน็ตร้อยละ 56.5 ส่วนผู้ที่เคยซื้อสินค้าหรือ
บริการผ่านทางอินเทอร์เน็ตร้อยละ 43.5 โดยเป็นผู้หญิงร้อยละ 58.4 และผู้ชายร้อยละ 41.6 
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ผลการสำรวจในการดำเนินการในโครงการศึกษา Thailand Digital Outlook ระยะท่ี 3 โดย
แบบสำรวจการศึกษาจัดทำดัชนีตัวช้ีวัดการพัฒนาดิจิทัลของประเทศไทย ปี พ.ศ. 2564 (ภาคประชาชน) 
พบว่า สัดส่วนของผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตที่ซื ้อสินค้า/บริการ ผ่านช่องทางออนไลน์ในช่วงระยะเวลา          
12 เดือนท่ีผ่านมา คิดเป็นร้อยละ 78.5 

ตัวช้ีวัด U4 : สัดส่วนของผู้ประกอบการขนาดเล็กที่มีการจัดจำหน่ายสินค้าหรือบริการ
ผ่านช่องทางออนไลน์ ในช่วงระยะเวลา 12 เดือนที ่ผ่านมา Share of 
small businesses making e-commerce sales in the last                
12 months 

สัดส่วนของผู้ประกอบการขนาดเล็กที่มีการจัดจำหน่ายสินค้าหรือบริการผ่านช่องทางออนไลน์
ในช่วงระยะเวลา 12 เดือนที่ผ่านมา โดยคำนวณจากผู้ประกอบการขนาดเล็ก ที่มีการจัดจำหน่ายสินค้า
หรือบริการ ผ่านช่องทางออนไลน์ ในช่วงระยะเวลา 12 เดือนท่ีผ่านมา เทียบกับจำนวนผู้ประกอบการท่ีมี
จำนวนพนักงานมากกว่า 10 คนขึ้นไปท้ังหมด องค์การ OECD นิยามผู้ประกอบการขนาดเล็ก คือมีจำนวน
พนักงาน 10-49 คน ตัวชี้วัดนี้สะท้อนการดำเนินกิจกรรมดิจิทัลของภาคธุรกิจ เป็นเรื่องการค้าพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ซึ ่งเป็นกลยุทธ์สำคัญในการขยายโอกาสทางธุรกิจ ยังสามารถสะท้อนให้เห็นถึงระดับ      
การพัฒนาด้านดิจิทัลในประเด็นอื่นท่ีเกี่ยวข้อง เช่น การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านการชำระเงินและการ
ทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ความเช่ือมั่นของประชาชน ต่อการใช้งานอินเทอร์เน็ต และการทำธุรกรรม
ทางการเงินออนไลน์  

จากข้อมูลในรายงานการสำรวจการมีการใช ้เทคโนโลย ีสารสนเทศและการสื ่อสารใน             
สถานประกอบการ ปี พ.ศ. 2562 สำนักงานสถิติแห่งชาติ ในส่วนชุดข้อมูลจำนวนและร้อยละของ       
สถานประกอบการ จำแนกตามการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กิจกรรมทางเศรษฐกิจ
และขนาดของสถานประกอบการ (จำนวนคนทำงาน) ทั ่วราชอาณาจักร ปี พ.ศ. 2562 มีจำนวน
ผู้ประกอบการทั้งหมด 2,520,695 ราย เป็นผู้ประกอบการที่มีจำนวนพนักงานมากกว่า 10 คนขึ้นไป
ทั้งหมด 110,086 ราย เป็นผู้ประกอบการขนาดเล็กตามนิยามของ องค์การ OECD ทั้งหมด 90,556 ราย 
และในจำนวนนี้มีจำนวนผู้ประกอบการขนาดเล็กที่มีการขายสินค้าหรือบริการผ่านอินเทอร์เน็ตทั้งหมด      
16,804 ราย เมื่อนำมาคำนวณสัดส่วนของผู้ประกอบการ ขนาดเล็กที่มีการจัดจำหน่ายสินค้าหรือบริการ
ผ่านช่องทางออนไลน์ในช่วงระยะเวลา 12 เดือนท่ีผ่านมา จะมีสัดส่วนอยู่ท่ีร้อยละ 15.26 

ผลการสำรวจในการดำเนินการในโครงการศึกษา Thailand Digital Outlook ระยะที่ 3 โดย
แบบสำรวจการศึกษาจัดทำดัชนีตัวชี ้วัดการพัฒนาดิจิทัลของประเทศไทย ปี พ.ศ. 2564 (ภาคธุรกิจ
เอกชน) พบว่า สัดส่วนของผู้ประกอบการขนาดเล็กที่มีการจัดจำหน่ายสินค้าหรือบริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ ในช่วงระยะเวลา 12 เดือนที่ผ่านมา มีจำนวน 788 ราย จากจำนวนผู้ประกอบการที่มีจำนวน
พนักงานมากกว่า 10 คนขึ้นไป 2,158 ราย คิดเป็นร้อยละ 36.5 
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ตัวช้ีวัด U5 : สัดส่วนจำนวนธุรกิจที่มีตัวตนบนออนไลน์ Share of businesses with a 
web presence 

สัดส่วนจำนวนผู้ประกอบการที่มีตัวตนบนออนไลน์ โดยคำนวณจากจำนวนผู้ประกอบการที่มี
เว็บไซต์เป็นของตนเอง หรือมีการใช้เว็บไซต์ในการประชาสัมพันธ์หรือเพื่อเป็นช่องทางการขายบริการ
สินค้าออนไลน์ เทียบกับจำนวนผู้ประกอบการทั้งหมด ตัวชี้วัดนี้สะท้อนให้เห็นถึงสัดส่วนในภาคธุรกิจมี
ความพร้อมด้านการทำธุรกรรมและดำเนินกิจการทางออนไลน์ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญของรูปแบบการธุรกิจใน
หลายอุตสาหกรรมในปัจจุบัน 

จากข้อมูลในรายงานการสำรวจการมีการใช้ เทคโนโลย ีสารสนเทศและ การสื ่อสารใน             
สถานประกอบการ ปี พ.ศ. 2562 สำนักงานสถิติแห่งชาติ ในส่วนชุดข้อมูลจำนวนและร้อยละของ       
สถานประกอบการ จำแนกตามการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กิจกรรมทางเศรษฐกิจ
และขนาดของสถานประกอบการ (จำนวนคนทำงาน) ทั ่วราชอาณาจักร ปี พ.ศ . 2562 มีจำนวน
ผู้ประกอบการทั้งหมด 2,520,695 ราย ในจำนวนนี้มีผู ้ประกอบการจำนวน 265,723 ราย เมื่อนำมา
คำนวณสัดส่วนจำนวนผู้ประกอบการที่มีตัวตนบนออนไลน์จะมีสัดส่วนที่ร้อยละ 10.5 ซึ่งเพิ่มขึ้นจาก
สัดส่วน ปี พ.ศ. 2561 ท่ีร้อยละ 10.1 

เมื ่อพิจารณาตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจ พบว่า สถานประกอบการที่ดำเนินกิจการเกี่ยวกับ
โรงพยาบาลเอกชนมีเว็บไซต์ในการประกอบกิจการมากที่สุด คือร้อยละ 83.5 รองลงมา ได้แก่ กิจกรรม
ด้านข้อมูลข่าวสารและการสื่อสารร้อยละ 32.4 ธุรกิจทางการค้าและธุรกิจทางการบริการร้อยละ 11.5 
การก่อสร้างร้อยละ 10.1 การขนส่งทางบก สถานท่ีเก็บสินค้าร้อยละ 7.7 และการผลิตร้อยละ 5.9 

จากผลการสำรวจในการดำเนินการในโครงการศึกษา Thailand Digital Outlook ระยะท่ี 3 โดย
แบบสำรวจการศึกษาจัดทำดัชนีตัวชี ้วัดการพัฒนาดิจิทัลของประเทศไทย ปี พ.ศ. 2564 (ภาคธุรกิจ
เอกชน) พบว่า สัดส่วนจำนวนผู้ประกอบการท่ีมีตัวตนบนออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 73.9 

ตัวช้ีวัด U6 : สัดส่วนของผู้ประกอบการท่ีมีการซื้อบริการ คลาวด์ Share of businesses 
purchasing cloud services 

สัดส่วนของผู้ประกอบการที่มีการซื้อบริการคลาวด์ โดยคำนวณจากจำนวนผู้ประกอบการที่มี    
การซื้อใช้บริการคลาวด์ เทียบกับจำนวนผู้ประกอบการท้ังหมดท่ีมีจำนวนพนักงาน 10 คนขึ้นไป ซึ่งบริการ
คลาวด์ครอบคลุมถึงการใช้บริการด้านเทคโนโลยีผ่านอินเทอร์เน็ต เพื่อเข้าถึงข้อมูลหรือระบบจัดเก็บ
ฐานข้อมูลและระบบซอฟต์แวร์แอปพลิเคชันต่างๆ ตัวชี ้วัดนี้สะท้อนการดำเนินกิจกรรมดิจิทัลของ        
ภาคธุรกิจในเรื่องการใช้งานและปรับตัวสู่ยุคดิจิทัล โดยองค์การ OECD พิจารณาการใช้บริการคลาวด์ของ
ภาคธุรกิจในประเทศสมาชิก OECD และประเทศอื่นท่ีมีการจัดเก็บข้อมูล โดยแยกการพิจารณาตามขนาด
ของภาคธุรกิจ และวัตถุประสงค์การใช้บริการคลาวด์ เช่น ใช้สำหรับจัดเก็บอีเมลของบริษัท ใช้สำหรับ
ซอฟต์แวร์ของบริษัท ใช้เพื่อการประมวลผลหรือรันโปรแกรม/แอปพลิเคชันต่างๆ เป็นต้น 
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จากผลการสำรวจในการดำเนินการในโครงการศึกษา Thailand Digital Outlook ระยะท่ี 3 โดย
แบบสำรวจการศึกษาจัดทำดัชนีตัวชี ้วัดการพัฒนาดิจิทัลของประเทศไทย ปี พ.ศ. 2564 (ภาคธุรกิจ
เอกชน) พบว่า สัดส่วนของผู้ประกอบการท่ีมีการซื้อบริการคลาวด์อยู่ท่ีร้อยละ 51.3 

ตัวช้ีวัด U7 : ปริมาณการใช้ข้อมูลเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์
เคลื ่อนท่ี (หน่วยกิกะไบต์/ เดือน/ ผู ้ใช้บริการ) Average monthly 
mobile data usage per mobile broadband subscription, GB 

ปริมาณการใช้ข้อมูลเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคลื่อนที่ เป็นตัวชี้วัดที่แสดง
ถึงความเข้มข้นของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคลื่อนที่ การใช้บริการออนไลน์และเข้าถึงเนื ้อหา         
ผ่านช่องทางออนไลน์ ท้ังนี้ ประสิทธิภาพของโครงข่ายจำเป็นอย่างยิ่ง ในการช่วยตอบสนองความต้องการ    
ด้านการใช้บริการข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคล่ือนท่ีท่ีเพิ่มมากขึ้น  

จากข้อมูลในรายงานดัชนีช้ีวัดในกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย ประจําปี พ.ศ. 2562–2563 
จาก สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(กสทช.) ปริมาณการใช้ข้อมูลเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคลื่อนที่อยู่ที่ 18 กิกะไบต์/
เดือน/ผู้ใช้บริการ เพิ่มขึ ้นจากปริมาณการใช้ข้อมูลเฉลี ่ยต่อเดือนไตรมาสที่ 3 ปี พ.ศ. 2563 อยู่ ท่ี       
17.11 กิกะไบต์/เดือน/ผู้ใช้บริการ โดยปริมาณการใช้ข้อมูลเฉลี่ยต่อเดือนของเลขหมายแบบเติมเงินอยู่ท่ี 
16.1 กิกะไบต์/เดือน/ผู้ใช้บริการ และปริมาณการใช้ข้อมูลเฉล่ียต่อเดือนของเลขหมายแบบรายเดือนอยู่ท่ี 
19.8 กิกะไบต์/เดือน/ผู้ใช้บริการ จำนวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบเติมเงิน (Prepaid) จำนวน 
86,493,411 เลขหมาย จำนวนผู ้ ใช ้บร ิการโทรศ ัพท ์ เคล ื ่อนท ี ่ แบบรายเด ือน ( Postpa id)             
32,676,348 เลขหมาย 

ตัวช้ีวัด UX1 :  มูลค่าธุรกรรมการชำระเงินผ่านช่องทางดิจิทัลต่อคน 
ตัวชี้วัดนี้เป็นตัวชี้วัดเพิ่มเติมนอกเหนือจากกรอบ OECD แสดงให้เห็นมูลค่าธุรกรรมการชำระเงิน

ผ่านช่องทางดิจิทัลต่อประชากร 1 คน โดย “ช่องทางดิจิทัล” หมายถึง ช่องทางให้บริการที ่เป็น            
การให้บริการทางอินเทอร์เน็ต (Internet Banking) อุปกรณ์เคลื่อนที่ (Mobile Banking) และช่องทาง
ดิจิทัลอื่นๆ ท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยอนุญาตเพิ่มเติม ตัวชี้วัดนี้สะท้อนให้เห็นถึงการปริมาณทำธุรกรรม
ในรูปแบบดิจิทัลของประชาชนและการยอมรับในการใช้ดิจิทัล 

จากข้อมูลตารางธ ุรกรรมการชำระเง ินผ่านบริการ Mobile Banking และ Internet          
Banking ธนาคารแห่งประเทศไทย มูลค่าธุรกรรมการชำระเงินผ่าน Mobile Banking ปี พ.ศ. 2563 อยู่ท่ี      
34,233 พันล้านบาท มูลค่าธุรกรรมการชำระเง ินผ่าน Internet Banking ปี พ.ศ. 2563 อยู ่ ท่ี          
28,373 พันล้านบาท และจำนวนราษฎร ท่ัวราชอาณาจักร ตามหลักฐานการทะเบียนราษฎร ณ วันท่ี 31 
ธันวาคม พ.ศ. 2563 จากสำนักทะเบียนกลาง กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ผู้มีสัญชาติไทย       
มีทั้งหมด 65,228,120 คน แบ่งเป็นเพศชาย 31,874,308 ราย เพศหญิง 33,353,812 ราย ซึ่งคิดเป็น
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มูลค่าธุรกรรมการชำระเงินผ่านช่องทาง Mobile Banking ต่อคนต่อปี อยู่ที่ 524,820 บาท และ มูลค่า
ธุรกรรมการชำระเงินผ่านช่องทาง Internet Banking ต่อคนอยู่ที่ 434,981 บาท ต่อคนต่อปี ซึ่งเพิ่มข้ึน
จากในปี 2562 ที่มูลค่าธุรกรรมการชำระเงินผ่านบริการ Mobile Banking และ Internet Banking ต่อ
ประชากร 100 คน คิดเป็นมูลค่า 366,713 และ 394,808 บาทต่อคนต่อปีตามลำดับ 

ตารางที่ 8  ร้อยละมูลค่าธุรกรรมการชำระเงินผ่านช่องทางดิจิทัล ปี พ.ศ. 2560–2563 
มูลค่าธุรกรรมการชำระเงินผ่านช่องทางดิจิทัล ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

มูลค่าธุรกรรมการชำระเงินผ่าน Mobile Banking พันล้านบาท 9,550 17,602 24,861 34,233 
มูลค่าธุรกรรมการชำระเงินผ่าน Internet Banking พันล้านบาท 20,339 23,530 26,278 28,378 

อ้างอิง : ข้อมูลตารางธุรกรรมการชำระเงินผ่านบริการ Mobile Banking และ Internet Banking ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย 

ตัวช้ีวัด UX2 : สัดส่วนของการใช้งานคลาวด์ภาครัฐของหน่วยงานต่อหน่วยงานท่ีต้องการ
ใช้งานท้ังหมด 

ตัวชี้วัดนี้คำนวณจากจำนวนปริมาณการใช้งานคลาวด์ภาครัฐของหน่วยงานที่มีการใช้งานเทียบ
กับจำนวนหน่วยงานท่ีต้องการใช้งานท้ังหมดเป็นการวัดปริมาณการใช้คลาวด์ของหน่วยงานในปัจจุบันต่อ
อุปสงค์ของการใช้งานคลาวด์ท้ังหมด  

จากข้อมูลท่ีรวบรวมโดย สดช. จากหน่วยงานท่ีมีการขอใช้งานคลาวด์ภาครัฐ พบว่า จำนวนเครื่อง
คอมพิวเตอร์เสมือนที่ดำเนินการจัดสรรให้แล้วจำนวน 29,023 เครื่อง และจำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์
เสมือนบนคลาวด์ที่มีความต้องการจำนวน 54,522 เครื่อง คิดเป็นร้อยละ 53.2 จากทั้งหมด 311 กรม 
1,033 หน่วยงาน 

ตัวช้ีวัด UX3 :  จำนวนช่ัวโมงการใช้งานอินเทอร์เน็ตต่อวันเฉลี่ยของประชาชน 
เป็นตัวชี้วัดที่ประเมินจำนวนชั่วโมงการใช้งานอินเทอร์เน็ตต่อวันเฉลี่ยของประชาชน โดยจาก

ข้อมูล การสำรวจข้อมูลของประชาชนเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต ของสำนักงานพัฒนาธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) ในปี พ.ศ. 2563 พบว่า คนไทยใช้อินเทอร์เน็ตเฉล่ียวันละ 11 ช่ัวโมง 25 นาที 
เพิ่มขึ้นจาก ปี 2562 ถึง 1 ชั่วโมง 3 นาที โดยปีแรกที่เริ่มทำผลสำรวจ คือปี 2556 คนไทยใช้เน็ตเฉล่ีย
เพียงวันละ 4 ช่ัวโมง 36 นาทีเท่านั้น คิดเป็นอัตราการเติบโตท่ีเพิ่มขึ้นถึง 3 เท่าตัว 
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บทที่ 4 การพัฒนาดิจทิัลของประเทศไทยในมิตินวัตกรรม 
(Innovation) 

การลงทุนเพื่อการวิจัยและพัฒนา (R&D) ช่วยให้เกิดเทคโนโลยีและนวัตกรรมสมัยใหม่ท่ีช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการผลิต การให้บริการ หรือการดำเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม
ต่างๆ โดยรูปแบบการวิจัยและพัฒนาครอบคลุมตั้งแต่การพัฒนาและเสริมประสิทธิภาพให้กับเครื่องจักร 
เครื่องมืออุปกรณ์ หรือซอฟต์แวร์/แอปพลิเคชัน การสร้างนวัตกรรมและเพิ่มมูลค่าให้แก่ผลิตภัณฑ์และ
บริการ รวมไปถึงการสร้างและคิดค้นทรัพย์สินทางปัญญา  โดยมีผลการพัฒนาดิจิทัลในมิตินวัตกรรม 
(Innovation) ตามกรอบตัวชี้วัดขององค์การ OECD ดังนี้ 

ตัวช้ีวัด I1 : ร ้อยละของการลงทุนเทคโนโลย ีสารสนเทศและการส ื ่อสารต่อ  GDP 
(ผลิตภัณฑ์มวลรวมรายได้ประชาชาติ) ICT investment as a percentage 
of GDP  

ร้อยละการลงทุนในเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารต่อ  GDP เป็นตัวชี ้วัดใช้ในการบ่งช้ี     
การกระจายตัวของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT Diffusion) ในภาคเศรษฐกิจ โดยการลงทุน
ภาคอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คำนวณจากข้อมูลการสะสมทุนถาวรเบื ้องต้น 
(Gross Fixed Capital Formation) ในด้านอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ และซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์
และฐานข้อมูล ตามมาตรฐานระบบบัญชีประชาชาติ ปี ค.ศ. 2008 (System of National Accounts 
2008: SNA 2008) ต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมรายได้ประชาชาติ 

ข้อมูลจากสถิติบัญชีประชาชาติของประเทศไทย พ.ศ. 2563 สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ มูลค่าการลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งรวมถึงอุปกรณ์เครื ่องคอมพิวเตอร์ 
ชิ้นส่วนและอุปกรณ์เสริม แพคเกจซอฟต์แวร์ เครื่องแปลงโทรทัศน์ วิทยุโทรทัศน์ วิดีโอและกล้องดิจิทัล 
รวมถึงอุปกรณ์ ชุดโทรศัพท์ อ้างอิงจากการสำรวจมูลค่าอุตสาหกรรมดิจิทัลประเทศไทย สำนักงานส่งเสริม
เศรษฐกิจดิจิทัล (DEPA) มูลค่าการลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลของประเทศไทย มีมูลค่า 
316.5 พันล้านบาท และผลิตภัณฑ ์มวลรวมรายได ้ประชาชาต ิประจำปี พ.ศ. 2562 มีม ูลค่า        
15,703,021 ล้านบาท ร้อยละการลงทุนในภาคอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร         
ต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมรายได้ประชาชาติ (GDP) คิดเป็นร้อยละ 2.02  
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ตารางที่ 9  ร้อยละมูลค่า ค่าใช้จ่ายการลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล ปี พ.ศ. 2563 

ค่าใช้จ่ายการลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทลั 
มูลค่า 

พันล้านบาท 
เครื่องคอมพิวเตอร์ ชิ้นส่วนและอุปกรณ์เสริมจากคอมพิวเตอร์ 

284.9 
เครื่องแปลงโทรทัศน์และวิทยุ โทรทัศน์ วิดีโอ และกล้องดิจิทัล รวมถึงชุดโทรศัพท์  
แพ็กเกจซอฟต์แวร์ (Packaged Software) 31.6 

อ้างอิง : ข้อมูลจากสถิติบัญชีประชาชาติของประเทศไทย พ.ศ. 2563 สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ 

ตัวช้ีวัด I2 : ร้อยละของค่าใช้จ่ายในการลงทุนวิจัยและพัฒนา (R&D) ของกลุ่มธุรกิจใน
ภาคอุตสาหกรรมข้อมูลข่าวสาร ต่อ  GDP (ผลิตภัณฑ์มวลรวมรายได้
ประชาชาติ) Business R&D expenditure in information industries 
as a percentage of GDP  

ร้อยละค่าใช้จ่ายในการลงทุนวิจัยและพัฒนาของกลุ่มธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมข้อมูลข่าวสาร 
(Information Industries) ต่อ GDP โดยคำนึงถึงแหล่งเงินทุนทุกประเภท องค์การ OECD กำหนดกลุ่ม
ธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมข่าวสาร ซึ่งสอดคล้องกับทั้งหมด 7 อุตสาหกรรม ตามมาตรฐานอุตสาหกรรม 
TSIC ปี พ.ศ. 2552 

1) หมวดย่อย 26 ธุรกิจกลุ่มการผลิตผลิตภัณฑ์คอมพิวเตอร์ อิเล็กทรอนิกส์ และอุปกรณ์ทาง 
ทัศนศาสตร์ (Manufacture of Computer, Electronic and Optical Products) 

2) หมวดย่อย 58 การจัดพิมพ์จำหน่ายหรือเผยแพร่ (Publishing Activities) 
3) หมวดย่อย 59 กิจกรรมการผลิตภาพยนตร์ วีดิทัศน์และรายการโทรทัศน์การบันทึกเสียงและ 

การจัดพิมพ์จำหน่ายหร ือเผยแพร ่ดนตร ี (Motion Picture, Video and Television 
Program Production, Sound Recording and Music Publishing Activities) 

4) หมวดย่อย 60 กิจกรรมการจัดผังรายการโทรทัศน์ และกิจกรรมการแพร่ภาพกระจายเสียง 
(Programming and Broadcasting Activities) 

5) หมวดย่อย 61 การโทรคมนาคม (Telecommunications) 
6) หมวดย่อย 62 กิจกรรมการจัดทำโปรแกรมคอมพิวเตอร์ การให้คำปรึกษาเกี ่ยวกับ

คอมพิวเตอร์ และกิจกรรมที่เกี ่ยวข้อง (Computer Programming, Consultancy and 
Related Activities) 

7) หมวดย่อย 63 กิจกรรมบริการสารสนเทศ (Information Service Activities) 
โดยตัวชี ้วัดนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อบ่งชี้ปริมาณการลงทุนวิจัยและพัฒนาในอุตสาหกรรมข้อมูล

ข่าวสาร แบ่งตามประเภทของอุตสาหกรรม และอาจนำมาเปรียบเทียบกับอุตสาหกรรมที่เกี ่ยวข้องกับ
ดิจิทัล 
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จากข ้ อม ู ล ในรายงานผลการสำรวจการว ิ จ ั ยและพ ัฒนาและก ิ จกรรมนว ั ตกรรม                            
ในภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทย ประจำปี พ.ศ. 2562 ของสำนักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา 
ว ิทยาศาสตร์ ว ิจ ัยและนวัตกรรมแห่งชาติ (สอวช.) ซ ึ ่งค่าใช้จ ่ายในการลงทุนว ิจ ัยและพัฒนา
ภาคอุตสาหกรรมข้อมูลข่าวสารรวมเป็นมูลค่า 11,761 ล้านบาท และผลิตภัณฑ์มวลรวมรายได้ประชาชาติ 
ประจำปี พ.ศ. 2561 โดยมีมูลค่า 16,365,600 ล้านบาท ทำให้ร้อยละค่าใช้จ่ายในการลงทุนวิจัยและ
พัฒนาของกลุ่มธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมข้อมูลข่าวสาร (Information Industries) ต่อผลิตภัณฑ์มวลรวม
รายได้ประชาชาติ (GDP) อยู่ท่ี 0.072 

ตารางที่ 10  ค่าใช้จ่ายและมูลค่าการลงทุนที ่ใช้พัฒนาภาคอุตสาหกรรมข้อมูลข่าวสาร  ประจำปี           
พ.ศ. 2562 
ค่าใช้จ่ายและมูลค่าการลงทุนที่ใช้พัฒนา 

ภาคอุตสาหกรรมข้อมูลขา่วสาร 
ค่าใช้จ่ายในการลงทุนวิจัยและพฒันา 

 (ล้านบาท) 
ธุรกิจกลุ่มการผลิตผลิตภัณฑ์คอมพิวเตอร์ อิเล็กทรอนิกส์ และอุปกรณ์
ทางทัศนศาสตร์ 

4,113 

อุตสาหกรรมคอมพิวเตอร์และซอฟต์แวร์ 3,664 
อุตสาหกรรมไปรษณีย์และโทรคมนาคม 3,441 
อุตสาหกรรมวิทยุ โทรทัศน์ 483 
การจัดพิมพ์จำหน่ายหรือเผยแพร่ 60 

อ้างอิง : ข้อมูลในรายงานผลการสำรวจการวิจัยและพัฒนาและกิจกรรมนวัตกรรม ในภาคอุตสาหกรรมของ
ประเทศไทย ประจำปี 2562 ของสำนักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ (สอวช.) 

ตัวช้ีวัด I3 : ร้อยละของมูลค่าการลงทุนของธุรกิจเงินร่วมลงทุนในภาคธุรกิจเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมรายได้ประชาชาติ (GDP) 
Venture Capital investment in the ICT sector as a percentage of 
GDP  

ร้อยละการลงทุนของธุรกิจเงินร่วมลงทุนในอุตสาหกรรมภาคธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและ    
การสื่อสารต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมรายได้ประชาชาติ (GDP) โดยคำนวณจากมูลค่าการลงทุนของธุรกิจเงิน
ร่วมลงทุนในอุตสาหกรรมภาคธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมรายได้
ประชาชาติ (GDP) เปรียบเทียบในช่วงเวลาเดียวกัน เป็นตัวชี้วัดท่ีใช้วัดปริมาณการลงทุนของธุรกิจเงินร่วม
ในบริษัทนวัตกรรมใหม่ที ่ม ีศักยภาพในการเติบโตสูง ทำให้แสดงถึงแนวทางการพัฒนาและกระตุ้น          
การลงทุนของผู้ประกอบการในธุรกิจ ท่ีคาดว่าจะมีศักยภาพสูงในแต่ละประเทศ 

จากรายงานศึกษาของ Thailand Tech Startup Ecosystem Year in Review 2020 จัดทำโดย
บริษัท Techsauce ประเทศไทย ได้รายงานการลงทุนจากนักลงทุน  Venture Capital ในกลุ่มธุรกิจ 
startup ด้านเทคโนโลยีและดิจิทัลมีมูลค่าอยู ่ที ่ 364.05 ล้านเหรียญสหรัฐอเมริกา หรือประมาณ 
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11,300.11 ล้านบาท และเมื่อเทียบกับมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมรายได้ประชาชาติในปี พ.ศ. 2563 (2020) 
ที่ 11,570,300 ล้านบาท จากข้อมูลธนาคารแห่งประเทศไทย ทำให้ร้อยละการลงทุนของธุรกิจเงินร่วม
ลงทุนในอุตสาหกรรมภาคธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอยู่ท่ี 0.098 ซึ่งเป็นการเพิ่มขึ้นอย่าง
ก้าวกระโดดจากปีที ่ผ่านมา โดยใน ปี 2562 มูลค่าการลงทุนจากนักลงทุน Venture Capital อยู่เพียง 
61.25 ล้านเหรียญสหรัฐอเมริกา หรือประมาณ 1,901.2 ล้านบาท ซึ่งเป็นการลงทุนเพิ่มสูงถึง เกือบ 6 เท่า
ของมูลค่าการลงทุน 

ตารางที่ 11  ร้อยละมูลค่าการลงทุนจากนักลงทุน Venture Capital ปี พ.ศ. 2560–2563  
มูลค่าการลงทุนจากนักลงทุน ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี  2563 

มูลค่าการลงทุนจากนักลงทุน Venture Capital (Million 
USD) 

78.02 105.55 61.25 364.05 

อ้างอิง : จากรายงานศึกษาของ Thailand Tech Startup Ecosystem Year in Review 2020 จัดทำโดย 
บริษัท Techsauce ประเทศไทย 

ตัวช้ีวัด I4 : สัดส่วนผู้ประกอบการจัดต้ังใหม่ (ธุรกิจไม่เกิน 2 ปี) ต่อจำนวนผู้ประกอบการ
ท้ังหมด Share of start-up firms (up to 2 years old) in the business 
population 

สัดส่วนของผู้ประกอบการจัดต้ังใหม่ (ธุรกิจไม่เกิน 2 ปี) ต่อจำนวนผู้ประกอบการท้ังหมด คำนวณ
จากจำนวนผู้ประกอบการจัดตั้งใหม่ (อายุธุรกิจไม่เกิน 2 ปี) เทียบกับจำนวนผู้ประกอบการที่ยังดำเนิน
ธุรกิจอยู่ทั้งหมด ตัวชี้วัดนี้เป็นตัวชี ้วัดที่แสดงถึงพลวัตธุรกิจ (Business Dynamics) อันเป็นกลไกที่จะ
นำไปสู่การจัดสรรทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ผ่านการเคลื่อนย้ายทรัพยากรจากธุรกิจที ่มี
ประสิทธิภาพต่ำกว่าไปยังธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพสูงกว่า 

ตัวชี้วัดเป็นการคำนวณสัดส่วนผู้ประกอบการจัดต้ังใหม่ท้ังหมด 3 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
1. สัดส่วนของผู้ประกอบการจัดต้ังใหม่ อายุไม่เกิน 2 ปี ท่ียังดำเนินการอยู่  
2. สัดส่วนของผู้ประกอบการจัดต้ังใหม่ อายุไม่เกิน 1 ปี ท่ียังดำเนินการอยู่ 
3. อัตราการจดทะเบียนของผู้ประกอบการจัดต้ังใหม่ ณ เวลาการคำนวณวิเคราะห์ 

แต่จะไม่นับกรณีที่บริษัทมีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างการดำเนินงาน เช่น การควบรวมบริษัท     
การแยกบริษัทออกมา หรือการปรับเปล่ียนโครงสร้างภายในกลุ่มบริษัท 

จากข้อมูลสถิติกรมพัฒนาธุรกิจการค้า การจดทะเบียนรายปี จำแนกตามสถานะ และประเภท 
นิติบุคคล กรมพัฒนาธุรกิจการค้า มีจำนวนนิติบุคคลท่ีดำเนินกิจการและจัดต้ังใหม่ (ณ วันท่ี 20 มิถุนายน 
พ.ศ. 2564) จำนวน 834,8210 ราย และจำนวนนิติบุคคลที่จัดตั้งใหม่และอายุธุรกิจไม่เกิน 2 ปี จากปี 
พ.ศ. 2563 ท้ังหมด 91,198 ราย สัดส่วนของผู้ประกอบการจัดต้ังใหม่ (อายุธุรกิจไม่เกิน 2 ปี) ต่อจำนวน
ผู้ประกอบการท้ังหมดเป็นร้อยละ 10.9 
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ตารางที่ 12  จำนวนข้อมูลสถิติจำนวนนิติบุคคลผู้ประกอบการท่ีจัดต้ังใหม่ และอายุธุรกิจไม่เกิน 2 ปี  
ข้อมูลสถิติ จำนวนนิติบุคคลผู้ประกอบการ จำนวนนิติบุคคล (ราย) 

จำนวนนิติบุคคลจัดต้ังใหม่ในปี พ.ศ. 2564 (ม.ค.- พ.ค. พ.ศ. 2564) 34,929 
จำนวนนิติบุคคลอายุ 1 ปี 22,910 
จำนวนนิติบุคคลอายุ 2 ปี 33,359 

 อ้างอิง : จากข้อมูลสถิติกรมพัฒนาธุรกิจการค้า การจดทะเบียนรายปี โดยกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

ตัวช้ีวัด IX1 : จำนวนการยื่นคำขอสิทธิบัตรในประเทศไทย ในสาขาท่ีเกี่ยวข้องเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ตัวชี้วัดแสดงจำนวนการยื่นคำขอสิทธิบัตรในประเทศไทย สาขาท่ีเกี่ยวข้องเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในแต่ละปี โดยอ้างอิงการจำแนกตามสิทธิบัตรระหว่างประเทศ ( IPC) ปี พ.ศ. 2558-2560 จากกรม
ทรัพย์สินทางปัญญา จึงสามารถสะท้อนให้เห็นถึงมิติด้านนวัตกรรมของประเทศ ได้อีกตัวช้ีวัดหนึ่ง 

โดยตัวชี้วัดนี้ จะครอบคลุมรายการยื่นคำขอจดสิทธิบัตรแต่ละประเภทโดยคัดเลือกเฉพาะรายการ
ท่ีเกี่ยวข้องกับกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ท้ังหมด 3 รายการ ได้แก่ 

1. เทคโนโลยีภาพและเสียง เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่มีความเกี่ยวข้องกับ
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์สำหรับผู้บริโภคทั่วไป ซึ่งในส่วนของรหัส  IPC ในหมวดดังกล่าว 
รวมถึงเทคโนโลยีและผลิตภัณฑ์บางประเภทที ่มีความเกี ่ยวข้อง เช่น ลำโพง ระบบ        
เครื่องเสียง 

2. เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการแบ่งประเภทในหมวดดังกล่าว จะจำแนกในเชิงเทคนิคและ
ประกอบด ้วยหลายเทคโนโลย ีท ี ่ม ีความเก ี ่ยวข ้อง เช ่น  การประมวลผลข ้อมูล                    
เพื่อวัตถุประสงค์ต่างๆ การประมวลผลข้อมูลรูปภาพ และการวิเคราะห์ข้อมูลและการจดจำ
ข้อมูลเป็นต้น 

3. โทรคมนาคม เป็นหมวดที่ครอบคลุมถึงผลิตภัณฑ์และเทคโนโลยีเชิงเทคนิค โดยมุ่งเน้น
ประเภทการส่ือสาร โทรคมนาคมของโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ผลิตภัณฑ์ท่ีเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ต และดิจิทัลที่ใช้ในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์การ
ประเมินและการควบคุม 

เนื่องจากข้อมูลท่ีเป็นทางการล่าสุดท่ีสามารถอ้างอิงได้ จากกรมทรัพย์สินทางปัญญา ยังเป็นข้อมูล
ล่าสุดที่ปี พ.ศ. 2561 ซึ่งเป็นข้อมูลที่อ้างอิงในการดำเนินโครงการศึกษา  Thailand Digital Outlook 
ระยะท่ี 2 เช่นเดียวกัน ข้อมูลตัวชี้วัดนี้จึงยังไม่มีการเปล่ียนแปลงและอยู่ท่ีจำนวน 93 สิทธิบัตร 
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ตารางที่ 13  ร้อยละข้อมูลการยื่นคำขอจดสิทธิบัตรในส่วนของเทคโนโลยี  
ข้อมูลการยื่นคำขอจดสิทธิบัตรในส่วนของเทคโนโลย ี จำนวนสิทธิบัตรที่มีการยื่นขอ 

เทคโนโลยีภาพและเสียง 41 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 9 
โทรคมนาคม 43 

อ้างอิง: ข้อมูลการยื่นคำขอสิทธิบัตรการประดิษฐ์ของคนไทย ตามการจำแนกสิทธิบัตรระหว่างประเทศ IPC 
ข้อมูลจากกรมทรัพย์สินทางปัญญา 

ตัวช้ีวัด IX2 :  ปริมาณหุ่นยนต์ท่ีมีการใช้งานในภาคอุตสาหกรรมการผลิตของประเทศไทย
ต่อแรงงานในภาคอุตสาหกรรมการผลิต 10,000 คน 

ตัวชี้วัดนี้คำนวณจากปริมาณหุ่นยนต์ท่ีมีการใช้งานในภาคอุตสาหกรรมการผลิตของประเทศไทย
ต่อแรงงานในภาคอุตสาหกรรมการผลิต 10,000 คน โดยตัวชี้วัดนี้ได้มีการอ้างอิงค่าตัวชี้วัดดังกล่าว และ
ข้อมูลสถิติจากองค์การ International Federation of Robotics ซึ่งในการดำเนินการโครงการศึกษา 
Thailand Digital Outlook ระยะท่ี 3 นี้ ได้มีการสำรวจปริมาณการใช้หุ ่นยนต์ที ่ใช้งานในภาคธุรกิจ
บริการ นอกเหนือจากภาคอุตสาหกรรมการผลิต รวมถึงเก็บข้อมูลเชิงลึก ถึงวัตถุประสงค์ในการนำ
เทคโนโลยีหุ่นยนต์ที่เป็นลักษณะ Robotic หรือมีกายภาพ และปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจและประโยชน์
หรือผลกระทบท่ีเกิดขึ้น ท้ังทางตรงและทางอ้อมจากการนำเทคโนโลยีหุ่นยนต์มาใช้ 

จากข้อมูลสถิติจากองค์การ International Federation of Robotics ประเทศไทย มีจำนวน
หุ่นยนต์ที่ใช้งานในภาคอุตสาหกรรมการผลิตสูงที่สุดในกลุ่มประเทศ กลุ่มประเทศอาเซียน โดยมีหุ่นยนต์
ประมาณ 3,000 ตัว ท่ีมีการใช้งานถึงคิดเป็นประมาณ 1% ของจำนวนหุ่นยนต์ท่ีมีใช้ในภาคอุตสาหกรรม
ท่ัวโลกท่ีจำนวน 373,000 ตัว โดยเมื่อคิดเป็นสัดส่วนจำนวนหุ่นยนต์ท่ีมีการใช้งานในภาคอุตสาหกรรมการ
ผลิตต่อแรงงาน 10,000 คน ประเทศไทย จะมีสัดส่วนเป็นจำนวน 45 หุ่นยนต์ ซึ่งเป็นสัดส่วนสูงลำดับท่ี 2 
รองจากประเทศสิงคโปร์  
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บทที่ 5 การพัฒนาดิจทิัลของประเทศไทยในมิติอาชีพ (Jobs) 
ในการขับเคล่ือนการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การส่ือสาร คือกลุ่มผู้มีส่วนสำคัญในการขับเคล่ือนให้เกิดการเปล่ียนแปลงและการเติบโตของอุตสาหกรรม
ดิจิทัล ซึ่งจะส่งผลต่อการขยายตัวทางเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศ ท้ังนี้ ปัจจัยท่ีสะท้อนให้เห็น
ถึงสถานะปัจจุบันของทรัพยากรบุคคลด้านดิจิทัลของประเทศ หมายรวมตั้งแต่การประเมินสัดส่วนของ
บุคลากรกลุ่มดังกล่าวในตลาดแรงงานของประเทศ การให้ความสำคัญกับการพัฒนาและเพิ่มทักษะหรือ
เสริมสร้างศักยภาพและขีดความสามารถให้แก่บุคลากรในกลุ่มนี้ ตลอดจนการผลิตและสร้างบุคคลดิจิทัล
รุ่นใหม่เข้ามาสู่ตลาดแรงงานโดยมีผลการพัฒนาดิจิทัลในมิติอาชีพ (Jobs) ตามกรอบตัวชี้วัดขององค์การ 
OECD ดังนี้ 

ตัวชี้วัด J1 : ร้อยละของเจ้าหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศต่อจำนวน
แรงงานท ั ้ งหมด  ICT task-intensive jobs as a percentage of total 
employment 

ร้อยละของเจ้าหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศต่อจำนวนแรงงานทั้งหมด โดย
คำนวณจากจำนวนเจ้าหน้าที่ที ่ต้องปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศต่อจำนวนแรงงานทั้งหมด        
โดยองค์การ OECD กำหนดตำแหน่งงานท่ีต้องปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศไว้ทั้งในตำแหน่งงานท่ี
เป็นผู ้เชี ่ยวชาญ ( ICT Specialist) จำนวน 21 ตำแหน่ง และตำแหน่งงานที่เกี ่ยวข้องกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Other ICT-Intensive jobs) จำนวน 36 ตำแหน่ง ซ ึ ่งจำแนกตามประเภทอาชีพตาม
มาตรฐานสากล (ISCO-08) 

จากข้อมูลสำรวจผู้ทำงานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารของปี พ.ศ. 2562        
โดยสำนักงานสถิติแห่งชาติ จำนวนผู้มีงานทำด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจำนวนทั้งส้ิน    
434,382 คน และจำนวน ผู้มีงานทำทั้งหมดของประเทศมีประมาณ 38.76 ล้านคน ซึ่งทำให้ร้อยละของ
เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจากจำนวนแรงงานท้ังหมดอยู่ท่ีร้อยละ 1.15 

ตัวชี ้วัด J2 : สัดส่วนของผู ้มีงานทำในภาคธุรกิจดิจิทัลต่อจำนวนผู ้มีงานทำทั ้งหมด 
Digital-intensive sectors' share in total employment  

สัดส่วนของผู้มีงานทำในภาคธุรกิจดิจิทัลต่อจำนวนผู้มีงานทำทั้งหมด เป็นการคำนวณจำนวน
แรงงาน ผู้มีงานทำในภาคธุรกิจดิจิทัล ต่อจำนวนแรงงานผู้มีงานทำท้ังหมดของประเทศ 

องค์การ OECD ได้ให้นิยามภาคธุรกิจดิจิทัล ว่าเป็นกลุ่มธุรกิจที่มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลไว้        
4 ระดับ 

1. กลุ่มธุรกิจท่ีมีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลระดับสูง (High Digital-intensive Sectors)  
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2. กลุ่มธุรกิจที่มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลระดับปานกลางค่อนสูง (Medium-high Digital-
intensive Sectors)  

3. กลุ ่มธุรกิจที ่มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลระดับปานกลางค่อนต่ำ (Medium-low Digital-
intensive Sectors) 

4. กลุ่มธุรกิจท่ีมีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลระดับต่ำ (Low Digital-intensive Sectors) 
โดยตัวชี ้วัดนี้คำนวณจำนวนแรงงานในกลุ่มธุรกิจที่มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลระดับสูง ( High 

Digital-intensive Sectors) และกลุ่มธุรกิจท่ีมีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลระดับปานกลางค่อนสูง (Medium-
high Digital-intensive Sectors) ซึ่งระดับของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกลุ่มธุรกิจต่างๆ นี้ องค์การ 
OECD ได้ทำการสำรวจและประเมินระดับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของทุกกลุ่มธุรกิจ ที่แบ่งตามการจัด
ประเภทธุรกิจตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจตามมาตรฐาน ISIC (International Standard Industrial 
Classification of All Economic Activities Revision 4 : ISIC Rev.4) ซึ่ง ISIC เป็นมาตรฐานการจัด
ประเภทกิจกรรมทางเศรษฐกิจท้ังในแง่การผลิตสินค้าและบริการ อีกท้ัง กิจกรรมทางเศรษฐกิจท้ังหมดได้
ถูกจัดให้อยู่ในหมวดอุตสาหกรรมต่างๆ เพื่อให้ง่ายต่อการนำเสนอข้อมูลทางสถิติ 

จากข้อมูลสถิติภาวะการทำงานของประชากรจำแนกตามประเภทธุรกิจ จัดทำโดยธนาคารแห่ง  
ประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2563 มีจำนวนกำลังแรงงานท่ีมีงานทำท้ังหมด 37,680,200 ล้านคน และมีจำนวน
กำลังแรงงานที่มีงานทำในกลุ่มธุรกิจ ที่มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในระดับปานกลางค่อนข้างสูงจนถึง
ระดับสูง อยู่ท่ี 10,235,500 ล้านคน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 27.2 ของจำนวนแรงงานท่ีมีงานทำท้ังหมด 

ตารางที่ 14  จำนวนแรงงานธุรกิจท่ีมีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในระดับปานกลางค่อนข้างสูงจนถึงระดับสูง  
กลุ่มธุรกิจที่มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน  

ระดับปานกลางค่อนข้างสูงจนถึงระดับสูง 
จำนวนแรงงาน 

(พันคน) 
1) หมวดการขายส่งและการขายปลีก การซ่อมยานยนต์และจักรยานยนต์  6,276.98 
2) ข้อมูลข่าวสารและการสื่อสาร  222.1 
3) กิจกรรมทางการเงินและการประกันภัย 524.89 
4) กิจกรรมวิชาชีพ วิทยาศาสตร์ และกิจกรรมทางวิชาการ 385.98 
5) หมวดอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับบริการดิจิทัล 887.95 
6) การขนส่ง และสถานที่เก็บสินค้า 1,402.4 
7) กิจกรรมทางการเงินและการประกันภัย 535.2 

อ้างอิง : ข้อมูลภาวะการทำงานของประชากรจำแนกตามประเภทธุรกิจ (ISIC Rev 4) ตามนิยาม OECD จาก
ธนาคารแห่งประเทศไทย 
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ตัวชี้วัด J3 : ร้อยละของแรงงานที่มีงานทำที่ได้รับการอบรมฝึกทักษะที่เกี ่ยวข้องกับการ
ทำงานต่อจำนวนแรงงานทั ้งหมด  Workers receiving employment-
based training, as a percentage of total employment 

ร้อยละของแรงงานท่ีมีงานทำท่ีได้รับการฝึกอบรม ฝึกทักษะท่ีเกี่ยวข้องกับการทำงาน ต่อจำนวน
แรงงานท้ังหมด คำนวณจากจำนวนแรงงานท่ีมีงานทำท่ีได้รับการอบรมฝึกทักษะท่ีเกี่ยวข้องกับการทำงาน
ท่ีจัดโดยผู้ว่าจ้างหรือผู้ประกอบการธุรกิจ ท้ังนี้ การฝึกอบรมฝึกทักษะ หมายรวมถึงการจัดฝึกอบรมแบบ
เป็นทางการ (Formal training) แบบพร้อมไปกับการทำงานจริง (On the job training) 

 จากผลการสำรวจการศึกษาจัดทำดัชนีตัวชี้วัดการพัฒนาดิจิทัลของประเทศไทย ปี พ.ศ. 2564 
(ภาคธุรกิจเอกชน) สำนักงานสถิติแห่งชาติ ร้อยละของแรงงานท่ีมีงานทำท่ีได้รับการฝึกอบรม ฝึกทักษะท่ี
เกี่ยวข้องกับการทำงาน ต่อจำนวนแรงงานท้ังหมด คิดเป็นร้อยละ 44.2 

ตัวชี ้วัด J4 : ร้อยละของผู ้สำเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษาสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี วิศวกรรม และคณิตศาสตร์ต่อจำนวนผู้สำเร็จการศึกษาทั้งหมด 
New tertiary graduates in science, technology, engineering and 
mathematics, as a percentage of new graduates 

สำหรับตัวชี ้ว ัดน ี ้  ตามนิยามขององค์การ OECD ได้ค ัดเลือกเฉพาะผู ้สำเร ็จการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาซึ ่งครอบคลุมตั้งแต่ ระดับ 5-8 ตามการจัดจำแนกการศึกษาตามมาตรฐานสากล           
ปี ค.ศ. 2011 (International Standards Classification of Education : ISCED 2011)  อย่างไร          
ก็ตาม ในประเทศไทยได้มีการจัดเก็บข้อมูลการจัดจำแนกการศึกษาตามมาตรฐานสากล ปี ค.ศ. 2013 
(International Standards Classification of Education : ISCED 2013) ซึ่งมีรายละเอียดการจัดกลุ่ม
ที่ต่างกันเล็กน้อย แต่ข้อมูลหมวดหมู่โดยรวมเหมือนกัน ทำให้สามารถเปรียบเทียบกับประเทศสมาชิก 
OECD และประเทศอื่นๆ ที่ OECD จัดเก็บข้อมูลได้ โดยการจำแนกการศึกษาตามมาตรฐานสากล          
ปี ค.ศ. 2013 (ISCED 2013) เฉพาะผู้สำเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษา ครอบคลุม 4 ระดับ ได้แก่ 

• ระดับ 5: อนุปริญญา/ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.)/ประกาศนียบัตรวิชาชีพเทคนิค 
(ปวท.) 

• ระดับ 6: ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ประกาศนียบัตรครูเทคนิคชั้นสูง (ปทส.) ปริญญาตรี
ต่อเนื่อง 

• ระดับ 7: ปริญญาโทหรือเทียบเท่า 

• ระดับ 8: ปริญญาเอกหรือเทียบเท่า แบ่งสาขาวิชาของผู้สำเร็จการศึกษาตามมาตรฐานสากล 

ในแต่ละระดับของผู้สำเร็จการศึกษา องค์การ OECD เลือกแบ่งสาขาของผู้สำเร็จการศึกษา ตาม
มาตรฐานการจัดจำแนกการศึกษา ปี ค.ศ. 2013 (International Standards Classification of 
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Education : ISCED 2013) โดยสาขาวิชาที ่เกี ่ยวข้องกับวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิศวกรรมและ
คณิตศาสตร์ รวมถึงสาขาท่ีเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามนิยามขององค์การ OECD ประกอบไป
ด้วย 3 สาขาวิชา ได้แก่ 

• สาขา 05 วิทยาศาสตร์ธรรมชาติ คณิตศาสตร์และสถิติ 

• สาขา 06 ข้อมูลและเทคโนโลยีการส่ือสาร 

• สาขา 07 วิศวกรรมศาสตร์ การผลิตและการก่อสร้าง 
จากตารางสถิติจำนวนผู้สำเร็จการศึกษา ปี พ.ศ. 2563 (ผู้สำเร็จการศึกษาประจำปี พ.ศ. 2562) 

จำแนกตามกลุ่มสาขาวิชา 10 กลุ่ม (10 GROUP ISCED) ช่ือสถาบัน ระดับการศึกษา เพศ กระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม มีผู้สำเร็จการศึกษาตั้งแต่ระดับอนุปริญญาขึ้นไป สาขา 05 
วิทยาศาสตร์ธรรมชาติ คณิตศาสตร์และสถิติ จำนวน 17,080 คน สาขา 06 ข้อมูลและเทคโนโลยีการ
สื่อสาร 17,504 คน และ สาขา 07 วิศวกรรมศาสตร์ การผลิตและการก่อสร้าง 44,113 คน รวมผู้สำเร็จ
การศึกษาใน 3 สาขาวิชานี้เป็น 78,697 คน โดยมีจำนวนผู้สำเร็จการศึกษาทั้งหมด ปี พ.ศ. 2563 ทั้งส้ิน 
351,450 คน ทำให้ร้อยละของผู้สำเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษาสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี 
วิศวกรรม และคณิตศาสตร์ ต่อจำนวนผู้สำเร็จการศึกษาทั้งหมด อยู่ที่ร้อยละ 22.39 ซึ่งสูงกว่าสัดส่วน     
ของปีก่อนท่ีร้อยละ 21.6 

ตารางที่ 15  จำนวนผู้สำเร็จการศึกษาท่ีเกี่ยวข้อง ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล 

สาขาวิชา 
จำนวนผู้สำเร็จการศึกษาต้ังแต่       

ระดับอนุปริญญาขึ้นไป 
สาขา 05 วิทยาศาสตร์ธรรมชาติ คณิตศาสตร์และสถิติ 17,080 
สาขา 06 ข้อมูลและเทคโนโลยีการสื่อสาร 17,504 
สาขา 07 วิศวกรรมศาสตร์ การผลิตและการก่อสร้าง 44,113 
จำนวนผู้สำเร็จการศึกษาท้ังหมด ปี พ.ศ. 2563 351,450 

อ้างอิง : ข้อมูลจากสำนักงานปลัด กระทรวงอุดมการณ์ศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

ตัวช้ีวัด J5 : ร้อยละของการใช้จ่ายภาครัฐในการดำเนินนโยบายด้านตลาดแรงงานต่อ 
GDP (ผลิตภัณฑ์มวลรวมรายได้ประชาชาติ) Public spending on active 
labour market policies, as a percentage of GDP  

ร้อยละของการใช้จ่ายภาครัฐในการดำเนินนโยบายด้านตลาดแรงงานต่อ GDP (ผลิตภัณฑ์มวล
รวมรายได้ประชาชาติ) คำนวณโดยการนำผลรวมของงบประมาณค่าใช้จ่ายภาครัฐที ่เกี ่ยวข้องกับ         
การดำเนินนโยบายด้านตลาดแรงงาน ต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมรายได้ประชาชาติ โดยองค์การ OECD ได้
กำหนดกรอบการพิจารณางบประมาณค่าใช้จ่ายท่ีเกี่ยวข้องเป็น 5 กลุ่มได้แก ่

1) งบประมาณค่าใช้จ่ายเพื่อการสนับสนุนให้กลุ่มแรงงานเป้าหมายสร้างธุรกิจเป็นของตนเอง 
(Start-up incentives) 
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2) งบประมาณค่าใช้จ่ายด้านการสร้างงาน (Direct job creation) 
3) งบประมาณค่าใช้จ่ายเพื ่อสนับสนุนแรงงานกลุ่มเป้าหมายให้มีงานทำ (Employment 

incentives) 
4) งบประมาณค่าใช้จ่ายที ่เกี ่ยวข้องกับการจัดหางานและบริการด้านแรงงานที่เกี ่ยวข้อง 

(Placement and related services) 
5) งบประมาณค่าใช้จ่ายเพื่อการพัฒนาฝีมือแรงงาน 

 สำหรับข้อมูลรายจ่ายภาครัฐของประเทศไทย กรมบัญชีกลางเป็นหน่วยงานที่จัดเก็บข้อมูลและ
บริหารงบประมาณเบิกจ่ายเงินท้ังหมดของทุกหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งงบประมาณของหน่วยงานเกี่ยวข้องกับ
ตลาดแรงงาน ประกอบไปด้วย 6 หน่วยงานสังกัดกระทรวงแรงงาน ซึ่งมีบทบาทหน้าท่ีดังนี้ 

1. สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน มีหน้าท่ีในการศึกษาวิจัยวิเคราะห์และจัดทำข้อมูล เพื่อใช้
ในการกำหนดนโยบายเป้าหมายแต่ปฏิบัติ รวมทั้งดำเนินงานและบริหารทรัพยากรให้เกิดผลสัมฤทธิ์ของ
กระทรวง นอกจากนี้ยังดูแลในเรื่องของการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สำหรับการบริหารงานและ
การให้บริการของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงวิจัยและพัฒนาด้านแรงงาน รวมถึงการกำหนดเกี่ยวกับ     
การตรวจราชการและเรื่องราวร้องทุกข์ท่ีอยู่ภายใต้อำนาจของกระทรวง 

2. กรมการจัดหางาน มีหน้าที่ในการส่งเสริมการมีงานทำของประชากร คุ้มครองคนที่กำลัง   
หางาน รวมทั้งศึกษาและวิเคราะห์สภาวะตลาดแรงงานในปัจจุบัน นอกจากนี้หน่วยงานยังเป็นตัวกลาง
สำคัญท่ีพัฒนาและส่งเสริมระบบการบริหารด้านการส่งเสริมการมีงานทำ เพื่อให้ประชาชนมีทักษะความรู้
ได้รับโอกาสในการ มีงานทำและได้รับสิทธิประโยชน์ในท่ีเหมาะสม 

3. กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน มีหน้าที่ในการพัฒนาแรงงานให้มีทักษะความรู้ในการทำงานและ
สนับสนุนผู้ประกอบการ ทั้งในแง่ของระบบการพัฒนาและการทดสอบทักษะฝีมือแรงงานเพื่อสร้าง
มาตรฐานท่ีสามารถแข่งขันได้ในระดับสากล อีกท้ังยังเป็นตัวกลางในการประสานงานระหว่างภาครัฐและ
เอกชน เพื่อจัดทำแผนความต้องการแรงงานฝีมือแห่งชาติและพัฒนาเครือข่ายการพัฒนาศักยภาพแรงงาน 
รวมทั้งการดำเนินงานตามกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาฝีมือแรงงานอีกด้วย 
 4. กรมสวัสด ิการและค ุ ้มครองแรงงาน  ม ีหน ้าท ี ่ ในการกำหนดมาตรฐานแรงงาน                  
สถานประกอบการให้สอดคล้องกับมาตรฐานระดับสากล อีกทั้ง ยังคุ้มครองและดูแลแรงงานในหลาย  
แง่มุม ไม่ว่าจะเป็นสิทธิประโยชน์ทางกฎหมาย ความปลอดภัยในการทำงานสวัสดิการแรงงาน รวมท้ัง
ความขัดแย้งในด้านแรงงาน ผ่านการเผยแพร่ความรู้ในเรื่องมาตรฐานแรงงาน การคุ้มครองแรงงานและ
สวัสดิการแรงงาน และการพัฒนาระบบการบริหารงานระบบข้อมูลสารสนเทศและกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับ
สวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
 5. สำนักงานประกันสังคม มีหน้าที่กำกับดูแลบริหารประกันสังคมและกองทุนเงินทดแทน   
ผลัดกันดูแลเรื่องสิทธิประโยชน์ของผู้ประกันตนเอง และลูกจ้างตามท่ีกฎหมายกำหนด อีกทั้งยังพัฒนา
ระบบวิธีการ ด้านประกันสังคมและเงินทดแทนและกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องเพื่อเป็นหลักประกันการดำรงชีวิต
ท่ีมั่นคง 
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 6. สถาบันส่งเสริมความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำงาน (องค์การ
มหาชน) มีหน้าท่ีส่งเสริมและแก้ปัญหาเกี่ยวกับความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในการทำงานท่ีถูกหลัก
อนามัยด้วยมาตรการต่างๆ ได้แก่ การจัดทำมาตรฐานดำเนินการกับหน่วยงานต่างๆ ศึกษาวิจัย อีกท้ัง
สร้างองค์ความรู้เพื่อส่งเสริมความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในการทำงานท่ีถูกหลักอนามัย 

เนื่องจากประเทศไทยมีการจัดประเภทค่าใช้จ่ายของภาครัฐ โดยยึดหลักจากมาตรฐานรายจ่าย    
ที่จำแนกตามลักษณะงานของรัฐบาล (Classification of the Functions of Government) ที่มี        
การกำหนดมาตรฐานโดยองค์การสหประชาชาติ การศึกษารายจ่ายหมวดต่างๆ มาตรฐานดังกล่าว พบว่า 
หมวด 70412 ด้านแรงงาน เกี่ยวข้องกับการดำเนินนโยบายตลาดแรงงาน อย่างไรก็ตาม ประเทศไทย      
มีการจัดเก็บหน่วยงานจำแนกรายละเอียดของค่าใช้จ่ายของภาครัฐด้วยความละเอียด เพียง 4 หลัก จึงทำ
ให้ไม่สามารถระบุรายจ่ายที่มีความละเอียด ถึง 5 หลัก เช่น หมวด 70412 ด้านแรงงานได้ ดังนั้น สดช.   
จึงใช้วิธีการรวบรวมรายจ่ายของรัฐบาลท่ีสนับสนุนตลาดแรงงานท้ังหมด 5 ประเภท โดยจะมีค่าใช้จ่ายตาม
หน้าท่ีของหน่วยงานท่ีดำเนินนโยบายเกี่ยวกับตลาดแรงงาน รวมทั้งโครงการของหน่วยงานอื่นท่ีมีลักษณะ
ตรงตามค่าใช้จ่ายต่างๆ ตามที่องค์การ OECD กำหนดไว้และ พบว่า มีทั ้งหมด 4 หน่วยงาน สังกัด
กระทรวงแรงงาน ที่มีหน้าที่ สอดคล้องกับประเภทของรายจ่ายภาครัฐในการสนับสนุนตลาดแรงงาน     
ได้แก่ 1) สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 2) กรมการจัดหางาน 3) กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน และ             
4) กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ซึ่งค่าใช้จ่ายประเภท 3 มีนิยามที่สอดคล้องกับกองทุนสงเคราะห์
ลูกจ้างและกองทุน สำหรับพนักงานท่ีได้รับผลกระทบจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ เพราะกองทุนสงเคราะห์
ลูกจ้างจ่ายให้กับแรงงาน ในกรณีที่ถูกเลิกจ้างและนายจ้าง ไม่จ่ายหรือค้างค่าชดเชย นอกจากนี้ค่าใช้จ่าย
ในประเภท 1 ยังมีรายละเอียดที ่สอดคล้องกับแผนงานบูรณาการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ      
ขนาดย่อมท่ีรวบรวม โดยสำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) 

จากข้อมูลงบประมาณค่าใช้จ่ายภาครัฐ ปี พ.ศ. 2563 อ้างอิงจากสำนักงบประมาณรัฐสภา โดยนำ
ข้อมูลงบประมาณเบิกจ่ายของ 4 หน่วยงานภายใต้กระทรวงแรงงาน ได้แก่ สำนักงานปลัดกระทรวง
แรงงาน กรมการจัดหางาน กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ประจำปี        
พ.ศ. 2563 และ งบประมาณรายจ่ายประจำปี พ.ศ. 2563 จำแนกตามแนวทางการดำเนินการบูรณาการ
ส่งเสริมวิสาหกิจ ขนาดกลางและขนาดย่อม สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) 
มาวิเคราะห์และคำนวณตามกลุ่มประมาณค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง 5 กลุ่ม ทำให้ได้ร้อยละของงบประมาณ
ค่าใช้จ่ายภาครัฐในการดำเนินนโยบายด้านตลาดแรงงานต่อ GDP เป็นร้อยละ 0.061 

ตารางที่ 16  ข้อมูลงบประมาณ ด้านแรงงานภาครัฐ 
กลุ่มงบประมาณ ปี พ.ศ. 2563 มูลค่า (ล้านบาท) 

1. งบประมาณค่าใช้จ่ายเพ่ือการสนับสนุนให้กลุ่มแรงงานเป้าหมายสร้างธุรกิจเป็น
ของตนเอง (Start-up incentives) 

756.77 

2. งบประมาณค่าใช้จ่ายด้านการสร้างงาน (Direct job creation) 1,228.12 
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กลุ่มงบประมาณ ปี พ.ศ. 2563 มูลค่า (ล้านบาท) 
3. งบประมาณค่าใช ้จ ่าย เพื ่อสนับสนุนแรงงานกลุ ่มเป้าหมายให้มีงานทำ 

(Employment incentives) 
139.79 

4. งบประมาณค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการจัดหางานและบริการด้านแรงงานที่
เก่ียวข้อง (Placement and related services)  

2,379.17 

5. งบประมาณค่าใช้จ่ายเพ่ือการพัฒนาฝีมือแรงงาน 1,911.09 

ตัวช้ีวัด JX1 : รายได้โดยเฉลี่ยของแรงงานที ่มีตำแหน่งงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
Average wage of ICT specialists 

ตัวชี ้ว ัดนี้คำนวณจากการนำรายได้ของแรงงานที ่ถูกจัดอยู่ในกลุ ่มผู ้ทำงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศมารวมกัน และหารด้วยจำนวนผู้ทำงานในกลุ ่มนี้ทั ้งหมดที่ทำการสำรวจ  โดยตัวชี้ว ัดนี้         
เป็นหนึ่งในตัวชี้วัดหลักที่ใช้วัดความสามารถการแข่งขันของนานาประเทศในหลากหลายสถาบัน เช่น               
สภาเศรษฐกิจโลก (WEF: World Economic Forum) ในประเทศไทย สำนักงานสถิติแห่งชาติ (สสช.)     
ได้เล็งเห็นถึงความสำคัญและได้ทำ การสำรวจข้อมูลเกี ่ยวกับแรงงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศใน      
ประเทศไทย และได้นำเสนอสถิติรายได้โดยเฉล่ียของแรงงานกลุ่มนี้เช่นกัน 

จากรายงานสรุปผลท่ีสำคัญผู้ทำงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ปี 2562 สำนักงาน
สถิติแห่งชาติ รายได้โดยเฉลี่ยของแรงงานที่มีตำแหน่งงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ที่ 26,568 บาท  
ต่อเดือน สำหรับลูกจ้างในภาคเอกชนและ 28,362 บาทต่อเดือนสำหรับลูกจ้างภาครัฐบาล 

ตัวช้ีวัด JX2 : ผลิตภาพของแรงงานในอุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัล Labor 
Productivity in Digital-intensive industries 

ตัวชี้วัดนี้คำนวณจากการนำผลผลิต ณ ปีปัจจุบันหารด้วยผลผลิต ณ ปีฐาน และนำจำนวนช่ัวโมง
การทำงานหรือจำนวนแรงงาน ณ ปีปัจจุบัน มาหารด้วยข้อมูลดังกล่าว ณ ปีฐาน จากนั้นนำผลหารของ
ผลผลิต เทียบปีฐาน หารด้วยผลหารของจำนวนชั่วโมงการทำงานหรือจำนวนแรงงานเทียบปีฐาน จะได้
ผลลัพธ์เป็นดัชนีผลิตภาพแรงงานต่อชั ่วโมงการทำงานหรือดัชนีผลิตภาพแรงงานคน  ตัวชี ้วัดนี้ได้มี       
การคำนวณกันอย่างแพร่หลายในประเทศต่างๆ รวมถึงกลุ่มประเทศในองค์การ OECD เนื่องจากว่าตัวชี้วัด
นี้มีความสำคัญในการประเมินด้านเศรษฐกิจและสังคม สำหรับประเทศไทย ธนาคารแห่งประเทศไทย     
ได้จัดทำการคำนวณตัวชี้วัดนี้เช่นกัน 

จากข้อมูลในตารางดัชน ีผลิตภาพแรงงานต่อชั ่วโมงทำงาน จำแนกตามประเภทธุรกิจ             
(ISIC Rev.4) ธนาคารแห่งประเทศไทย และเลือกกลุ่มอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัลตาม
นิยาม OECD ได้แก่ 1)กลุ่มธุรกิจที่มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลระดับสูง และ 2) กลุ่มธุรกิจที่มีการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลระดับปานกลางค่อนสูง พบว่า มีดัชนีผลิตภาพแรงงานต่อช่ัวโมงทำงานเฉล่ียอยู่ท่ี 142.5 
ในไตรมาสที่ 4 ปี พ.ศ. 2563 ซึ่งน้อยกว่าดัชนีผลิตภาพแรงงานต่อชั่วโมงทำงานเฉลี่ยในไตรมาสที่ 4       
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ปี พ.ศ. 2562 อยู่ที ่ 145.6 เมื ่อมาคำนวณเป็น ผลิตภาพของแรงงานในอุตสาหกรรมที่เกี ่ยวข้องกับ
เทคโนโลยีดิจิทัลอยู่ท่ี 19,306,920 บาทต่อคน 
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บทที่ 6 การพัฒนาดิจทิัลของประเทศไทยในมิติสังคม 
(Society) 

การสร้างการเข้าถึงและการใช้อินเทอร์เน็ตอย่างทั่วถึง ครอบคลุมทุกพื้นที่ของประเทศ และ    
อย่างเท่าเทียมกันทุกเพศ ทุกวัย หรือ Digital Inclusion ถือเป็นเป้าหมายสูงสุดของการพัฒนาสังคม
ดิจิทัลที่ภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องแต่ละประเทศต้องการ ทั้งนี้ ในมิติเชิงสังคม การประเมินระดับ
ของการเข้าถึงและการใช้อินเทอร์เน็ตดังกล่าวพิจารณาจากหลายประเด็น เช่น ทักษะและสมรรถนะดิจิทัล
ของประชาชนในแต่ละวัย ความเสมอภาคทางเพศ ความเท่าเทียมและเหล่ือมล้ำทางสังคม ฯลฯ โดยมีผล    
การพัฒนาดิจิทัลตามกรอบตัวชี้วัดขององค์การ OECD ดังนี้ 

ตัวช้ีวัด S1 : ร้อยละของบุคคลทั่วไปช่วงอายุ 55-74 ปี ที่ใช้อินเทอร์เน็ต Percentage of 
individuals aged 55-74 using the internet 

ร้อยละของบุคคลทั่วไปช่วงอายุ 55-74 ปี ที่ใช้อินเทอร์เน็ต คำนวณจากจำนวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ต
ช่วงอายุ 55-74 ปี ต่อจำนวนประชากรช่วงอายุ 55-74 ปี ที่ตัวชี้วัดนี้สะท้อนให้เห็นการใช้อินเทอร์เน็ต 
บรอดแบนด์ของประชากรผู้สูงอายุในประเทศ และยังสะท้อนให้เห็นช่องว่างการพัฒนาด้านดิจ ิทัล        
การดำเนินมาตรการส่งเสริมที ่เกี ่ยวข้องกับมิติสังคม โดยองค์การ OECD จะเปรียบเทียบข้อมูล             
การใช้อินเทอร์เน็ตดังกล่าวของ แต่ละประเทศสมาชิก และประเทศอื่นท่ีมีการจัดเก็บข้อมูลแบ่งตามระดับ
การศึกษาของผู้สูงอายุ อันได้แก่ ระดับการศึกษาระดับสูงระดับการศึกษาระดับกลาง และระดับการศึกษา
ระดับต่ำหรือไม่ได้รับการศึกษา 

จากการดำเนินการสำรวจเก็บข้อมูลภาคประชาชนในโครงการศึกษา Thailand Digital Outlook 
ระยะที่ 3 ภาคประชาชน พบว่า ร้อยละของบุคคลทั่วไปช่วงอายุ 55-74 ปี ที ่ใช้อินเทอร์เน็ตอยู ่ ท่ี           
ร้อยละ 48.8 

ตัวช้ีวัด S2 : ร้อยละของบุคคลทั่วไปที่อยู่ในครัวเรือนที่มีระดับรายได้ครัวเรือนอยู่ในช่วง
ร้อยละ 25 ที่ต่ำที่สุด (ควอไทล์ที่ 1) ที่ใช้อินเทอร์เน็ต Percentage of 
individuals who live in households with income in the lowest 
quartile using the internet 

ร้อยละของบุคคลทั่วไปท่ีอยู่ในครัวเรือนที่มีระดับรายได้ครัวเรือนอยู่ในช่วงร้อยละ 25 ที่ต่ำที่สุด 
(ควอไทล์ท่ี 1) ท่ีใช้อินเทอร์เน็ต คำนวณจากจำนวนบุคคลท่ัวไปท่ีอยู่ในครัวเรือนท่ีมีระดับรายได้ครัวเรือน
อยู่ในช่วงร้อยละ 25 ท่ีต่ำท่ีสุด (ควอไทล์ท่ี 1) ท่ีใช้อินเทอร์เน็ตต่อจำนวนบุคคลท่ัวไปท่ีอยู่ในครัวเรือนท่ีมี
ระดับรายได้ครัวเรือนอยู่ในช่วงร้อยละ 25 ที่ต่ำที่สุด (ควอไทล์ที ่ 1) ทั้งหมด ตัวชี้วัดนี้สะท้อนให้เห็น      
การใช้อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ของประชากรผู้มีรายได้น้อยของประเทศ และยังสะท้อนให้เห็นระดับ   
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ความเหลื่อมล้ำด้านดิจิทัล (Digital Divide) ของประเทศ ซึ่งเป็นผลจากความเหลื่อมล้ำในเชิงรายได้ของ
ครัวเรือน 

จากการดำเนินการสำรวจเก็บข้อมูลภาคประชาชนในโครงการศึกษา Thailand Digital Outlook 
ระยะที่ 3 พบว่า รายได้ครัวเรือนที่อยู่ในช่วงร้อยละ 25 ที่ต่ำที่สุด คือครอบครัวที่มีระดับรายได้เฉล่ีย 
6,000 หรือน้อยกว่า เมื่อนำมาวิเคราะห์ พบว่า ร้อยละของบุคคลทั่วไปที่อยู่ในครัวเรือนที่มีระดับรายได้
ครัวเรือนอยู่ในช่วงร้อยละ 25 ท่ีต่ำท่ีสุด (ควอไทล์ท่ี 1) ท่ีใช้อินเทอร์เน็ตอยู่ท่ีร้อยละ 83.2 

ตัวช้ีวัด S3 : สัดส่วนของผู้หญิงช่วงอายุ 16-24 ปี ที่สามารถเขียนโปรแกรมได้ Women 
as a share of all 16-24 year-olds who can program 

สัดส่วนของผู้หญิงช่วงอายุ 16-24 ปี ที่สามารถเขียนโปรแกรมได้ คำนวณจากจำนวนผู้หญิงช่วง 
อายุ 16-24 ปี ท่ีสามารถเขียนโปรแกรมได้ต่อจำนวนประชากรอายุ 16-24 ปีท้ังหมด ตัวช้ีวัดนี้สะท้อนให้
เห็นระดับความเหลื่อมล้ำทางเพศที่เกิดขึ้นในประเทศ ในมิติเชิงดิจิทัลโดยประเมินจากทักษะการเขียน
โปรแกรมซึ่งเป็นทักษะหนึ่งท่ีสำคัญในยุคดิจิทัลนับต่อจากนี้ 

จากการดำเนินการสำรวจเก็บข้อมูลภาคประชาชนในโครงการศึกษา Thailand Digital Outlook 
ระยะท่ี 3 ภาคประชาชน พบว่า สัดส่วนของผู้หญิงช่วงอายุ 16-24 ปี ที่สามารถเขียนโปรแกรมได้อยู่ท่ี 
ร้อยละ 12.1 

ตัวช้ีวัด S4 : สัดส่วนความแตกต่างของการใช้งานอินเทอร์เน็ตระหว่างเพศชายและหญิง  
Disparity in Internet use between men and women 

สัดส่วนความแตกต่างของการใช้งานอินเทอร์เน็ตระหว่างเพศชายและหญิง คำนวณโดย        
ความแตกต่างของสัดส่วนการใช้งานอินเทอร์เน็ตระหว่างเพศชายและหญิง โดยวิเคราะห์ในช่วงอายุ      
16-74 ปี ตัวชี้วัดนี้สะท้อนให้เห็นความแตกต่างของการใช้งานอินเทอร์เน็ตระหว่างเพศซึ่งสามารถนำไป
ดำเนินการ เพื่อเพิ่มการใช้งานและเข้าถึงอินเทอร์เน็ตเพศหญิงได้ 

จากผลการสำรวจเก็บข้อมูลภาคประชาชนในโครงการศึกษา Thailand Digital Outlook     
ระยะที่ 3 พบว่า เพศชายที่ใช้อินเทอร์เน็ตร้อยละ 84.1 ในขณะเพศหญิงที่ใช้อินเทอร์เน็ตร้อยละ 84.5 
สัดส่วนความแตกต่างของการใช้งานอินเทอร์เน็ตระหว่างเพศชายและเพศหญิงอยู่ท่ี -0.4 

ตัวช้ีวัด S5 : ร้อยละของบุคคลทั ่วไปที่มีการใช้งานเครื ่องมือดิจิทัลสำหรับการทำงาน
ทางไกลจากที ่บ ้านส ัปดาห์ละ 1 คร ั ้งหรือมากกว่า Percentage of 
individuals who use digital equipment at work that telework 
from home once a week or more 

ร้อยละของบุคคลทั่วไปที่มีการใช้งานเครื่องมือดิจิทัลสำหรับการทำงานทางไกลจากที่บ ้าน   
สัปดาห์ ละ 1 ครั้งหรือมากกว่า คำนวณจากจำนวนบุคคลท่ีมีการใช้งานเครื่องมือดิจิทัลสำหรับการทำงาน
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ทางไกลจากที่บ้านสัปดาห์ละ 1 ครั้งหรือมากกว่า เทียบกับจำนวนประชากรทั้งหมด โดยองค์การ OECD 
ได้กำหนดการใช้งานเครื่องมือดิจิทัล หมายถึงการใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ดิจิทัลต่างๆ     
เพื่อทำงานทางไกลจากท่ีบ้าน  

ตัวชี้วัดดังกล่าวสามารถสะท้อนรูปแบบและการปรับเปลี่ยนองค์กรของหน่วยงานภาครัฐ และ/
หรือภาคเอกชนในประเทศสู่การเป็นดิจิทัล และสามารถสะท้อนสมดุลการทำงานและคุณภาพชีวิตของ
แรงงานในประเทศอีกด้วย 

จากผลการสำรวจเก็บข้อมูลภาคประชาชนในโครงการศึกษา Thailand Digital Outlook     
ระยะที่ 3 ร้อยละของบุคคลทั่วไปที่มีการใช้งานเครื่องมือดิจิทัลสำหรับการทำงานทางไกลจากท่ีบ้าน 
สัปดาห์ละ 1 ครั้ง หรือมากกว่า อยู่ท่ีร้อยละ 36.7 

ตัวช้ีวัด S6 : ร้อยละของนักเร ียนช่วงอายุ 15-16 ปี ที ่ได้คะแนนผลประเมิน PISA      
ความ ฉลาดด้านการอ่านคณิตศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ ในระดับสูง (ระดับ 5 
ขึ ้นไป) (ต ่อจำนวนนักเร ียนที ่ทำการประเม ิน  PISA ทั ้งหมด) Top-
performing 15-16 year old students in science, mathematics 
and reading 

ร้อยละของนักเรียนช่วงอายุ 15-16 ปี ที่ได้คะแนนผลประเมิน PISA ความฉลาดด้านการอ่าน 
คณิตศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ ในระดับสูง (ระดับ 5 ขึ้นไป) (ต่อจำนวนนักเรียนที่ทำการประเมิน PISA 
ทั้งหมด) คำนวณจากนักเรียนช่วงอายุ 15-16 ปี ที่ทำการประเมินผล PISA (OECD's Programme for 
International Student Assessment) และได้รับผลการประเมินระดับสูง (ระดับที่ 5 และระดับที่ 6) 
เทียบกับจำนวนนักเรียนที่ทำการประเมินผล PISA ทั้งหมด ตัวชี้วัดใช้เพื ่อวัดระดับของความสามารถ    
ขั้นพื้นฐานท่ีจำเป็นต้องมีในแต่ละบุคคลเพื่อท่ีจะปรับตัวในยุคดิจิทัล โดยในประเทศไทยมีสถาบันส่งเสริม
การสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สสวท.) ร่วมกับองค์การ OECD จัดทำโปรแกรมประเมินสมรรถนะ
นักเรียนมาตรฐานสากล (PISA) ดำเนินการอย่างต่อเนื่องทุกๆ 3 ปี โดยปีล่าสุดท่ีได้ทำการประเมินคือ      
ปี พ.ศ. 2561 (2018) 

เนื่องจากการดำเนินการประเมิน PISA ครั้งต่อไปจะเป็นในปี พ.ศ. 2564 (2022) ข้อมูลตัวช้ีวัดนี้
จึงเป็นการใช้ข้อมูลล่าสุดในปี 2561 ดังนั้นร้อยละของนักเรียนช่วงอายุ 15-16 ปี ท่ีได้คะแนนผลประเมิน 
PISA ความฉลาดด้านการอ่านคณิตศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ในระดับสูง (ระดับ 5 ขึ้นไป) (ต่อจำนวน
นักเรียนท่ีทำการประเมิน PISA ท้ังหมด) อยู่ท่ีร้อยละ 2.7 

ตัวช้ีวัด S7: ดัชนีรัฐบาลดิจิทัล OECD Digital Government Index  
เป็นตัวชี้วัดที่ใช้การประเมินและเปรียบเทียบความมีประสิทธิภาพในการดำเนินการด้านรัฐบาล

ดิจิทัลโดยเป็นการประเมินทั้งด้านนโยบาย กลยุทธ์  และโครงการที่เกี ่ยวข้องในทุกมิติ โดยมิติของ         
การประเมินใช้กรอบ OECD Digital Government Policy Framework ซึ่งประกอบไปด้วย 6 ด้าน คือ  
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1. การออกแบบด้วยแนวความคิดดิจิทัล (Digital by design) 
2. การเป็นภาครัฐท่ีใช้ข้อมูลขับเคล่ือน (Data-driven public sector) 
3. รัฐบาลในรูปแบบแพลตฟอร์ม (Government as a platform) 
4. การเปิดกว้าง (Open by default) 
5. การคำนึงถึงผู้ใช้งาน (User driven) 
6. การทำงานเชิงรุก (Proactiveness) 

โดยเป็นการสำรวจข้อมูลและความคิดเห็นจากหน่วยงานรัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และนำ
คะแนนท้ังหมดมาคำนวณแบบ Composite Index จากศูนย์ (น้อยท่ีสุด) ถึงหนึ่ง (มากท่ีสุด) 

ในการประเมินค่าตัวชี ้วัดดัชนีร ัฐบาลดิจิทัลของ OECD Digital Government Index นี้         
ทาง สดช. ได้พ ิจารณาใช้ว ิธ ีการเปร ียบเทียบกับตัวชี ้ว ัดด้านร ัฐบาลดิจ ิท ัล e-Government 
Development Index และ E-Participation Index ขององค์การสหประชาชาติซึ่งใช้ในการประเมิน   
และกำหนดเป็นตัวชี ้วัดระดับนโยบายและระดับประเทศอยู่แล้ว เช่น ในนโยบายและแผนระดับชาติ       
ว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม กำหนดเป้าหมายการพัฒนา ปี พ.ศ. 2561–2580             
แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี พ.ศ. 2562-2565 ของกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เป็นแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติด้านการบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐในระยะที่หนึ่งยุทธศาสตร์      
ด้านหนึ่งของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.) ทั้งนี้  เพื่อให้สอดคล้องกับบริบท    
การพัฒนาด้านรัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยด้วย 

ดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (E-Government Development Index: EGDI) ประกอบไปด้วย  
การประเมินด้านพื้นฐานโทรคมนาคม (Telecommunication Infrastructure Index) ด้านการให้บริการ
ทางออนไลน์ (Online Service Index) และด้านทรัพยากรบุคคล (Human Capital Index) และดัชนี  
การมีส่วนร่วมทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Participation Index: EPI) เป็นการประเมินการมีส่วนร่วมที ่มี
คุณภาพและเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการให้บริการแก่ประชาชน แบ่งระดับของการมีส่วนร่วมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ของประชาชน ซึ่งเมื่อพิจารณาเนื้อหาและมิติการประเมิน จะเห็นได้ว่ากรอบ OECD Digital 
Government Policy Framework ซึ่งประกอบไปด้วย 6 ด้าน มีความสอดคล้องอย่างมากกับดัชนีรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ด้านการให้บริการออนไลน์ (Online Service Index) ซึ่งประเมินใน 4 ด้านหลัก คือการให้
ข้อมูลของภาครัฐแก่ประชาชนในรูปแบบออนไลน์เซอร์วิส ประสิทธิภาพการให้ข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ของ
ภาครัฐ เป็นการสื่อสารแบบทางเดียวหรือ 2 ทางแบบง่ายๆ ระหว่างรัฐบาลกับประชาชน การประเมิน
ความมีส่วนร่วมของภาคประชาชนกับการใช้งาน บริการออนไลน์ภาครัฐ ท่ีเป็นแบบการส่ือสาร 2 ทาง คือ
รับและให้ข้อมูลกับประชาชน และการประเมิน การกระจายอำนาจหน้าที่ของภาครัฐไปสู่ประชาชน โดย
ลักษณะการให้บริการ ของภาครัฐที่มุ่งเน้นตอบสนองความต้องการของประชาชนในภาคส่วนต่างๆ และ
ดัชนีการมีส่วนร่วมทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นการประเมินแนวทางการใช้เครื่องมือดิจิทัลในการส่งเสริม
การมีส่วนร่วมจากภาคประชาชนในการกำหนดทิศทางการทำงานของภาครัฐ 
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ทาง สดช. ได้ทำการศึกษาข้อมูลและวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของค่าดัชนีตัวช้ีวัด โดยเปรียบเทียบ 
ความสัมพันธ์ของค่าสัมประสิทธิ์ (Coefficient) ของค่าดัชนีรัฐบาลดิจิทัลและดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
และดัชนีการมีส่วนร่วมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศตัวอย่าง และพบว่ามีความสอดคล้องของผลลัพธ์
ดัชนีในระดับสูงโดยมีค่าสัมประสิทธิ์อยู่ท่ี 0.5334 

รูปภาพที่ 1 กราฟแสดงความสัมพันธ์ของค่าสัมประสิทธิ์ตัวชี้วัดระหว่าง OECD Digital Government 
Index และ EGDI 

 

ในปี 2020 พบว่า ประเทศไทยมีคะแนนดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 0.7565 เมื่อคำนวณด้วย     
ค่าสัมประสิทธิ์จะได้ดัชนีรัฐบาลดิจิทัลของ OECD Digital Government Index ท่ี 0.40 ในภาพรวม 
ดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (E-Government Development Index: EGDI) ในปี 2020 พบว่า ประเทศ
ไทยมีคะแนน รวมถึงอันดับสูงขึ้นอย่างมากเมื่อเทียบกับผลการสำรวจในรอบปี 2018 โดยในปี 2021 
ประเทศไทย ได้ขยับอันดับขึ้นมาจากอันดับท่ี 73 เป็นอันดับท่ี 57 จาก 193 ประเทศ ซึ่งเป็นการยกระดับ
ขึ้นจากประเทศในกลุ่มที่มีการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในระดับสูงมาอยู่ในกลุ่มที่มีการพัฒนาในระดับสูงมาก
ร่วมกับอีก 56 ประเทศ ยังถือได้ว่าเป็นอันดับที่ 3 ของอาเซียน รองจากสิงคโปร์ซึ ่งอยู่ในอันดับที่ 11     
ของโลก และมาเลเซียอันดับท่ี 47 แทนท่ีบรูไนซึ่งได้ท่ี 60 จากผลการสำรวจครั้งล่าสุด และเมื่อพิจารณา
คะแนนในแต่ละด้าน พบว่า ด้านที่มีคะแนนเพิ่มขึ ้นจากปีก่อน ได้แก่ การให้บริการออนไลน์ (Online 
Service Index: OSI) และโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคม (Telecommunication Infrastructure 
Index: TII) ส่วนทุนมนุษย์ (Human Capital Index: HII) มีคะแนนปรับลดเพียงเล็กน้อย แสดงให้เห็นว่า 
การเปล่ียนแปลงดังกล่าวเป็นผลมาจากการพัฒนาด้านการให้บริการดิจิทัลภาครัฐท่ีตอบสนองต่อเป้าหมาย
การพัฒนาอย่างยั่งยืนมากขึ้น และการพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศที่รองรับเข้าถึง
ข้อมูลและบริการภาครัฐผ่านช่องทางออนไลน์ของประชาชน 

ดัชนีการมีส่วนร่วมทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Participation Index: EPI) ซึ่งเป็นการประเมินแนวทาง 
การใช้เครื่องมือดิจิทัลในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากภาคประชาชน ในการกำหนดทิศทางการทำงาน
ของภาครัฐ พบว่า ภาครัฐไทยมีการเปิดช่องทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อรับฟังความคิดเห็นจากภาคประชาชน
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มากขึ้น ทั้งในการร้องเรียนกำหนดนโยบายร่างกฎหมายและการติดตามการใช้จ่ายงบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง ส่งผลให้ประเทศไทยมีอันดับสูงขึ ้นมากเช่นเดียวกัน โดยขึ้นจากอันดับที่ 82 ในปี 2018      
มาเป็น อันดับที่ 51 ใน ปี 2020 โดยประเทศไทยยังคงครองอันดับที่ 3 ของประเทศอาเซียนรองจาก
สิงคโปร์ ซึ่งอยู่ในอันดับท่ี 6 ของโลก และมาเลเซียอันดับท่ี 29 

ตัวช้ีวัด S8 : ปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกส์ที ่เก ิดขึ ้นของประเทศ (หน่วย: กิโลกรัมต่อ
ประชากร) E-waste generated, kilograms per inhabitant 

สำหรับปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกส์ที ่เกิดขึ ้นของประเทศในแต่ละปี โดยใช้การประเมินจาก 
Global E-waste monitor โดยองค์การความร่วมมือ Global E-waste Statistics Partnership (GESP) 
ได้นิยามความหมายของ “E-waste” ว่าเป็นสินค้าเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีไม่ได้ใช้แล้ว 
จึงถือว่าเป็นขยะที่ไม่ได้นำกลับมาใช้ใหม่ ซึ่งจำเป็นต้องคำนวณปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกส์ 2 ประเภท 
ได้แก่ ปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเกิดขึ้นและปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถรีไซเคิลได้ โดยจะเป็น
การจัดประเภทของผลิตภัณฑ์เป็นท้ังหมด 54 ประเภทตามมาตรฐาน UNU-Keys9 ซึ่งรวมถึงอุปกรณ์และ
ชิ้นส่วนจากผลิตภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์ โทรศัพท์มือถือ คอมพิวเตอร์ ผลิตภัณฑ์อุปกรณ์ไฟฟ้า อุปกรณ์ทำ
ความเย็น จอภาพ โทรทัศน์ หลอดไฟ อุปกรณ์ไฟฟ้าในครัวเรือนเช่น ตู้เย็น เครื่องซักผ้า เครื่องดูดฝุ่น 
เครื่องไมโครเวฟ ของเล่นอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีถูกท้ิงหรือไม่นำกลับมาใช้แล้ว ตัวชี้วัดนี้เป็นตัวชี้วัดท่ีสะท้อนถึง
ผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมจากภาคการผลิตและบริโภคของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและ        
การส่ือสาร 

เนื ่องจากรายงาน Global E-waste monitor ไม่ได้มีการจัดทำทุกปี โดยปีล่าสุดคือรายงาน       
ปี 2020 ซึ ่งประเทศไทยมีปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกส์ประมาณ 621 กิโลตัน คิดเป็นปริมาณขยะ
อิเล็กทรอนิกส์ 9.2 กิโลกรัมต่อประชากร 
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บทที่ 7 การพัฒนาดิจทิัลของประเทศไทยในมิติความน่าเชื่อถือ 
(Trust) 

ความปลอดภัยทางสารสนเทศ การรักษาข้อมูลส่วนบุคคล และปัญหาภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
กลายเป็นประเด็นสำคัญที่เกิดขึ้นตามมาจากการพัฒนาของเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ทั้งนี้ การสร้าง   
ความเช่ือมั่นให้แก่ผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต ท้ังภาคประชาชนและภาคธุรกิจ เป็นอีกหนึ่งแนวทางท่ีช่วยให้เกิด
การเติบโตของการใช้อินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยี ไปจนถึงการดำเนินกิจกรรมต่างๆ ในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์และออนไลน์ โดยมีผลการพัฒนาดิจิทัลตามกรอบตัวชี้วัดขององค์การ OECD ดังนี้ 

ตัวช้ีวัด T1 : ร้อยละของผู้ที ่ประสบกับปัญหาถูกละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล หรือความเป็น
ส่วนตัว (ต่อผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทั้งหมด) Percentage of internet users 
experiencing abuse of personal information or privacy violations 

ร้อยละของผู ้ที ่ประสบกับปัญหาถูกละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล คำนวณจากจำนวนผู ้ใช้งาน
อินเทอร์เน็ตในช่วงอายุ 16-74 ปี ท่ีประสบกับปัญหาถูกละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลภายในระยะเวลา          
12 เดือนที่ผ่านมา เทียบกับจำนวนผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตทั้งหมดในช่วงอายุ 16-74 ปี โดยองค์การ OECD 
นิยามการถูกละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล หมายรวมถึงการถูกละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล ที ่ถูกรับส่งบน
อินเทอร์เน็ตและหรือการถูกอัปโหลดหรือเผยแพร่ข้อมูลส่วนบุคคลรูปภาพและวิดีโอบนส่ือออนไลน์ต่างๆ 
ตัวชี ้ว ัดนี ้สะท้อนให้เห็นความไม่ปลอดภัยทางสารสนเทศที ่เกิดขึ้น ซึ ่งเป็นปัจจัยสำคัญที ่ส่งผลต่อ        
ความเช่ือมั่นของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตภายในประเทศ 

จากผลการสำรวจเก็บข้อมูลภาคประชาชนในโครงการศึกษา Thailand Digital Outlook       
ระยะท่ี 3 พบว่า ร้อยละของผู้ท่ีประสบกับปัญหาถูกละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ท่ีร้อยละ 6.3 

ตัวช้ีวัด T2 : ร้อยละของผู้ที่ไม่เลือกซื้อสินค้า/บริการ ผ่านช่องทางออนไลน์ เนื่องด้วยมี
ความกังวลในระบบความปลอดภัยของระบบการชำระเงิน Percentage of 
individuals not buying online due to payment security concerns 

ร้อยละของผู้ที่ไม่เลือกซื้อสินค้า/บริการ ผ่านช่องทางออนไลน์ เนื่องด้วยมีความกังวลในระบบ
ความปลอดภัยของระบบการชำระเงิน คำนวณจากจำนวนผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตช่วงอายุ 16-74 ปี ท่ีไม่
เลือกซื้อสินค้าบริการผ่านช่องทางออนไลน์เนื ่องด้วยมีความกังวลในระบบความปลอดภัยของระบบ      
การชำระเงินในช่วง 12 เดือนท่ีผ่านมา ต่อจำนวนผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตท้ังหมดในช่วงอายุ 16-74 ปีท่ีไม่ได้    
ซื้อสินค้าบริการผ่านช่องทางออนไลน์  

ตัวชี้วัดนี้สะท้อนถึงระดับความเช่ือมั่นของความปลอดภัยในการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของ
ประชากรในประเทศท่ีเกี่ยวข้องกับการค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
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จากผลการสำรวจเก็บข้อมูลภาคประชาชนในโครงการศึกษา Thailand Digital Outlook     
ระยะท่ี 3 พบว่า ร้อยละของผู้ท่ีไม่เลือกซื้อสินค้า/บริการ ผ่านช่องทางออนไลน์ เนื่องด้วยมีความกังวลใน
ระบบความปลอดภัยของระบบการชำระเงิน อยู่ท่ีร้อยละ 5.4 

ตัวช้ีวัด T3 : ร้อยละของผู้ที่ไม่เลือกซื้อสินค้า/บริการ ผ่านช่องทางออนไลน์ เนื่องด้วยมี
ความกังวลในการส่งคืนสินค้า (ต่อผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตท้ังหมด) Percentage 
of individuals not buying online due to concerns about 
returning products 

ร้อยละของผู้ท่ีไม่เลือกซื้อสินค้า/บริการ ผ่านช่องทางออนไลน์ เนื่องด้วยมีความกังวลในการส่งคืน
สินค้า คำนวณจากจำนวนผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตช่วงอายุ 16-74 ปี ที่ไม่เลือกซื้อสินค้าบริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ เนื ่องด้วยมีความกังวลในการส่งคืนสินค้าในช่วง 12 เดือนที ่ผ่านมา ต่อจำนวนผู ้ใช้งาน
อินเทอร์เน็ตท้ังหมดท่ีไม่เลือกซื้อสินค้าบริการผ่านช่องทางออนไลน์ในช่วงอายุ 16-74 ปี 
 จากผลการสำรวจเก็บข้อมูลภาคประชาชนในโครงการศึกษา Thailand Digital Outlook     
ระยะท่ี 3 พบว่า ร้อยละของผู้ท่ีไม่เลือกซื้อสินค้า/บริการ ผ่านช่องทางออนไลน์ เนื่องด้วยมีความกังวลใน
การส่งคืนสินค้า อยู่ท่ีร้อยละ 13.6 

ตัวช้ีวัด T4 : ร้อยละของบริษัทที่ดำเนินงานด้านการรักษาความปลอดภัยทางเทคโนโลยี
สารสนเทศของบริษัท หรือด้านรักษาข้อมูล ดำเนินการโดยบุคลากรลูกจ้าง
ภายในบริษัท Percentage of businesses in which ICT security and 
data protection tasks are mainly performed by own employees 

ร้อยละของบริษัทท่ีดำเนินงานด้านการรักษาความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท
หรือด้านรักษาข้อมูลที ่ดำเนินการโดยบุคลากรลูกจ้างภายในบริษัท คำนวณจากจำนวนบริษัทท่ี            
การดำเนินงานด้านการรักษาความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทหรือด้านรักษาข้อมูล 
 จากผลการสำรวจเก็บข้อมูลภาคธุรกิจเอกชนในโครงการศึกษา Thailand Digital Outlook 
ระยะที่ 3 พบว่า ร้อยละของบริษัทที่ดำเนินงานด้านการรักษาความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของบริษัท หรือด้านรักษาข้อมูลท่ีดำเนินการโดยบุคลากรลูกจ้างภายใน อยู่ท่ีร้อยละ 28.6 

ตัวช้ีวัด T5 : สัดส่วนของชุดข้อมูลสุขภาพประชาชน (Data set) ที่สามารถแลกเปลี่ยน
ระหว่างหน่วยงานได้ Health data sharing intensity  

สัดส่วนของชุดข้อมูลสุขภาพประชาชน (Data set) ที่สามารถแลกเปลี่ยนระหว่างหน่วยงานได้ 
คำนวณจากจำนวนชุดข้อมูลสุขภาพประชาชน (Data set) ที่สามารถแลกเปลี่ยนให้กับหน่วยงานได้   
เทียบกับจำนวนชุดข้อมูลสุขภาพประชาชนท้ังหมด คิดเป็นร้อยละ โดยองค์การ OECD กำหนดหน่วยงาน
ท่ีแลกเปล่ียนได้เพื่อการพิจารณา ได้แก่ 
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1. หน่วยงานภาครัฐ Government bodies 
2. มหาวิทยาลัย หร ือองค์การว ิจ ัยที ่ไม่แสวงหากำไร Universities and/or non-profit 

research centres 
3. ผู้ให้บริการด้านสุขภาพสาธารณสุข Health care providers 
4. หน่วยงานภาคธุรกิจ Businesses 
5. หน่วยงานภาครัฐต่างประเทศ หรือมหาวิทยาลัย หรือองค์การวิจัยที่ไม่แสวงหากำไร 

Foreign governments, universities, or non-profit research centres 
ปัจจุบันชุดข้อมูลสุขภาพประชาชน (Data set) มีการกำหนดไว้และมีการใช้เป็นมาตรฐานโดย

กระทรวงสาธารณสุขเรียกว่าข้อมูลด้านสุขภาพ (43 แฟ้ม) เพื่อจัดเก็บในฐานข้อมูล Health Data Center 
(HDC) ระดับประเทศ ซึ่งเป็นชุดข้อมูลท่ีรวบรวมข้อมูลด้านสุขภาพประชาชนและสถิติด้านการสาธารณสุข
ที่เกี่ยวข้องที่โดยโรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขและโรงพยาบาลในสังกัดอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง
ดำเนินการจัดเก็บ เพื่อใช้ในการบริหารจัดการและได้มีการจัดส่งข้อมูลจากโรงพยาบาลต้นทางมารวบรวม
ไว้ที่ส่วนกลาง 

ทั้งนี ้ ชุดข้อมูลด้านสุขภาพนี้ได้มีการแลกเปลี่ยนระหว่างหน่วยงานสาธารณสุขภายในสังกัด
กระทรวงสาธารณสุขภายใต้นโยบายการกำกับดูแลเป็นหลัก ซึ่งถ้าประเมินตามนิยามการแลกเปลี ่ย น
ข้อมูลขององค์การ OECD พบว่า สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การประเมินคือมีการแลกเปลี่ยนกับกลุ่ม
หน่วยงานเพียงหน่วยงานภาครัฐเท่านั้น ส่วนการประเมินหลักเกณฑ์ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลสุขภาพ
ระหว่างหน่วยงานท่ีกำหนด โดยองค์การ OECD ไม่ได้มีกำหนดหรือนิยามชุดข้อมูลและวิธีการอย่างชัดเจน 
จากการประชุมหารือระหว่าง สดช . และศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร สำนักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุขได้ข้อสรุปและเห็นพ้องร่วมกัน ในการพิจารณาใช้ข้อมูลสุขภาพ 43 แฟ้ม ของ
กระทรวงสาธารณสุขเป็นชุดข้อมูลสุขภาพประชาชน เพื่อการประเมินตัวช้ีวัดนี้ รวมถึงการประเมินสัดส่วน
ของชุดข้อมูลสุขภาพประชาชน (Data set) ที ่สามารถแลกเปลี ่ยนระหว่างหน่วยงานที ่พิจารณาใช้
หลักเกณฑ์กลุ่มหน่วยงานหลักที่องค์การ OECD กำหนดไว้ 5 กลุ่มหน่วยงาน โดยประเทศไทยถือว่าได้มี
การดำเนินการแลกเปล่ียนชุดข้อมูลสุขภาพประชาชนภายในหน่วยงานภาครัฐอย่างเป็นระบบแล้ว 

จากข้อสรุปดังกล่าว ตัวชี ้ว ัดสัดส่วนของชุดข้อมูลสุขภาพประชาชน (Data set) ที ่สามารถ
แลกเปลี่ยนระหว่างหน่วยงานได้ คิดเป็นร้อยละ 20 จากการประเมินตามจำนวนกลุ่มหน่วยงานที่มี        
การแลกเปลี่ยนข้อมูลสุขภาพ ซึ่งประเทศไทยมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลสุขภาพในหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งเป็น
เพียงกลุ่มเดียวจาก 5 กลุ่มท่ีตามองค์การ OECD กำหนด 
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บทที่ 8 การพัฒนาดิจทิัลของประเทศไทยในมิติการเปิด   
การค้าเสรี (Market Openness) 

เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลไม่เพียงแต่ช่วยเพิ่มขีดความสามารถให้แก่ภาคธุรกิจ แต่ยังช่วย
สร้างโอกาสให้แก่ผู้ประกอบการในการเข้าถึงตลาดและผู้ซื้อ/ผู้บริโภคท่ีอยู่บนโลกออนไลน์ด้วย โดยการค้า
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือ E-Commerce กลายเป็นหนึ่งในการทำการค้าและการจัดจำหน่ายรูปแบบ
ใหม่ที ่ได้ร ับความนิยมและเติบโตขึ ้นอย่างรวดเร็วในช่วงเวลาที ่ผ่านมา เนื ่องด้วยสามารถอำนวย         
ความสะดวกให้แก่ผู้ซื ้อ/ผู ้บริโภค ให้สามารถซื้อสินค้าหรือใช้บริการต่างๆ ได้โดยง่าย รวดเร็ว และมี
ตัวเลือกประกอบการตัดสินใจขณะเดียวกัน ยังอำนวยความสะดวกและเพิ่มโอกาสให้แก่ผู้ขาย/ผู้จำหน่าย 
ให้สามารถขายสินค้า/ให้บริการแก่ผู้ซื้อได้โดยไม่ต้องพบปะหรือพบหน้าไป จนถึงอาจเป็นการค้าสินค้าข้าม
ประเทศ (การค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แบบข้ามพรมแดน) เพราะทุกกิจกรรมและธุรกรรมดำเนินอยู่      
บนโลกออนไลน์ 

ตัวช้ีวัด M1 : สัดส่วนของบริษัทที่มีการจัดจำหน่ายสินค้า/บริการผ่านช่องทางออนไลน์ 
ไปยังตลาดต่างประเทศ (การค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน)  
Share of businesses making e-commerce sales that sell across 
borders 

สัดส่วนของบริษัทที่มีการจัดจำหน่ายสินค้า/บริการผ่านช่องทางออนไลน์ ในตลาดต่างประเทศ 
(การค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน) คำนวณจากจำนวนบริษัทที่มีการจัดจำหน่ายสินค้า/บริการ
ผ่านช่องทางออนไลน์ในตลาดต่างประเทศ (การค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน) ต่อจำนวนบริษัท
ทั้งหมดที่มีการจัดจำหน่ายสินค้า/บริการผ่านช่องทางออนไลน์ ยกเว้น บริษัทในอุตสาหกรรมการเงิน    
การธนาคารตัวชี้วัดนี้สะท้อนให้เห็นถึงศักยภาพการดำเนินธุรกิจผ่านช่องทางออนไลน์และการแข่งขันใน
ตลาดระหว่างประเทศ ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างการเจริญเติบโตของภาคธุรกิจ 

รายงานผลการสำรวจมูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2562 สำนักงานพัฒนา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) พบว่า ผู้ประกอบการที่มีการจัดจำหน่ายสินค้าบริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ ของประเทศไทยยังมุ่งเน้นการขายสินค้าและบริการออนไลน์ภายในประเทศเป็นร้อยละ 91.29 
และมีเพียง ร้อยละ 8.71 ท่ีมาจากการขายสินค้าและบริการให้กับผู้บริโภคในตลาดต่างประเทศ 
 จากผลการสำรวจเก็บข้อมูลภาคธุรกิจเอกชนในโครงการศึกษา Thailand Digital Outlook 
ระยะที่ 3 พบว่า สัดส่วนของบริษัทที่มีการจัดจำหน่ายสินค้า/บริการ ผ่านช่องทางออนไลน์ในตลาด
ต่างประเทศ (การค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน) อยู่ท่ีร้อยละ 3.2 
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ตัวช้ีวัด M2 : สัดส่วนของการค้าบริการในธุรกิจที่มีการให้บริการแบบดิจิทัล ต่อการค้า
บริการทั้งหมด (โดยพิจารณาทั้งการนำเข้าและส่งออกบริการ)  Digitally-
deliverable services as a share of commercial services trade 

สัดส่วนของการค้าบริการในธุรกิจที่มีการให้บริการแบบดิจิทัลต่อการค้าบริการทั้งหมด คำนวณ
จากมูลค่าการค้าบริการในกลุ่มธุรกิจที่มีการให้บริการแบบดิจิทัล โดยพิจารณาทั้งมูลค่าการนำเข้าและ
ส่งออก ต่อมูลค่าการค้าบริการทั้งหมดโดยองค์การ OECD จำแนกธุรกิจตามมาตรฐาน EBOPS 2010 
(Extended Balance of Payments Classification) โดยได้คัดเลือกบริการในธุรกิจที่มีการให้บริการ
แบบดิจิทัลเป็นสำคัญท้ังหมด 5 บริการ ได้แก่  

1. ประกันภัยและบริการกองทุนบำเหน็จบำนาญ  
2. บริการทางการเงิน  
3. บริการทรัพย์สินทางปัญญาท่ีมิได้จัดไว้ในประเภทอื่น  
4. บริการโทรคมนาคม คอมพิวเตอร์ และบริการข้อสนเทศ  
5. บริการภาพและเสียง และบริการท่ีเกี่ยวข้อง 

จากข้อมูลในตารางดุลการชำระเงิน ปี พ.ศ. 2563 จัดทำโดยธนาคารแห่งประเทศไทยสัดส่วนของ
การค้าบริการในธุรกิจท่ีมีการให้บริการแบบดิจิทัลต่อการค้าบริการท้ังหมด และผลการสำรวจมูลค่าตลาด
ดิจิทัล คอนเทนต์ในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2562 โดยสำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล คำนวณจากมูลค่า
การค้าบริการในกลุ่มธุรกิจท่ีมีการให้บริการแบบดิจิทัลของประเทศไทยอยู่ท่ีร้อยละ 14.1 

ตารางที่ 17  มูลค่าการค้าบริการในกลุ่มธุรกิจท่ีมีการให้บริการแบบดิจิทัล  
ประเภทบริการ มูลค่า (ล้านบาท) 

บริการรับ 987,488.17 
ค่าประกันภัยและบริการกองทุนบำเหน็จบำนาญ 4,589.25 
ค่าบริการทางการเงิน 24,417.09 
ค่าบริการทรัพย์สินทางปัญญา ที่มิได้จัดไว้ในประเภทอื่น 7,039.39 
ค่าบริการโทรคมนาคม คอมพิวเตอร์ และบริการข้อสนเทศ 15,077.09 
บริการจ่าย 1,463,003.57 
ค่าประกันภัยและบริการกองทุนบำเหน็จบำนาญ 76,039.38 
ค่าบริการทางการเงิน 33,795.56 
ค่าบริการทรัพย์สินทางปัญญา ที่มิได้จัดไว้ในประเภทอื่น 140,858.32 
ค่าบริการโทรคมนาคม คอมพิวเตอร์ และบริการข้อสนเทศ 28,222.18 
ด้านการผลิตและส่งออกงานแอนิเมชั่น คาแรคเตอร์ และเกม 14,571.00 

อ้างอิง :ข้อมูลดุลการชำระเงิน ปี พ.ศ. 2563 รวบรวมโดยธนาคารแห่งประเทศไทย 
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ตัวช้ีวัด M3 : สัดส่วนมูลค่าการค้าสินค้าและบริการด้าน ICT เทียบกับมูลค่าการค้า
ระหว่างประเทศ ICT goods and services as a share of international 
trade  

สัดส่วนมูลค่าการค้าสินค้าและบริการด้าน ICT เทียบกับมูลค่าการค้าระหว่างประเทศ คำนวณ
จากมูลค่าการค้าสินค้าและบริการด้าน ICT เทียบกับมูลค่าการค้าระหว่างประเทศโดยพิจารณาทั้งมูลค่า
การนำเข้าและส่งออกโดยองค์การ OECD กำหนดกลุ่มสินค้าและบริการด้าน ICT ได้แก่ 

1. เครื่องใช้ไฟฟ้า Consumer electronic equipment 
2. อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ Electronic components  
3. อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ Computers and peripheral equipment  
4. อุปกรณ์ส่ือสารโทรคมนาคม Communication equipment 
5. สินค้าและบริการอื่นๆด้าน ICT 

จากรายงานข้อมูลค่าและปริมาณสินค้าออกจำแนกตามกิจกรรมการผลิต ธนาคารแห่งประเทศ
ไทย มีมูลค่าการค้าสินค้าและบริการด้าน ICT ที่ 2,827,107.62 ล้านบาท และจากรายงานมูลค่าสินค้า
นำเข้า ส่งออก จำแนกตามภาคเศรษฐกิจและกิจกรรมการผลิตตามสถิติศุลกากรประเทศไทยมีมูลค่าสินค้า
นำเข้าส่งออกรวม 13,680,900.64 ล้านบาท หรือคิดเป็นสัดส่วนมูลค่าการค้าสินค้าและบริการด้าน ICT 
เทียบกับมูลค่าการค้าระหว่างประเทศร้อยละ 20.66 ในปี พ.ศ. 2563 

ตารางที่ 18  มูลค่าและปริมาณสินค้าออกจำแนกตามกิจกรรมการผลิต ธนาคารแห่งประเทศไทย 
กลุ่มสินค้าและบริการด้าน ICT มูลค่า (ล้านบาท) 

เครื่องใช้ไฟฟ้า Consumer electronic equipment 422,193.00 

อิเล็กทรอนิกส์ Electronic components 
คอมพิวเตอร์ Computers and peripheral equipment 
อุปกรณ์สื่อสารโทรคมนาคม Communication equipment 

1,093,609.94 

ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ และชิ้นส่วนเครื่องใช้ไฟฟ้า 945,027.15 

เครื่องใช้ไฟฟ้าในบ้าน 39,415.35 

คอมพิวเตอร์ 71,226.42 

อุปกรณ์สื่อสารโทรคมนาคม 255,635.76 

อ้างอิง : รายงานข้อมูลค่าและปริมาณสินค้าออกจำแนกตามกิจกรรมการผลิต ธนาคารแห่งประเทศไทย 
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ตัวช้ีวัด M4 : ร้อยละของมูลค่าเพิ่มของการส่งออกสินค้า อันเกิดจากการใช้ประโยชน์ซึ่ง
บริการดิจิทัลหร ือเทคโนโลย ีดิจ ิท ัล ต่อมูลค่าการส่งออกสินค้าของ
อุตสาหกรรมการผลิตทั้งหมด Digital-intensive services value added 
embodied in manufacturing exports, as a percentage of 
manufacturing export value 

ร้อยละของมูลค่าเพิ่มของการส่งออกสินค้า อันเกิดจากการใช้ประโยชน์ซึ ่งบริการดิจิทัลหรือ
เทคโนโลยีดิจิทัล ต่อมูลค่าการส่งออกสินค้าของอุตสาหกรรมการผลิตท้ังหมด คำนวณจากมูลค่าการค้าท่ี
อยู่ในรูปของมูลค่าเพิ่ม (Trade in Value-added: TiVA) ในกลุ่มธุรกิจบริการมีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ต่อ
มูลค่าการส่งออกของอุตสาหกรรมการผลิตทั้งหมดโดยองค์การ OECD พิจารณาจากกลุ่มธุรกิจที่มีการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล ระดับปานกลางค่อนข้างสูงจนถึงระดับสูงเท่านั้น ซึ่งสะท้อนถึงความเป็นภาคธุรกิจดิจิทัล 
โดยองค์การ OECD ได้จำแนกกลุ่มธุรกิจเหล่านี้เป็นทั้งหมด 5 หมวดใหญ่ ตามมาตรฐาน ISIC Rev. 4 
ได้แก่  

1) หมวดการขายส่งและการขายปลีก การซ่อมยานยนต์และจักรยานยนต์  
2) ข้อมูลข่าวสารและการส่ือสาร  
3) กิจกรรมทางการเงินและการประกันภัย  
4) กิจกรรมวิชาชีพ วิทยาศาสตร์ และกิจกรรมทางวิชาการ  
5) หมวดอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับบริการดิจิทัล 

อย่างไรก็ตาม มูลค่าการค้าท่ีอยู่ในรูปของมูลค่าเพิ่ม (Trade in Value-added: TiVA) ท่ีคำนวณ
โดยองค์การ OECD ได้มีการเผยแพร่ข้อมูลจนถึงล่าสุดปี พ.ศ. 2558 เท่านั้น โดยในการคำนวณ องค์การ 
OECD ได้ ร่วมมือกับสำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ในการรวบรวมข้อมูลตาราง
ปัจจัยการผลิต และผลผลิตที ่ถูกจัดเก็บทุก 5 ปี เพื ่อมาคำนวณมูลค่า TiVA องค์การ OECD จะมี          
การเพิ่มเติมข้อมูลหลังจากท่ีสำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ทำตารางปัจจัยการ
ผลิตและผลผลิต ในปี พ.ศ. 2563 ได้สำเร็จและส่งให้กับองค์การ OECD เพื่อคำนวณและเผยแพร่ค่า TiVA 
จนถึงปี พ.ศ. 2563 ต่อไป ท้ังนี้ ข้อมูลท่ีใช้ในการวิเคราะห์และรายงานในการดำเนินการศึกษา Thailand 
Digital Outlook ระยะท่ี 2 เมื่อปี พ.ศ. 2558 และยังไม่มีการปรับปรุงข้อมูลเพิ่มเติมจาก OECD ซึ่งทำให้
ร้อยละของมูลค่าเพิ่มของการส่งออกสินค้า อันเกิดจากการใช้ประโยชน์ซึ่งบริการดิจิทัลหรือเทคโนโลยี
ดิจิทัล ต่อมูลค่าการส่งออกสินค้าของอุตสาหกรรมการผลิตท้ังหมดยังเป็นค่าเดิม ท่ีร้อยละ 23.1 
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บทที่ 9 การพัฒนาดิจทิัลของประเทศไทยในมิติการเติบโตและ
สภาพความเป็นอยู่ (Growth & Well being) 

เทคโนโลยีดิจิทัลสามารถสร้างการเติบโตต่อเศรษฐกิจของประเทศ โดยช่วยให้กระบวนการผลิต
ต่างๆ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ ้น สร้างมูลค่าเพิ ่มให้แก่ผลิตภัณฑ์ (สินค้า/บริการ) 
ขณะเดียวกัน กระบวนการทำงานก็มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ ้น ซึ ่งการเติบโตของภาคอุตสาหกรรม         
ย่อมนำไปสู่การสร้างงานและสร้างรายได้ให้แก่ทุกภาคส่วนในสังคมอย่างไรก็ดี การนำเทคโนโลยีดิจิทัลอาจ
ส่งผลกระทบต่อสภาพความเป็นอยู่ของประชาชนเช่นเดียวกัน อาทิ สร้างความเครียดให้แก่ผู้ใช้งานท่ี       
ใช้งานเป็นระยะเวลานาน หรือก่อให้เกิดขยะอิเล็กทรอนิกส์และมลพิษทางอากาศ     

ตัวช้ีวัด G1 : อัตราการเติบโตเฉลี่ยต่อปีของมูลค่าเพ่ิมท่ีเกิดข้ึนในภาคธุรกิจดิจิทัล Digital-
intensive sectors’ contribution to value added growth 

อัตราการเติบโตเฉล่ียต่อปีของมูลค่าเพิ่มท่ีเกิดขึ้นในภาคธุรกิจดิจิทัล โดยมูลค่าเพิ่มสามารถวัดได้
จากค่าเฉลี่ยของการเพิ่มขึ ้นของผลิตภัณฑ์มวลรวมรายได้ประชาชาติ (Gross Domestic Products:     
GDP) โดยตัวชี้วัดคำนวณจากอัตราการเติบโตของผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติท่ีแท้จริงแบบลูกโซ่เฉพาะ
ภาคธุรกิจดิจิทัล เทียบกับ อัตราการเติบโตของผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติท่ีแท้จริง แบบลูกโซ่โดยเฉล่ีย
ต่อปี โดยองค์การ OECD กำหนดภาคธุรกิจ ท่ีเกิดธุรกิจท่ีมีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลระดับสูง (High Digital-
intensive Sectors) และกลุ่มธุรกิจที่มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลระดับปานกลางถึงสูง (Medium high 
Digital intensive Sectors)ตัวชี้วัดนี้เพื ่อตอบโจทย์การมีส่วนร่วมของภาคธุรกิจดิจิทัลในการพัฒนา
เศรษฐกิจ โดยองค์การ OECD ได้จำแนกกลุ่มธุรกิจเหล่านี้เป็นทั้งหมด 5 หมวดใหญ่ ตามมาตรฐาน ISIC 
Rev. 4 ได้แก่  

1) หมวดการขายส่งและการขายปลีก การซ่อมยานยนต์และจักรยานยนต์  
2) ข้อมูลข่าวสารและการส่ือสาร  
3) กิจกรรมทางการเงินและการประกันภัย  
4) กิจกรรมวิชาชีพ วิทยาศาสตร์ และกิจกรรมทางวิชาการ  
5) หมวดอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับบริการดิจิทัล 
จากรายงานรายได้ประชาชาติของประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2562 (2019) แบบปริมาณลูกโซ่      

สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ อัตราการเติบโตของผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติที่แท้จริง
แบบลูกโซ่เฉพาะภาคธุรกิจดิจิทัลช่วงปี พ.ศ. 2559–2562 อยู่ท่ี 279,037 ล้านบาท ค่าเฉลี ่ยของ          
การเพิ่มขึ้นของผลิตภัณฑ์มวลรวมรายได้ประชาชาติ ช่วงปี พ.ศ. 2559–2562 อยู่ท่ี 769,250 ล้านบาท 
ทำให้อัตราการเติบโตเฉล่ียต่อปีของมูลค่าเพิ่มท่ีเกิดขึ้นในภาคธุรกิจดิจิทัลอยู่ท่ีร้อยละ 36.27  
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ตัวช้ีวัด G2-S5 : ร้อยละของบุคคลทั่วไปที่มีการใช้งานเครื่องมือดิจิทัลสำหรับการทำงาน
ทางไกลจาก ที ่บ้านสัปดาห์ละ 1 ครั ้งหรือมากกว่า Percentage of 
individuals who use digital equipment at work that telework 
from home once a week or more 

ร้อยละของบุคคลทั่วไปที่มีการใช้งานเครื่องมือดิจิทัลสำหรับการทำงานทางไกลจากที่บ ้าน  
สัปดาห์ละ 1 ครั้งหรือมากกว่า คำนวณจากจำนวนบุคคลท่ีมีการใช้งานเครื่องมือดิจิทัลสำหรับการทำงาน
ทางไกลจากท่ีบ้าน สัปดาห์ละ 1 ครั้งหรือมากกว่า เทียบกับจำนวนประชากรท้ังหมด โดยองค์การ OECD 
ได้กำหนดการใช้งานเครื่องมือดิจิทัล หมายถึงการใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ดิจิทัลต่างๆ     
เพื่อทำงานทางไกลจากท่ีบ้าน  

ตัวชี้วัดดังกล่าวสามารถสะท้อนรูปแบบและการปรับเปลี่ยนองค์กรของหน่วยงานภาครัฐ และ/
หรือภาคเอกชนในประเทศสู่การเป็นดิจิทัล และสามารถสะท้อนสมดุลการทำงานและคุณภาพชีวิตของ
แรงงานในประเทศอีกด้วย 

จากผลการสำรวจเก็บข้อมูลภาคประชาชนในโครงการศึกษา Thailand Digital Outlook       
ระยะที่ 3 ร้อยละของบุคคลทั่วไปที่มีการใช้งานเครื่องมือดิจิทัลสำหรับการทำงานทางไกลจากที่บ้าน 
สัปดาห์ละ 1 ครั้ง หรือมากกว่า อยู่ท่ีร้อยละ 36.7 

ตัวช้ีวัด G3 : สัดส่วนของลูกจ้างที่เกิดความเครียดระหว่างการทำงานท่ีมีการใช้งาน
คอมพิวเตอร ์มากกว ่าคร ึ ่ งของระยะเวลาทำงานทั ้ งหมด  Workers 
experiencing job stress associated with frequent computer use 
at work 

สัดส่วนของลูกจ้างที่เกิดความเครียดระหว่างการทำงานที่มีการใช้งานคอมพิวเตอร์มากกว่าครึ่ง
ของระยะเวลาทำงานทั้งหมด คำนวณจากแรงงานที่มีงานทำและมีการใช้คอมพิวเตอร์มากกว่าครึ่งของ
ระยะเวลาทำงานท้ังหมด และมีความรู้สึกเครียดต้ังแต่บางครั้ง (Sometimes) เกือบทุกครั้ง (Most of the 
time) จนถึงตลอดเวลา (Always) ต่อจำนวนแรงงานท่ีมีงานทำท้ังหมด  

จากผลการสำรวจเก็บข้อมูลภาคประชาชนในโครงการศึกษา Thailand Digital Outlook       
ระยะท่ี 3 สัดส่วนของลูกจ้างท่ีเกิดความเครียดระหว่างการทำงานท่ีมีการใช้งานคอมพิวเตอร์มากกว่าครึ่ง
ของระยะเวลาทำงานท้ังหมด อยู่ท่ีร้อยละ 61.3  
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ตัวช้ีวัด G4-S2 : ร้อยละของบุคคลทั่วไปที่อยู่ในครัวเรือนที่มีระดับรายได้ครัวเรือนอยู่
ในช่วงร ้อยละ 25 ที ่ต ่ำที ่ส ุด (ควอไทล์ท ี ่  1) ที ่ ใช ้อ ินเทอร ์ เน็ต 
Percentage of individuals who live in households with 
income in the lowest quartile using the internet 

ร้อยละของบุคคลทั่วไปท่ีอยู่ในครัวเรือนที่มีระดับรายได้ครัวเรือนอยู่ในช่วงร้อยละ 25 ที่ต่ำที่สุด 
(ควอไทล์ท่ี 1) ท่ีใช้อินเทอร์เน็ต คำนวณจากจำนวนบุคคลท่ัวไปท่ีอยู่ในครัวเรือนท่ีมีระดับรายได้ครัวเรือน
อยู่ในช่วงร้อยละ 25 ท่ีต่ำท่ีสุด (ควอไทล์ท่ี 1) ท่ีใช้อินเทอร์เน็ต ต่อจำนวนบุคคลท่ัวไปท่ีอยู่ในครัวเรือนท่ีมี
ระดับรายได้ครัวเรือนอยู่ในช่วงร้อยละ 25 ที่ต่ำที่สุด (ควอไทล์ที ่ 1) ทั้งหมด ตัวชี้วัดนี้สะท้อนให้เห็น      
การใช้อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ของประชากรผู้มีรายได้น้อยของประเทศ และยังสะท้อนให้เห็นระดับ   
ความเหลื่อมล้ำด้านดิจิทัล (Digital Divide) ของประเทศ ซึ่งเป็นผลจากความเหลื่อมล้ำในเชิงรายได้ของ
ครัวเรือน 

จากผลการสำรวจเก็บข้อมูลภาคประชาชนในโครงการศึกษา Thailand Digital Outlook     
ระยะที่ 3 พบว่า รายได้ครัวเรือนที่อยู่ในช่วงร้อยละ 25 ที่ต่ำที่สุด คือครอบครัวที่มีระดับรายได้เฉล่ีย 
6,000 หรือน้อยกว่า เมื่อนำมาวิเคราะห์ พบว่า ร้อยละของบุคคลทั่วไปที่อยู่ในครัวเรือนที่มีระดับรายได้
ครัวเรือนอยู่ในช่วง ร้อยละ 25 ท่ีต่ำท่ีสุด (ควอไทล์ท่ี 1) ท่ีใช้อินเทอร์เน็ต อยู่ท่ีร้อยละ 83.2 

ตัวช้ีวัด G5 : สัดส่วนของนักเรียนช่วงอายุ 15-16 ปีท่ีรู้สึกเป็นกังวลเมื่อไม่สามารถใช้งาน
หรือเชื ่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้ Students aged 15-16 who feel bad if 
no internet connection is available 

สัดส่วนของนักเรียนช่วงอายุ 15-16 ปี ที ่รู ้สึกเป็นกังวลเมื่อไม่สามารถใช้งานหรือเชื ่อมต่อ
อินเทอร์เน็ตได้ คำนวณจากจำนวนนักเรียนช่วงอายุ 15-16 ปี ที่รู้สึกเป็นกังวลเมื่อไม่สามารถใช้งานหรือ
เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้ จากการตอบแบบสอบถาม “เห็นด้วย-ไม่สบายใจมาก” “เห็นด้วย-ไม่สบายใจ   
ปานกลาง” ต่อจำนวนนักเรียนช่วงอายุ 15-16 ปีท้ังหมด 

จากผลการสำรวจเก็บข้อมูลภาคประชาชนในโครงการศึกษา Thailand Digital Outlook      
ระยะที่ 3 สัดส่วนของนักเรียนช่วงอายุ 15-16 ปี ที ่รู ้สึกเป็นกังวลเมื่อไม่สามารถใช้งานหรือเชื ่อมต่อ
อินเทอร์เน็ตได้ อยู่ท่ีร้อยละ 71.2 
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ตัวชี้วัด G6-T1 : ร้อยละของผู้ที่ประสบกับปัญหาถูกละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล หรือความ
เป็นส่วนตัว (ต่อผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทั้งหมด) Percentage of internet 
users experiencing abuse of personal information or 
privacy violations 

ร้อยละของผู ้ที ่ประสบกับปัญหาถูกละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล คำนวณจากจำนวนผู ้ใช้งาน
อินเทอร์เน็ตในช่วงอายุ 16-74 ปี ที ่ประสบกับปัญหาถูกละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลภายในระยะเวลา           
12 เดือนที่ผ่านมา เทียบกับจำนวนผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตทั้งหมดช่วงอายุ 16-74 ปี โดยองค์การ OECD 
นิยามการถูกละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล หมายรวมถึงการถูกละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล ที ่ถูกรับส่งบน
อินเทอร์เน็ต และหรือการถูกอัปโหลดหรือเผยแพร่ข้อมูลส่วนบุคคลรูปภาพและวิดีโอบนส่ือออนไลน์ต่างๆ 
ตัวชี ้ว ัดนี ้สะท้อนให้เห็นความไม่ปลอดภัยทางสารสนเทศที ่เกิดขึ้น ซึ ่งเป็นปัจจัยสำคัญที ่ส่งผลต่อ         
ความเช่ือมั่นของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตภายในประเทศ 

จากผลการสำรวจเก็บข้อมูลภาคประชาชนในโครงการศึกษา Thailand Digital Outlook     
ระยะท่ี 3 พบว่า ร้อยละของผู้ท่ีประสบกับปัญหาถูกละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ท่ีร้อยละ 6.3 

ตัวชี้วัด G7-S8 : ปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกส์ที่เกิดขึ้นของประเทศ (หน่วย: กิโลกรัมต่อ
ประชากร) E-waste generated, kilograms per inhabitant 

สำหรับปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกส์ที ่เกิดขึ ้นของประเทศในแต่ละปี โดยใช้การประเมินจาก 
Global E-waste monitor โดย องค์การความร่วมมือ Global E-waste Statistics Partnership (GESP) 
ได้นิยามความหมายของ “E-waste” ว่าเป็นสินค้าเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีไม่ได้ใช้แล้ว 
จึงถือว่าเป็นขยะที่ไม่ได้นำกลับมาใช้ใหม่ ซึ่งจำเป็นต้องคำนวณปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกส์ 2 ประเภท 
ได้แก่ ปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีเกิดขึ้นและปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถรีไซเคิลได้ โดยจะเป็น
การจัดประเภทของผลิตภัณฑ์ เป็นท้ังหมด 54 ประเภทตามมาตรฐาน UNU-Keys9 ซึ่งรวมถึงอุปกรณ์และ
ชิ้นส่วนจากผลิตภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์ โทรศัพท์มือถือ คอมพิวเตอร์ ผลิตภัณฑ์อุปกรณ์ไฟฟ้า อุปกรณ์ทำ
ความเย็น จอภาพ โทรทัศน์ หลอดไฟ อุปกรณ์ไฟฟ้าในครัวเรือนเช่น ตู้เย็น เครื่องซักผ้า เครื่องดูดฝุ่น 
เครื่องไมโครเวฟ ของเล่นอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีถูกท้ิงหรือไม่นำกลับมาใช้แล้ว ตัวชี้วัดนี้เป็นตัวชี้วัดท่ีสะท้อนถึง
ผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมจากภาคการผลิตและบริโภคของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและ       
การส่ือสาร 

เนื ่องจากรายงาน Global E-wase monitor ไม่ได้มีการจัดทำสม่ำเสมอทุกปี โดยปีล่าสุด คือ
รายงาน ปี 2020 ซึ่งประเทศไทยมีปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกส์ประมาณ 621 กิโลตัน คิดเป็นปริมาณขยะ
อิเล็กทรอนิกส์ 9.2 กิโลกรัมต่อประชากร 
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บทที่ 10 สรุปผลการจัดเก็บและวิเคราะห์การพัฒนาดจิิทัลของ
ประเทศไทยจากการสำรวจ  

ในการดำเนินการสำรวจข้อมูลภายใต้โครงการศึกษา Thailand Digital Outlook ระยะที่ 3 นี้   
ได้ใช้แนวทางการสำรวจข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง ทั้งกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้งานบุคคลทั่วไป และกลุ่มตัวอย่าง      
ท่ีเป็นบริษัท รวมทั้งการศึกษารวบรวมข้อมูลทุติยภูมิจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องท้ังภายในและต่างประเทศ 
เพื่อรวบรวมและนำมาประมวลผลตามกรอบตัวชี้วัด OECD และตัวชี้วัดที่ดำเนินการในโครงการศึกษา 
Thailand Digital Outlookระยะท่ี 3 นี้ โดยบทนี้จะเสนอความคืบหน้าของการจัดเก็บข้อมูลแบบสำรวจ
จากแผนงานและขอบเขตการดำเนินการ 

1. ผลการสำรวจและจัดเก็บข้อมูล จำนวนไม่น้อยกว่า 77 จังหวัดๆ ละไม่น้อยกว่า 500 ตัวอย่าง 
โดยมุ่งเน้นการเก็บและวิเคราะห์การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล (Demand Side) เช่น ข้อมูลจาก
การใช้ประโยชน์จากเน็ตประชารัฐ หรือข้อมูลการใช้อินเทอร์เน็ตจากภาคเอกชนทั้ง Fixed broadband 
และ Mobile broadband เพื่อส่งเสริมสนับสนุนการใช้ชีวิตและพัฒนาเศรษฐกิจในพื้นท่ี  

2. ผลการสำรวจและวิเคราะห์ข้อมูลการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Demand Side) เปรียบเทียบ
ระหว่างช่วงมีการระบาดของโควิดและปัจจุบัน ในกลุ่มจังหวัด 77 จังหวัดๆ ละไม่น้อยกว่า 500 ตัวอย่าง  

3. สรุปผลการสำรวจและจัดเก็บข้อมูลตัวชี ้วัดโดยอาศัยแบบสำรวจ ภายใต้โครงการศึกษา  
Thailand Digital Outlook ระยะท่ี 3 มีดังนี้ 

10.1 ผลการสำรวจกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้งานบุคคลท่ัวไป  
ในการดำเนินการสำรวจข้อมูลในโครงการศึกษาระยะที ่ 3 นี ้ได้เร ิ ่มดำเนินการสำรวจกับ          

กลุ่มตัวอย่าง ท้ังกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้งานบุคคลท่ัวไป และกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นบริษัท ต้ังแต่วันท่ี 22 มิถุนายน    
พ.ศ. 2564 โดยได้ร ับผลตอบกลับจากกลุ ่มต ัวอย่างที ่ เป ็นผู ้ ใช ้งานบุคคลทั ่วไปจำนวนทั ้ ง ส้ิน              
39,145 ตัวอย่าง จากเป้าหมายทั ้งหมดที ่ต้องการสำรวจไม่น้อยกว่า 38,500 ตัวอย่าง (คิดเป็น             
ร้อยละ 101.7 ของเป้าหมาย)  

10.1.1 สถิติข้อมูลผู้ตอบแบบสำรวจ  
 การสำรวจกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้งานบุคคลทั่วไป โดยทำการสำรวจทั้งรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ 

ในพื้นท่ี 77 จังหวัด ครอบคลุมทุกภูมิภาคของประเทศ รวมถึงครอบคลุมท้ังพื้นท่ีในเขตเทศบาลและนอก
เขตเทศบาล โดยมีข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสำรวจดังนี้ 
 จากจำนวนผู ้ตอบแบบสำรวจทั ้งหมด จำนวน 39,145 ราย แบ่งเป็นเพศหญิง 22,169 ราย      
คิดเป็นร้อยละ 56.6 และเพศชายจำนวน 16,976 ราย คิดเป็นร้อยละ 43.4 จากผู้ตอบแบบสำรวจท้ังหมด 
โดยมีช่วงอายุ 0-19 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.1 ช่วงอายุ 20-29 ปี คิดเป็นร้อยละ 14.6 ช่วงอายุ 30-39 ปี  
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คิดเป็นร้อยละ 14.8 ช่วงอายุ 40-49 ปี คิดเป็นร้อยละ 15.7 ช่วงอายุ 50-59 ปี คิดเป็นร้อยละ 14.8 และ
ช่วงอายุ 60 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 17.0 

เมื่อจำแนกตามระดับการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสำรวจส่วนใหญ่ 3 กลุ่มแรก จบการศึกษาระดับ
การศึกษาปริญญาตรี จำนวน 8,931 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.8 จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช. จำนวน 8,269 ราย คิดเป็นร้อยละ 21.1 และประถมศึกษาตอนปลาย จำนวน 6,338 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 16.2 ตามลำดับ โดยกลุ่มระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสำรวจน้อยที่สุด ได้แก่ ผู้จบการศึกษา
ระดับปริญญาโท ปริญญาเอก และอื่นๆ คิดเป็นร้อยละ 1.7 ร้อยละ 0.2 และร้อยละ 0.0 ตามลำดับ      
โดยอื่นๆ เป็นระดับการศึกษามาตรฐานต่างประเทศ 
 เมื ่อจำแนกตามอาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสำรวจส่วนใหญ่ 3 กลุ่มแรกเป็นนักเรียน/นักศึกษา 
จำนวน 9,064 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.2 ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย จำนวน 6,028 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 15.4 และประกอบอาชีพเกษตรกร จำนวน 5,968 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.2 ตามลำดับ 
 เมื่อจำแนกตามรายได้เฉล่ียครัวเรือนต่อเดือน โดยคำนวณแบ่งช่วงตามสัดส่วนของจำนวนผู้ตอบ
แบบสำรวจ ในช่วงรายได้เป็น 4 ช่วงควอไทล์ 1. ระดับรายได้ (Income) แบ่งเป็นช่วงควอไทล์ที่ 1 ถึง 4 
โดยใช้การกระจายรายได้จากผู้ตอบสอบถาม โดยช่วงรายได้ครัวเรือนแบ่งได้ดังนี้ 

• ควอไทล์ท่ี 1 คือ ครัวเรือนท่ีมีรายได้ต่ำเฉล่ีย 0 - 6,000 บาทต่อเดือน 

• ควอไทล์ท่ี 2 คือ ครัวเรือนท่ีมีรายได้ต่ำเฉล่ียระหว่าง 6,001 – 13,000 บาทต่อเดือน 

• ควอไทล์ท่ี 3 คือ ครัวเรือนท่ีมีรายได้ต่ำเฉล่ียระหว่าง 13,001 – 23,000 บาทต่อเดือน 

• ควอไทล์ท่ี 4 คือ ครัวเรือนท่ีมีรายได้ต่ำเฉล่ียมากกว่า 23,001 - 120,000 บาทต่อเดือน 
พบว่า จำนวนผู้ตอบแบบสำรวจ 1) ช่วงรายได้ 0-6,000 บาทต่อเดือน (ควอไทล์ที่ 1) มีจำนวน 

10,154 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.9 2) ช่วงรายได้ 6,001–13,000 บาทต่อเดือน (ควอไทล์ที่ 2) มีจำนวน 
10,967 ราย คิดเป็นร้อยละ 28.0 3) ช่วงรายได้ต่ำกว่า 13,001–23,000 บาทต่อเดือน (ควอไทล์ที่ 3)      
มีจำนวน 8,490 ราย คิดเป็นร้อยละ 21.7 และ 4) ช่วงรายได้ต่ำกว่า 23,001–120,000 บาทต่อเดือน  
(ควอไทล์ท่ี 4) มีจำนวน 9,534 ราย คิดเป็นร้อยละ 24.4 
 โดยมีผู้ตอบแบบสำรวจอยู่ในเขตเทศบาลจำนวน 19,432 ราย คิดเป็นร้อยละ 49.6 และนอกเขต
เทศบาลจำนวน 19,713 ราย คิดเป็นร้อยละ 50.4 

ตารางที่ 19  ร้อยละจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามแสดงสัดส่วนร้อยละตามเพศ 
เพศ จำนวน (ราย) ร้อยละ 

ชาย 16,976 43.4 
หญิง 22,169 56.6 
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ตารางที่ 20  ร้อยละจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามแสดงสัดส่วนร้อยละตามช่วงอายุ 
ช่วงอายุ (ปี) จำนวน (ราย) ร้อยละ 

0-19 9,044 23.1 
20-29 5,712 14.6 
30-39 5,785 14.8 
40-49 6,144 15.7 
50-59 5,792 14.8 
60 ปีข้ึนไป 6,668 17.0 

ตารางที่ 21  ร้อยละจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามแสดงสัดส่วนร้อยละตามระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา จำนวน (ราย) ร้อยละ 

ต่ำกว่าประถมศึกษา  2,564  6.6 
ประถมศึกษาตอนต้น  3,087  7.9 
ประถมศึกษาตอนปลาย  6,338  16.2 
มัธยมศึกษาตอนต้น  5,376 13.7 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  8,269 21.1 
อนุปริญญา/ปวส./ปวท. 3,837 9.8 
ปริญญาตรี 8,931 22.8 
ปริญญาโท 651  1.7 
ปริญญาเอก 87  0.2 
อื่นๆ  5  0.0 

ตารางที่ 22  ร้อยละจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามแสดงสัดส่วนร้อยละตามอาชีพของผู้ตอบแบบสำรวจ 
อาชีพ จำนวน (ราย) ร้อยละ 

ข้าราชการ/พนักงาน/ลูกจ้างราชการ   3,237  8.3 
พนักงาน/ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจ   2,047  5.2 
พนักงาน/ลูกจ้างเอกชน   4,304  11.0 
นักเรียน/นักศึกษา   9,064  23.2 
ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย   6,028  15.4 
เกษตรกร   5,968  15.2 
อาชีพอิสระ/ฟรีแลนซ์/รับจ้างรายวัน   4,301  11.0 
พ่อบ้าน/แม่บ้าน   2,132  5.4 
ไม่ได้ทำงาน   2,049  5.2 
อื่นๆ   15 0.0 
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ตารางที่ 23  ร้อยละรายได้เฉล่ียครัวเรือนของผู้ตอบแบบสำรวจ ตาม 4 ช่วง Quartile 
รายได้เฉลี่ยครัวเรอืนต่อเดือน (บาท) จำนวน (ราย) ร้อยละ 

0–6,000 10,154 25.9 
6,001–13,000 10,967 28.0 
13,001–23,000 8,490 21.7 
23,001–120,000 9,534 24.4 

ตารางที่ 24  ร้อยละจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามแสดงสัดส่วนร้อยละตามพื้นท่ี 
พื้นที่ จำนวน (ราย) ร้อยละ 

เขตเทศบาล  19,432  49.6 
นอกเขตเทศบาล  19,713  50.4 

รูปภาพที่ 2 แผนภูมิแสดงสถิติข้อมูลผู้ตอบแบบสำรวจ 
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10.1.2 ผลการแจกแจงกลุ่มตัวอย่างและค่าสถิติ 
ผลสำรวจกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้งานบุคคลท่ัวไป จำนวน 39,145 ตัวอย่าง ตามพื้นท่ีและช่วงอายุได้ดังนี้ 

ตารางที่ 25  แสดงผลการแจกแจงกลุ่มตัวอย่าง 

จังหวัด 

จำนวน
ผู้ตอบ  

แบบสำรวจ   
รวม 

จำนวนผู้ตอบแบบสำรวจของกลุ่มตัวอย่าง 
ตามช่วงอาย ุ

จำนวนผู้ตอบ
แบบสำรวจของ
กลุ่มตัวอย่าง 

ตามเพศ 
0-19 

ปี 
20-29 

ปี 
30-39 

ปี 
40-49 

ปี 
50-59 

ปี 
60 ปี ชาย หญิง 

กรุงเทพมหานคร 526 111 73 76 82 86 98 276 250 
ภาคกลาง          
ชัยนาท 501 100 65 66 75 82 113 164 337 
นครปฐม 508 112 77 74 82 76 87 239 269 
นนทบุรี 501 101 66 76 85 80 93 156 345 
ปทุมธานี 508 117 74 77 90 78 72 242 266 
พระนครศรีอยุธยา 502 110 68 74 81 77 92 173 329 
ลพบุร ี 507 107 80 70 76 79 95 235 272 
สมุทรปราการ 501 113 70 79 86 76 77 150 351 
สมุทรสาคร 528 120 82 80 85 77 84 260 268 
สระบุร ี 502 115 75 71 79 77 85 282 220 
สิงห์บุร ี 501 98 64 68 72 82 117 322 179 
อ่างทอง 501 103 66 68 74 81 109 158 343 
ภาคตะวันออก                 
จันทบุรี 502 114 71 72 78 77 90 174 328 
ฉะเชิงเทรา 502 118 71 75 79 73 86 178 324 
ชลบุร ี 502 126 73 82 85 68 68 165 337 
ตราด 503 115 70 73 80 74 91 182 321 
นครนายก 501 111 72 69 74 77 98 243 258 
ปราจีนบุร ี 501 118 76 74 79 71 83 190 311 
ระยอง 503 128 72 83 87 67 66 181 322 
สระแก้ว 507 125 75 81 80 71 75 227 280 
ภาคใต้                 
กระบี่ 505 148 75 85 76 61 60 231 274 
ชุมพร 505 117 73 73 79 75 88 153 352 
ตรัง 503 126 75 76 77 70 79 242 261 
นครศรีธรรมราช 502 122 74 75 77 68 86 198 304 
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จังหวัด 

จำนวน
ผู้ตอบ  

แบบสำรวจ   
รวม 

จำนวนผู้ตอบแบบสำรวจของกลุ่มตัวอย่าง 
ตามช่วงอาย ุ

จำนวนผู้ตอบ
แบบสำรวจของ
กลุ่มตัวอย่าง 

ตามเพศ 
0-19 

ปี 
20-29 

ปี 
30-39 

ปี 
40-49 

ปี 
50-59 

ปี 
60 ปี ชาย หญิง 

นราธิวาส 505 167 84 76 63 58 57 227 278 
ปัตตานี 505 173 88 71 59 54 60 203 302 
พังงา 503 126 71 73 76 72 85 176 327 
พัทลุง 501 117 71 72 79 70 92 212 289 
ภูเก็ต 501 141 73 83 84 63 57 210 291 
ยะลา 502 171 85 72 60 54 60 181 321 
ระนอง 552 131 89 83 78 85 86 261 291 
สงขลา 503 133 77 75 75 65 78 215 288 
สตูล 502 152 76 78 72 60 64 200 302 
สุราษฎร์ธานี 502 129 72 77 80 69 75 205 297 
ภาคตะวันออก    
เฉียงเหนือ 

       
  

กาฬสินธ์ุ 501 110 70 75 87 78 81 203 298 
ขอนแก่น 501 108 74 72 82 77 88 226 275 
ชัยภูมิ 502 112 70 70 81 78 91 259 243 
นครพนม 504 122 76 75 87 70 74 218 286 
นครราชสีมา 548 113 90 83 91 84 87 254 294 
บึงกาฬ 520 129 76 84 93 69 69 217 303 
บุรีรัมย์ 505 123 75 75 83 69 80 264 241 
มหาสารคาม 504 108 77 71 85 77 86 178 326 
มุกดาหาร 504 120 75 78 86 72 73 200 304 
ยโสธร 505 108 72 72 90 77 86 222 283 
ร้อยเอ็ด 514 106 76 76 88 81 87 219 295 
เลย 501 115 68 72 80 78 88 203 298 
ศรีสะเกษ 505 118 75 74 83 75 80 202 303 
สกลนคร 503 122 73 76 88 72 72 205 298 
สุรินทร ์ 510 121 77 74 82 74 82 195 315 
หนองคาย 514 116 83 73 87 76 79 236 278 
หนองบัวลำภู 510 118 74 78 88 76 76 244 266 
อำนาจเจริญ 509 114 83 74 83 75 80 251 258 
อุดรธานี 523 117 84 85 88 74 75 232 291 
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จังหวัด 

จำนวน
ผู้ตอบ  

แบบสำรวจ   
รวม 

จำนวนผู้ตอบแบบสำรวจของกลุ่มตัวอย่าง 
ตามช่วงอาย ุ

จำนวนผู้ตอบ
แบบสำรวจของ
กลุ่มตัวอย่าง 

ตามเพศ 
0-19 

ปี 
20-29 

ปี 
30-39 

ปี 
40-49 

ปี 
50-59 

ปี 
60 ปี ชาย หญิง 

อุบลราชธานี 518 123 83 77 88 70 77 233 285 
ภาคเหนือ                 
กำแพงเพชร 502 115 70 71 80 77 89 176 326 
เชียงราย 502 110 72 71 71 81 97 237 265 
เชียงใหม ่ 515 106 71 74 80 81 103 216 299 
ตาก 510 153 79 69 70 68 71 217 293 
นครสวรรค ์ 504 106 69 69 78 81 101 317 187 
น่าน 502 101 70 72 73 87 99 276 226 
พะเยา 520 91 80 78 74 90 107 268 252 
พิจิตร 502 105 68 68 78 80 103 283 219 
พิษณุโลก 501 108 72 70 78 79 94 337 164 
เพชรบูรณ ์ 502 112 70 72 81 76 91 189 313 
แพร่ 617 100 88 121 85 108 115 301 316 
แม่ฮ่องสอน 508 149 83 77 70 59 70 208 300 
ลำปาง 502 84 69 68 73 91 117 168 334 
ลำพูน 512 90 65 74 79 87 117 274 238 
สุโขทัย 505 102 66 70 82 84 101 298 207 
อุตรดิตถ์ 510 99 71 69 81 83 107 263 247 
อุทัยธานี 505 112 68 69 80 76 100 199 306 
ภาคตะวันตก                 
กาญจนบุรี 502 121 77 75 78 70 81 200 302 
ประจวบคีรีขันธ์ 508 119 76 80 78 72 83 183 325 
เพชรบุร ี 504 109 70 75 79 76 95 122 382 
ราชบุร ี 508 110 72 77 78 75 96 150 358 
สมุทรสงคราม 504 97 64 73 78 79 113 282 222 
สุพรรณบุร ี 501 107 68 72 76 77 101 240 261 
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10.1.3 ผลการสำรวจการใช้งานอินเทอร์เน็ต 

พฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ต  
จากข้อมูลการสำรวจพฤติกรรมของการใช้งานอินเทอร์เน็ต พบว่า สัดส่วนผู้เคยใช้งานอินเทอร์เน็ต 

ในช่วง 12 เดือนท่ีผ่านมา คิดเป็นร้อยละ 85.1 และร้อยละ 14.9 ท่ีไม่เคยใช้งาน โดยสาเหตุส่วนใหญ่ท่ีพบ 
3 อันดับแรก คือ 1) ไม่มีอุปกรณ์เข้าถึงสัญญาณ เช่น มือถือ คอมพิวเตอร์ร้อยละ 70.1  2) ใช้ไม่เป็น      
ร้อยละ 40.5 และ 3) ค่าบริการอินเทอร์เน็ตแพง คิดเป็นร้อยละ 36.7 

สถานท่ีท่ีนิยมใช้งานอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุดในช่วงเวลา 3 เดือนท่ีผ่านมา พบว่า 3 อันดับแรก ได้แก่ 
1) ที่พักอาศัยร้อยละ 69.1 2) สถานที่ทำงานร้อยละ 22.2 และ 3) สถานที่สาธารณะที่ร ัฐจัดไว้ให้          
ร้อยละ 5.0 

สถานท่ีท่ีนิยมใช้งานอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุดในช่วงเวลา 1 ปีท่ีผ่านมา 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) ท่ีพัก
อาศัยร้อยละ 66.7 2) สถานท่ีทำงานร้อยละ 25.3 และ 3) สถานท่ีราชการร้อยละ 2.2 

สถานท่ีท่ีนิยมใช้งานอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด ในช่วงก่อนโควิด หรือช่วงเดือนกันยายน-พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2563 จัดลำดับ 1-3 อันดับแรก ได้แก่ 1) ที่พักอาศัยร้อยละ 55.6 2) สถานที่ทำงานร้อยละ 38.0 
และ 3) สถานท่ีสาธารณะท่ีรัฐจัดไว้ให้ร้อยละ 1.4 

สถานท่ีท่ีนิยมใช้งานอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด ในช่วงโควิด หรือช่วงเดือนธันวาคม 2563 -กรกฎาคม 
2564 จัดลำดับ 1-3 อันดับแรก ได้แก่ 1) ที่พักอาศัยร้อยละ 70.2  2) สถานที่ทำงาน ร้อยละ 22.2 และ  
3) โรงพยาบาลร้อยละ 2.1 

จากการเปรียบเทียบข้อมูลสถานท่ีท่ีนิยมใช้อินเทอร์เน็ตในช่วงเวลาต่างๆ ท้ังก่อนและในช่วงโควิด 
ที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่าไม่มีการเปลี่ยนแปลงมาก โดยสถานที่ที่นิยมมากที่สุดคือ ที่พักอาศัยและสถานท่ี
ทำงาน ซึ่งแสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมของผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต ที่มีการปรับตัวตามสถานการณ์ในช่วงเวลา   
ที่ผ่านตั้งแต่ในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของโควิด ตั้งแต่ต้นปีพ.ศ. 2563 และทำให้ที่พักอาศัยและสถานท่ี
ทำงานเป็นสถานท่ีท่ีมีการใช้งานอินเทอร์เน็ตสูงสุด 

ในส่วนรูปแบบการใช้อินเทอร์เน็ตที่มีการใช้งานมากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) อินเทอร์เน็ต 
บรอดแบนด์แบบเคลื่อนที่ 4G ร้อยละ 89.3 2) อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์แบบประจำที่ร้อยละ 33.4       
และ 3) อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์แบบเคลื่อนที่ 3G ร้อยละ 13.5 โดยประเภทอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์
แบบประจำท่ีท่ีมีการใช้งานมากท่ีสุด ได้แก่ ประเภทสายใยแก้วนำแสง FTTx ร้อยละ 55.5 และความเร็ว
ของอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์แบบประจำที ่ที ่ม ีการใช้งานมากที ่สุด 3 อันดับแรก คือ 1) ความเร็ว         
101-300 เมกะบิตต่อวินาทีร้อยละ 34.0 2) ความเร็ว 301–500 เมกะบิตต่อวินาที ร้อยละ 18.4 และ      
3) ความเร็ว 501-1,000 เมกะบิตต่อวินาที ร้อยละ 16.8 ซึ ่งจำนวนสัญญาบริการ (Subscription) 
อินเทอร์เน็ตแบบ 4G หรือเร็วกว่าพบว่าผู ้ตอบแบบสำรวจส่วนใหญ่มี 1 สัญญา ร้อยละ 70.9 และมี
มากกว่า 1 สัญญาร้อยละ 26.6 
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ค่าใช้จ่ายอินเทอร ์เน็ตเฉลี ่ยต่อเดือนต่อครัวเรือน 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) 200-400 บาท            
ร้อยละ 35.2 2) 401-600 บาทร้อยละ 21.0 และ 3) ต่ำกว่า 200 บาทร้อยละ 15.9  

ผู้ตอบแบบสำรวจส่วนใหญ่ที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตมีวัตถุประสงค์หลักในการใช้งานอินเทอร์เน็ต  
จัดลำดับ 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) เพื่อรองรับการทำงาน เช่น ประชุมออนไลน์, เชื่อมต่อ/ติดต่อกับกลุ่ม
ทำงานผ่านสื่อสังคมออนไลน์สำหรับการทำงาน ฯลฯ ร้อยละ 75.2 2) เพื่อการรับบริการออนไลน์ทาง    
ด้านการศึกษา เช่น เรียนออนไลน์, สืบค้นข้อมูล ฯลฯ ร้อยละ 71.1 และ 3) เพื่อการทำธุรกรรมซื้อขาย
สินค้าบร ิการออนไลน์ เช ่น ซ ื ้อ -ขายสินค้าออนไลน์ , ใช้บร ิการขนส่ง (Delivery) ออนไลน์ ฯลฯ              
ร้อยละ 67.4 

อุปกรณ์การใช้งานอินเทอร์เน็ตที่มีสัดส่วนมากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) โทรศัพท์เคลื ่อนท่ี 
(Mobile Phone)/สมาร ์ทโฟน (Smart Phone) ร ้อยละ 97.9 2) คอมพิวเตอร ์พกพา (Notebook)         
ร้อยละ 39.6 และ 3) แท็บเล็ต (Tablet) ร้อยละ 37.9 

ความถ่ีและเวลาเฉล่ียในการใช้อินเทอร์เน็ต พบว่า ช่วงก่อนโควิดหรือเดือนกันยายน-พฤศจิกายน 
ปี พ.ศ. 2563 มีการใช้งานอินเทอร์เน็ตมากที่สุดคือ ใช้งานอินเทอร์เน็ตเกือบทุกวัน (5-6 วันต่อสัปดาห์) 
โดยใช้เวลาเฉลี่ย 3-6 ชั่วโมง/วัน และในช่วงโควิดหรือเดือนธันวาคม 2563 - กรกฎาคม 2564 มีการใช้
งานอินเทอร์เน็ตมากที่สุดคือ ใช้งานอินเทอร์เน็ตทุกวัน โดยใช้เวลาเฉลี่ย  3-6 ชั่วโมง/วัน และในช่วง         
3 เดือนที่ผ่านมา การใช้งานอินเทอร์เน็ตที่มากที่สุดคือ ใช้งานอินเทอร์เน็ตทุกวัน โดยใช้เวลาเฉลี่ย 6-10 
ชั ่วโมง/วัน โดยมีสัดส่วนผู ้ตอบแบบสำรวจที ่ใช้อินเทอร ์เน็ตต่อสัปดาห์  30-39 ชั ่วโมง มากที ่ สุด            
ร้อยละ 45.4 

จากการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในช่วงก่อนโควิดและช่วงโควิด พบว่า ผู้ตอบ
แบบสำรวจส่วนใหญ่มีการใช้งานอินเทอร์เน็ตถี่ขึ้นจากเกือบทุกวันในช่วงก่อนโควิด เป็นการใช้งานทกุวัน
ในช่วงโควิด โดยจำนวนผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตทุกวันเพิ่มขึ้น คิดเป็นร้อยละ 49.4 และมีสัดส่วนผู้ตอบแบบ
สำรวจที่ใช้เวลาเฉลี่ยในการใช้อินเทอร์เน็ตต่อวัน 6-10 ชั่วโมง เพิ่มขึ้นร้อยละ 11.5 และเมื่อเทียบกับ
ในช่วงระยะเวลา 3 เดือนท่ีผ่านมา พบว่า มีผู้ตอบแบบสำรวจส่วนใหญ่ใช้งานอินเทอร์เน็ตทุกวันสูงสุด     
คิดเป็นร้อยละ 77.2 เพิ่มจากช่วงโควิดร้อยละ 2.9 และใช้เวลาเฉลี ่ย 6-10 ชั่วโมงต่อวันมากท่ีสุด               
ร้อยละ 39.4 เพิ่มจากช่วงโควิดร้อยละ 8.2  
 กิจกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตพบว่า ช่วงก่อนโควิดหรือช่วงเดือนกันยายน -พฤศจิกายน           
พ.ศ. 2563 กิจกรรมที่ประชาชนนิยมทำมากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) เรียนออนไลน์ร้อยละ 81.5        
2) เพื ่อการทำงาน เช่น ประชุมออนไลน์ หรือ Work from home ร้อยละ 79.6 และ 3) สนทนา/        
แชทผ่านแอปพลิเคชัน เช่น Line, Facebook messenger ร้อยละ 70.7  

กิจกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตในช่วงโควิดหรือเดือนธันวาคม 2563 – กรกฎาคม พ.ศ. 2564    
ที่ประชาชนนิยมทำมากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) เพื่อการทำงาน เช่น ประชุมออนไลน์ หรือ Work 
from home ร้อยละ 83.1 2) เรียนออนไลน์ร้อยละ 82.5 และ 3) สนทนา/แชทผ่านแอปพลิเคชัน เช่น 
Line, Facebook messenger ร้อยละ 73.8 
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กิจกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตที่เพิ ่มมากขึ้น เปรียบเทียบช่วงก่อนและในช่วงโควิด ได้แก่          
1) ยื ่นภาษีออนไลน์ เพิ ่มขึ ้นร้อยละ 40.3 2) ติดตามสถานการณ์โควิด เพิ ่มขึ ้นร้อยละ 35.2 และ              
3) ใช้บริการด้านสุขภาพออนไลน์ เช่น การจองคิวออนไลน์ หรือการปรึกษาแพทย์ทางไกลออนไลน์ 
(Telemedicine) เพิ่มขึ้นร้อยละ 24.3  

กิจกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตท่ีลดลง เปรียบเทียบช่วงก่อนและในช่วงโควิด ได้แก่ 1) ใช้บริการ
ขนส่งออนไลน์ลดลงร้อยละ 15.4 2) สืบค้นข้อมูลในแหล่งข้อมูลเชิงวิชาการอื่นลดลงร้อยละ 3.0 และ      
3) สร้างเว็บไซต์ หรือโฮมเพจส่วนตัว ลดลงร้อยละ 1.6 

ท้ังนี้ เมื่อพิจารณากิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตช่วงก่อนและในช่วงโควิด กิจกรรมท่ีประชาชนนิยม
ทำมากขึ้นนอกเหนือจากการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อยื่นภาษีออนไลน์ซึ่งเป็นกิจกรรมเฉพาะช่วงเวลาแล้วนั้น 
โดยรวมพบว่าผู้ตอบแบบสำรวจให้ความสนใจกับการติดตามสถานการณ์โควิดมากขึ้น เนื่องจากในช่วงการ
เก็บข้อมูลสำรวจเป็นช่วงที่มีการระบาดอย่างรุนแรงในประเทศไทย มีการรายงานจำนวนผู้ป่วยผู้เสียชวีิต 
รวมถึงข่าวสารด้านการให้บริการและมาตรการต่างๆ ที่เกี ่ยวข้องกับโควิดที ่ประชาชนต้องติดตาม         
อย่างใกล้ชิด เพื่อให้ทราบถึงวิธีการป้องกัน การใช้สิทธิ์ในการรับวัคซีนและมาตรการเยียวยาต่างๆ และ
กิจกรรมใช้บริการด้านสุขภาพออนไลน์ เช่น การจองคิวออนไลน์ หรือการปรึกษาแพทย์ทางไกลออนไลน์ 
(Telemedicine) ท่ีเพิ่มขึ้นรวมถึงการขอรับบริการด้านสาธารณสุขผ่านระบบออนไลน์ท่ีเพิ่มขึ้น เนื่องจาก
หน่วยงานด้านการแพทย์และสาธารณสุขเกือบทุกหน่วยงานได้พัฒนาช่องทางออนไลน์ และรณรงค์ให้
ประชาชนใช้ช่องทางออนไลน์เป็นช่องทางหลักในการขอรับบริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการลงทะเบียนเพื่อ
รับการฉีดวัคซีนป้องกันโรคโควิด และเพื่อความสะดวกในช่วงมาตรการ และจำกัดการเดินทาง เพื่อช่วยลด
ความเส่ียงในการแพร่กระจายของโควิดอีกด้วย  

ในส่วนกิจกรรมท่ีมีสัดส่วนการใช้งานลดลงสูงสุด คือการใช้บริการขนส่งออนไลน์ โดยสาเหตุหลัก
มาจากการแพร่ระบาดของโควิดทำให้จุดให้บริการขนส่งหลายแห่งต้องปิดหรือลดเวลาทำการ อีกท้ัง
ประชาชนจะใช้บริการขนส่งเท่าท่ีจำเป็นเท่านั้น เพื่อลดความเส่ียงของโอกาสติดเช้ือโควิดจากการนำของ
ไปยังจุดให้บริการขนส่ง หรือให้พนักงานมารับของ  

ในส่วนความคิดเห็นด้านประโยชน์ของการใช้งานอินเทอร์เน็ต ผู้ตอบแบบสำรวจส่วนใหญ่เห็นด้วย
ในประเด็น 1) สามารถหางานได้สะดวกขึ้นง่ายข้ึนร้อยละ 76.8 2) สามารถหางานใหม่ท่ีดีกว่าเดิม ทำให้มี
รายได้สูงขึ้นร้อยละ 68.6 3) สามารถซื้อสินค้าและบริการต่างๆ ได้ราคาที่ถูกลงร้อยละ 74.7 4) สามารถ
ขายสินค้าที่ในอดีตขายไม่ค่อยได้ หรือขายไม่ได้เลยร้อยละ 68.0 5) สามารถจองซื้อตั ๋วโดยสาร เช่น 
เครื่องบินรถไฟรถทัวร์รวมถึงโรงแรมและที่พักต่างๆ ได้สะดวกขึ้นที่ถูกลงร้อยละ 70.6 6) สามารถติดต่อ
กับครอบครัว ญาติพี่น้องและเพื่อนๆ ได้สะดวกขึ้น ร้อยละ 84.9 7) ครอบครัวญาติพี ่น้องและเพื่อนๆ 
สามารถติดต่อท่านได้ง่ายขึ้น ร้อยละ 84.8 8) เจอเพื่อนใหม่บนโลกออนไลน์ซึ่งกลายมาเป็นเพื่อนท่านใน
โลกออนไลน์ด้วยร้อยละ 77.2 9) เจอคู่ชีวิตผ่านออนไลน์เดทต้ิงร้อยละ 69.1 10) สามารถหาข้อมูลภาครัฐ
ได้ง่ายข้ึนร้อยละ 73.6 11) ท่านทราบหรือได้รับสวัสดิการและผลประโยชน์ต่างๆ ของภาครัฐท่ีท่านควรจะ
ได้ผ่านออนไลน์ร้อยละ 73.3 12) สุขภาพของดีขึ้นเพราะข้อมูลเกี่ยวกับการแพทย์ออนไลน์ร้อยละ 60.7 
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13) สามารถหาโรงพยาบาลที่เหมาะสมกับโรคที่เป็นผ่านการสืบค้นออนไลน์ร้อยละ  66.3 14) สามารถ
เลือกเรียนวิชาท่ีท่านสนใจและช่วยให้ท่านมีความก้าวหน้าต่อไปในอนาคตร้อยละ 67.7 15) สามารถเลือก
เรียนวิชาท่ีไม่สามารถเรียนออฟไลน์ได้ร้อยละ 67.8 

ในด้านผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิดกับการใช้งานอินเทอร์เน็ต พบว่า ผู ้ตอบแบบ
สำรวจร้อยละ 28.5 มีการใช้งานอินเทอร์เน็ตเพิ่มขึ้นอย่างมาก และร้อยละ 25.8 เพิ่มขึ้นเล็กน้อย โดยมี
เพียงร้อยละ 2.5 ที่มีการใช้งานอินเทอร์เน็ตลดลงเล็กน้อย และร้อยละ 1.0 ที่มีการใช้งานอินเทอร์เน็ต
ลดลงอย่างมาก โดยรูปแบบบริการออนไลน์ที่มีความจำเป็นมากขึ้นในช่วงโควิด ได้แก่ 1) การประชุม
ทางไกลด ้วยระบบออนไลน์  ร ้อยละ  85.4 2) การเร ียนด ้วยระบบออนไลน์  ร ้อยละ 80.2 และ                   
3) การติดตามข่าวสาร เช่น สถานการณ์โควิด ร้อยละ 67.5  

 จากข้อมูลการสำรวจพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต แสดงถึงพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตแบบ 
New Normal อย่างชัดเจน ที่นอกเหนือจากการใช้อินเทอร์เน็ต เพื่อการเข้าถึงโซเชียลมีเดียซึ่งยังเป็น
กิจกรรมหลักของประชาชนส่วนใหญ่ในการใช้อินเทอร์เน็ตแล้วนั้น กิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต เพื่อรองรับ
การใช้ชีวิตในช่วงการแพร่ระบาดของโควิดที่จำกัดการเดินทาง โดยผู้ให้บริการใช้ช่องทางออนไลน์เป็น    
การให้บริการช่องทางหลัก ส่งผลให้กิจกรรมการทำงานทางไกลแบบออนไลน์ การเรียนผ่านระบบออนไลน์ 
กิจกรรมการสั ่งซื ้อของและการชำระเงินด้วยระบบออนไลน์ การขอรับบริการด้านการแพทย์และ
สาธารณสุขผ่านออนไลน์เป็นกิจกรรมหลักที่มีสัดส่วนเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากในช่วงการสำรวจเป็นช่วงที่มี
การแพร่ระบาดของโควิดอย่างรุนแรงกว่าทุกๆ ครั้งที่ผ่านมา จึงมีการรณรงค์ให้ดูแลสุขภาพเพื่อป้องกัน
การติดเชื ้อโควิดและรับบริการฉีดวัคซีน ซึ ่งอาจทำให้เป็นการกระตุ ้นให้เกิดการใช้งานออนไลน์        
ด้านรับบริการสุขภาพและการแพทย์เพิ่มข้ึนด้วยเช่นกัน  

ตารางที่ 26  ร้อยละสัดส่วนประชากรท่ีมีการใช้งานอินเทอร์เน็ต 
สัดส่วนประชากรที่มีการใช้งานอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 

เคยใช้งาน 85.1 
ไม่เคยใช้งาน 14.9 

สาเหตุไมเ่คยใช้งานอินเทอร์เน็ต  
ใช้ไม่เป็น 40.5 
เห็นว่าไม่มีความจำเป็น ไม่สนใจ รู้สึกเสียเวลา 14.5 
ค่าบริการอินเทอร์เน็ตแพง 36.7 
ไม่มีอุปกรณ์เข้าถึงสัญญาณ เช่น มือถือ คอมพิวเตอร์ 70.1 
เข้าไม่ถึงสัญญาณอินเทอร์เน็ต เพราะเป็นบริเวณอับสัญญาณ ไม่มีโครงข่าย 12.5 
กลัวถูกละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 5.5 
อื่นๆ  0.0 

หมายเหตุ : ผลลัพธ์การคำนวณร้อยละในตารางจากคำถามที่มีคำตอบได้มากกว่าหนึ่งคำตอบ ข้อมูลสำรวจจากคำตอบ 
“อื่นๆ” ไม่มีรายละเอียดที่เป็นนัยสำคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 27  ร้อยละสถานท่ีนิยมมีการใช้งานอินเทอร์เน็ต  

สถานที่นิยมมีการใช้งาน
อินเทอรเ์น็ต 

ร้อยละ 
ในช่วงระยะเวลา  
 3 เดือนที่ผ่านมา 

ในช่วงระยะเวลา 
1 ปี ที่ผ่านมา 

ก่อนโควิด 
(ก.ย.–พ.ย. 63) 

ช่วงโควิด 
(ธ.ค. 63-ก.ค. 64) 

ที่พักอาศัย 69.1 66.7 55.6 70.2 
ที่พักอาศัยผู้อื่น 0.0 0.1 0.0 0.0 
สถานที่ทำงาน 22.2 25.3 38.0 22.2 
สถานศึกษา  1.2 0.6 1.1 1.3 
สถานที่ราชการ  0.0 2.2 0.7 0.1 
ขนส่งสาธารณะ/ยานพาหนะ
ส่วนตัว 

0.0 0.0 0.0 0.1 

โรงพยาบาล  2.1 0.0 0.0 2.1 
สวนสาธารณะ   0.0 0.0 0.0 0.1 
สถานที่สาธารณะที่เป็นของ
เอกชน (เช่น ร้านอาหาร คาเฟ่ 
โรงแรม สนามบิน)  

1.8 1.2 0.9 1.0 

โรงแรม  0.2 1.0 0.0 0.3 
สถานที่สาธารณะที่รัฐจัดไว้ให้ 5.0 1.6 1.4 1.5 
ร้านอินเทอร์เน็ต/ ร้านเกม 0.0 1.3 1.0 1.1 
อื่นๆ  0.0 0.0 0.0 1.3 

หมายเหตุ : ผลลัพธ์การคำนวณร้อยละในตารางจากคำถามที่มีคำตอบได้มากกว่าหนึ่งคำตอบ ข้อมูลสำรวจจากคำตอบ 
“อื่นๆ” ไม่มีรายละเอียดที่เป็นนัยสำคัญทางสถิติ 

ตารางที่ 28 ร้อยละรูปแบบการใช้อินเทอร์เน็ต 

รูปแบบการใช้อินเทอรเ์น็ต ร้อยละ 

ติดต้ังอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์แบบประจำท่ี  33.4 

• ประเภทสายทองแดง xDSL เช่น ADSL, SDSL, VDSL เป็นต้น 30.2 

• ประเภทสายเคเบิล เช่น Hybrid Fiber Coaxial และ Coaxial เป็นต้น 11.1 

• ประเภทสายใยแก้วนำแสง FTTx 55.5 

• ประเภทสายอื่นๆ เช่น วงจรอินเทอร์เน็ตแบบเช่าใช้งานเฉพาะราย (Leased Line) 3.5 

• ประเภทไร้สาย เช่น Fixed Wireless Access (ตัวอย่าง เช่น เราท์เตอร์อินเทอร์เน็ตประเภทใส่ซิม) 5.8 

• อินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียม (ตัวอย่าง เช่น IPSTAR) เป็นต้น  8.9 

• ไม่ทราบ 34.3 

ใช้อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์แบบเคลื่อนที่ 3G 13.5 
ใช้อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์แบบเคลื่อนที่ 4G 89.3 
ใช้อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์แบบเคลื่อนที่ 5G 5.4 
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รูปแบบการใช้อินเทอรเ์น็ต ร้อยละ 

ใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบบ Narrowband 1.1 

• ประเภทเชื่อมต่อสายโทรศัพท์ (Analogue Modem, Dial-up VIA Standard Phone Line) 0.0 

• อินเทอร์เน็ตแบบเคลื่อนที่ที่ต่ำกว่าเทคโนโลยี 3G เช่น เทคโนโลยี 2G เทคโนโลยี GPRS เป็นต้น 0.2 

ไม่ทราบ/ ไม่แน่ใจ 1.5 
หมายเหตุ : ผลลัพธ์การคำนวณร้อยละในตารางจากคำถามท่ีมีคำตอบได้มากกว่าหน่ึงคำตอบ  

ตารางที่ 29 ร้อยละความเร็วอินเทอร์เน็ตประจำท่ี 
ความเร็วอินเทอร์เน็ตประจำที ่ ร้อยละ 

น้อยกว่า 30 เมกะบิตต่อวินาที 3.7 
30-100 เมกะบิตต่อวินาที 14.4 
101-300 เมกะบิตต่อวินาที 34.0 
301-500 เมกะบิตต่อวินาที 18.4 
501-1000 เมกะบิตต่อวินาที 16.8 
มากกว่า 1000 เมกะบิตต่อวินาที 2.2 
ไม่ทราบ 10.5 

ตารางที่ 30 ร้อยละจำนวนสัญญาบริการ (Subscription) อินเทอร์เน็ตแบบ 4G หรือเร็วกว่า 
จำนวนสัญญาบริการ (Subscription) อินเทอร์เน็ตแบบ 4G หรือเร็วกว่า ร้อยละ 

1 สัญญา 70.9 
มากกว่า 1 สัญญา 26.6 
ไม่มีสัญญาบริการอินเทอร์เน็ตแบบ 4G หรือเร็วกว่า 2.5 

ตารางที่ 31 ร้อยละค่าใช้จ่ายอินเทอร์เน็ตเฉล่ียต่อเดือนต่อครัวเรือน 
ค่าใช้จ่ายอินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อเดือนต่อครัวเรือน ร้อยละ 

ไม่เคยใช้บริการอินเทอร์เน็ต 14.9 
ไม่เสียค่าใช้จ่าย 0.8 
ต่ำกว่า 200 บาท 15.9 
200–400 บาท 35.2 
401–600 บาท 21.0 
601–800 บาท 7.8 
801–1,000 บาท 3.0 
1,001–1,500 บาท 1.3 
1,500 บาทข้ึนไป 0.2 
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ตารางที่ 32 ร้อยละวัตถุประสงค์หลักในการใช้งานอินเทอร์เน็ต 
วัตถุประสงค์หลักในการใช้งานอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 

เพื ่อติดตามข่าวสารทั ่วไป เช ่น อ่าน หรือดาวน์โหลดหนังสือพิมพ์ออนไลน์ หร ือนิตยสาร      
ออนไลน์ ฯลฯ 

39.1 

เพื ่อการติดต่อสื ่อสารสนทนา เช่น รับ-ส่งอีเมล, โทรศัพท์ผ่านอินเทอร์เน็ต หรือวีดีโอคอล       
(VDO Call) ฯลฯ 

65.1 

เพ่ือรองรับการทำงาน เช่น ประชุมออนไลน์, เชื่อมต่อ/ติดต่อกับกลุ่มทำงานผ่านสื่อสังคมออนไลน์
สำหรับการทำงาน ฯลฯ 

75.2 

เพ่ือการรับบริการออนไลน์ทางด้านการศึกษา เช่น เรียนออนไลน์, สืบค้นข้อมูล ฯลฯ 71.1 
เพ ื ่อการร ับบร ิการออนไลน์ทางด ้านสาธารณสุข  เช ่น ต ิดตามข ่าวสาร/ค ้นหาข้อมูล                    
ด้านสุขภาพ ฯลฯ 

48.6 

เพื่อการทำธุรกรรม ซื้อขายสินค้าบริการออนไลน์ เช่น ซื้อ -ขายสินค้าออนไลน์, ใช้บริการขนส่ง 
(Delivery) ออนไลน์ ฯลฯ 

67.4 

เพ่ือทำธุรกรรม ด้านการท่องเท่ียวออนไลน์ เช่น จอง/ซื้อต๋ัวในกิจกรรมต่างๆ ฯลฯ 2.2 
เพ่ือการทำธุรกรรมออนไลน์ด้านการเงิน เช่น ชำระเงินออนไลน์, ย่ืนภาษี ฯลฯ 54.7 
เพื ่อกิจกรรมสันทนาการ เช ่น ร ับฟังวิทยุ /โทรทัศน์ออนไลน์ , ร ับชมเนื ้อหา/คอนเทนต์               
ผ่าน Youtube ฯลฯ 

53.1 

เพ่ือการสร้างสรรค์เน้ือหา หรือคอนเทนต์ต่างๆ เช่น สร้างเว็บไซต์ หรือโฮมเพจส่วนตัว 28.2 
เพื ่อมีส่วนร่วมในการดำเนินการภาครัฐ เช่น ลงทะเบียนและใช้ส ิทธิ ์เข้าร ่วมโครงการ,  ใช้           
แอปพลิเคชันภาครัฐ ฯลฯ 

49.6 

เพื่อการใช้งานด้านอื ่นๆ เช่น รับ-ส่ง ฝากไฟล์อิเล็กทรอนิกส์บนระบบคลาวด์, Google Drive, 
Dropbox, OneDrive, ฯลฯ 

35.6 

อื่นๆ  0.1 
หมายเหตุ : ผลลัพธ์การคำนวณร้อยละในตารางจากคำถามที่มีคำตอบได้มากกว่าหนึ่งคำตอบ ข้อมูลสำรวจจากคำตอบ 
“อื่นๆ” ไม่มีรายละเอียดที่เป็นนัยสำคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 33 ร้อยละอุปกรณ์การใช้งานอินเทอร์เน็ต 
อุปกรณ์การใช้งานอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 

โทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Phone)/สมาร์ทโฟน (Smart Phone) 97.9 
คอมพิวเตอร์พกพา (Notebook) 39.6 
คอมพิวเตอร์ต้ังโต๊ะ (Desktop) 29.3 
แท็บเล็ต (Tablet) 37.9 
สมาร์ททีวี (Smart TV) 16.8 
เครื่องเล่นเพลง MP3/เครื่องเล่นวีดีโอ/เกม 16.8 
อุปกรณ์หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book Reader) 16.8 
อื่นๆ  1.3 

หมายเหตุ : ผลลัพธ์การคำนวณร้อยละในตารางจากคำถามที่มีคำตอบได้มากกว่าหนึ่งคำตอบ ข้อมูลสำรวจจากคำตอบ 
“อื่นๆ” ไม่มีรายละเอียดที่เป็นนัยสำคัญทางสถิติ 

ตารางที่ 34 ร้อยละความถ่ีในการใช้งานอินเทอร์เน็ต 

รายละเอียด 
ร้อยละ 

ก่อนโควิด 
(ก.ย.–พ.ย. 63) 

ช่วงโควิด 
(ธ.ค. 63-ก.ค. 64) 

ในช่วงระยะเวลา  
3 เดือนที่ผ่านมา 

ทุกวัน 24.9 74.3 77.2 
เกือบทุกวัน (5-6 วันต่อสัปดาห์) 42.8 11.5 22.5 
3-4 วันต่อสัปดาห์ 4.1 11.7 0.1 
1-3 วันต่อสัปดาห์ 28.2 2.5 0.2 
ไม่มีการใช้งาน 0.1 0.0 0.0 

หมายเหตุ : ผลลัพธ์การคำนวณร้อยละในตารางจากคำถามท่ีมีคำตอบได้มากกว่าหน่ึงคำตอบ 

ตารางที่ 35 ร้อยละของระยะเวลาใช้อินเทอร์เน็ตคิดเฉล่ียเป็นช่ัวโมงต่อวัน 

รายละเอียด 
ร้อยละ 

ก่อนโควิด 
(ก.ย.–พ.ย. 63) 

ช่วงโควิด 
(ธ.ค. 63-ก.ค. 64) 

ในช่วงระยะเวลา  
3 เดือนที่ผ่านมา 

น้อยกว่า 3 ชั่วโมงต่อวัน 23.1 14.0 5.8 
3-6 ชั่วโมงต่อวัน 53.6 49.1 35.9 
6-10 ชั่วโมงต่อวัน 19.7 31.2 39.4 
มากกว่า 10 ชั่วโมงต่อวัน 3.6 5.7 18.9 

หมายเหตุ : ผลลัพธ์การคำนวณร้อยละในตารางจากคำถามท่ีมีคำตอบได้มากกว่าหน่ึงคำตอบ 
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ตารางที่ 36 ร้อยละระยะเวลาท่ีใช้อินเทอร์เน็ตต่อสัปดาห์ในช่วง 3 เดือนท่ีผ่านมา 
ระยะเวลาที่ใชอ้ินเทอร์เน็ตต่อสัปดาห์ในช่วง 3 เดือนทีผ่่านมา ร้อยละ 

น้อยกว่า 5 ชั่วโมง 0.0 
5-9 ชั่วโมง 0.0 
10–19 ชั่วโมง 0.1 
20-29 ชั่วโมง 12.9 
30-39 ชั่วโมง 45.4 
40–49 ชั่วโมง 28.5 
50–59 ชั่วโมง 6.7 
60–69 ชั่วโมง 5.3 
70 ชั่วโมงข้ึนไป 1.0 

ตารางที่ 37 ร้อยละกิจกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ต 

กิจกรรมการใช้งานอินเทอรเ์น็ต 
ร้อยละ 

ก่อนโควิด 
(ก.ย.–พ.ย. 63) 

ช่วงโควิด 
(ธ.ค. 63-ก.ค. 64) 

การติดตามข่าวสารทัว่ไป 
1. ติดตามสถานการณ์โควิด 34.2 69.4 

ใช้งานสื่อโซเชียลมีเดีย เช่น Facebook, Instagram 70.1 70.7 
2. ค้นหาข้อมูลเก่ียวกับสินค้า หรือบริการ จาก Search engine เช่น 

Google 
60.3 60.1 

3. อ่านหรือดาวน์โหลดหนังสือพิมพ์ออนไลน์ หรือนิตยสารออนไลน์ 10.6 11.1 
การติดต่อสื่อสารสนทนา 

4. รับ-ส่ง อีเมล 64.2 65.6 
5. สนทนา/แชทผ่านแอปพลิเคชัน เช่น Line, Facebook messenger 70.7 73.8 

เข้าสนทนาออนไลน์ในเว็บไซต์ บล็อก (blog) กลุ่มสนทนา หรือกระทู้
ต่างๆ 

0.1 0.3 

โทรศัพท์ผ่านอินเทอร์เน็ต หรือวิดีโอคอล (VDO Call) 40.1 47.7 
เพื่อรองรับการทำงาน 
เพ่ือการทำงาน เช่น ประชุมออนไลน์ หรือ Work from home 79.6 83.1 
ค้นหาข้อมูลตำแหน่งงาน/ลงทะเบียนสมัครงานออนไลน์ 33.3 53.2 
ดาวน์โหลดโปรแกรม ซอฟต์แวร์ แอปพลิเคชัน (นอกเหนือจากเกม) 15.0 15.2 
เชื่อมต่อ/ติดต่อกับกลุ่มทำงานผ่านสื่อสังคมออนไลน์สำหรับการทำงาน 
เช่น LinkedIn 

35.5 39.5 

อัปเกรดโปรแกรม ซอฟต์แวร์ แอปพลิเคชัน 11.4 12.6 
เพื่อการรับบริการออนไลน์ทางด้านการศึกษา 

เรียนออนไลน์ 81.5 82.5 
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กิจกรรมการใช้งานอินเทอรเ์น็ต 
ร้อยละ 

ก่อนโควิด 
(ก.ย.–พ.ย. 63) 

ช่วงโควิด 
(ธ.ค. 63-ก.ค. 64) 

เข้าคอร์สอบรมออนไลน์ 10.5 10.5 
ติดต่อ/รับคำปรึกษาด้านการศึกษาจากผู้เชี่ยวชาญทางการศึกษา 8.2 9.2 
สืบค้นข้อมูลในแหล่งข้อมูลวิกิพีเดีย (Wikipedia) 5.3 4.3 
สืบค้นข้อมูลในแหล่งข้อมูลเชิงวิชาการอื่น 5.5 2.5 
เพื่อการรับบริการออนไลน์ทางด้านสาธารณสุข 
จองคิว ขอรับบริการทางการแพทย์ออนไลน์ 11.1 33.3 
ใช้บริการด้านสุขภาพออนไลน์ เช่น การจองคิวออนไลน์ หรือการปรึกษา
แพทย์ทางไกลออนไลน์ (Telemedicine) 

12.5 36.8 

ติดต่อ/รับคำปรึกษาด้านสุขภาพจากผู้เชี่ยวชาญทางการแพทย์ 29.4 33.3 
ติดตามข่าวสาร/ค้นหาข้อมูลด้านสุขภาพ 33.6 38.2 
เพื่อการทำธุรกรรม ซื้อขายสินค้าบริการออนไลน์ 
สั่งอาหารออนไลน์ 50.2 55.3 
ซื้อสินค้าออนไลน์ 44.1 66.7 
ขายสินค้าออนไลน์ 38.8 50.7 
ใช้บริการ การขนส่ง (Delivery) ออนไลน์ 44.5 29.1 
เพื่อการทำธุรกรรม ด้านการท่องเที่ยวออนไลน์ 
จอง/ซื้อต๋ัวในกิจกรรมต่างๆ เช่น เครื่องบิน ท่ีพัก/โรงแรม 3.5 2.2 
ใช้บริการที่เกี่ยวกับการท่องเท่ียวออนไลน์ เช่น การวางแผนเดินทาง     
การจองสถานที่ท่องเท่ียว  

2.7 1.9 

เพื่อการทำธุรกรรมออนไลน์ด้านการเงิน 
ชำระเงินออนไลน์/โอนเงินออนไลน์/เติมเงินออนไลน์/อินเทอร์เน็ต    
แบงค์กิ้ง 

58.1 64.3 

ย่ืนภาษีออนไลน์ 23.1 63.4 
ซื้อ/ขายสินทรัพย์เพ่ือการลงทุนออนไลน์ เช่น หุ้น กองทุนรวม 11.5 33.1 
เพื่อกิจกรรมสันทนาการ 
รับฟังวิทยุออนไลน์ หรือโทรทัศน์ออนไลน์ 12.9 13.1 
ดาวน์โหลดโปรแกรม ซอฟต์แวร์ แอปพลิเคชันที่เป็นเกม 15.5 15.7 
เล่นหรือดาวน์โหลด หรือสตรีมมิ่งภาพ/ภาพยนตร์/ซีรีย์/เพลง ออนไลน์ 18.1 19.0 
รับชมเน้ือหา/คอนเทนต์ ผ่าน YouTube, Netflix หรือเว็บไซต์ที่
คล้ายคลงึ 

65.2 68.8 

เล่นเกมออนไลน์กับผู้อื่น 30.9 43.2 
อัปโหลดเน้ือหา หรือคอนเทนต์ เพ่ือเผยแพร่บนเว็บไซต์ เช่น YouTube, 
TikTok, ฯลฯ 

12.4 12.4 

เล่นการพนันออนไลน์ 2.5 1.1 
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กิจกรรมการใช้งานอินเทอรเ์น็ต 
ร้อยละ 

ก่อนโควิด 
(ก.ย.–พ.ย. 63) 

ช่วงโควิด 
(ธ.ค. 63-ก.ค. 64) 

เขียนหรือปรับปรุงเน้ือหาบนบล็อก (Blog) 2.1 1.3 
เพื่อการสรา้งสรรค์เน้ือหา หรอืคอนเทนต์ต่างๆ 
สร้างเว็บไซต์ หรือโฮมเพจส่วนตัว 10.2 8.6 
เพื่อมีส่วนรว่มในการดำเนินการภาครัฐ 
มีส่วนร่วมในการปรึกษาหารือหรือการลงคะแนนเสียงผ่านอินเทอร์เน็ต
เพ่ือกำหนดประเด็นทางสังคม หรือการเมือง 

2.1 2.4 

เพ่ือลงทะเบียนและใช้สิทธ์ิเข้าร่วมโครงการของรัฐ เช่น ม.33 เราชนะ    
คนละครึง่ 

50.2 66.6 

ใช้แอปพลิเคชันภาครัฐ เช่น เป๋าตัง หมอชนะ หมอพร้อม 41.2 44.1 
เพื่อการใช้งานด้านอื่นๆ 
รับ-ส่ง ฝากไฟล์อิเล็กทรอนิกส์บนระบบคลาวด์ เช่น Google Drive, 
Dropbox, OneDrive, ฯลฯ 

35.7 36.7 

อื่นๆ 1.1 1.1 
หมายเหตุ : ผลลัพธ์การคำนวณร้อยละในตารางจากคำถามที่มีคำตอบได้มากกว่าหนึ่งคำตอบ ข้อมูลสำรวจจากคำตอบ 
“อื่นๆ” ไม่มีรายละเอียดที่เป็นนัยสำคัญทางสถิติ 

ตารางที่ 38 ร้อยละประโยชน์จากการใช้งานอินเทอร์เน็ต 
ประโยชน์จากการใช้งานอินเทอรเ์น็ต เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 

6. ท่านสามารถหางานได้สะดวกข้ึน ง่ายข้ึน 76.8 11.3 11.9 
7. ท่านสามารถหางานใหม่ที่ดีกว่าเดิม ทำให้มีรายได้สูงข้ึน 68.6 12.9 18.5 
8. ท่านสามารถซื้อสินค้าและบริการต่างๆ ได้ราคาท่ีถูกลง 74.7 12.0 13.3 
9. ท่านสามารถขายสินค้าท่ีในอดีตขายไม่ค่อยได้หรือขายไม่ได้เลย 68.0 13.5 18.5 
10. ท่านสามารถจองซื้อต๋ัวโดยสาร เช่น เครื่องบินรถไฟรถทัวร์รวมถึงโรงแรม

และที่พักต่างๆ ได้สะดวกข้ึนที่ถูกลง 
70.6 10.9 18.5 

11. ท่านสามารถติดต่อกับครอบครัวญาติพ่ีน้องและเพ่ือนๆ ได้สะดวกข้ึน 84.9 8.1 6.9 
12. ครอบครัวญาติพ่ีน้องและเพ่ือนๆ สามารถติดต่อท่าน ได้ง่ายข้ึน 84.8 7.7 7.6 
13. ท่านเจอเพ่ือนใหม่บนโลกออนไลน์ซึ่งกลายมาเป็นเพ่ือนท่านในโลกออนไลน์

ด้วย 
77.2 11.5 11.2 

14. ท่านเจอคู่ชีวิตผ่านออนไลน์เดทต้ิง 69.1 13.5 17.4 
15. ท่านสามารถหาข้อมูลภาครัฐได้ง่ายข้ึน 73.6 10.3 16.1 
16. ท่านทราบหรือได้รับสวัสดิการและผลประโยชน์ต่างๆ ของภาครัฐที่ท่านควร

จะได้ผ่านออนไลน์ 
73.3 11.2 15.0 

17. สุขภาพของท่านดีข้ึนเพราะข้อมูลเก่ียวกับการแพทย์ออนไลน์ 60.7 15.7 23.6 
18. สามารถหาโรงพยาบาลที่เหมาะสมกับโรคที่เป็นผ่านการสืบค้นออนไลน์ 66.3 12.5 21.2 
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ประโยชน์จากการใช้งานอินเทอรเ์น็ต เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 
19. ท่านสามารถเลือกเรียนวิชาท่ีท่านสนใจและช่วยให้ท่านมีความก้าวหน้า

ต่อไปในอนาคต 
67.7 10.6 21.7 

20. ท่านสามารถเลือกเรียนวิชาท่ีไม่สามารถเรียนออฟไลน์ ได้ 67.8 10.9 21.3 

หมายเหตุ : ผลลัพธ์การคำนวณร้อยละในตารางจากคำถามท่ีมีคำตอบได้มากกว่าหนึ่งคำตอบ 

ตารางที่ 39 ร้อยละผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิดกับการใช้งานอินเทอร์เน็ต 
ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิดกับการใช้งานอนิเทอร์เน็ต ร้อยละ 

เพ่ิมข้ึนอย่างมาก 28.5 
เพ่ิมข้ึนเล็กน้อย 25.8 
เท่าเดิม 27.3 
ลดลงเล็กน้อย 2.5 
ลดลงอย่างมาก 1.0 
ไม่มีการใช้บริการอินเทอร์เน็ต 14.9 

ตารางที่ 40 ร้อยละรูปแบบบริการออนไลน์ท่ีมีความจำเป็นมากขึ้นในช่วงโควิด 
รูปแบบบริการออนไลน์ที่มีความจำเป็นมากขึ้น ร้อยละ 

การประชุมทางไกลด้วยระบบออนไลน์ 85.4 
การเรียนด้วยระบบออนไลน์ 80.2 
การชำระเงินด้วยออนไลน์ เช่น ในระบบ e-commerce 46.9 
การชำระเงินด้วยระบบ Cashless เช่น Promptpay การจ่ายด้วย QR code 50.5 
การติดตามข่าวสาร เช่น สถานการณ์โควิด 67.5 
การเข้าถึงโซเชียล เช่น Facebook, Instagram, Youtube 33.5 
สั่งซื้อสินค้าอาหาร เครื่องอุปโภคบริโภค ผ่านช่องทางออนไลน์ 64.2 
การติดต่อสื่อสาร เช่น Line, Messenger 44.7 
ไม่มีการใช้บริการอินเทอร์เน็ต 14.9 
อื่นๆ  2.3 

หมายเหตุ : ผลลัพธ์การคำนวณร้อยละในตารางจากคำถามที่มีคำตอบได้มากกว่าหนึ่งคำตอบ ข้อมูลสำรวจจากคำตอบ 
“อื่นๆ” ไม่มีรายละเอียดที่เป็นนัยสำคัญทางสถิติ 
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รูปภาพที่ 3  แผนภาพแสดงพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ต 

 

 



 

รายงานประจำปี การศึกษา Thailand Digital Outlook  2564     หน้า 93 

 
  

  
  

  
  

 
 

  
 
  
 
  



 

รายงานประจำปี การศึกษา Thailand Digital Outlook  2564     หน้า 94 

10.1.4 ผลการสำรวจการใช้บริการออนไลน์ภาครัฐ 

พฤติกรรมการใช้บริการ/รับบริการภาครัฐออนไลน์ 
 จากข้อมูลการสำรวจพฤติกรรมการใช้บริการ/รับบริการภาครัฐออนไลน์ ผู ้ตอบแบบสำรวจ 

เคยใช้บริการ/รับบริการภาครัฐออนไลน์ร้อยละ 60.7 และไม่เคยใช้บริการ/รับบริการภาครัฐออนไลน์      
ร้อยละ 39.3 ของผู้ตอบแบบสำรวจทั้งหมด โดยส่วนใหญ่ใช้บริการภาครัฐออนไลน์ครั้งล่าสุดภายในช่วง
ระยะเวลา 3 เดือนที่ผ่านมาร้อยละ 48.6 ใช้บริการภายในช่วงระยะเวลา 6 เดือนที่ผ่านมาร้อยละ 30.2    
ใช้บริการนานกว่า 1 ปีที่แล้วร้อยละ 12.8 และมีการใช้งานอย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 ครั ้ง (1-4 วันต่อ
สัปดาห์) มากที่สุดร้อยละ 50.6 มีการใช้งานน้อยกว่า 1 ครั้งต่อสัปดาห์ร้อยละ 48.4 และมีการใช้งาน     
ทุกวันหรือเกือบ ทุกวัน (5-7 วันต่อสัปดาห์) ร้อยละ 1.0  

ประเภทบริการภาครัฐออนไลน์ท่ีมีการใช้มากท่ีสุด ได้แก่ 1) สืบค้นหรือขอรับข้อมูลร้อยละ 48.8 
2) ดาวน์โหลดแบบฟอร์ม/เอกสารร้อยละ 26.4 และ 3) ส่งแบบฟอร์ม/เอกสารผ่านช่องทางออนไลน์      
คิดเป็นร้อยละ 24.7  

 ลักษณะบริการภาครัฐออนไลน์ท่ีมีการใช้มากท่ีสุด ช่วงก่อนโควิด หรือเดือนกันยายน-พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2563 จัดลำดับ 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) ชำระค่าไฟ/ค่าน้ำ/ค่าโทรศัพท์/ค่าสาธารณูปโภคต่างๆ      
ร้อยละ 77.4 2) ลงทะเบียน/รับสิทธิ/ตรวจสอบสิทธิ ประกันสังคม ร้อยละ 52.7 และ 3) ติดตามข่าวสาร
จากภาครัฐ เช่น รายงานโควิด ร้อยละ 51.2 จากผู้ตอบแบบสำรวจท้ังหมด ลักษณะบริการภาครัฐออนไลน์
ที่มีการใช้มากที่สุด ในช่วงโควิด หรือเดือนธันวาคม 2563 - กรกฎาคม 2564 ตามลำดับ 3 อันดับแรก 
ได้แก่ 1) ชำระค่าไฟ/ ค่าน้ำ/ค่าโทรศัพท์/ค่าสาธารณูปโภคต่างๆ ร้อยละ 86.7 2) ยื่นแบบภาษีเงินได้
ออนไลน์ ร้อยละ 68.9 และ 3) ลงทะเบียน/รับสิทธิ/ตรวจสอบสิทธิ ประกันสังคม ร้อยละ 64.2 

ลักษณะการบริการของภาครัฐออนไลน์ท่ีสัดส่วนเปล่ียนแปลงเพิ่มขึ้นมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 
1) ยื่นแบบภาษีเงินได้ออนไลน์ เพิ่มขึ้นร้อยละ 42.7 2) ค้นหาตำแหน่งงาน/ลงทะเบียนสมัครงานออนไลน์ 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 28.9 และ 3) ลงทะเบียน/รับสิทธิ/ตรวจสอบสิทธิโครงการภาครัฐต่างๆ เช่น โครงการ   
ไทยชนะ โครงการเราชนะ โครงการคนละครึ่ง เพิ่มขึ้นร้อยละ 15.5  

ซึ่งสาเหตุท่ีบริการยื่นแบบภาษีเงินได้ออนไลน์เพิ่มขึ้น มาจากเป็นช่วงเวลาครบกำหนดในการจ่าย
ภาษีเงินได้บุคคลทั่วไป ต้ังแต่เดือนมกราคม-มิถุนายน พ.ศ. 2564 ในส่วนการเพิ่มขึ้นของการใช้บริการ
ค้นหาตำแหน่งงาน/ลงทะเบียนสมัครงานออนไลน์ สาเหตุหลักมาจากปัญหาด้านเศรษฐกิจชะลอตัวท่ีเป็น
ผลกระทบมาจากการแพร่ระบาดของโควิด ทำให้ประชาชนมีการใช้บริการภาครัฐในการค้นหาตำแหน่ง
งานท่ีมีการว่าจ้าง เพื่อเป็นช่องทางในการหางานใหม่ในกรณีโดนเลิกจ้างงาน และภาครัฐได้ออกมาตรการ
ต่างๆเพื ่อช่วยเหลือผู ้ได้ร ับผลกระทบจากการระบาดของโควิดโดยใช้ช่องทางออนไลน์เป็นหลัก               
ในการลงทะเบียน/รับสิทธิ/ตรวจสอบสิทธิ จึงเป็นสาเหตุให้การใช้บริการภาครัฐในเรื่องนี้เพิ่มสูงขึ้น 
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ในการสำรวจความพึงพอใจการบริการของภาครัฐ พบว่า ส่วนใหญ่ของผู้ตอบแบบสำรวจมี     
ความพึงพอใจร้อยละ 37.0 พึงพอใจมากร้อยละ 31.2 และพึงพอใจมากท่ีสุดร้อยละ 20.8 แสดงให้เห็นถึง
การปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการออนไลน์ภาครัฐ ซึ่งเป็นท่ียอมรับจากภาคประชาชนส่วนใหญ่ 

อย่างไรก็ตามจากข้อมูลของผู้ตอบแบบสำรวจที่ไม่เลือกใช้บริการภาครัฐออนไลน์ ส่วนใหญ่   
สาเหตุที่ไม่เลือกใช้บริการภาครัฐออนไลน์ 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) ไม่มีความจำเป็นต้องส่งแบบฟอร์ม/
เอกสาร ผ่านช่องทางออนไลน์ร้อยละ 62.2 2) ไม่มีความสามารถและความรู้ รวมถึงการใช้งานเว็บไซต์     
มีความซับซ้อนร้อยละ 58.9และ 3) มีความเช่ือมั่นในการส่งเอกสารเป็นกระดาษต่อหน่วยงานตรงมากกว่า  
ร้อยละ 47.7 จากจำนวนผู้ตอบแบบสำรวจที่ไม่เลือกใช้บริการภาครัฐออนไลน์ โดยข้อมูลนี้ ชี้ให้เห็นถึง
แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการของภาครัฐออนไลน์ เช่น เพิ่มประเภทบริการออนไลน์ให้
ครอบคลุมในทุกบริการภาครัฐ ทำการออกแบบการใช้งานระบบออนไลน์ให้มีความง่ายสะดวกต่อผู้ใช้งาน 
โดยเฉพาะการใช้งานผ่านโทรศัพท์ สมาร์ทโฟน และสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชนในการใช้บริการ
รูปแบบออนไลน์ท่ีมีความปลอดภัยความน่าเช่ือถือด้านข้อมูล 

ตารางที่ 41 ร้อยละสัดส่วนการใช้บริการ/รับบริการภาครัฐออนไลน ์
การใช้บริการ/รับบริการภาครัฐออนไลน์ ร้อยละ 

เคย 60.7 
ไม่เคย 39.3 

ตารางที่ 42 ร้อยละครั้งล่าสุดท่ีใช้บริการภาครัฐออนไลน์ 
คร้ังล่าสุดที่ใช้บริการภาครัฐออนไลน์ ร้อยละ 

ภายในช่วงระยะเวลา 3 เดือนที่ผ่านมา  48.6 
ภายในช่วงระยะเวลา 6 เดือนที่ผ่านมา  30.2 
ภายในช่วงระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา  8.3 
นานกว่า 1 ปีที่แล้ว 12.8 
อื่นๆ  0.0 

หมายเหตุ : ข้อมูลสำรวจจากคำตอบ “อื่นๆ” ไม่มีรายละเอียดที่เป็นนัยสำคัญทางสถิติ 

ตารางที่ 43 ร้อยละความถ่ีในการใช้บริการภาครัฐผ่านออนไลน์ท่ีผ่านมา 
ความถ่ีในการใช้บริการภาครัฐผ่านออนไลน์ที่ผ่านมา ร้อยละ 

มีการใช้งานทุกวันหรือเกือบทุกวัน (5-7 วันต่อสัปดาห์) 1.0 
มีการใช้งานอย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง (1-4 วันต่อสัปดาห์) 50.6 
น้อยกว่า 1 ครั้งต่อสัปดาห์ 48.4 

 
  



 

รายงานประจำปี การศึกษา Thailand Digital Outlook  2564     หน้า 96 

ตารางที่ 44 ร้อยละสัดส่วนการใช้ประเภทบริการภาครัฐออนไลน์ 
ประเภทบริการภาครัฐออนไลน์ ร้อยละ 

สืบค้นหรือขอรับข้อมูล 48.8 
ดาวน์โหลดแบบฟอร์ม/เอกสาร 26.4 
ส่งแบบฟอร์ม/เอกสาร ผ่านช่องทางออนไลน์ 24.7 
อื่นๆ  0.1 

หมายเหตุ : ผลลัพธ์การคำนวณร้อยละในตารางจากคำถามที่มีคำตอบได้มากกว่าหนึ่งคำตอบ ข้อมูลสำรวจจากคำตอบ 
“อื่นๆ” ไม่มีรายละเอียดที่เป็นนัยสำคัญทางสถิติ 

ตารางที่ 45 ร้อยละสัดส่วนลักษณะบริการภาครัฐออนไลน์ท่ีมีการใช้งาน 

ลักษณะบริการภาครัฐออนไลน์ 
ร้อยละ 

ก่อนโควิด 
(ก.ย.–พ.ย. 63) 

ช่วงโควิด 
(ธ.ค. 63-ก.ค. 64) 

ย่ืนแบบภาษีเงินได้ออนไลน์ 26.2 68.9 
ติดตามข่าวสารจากภาครัฐ เช่น รายงานโควิด 51.2 63.2 
ลงทะเบียน/รับสิทธิ/ตรวจสอบสิทธิประกันสังคม 52.7 64.2 
ลงทะเบียน/รับสิทธิ/ตรวจสอบสิทธิโครงการภาครัฐต่างๆ เช่น โครงการ
ไทยชนะ โครงการเราชนะ โครงการคนละครึ่ง 

44.3 59.8 

ย่ืนจองคิว/ขอเอกสารออนไลน์ เช่น ขอหนังสือเดินทาง ขอบัตรประชาชน 
ขอต่อใบขับข่ี แจ้งเกิด เป็นต้น 

30.5 33.3 

บริการห้องสมุดออนไลน์ 1.8 2.5 
สมัครเรียนในโรงเรียนหรือมหาวิทยาลัย 26.9 31.2 
แจ้งเปลี่ยนที่อยู่ออนไลน์ 6.1 10.1 
จองคิวขอรับบริการทางการแพทย์ออนไลน์ 47.7 54.1 
ชำระค่าไฟ/ค่าน้ำ/ค่าโทรศัพท์/ค่าสาธารณูปโภคต่างๆ 77.4 86.7 
ค้นหาตำแหน่งงาน/ลงทะเบียนสมัครงานออนไลน์ 12.1 41.0 
ชำระภาษี/ต่อทะเบียนรถยนต์-จักรยานยนต์ออนไลน์ 14.5 13.2 
ร้องเรียน/ร้องทุกข์หน่วยงานออนไลน์ 5.5 4.3 
ไม่เคยใช้บริการ 40.9 31.8 
อื่นๆ  2.1 3.4 

หมายเหตุ : ผลลัพธ์การคำนวณร้อยละในตารางจากคำถามที่มีคำตอบได้มากกว่าหนึ่งคำตอบ  ข้อมูลสำรวจจากคำตอบ 
“อื่นๆ” ไม่มีรายละเอียดที่เป็นนัยสำคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 46 ร้อยละความพึงพอใจกับบริการออนไลน์ภาครัฐ เช่น คนละครึ่ง ไทยชนะ เราชนะ 
ความพึงพอใจบริการออนไลน์ภาครัฐ ร้อยละ 

 พึงพอใจมากท่ีสุด 20.8 
 พึงพอใจมาก 31.2 
 พึงพอใจ 37.0 
 เฉยๆ 10.4 
 ไม่พึงพอใจ 0.7 

ตารางที่ 47 ร้อยละสาเหตุท่ีไม่เลือกใช้บริการภาครัฐออนไลน์ 
สาเหตุทีไ่ม่เลือกใช้บริการภาครัฐออนไลน์ ร้อยละ 

ไม่มีความจำเป็นต้องส่งแบบฟอร์ม/เอกสาร ผ่านช่องทางออนไลน์ 62.2 
ไม่มีเว็บไซต์ในการให้บริการที่ต้องการใช้งาน 39.2 
อยากติดต่อใช้บริการกับบุคคลเจ้าหน้าท่ีภาครัฐมากกว่า 43.1 
การตอบกลับล่าช้า ไม่มีการตอบกลับจากผู้ใหบ้ริการ 22.5 
มีความเชื่อมั่นในการส่งเอกสารเป็นกระดาษต่อหน่วยงานตรงมากกว่า 47.7 
ไม่มีความสามารถและความรู้ รวมถึงการใช้งานเว็บไซต์มีความซับซ้อน 58.9 
มีความกังวลเรื่องความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 27.2 
บริการที่ต้องการทำธุรกรรม ต้องเข้าไปพบเจ้าหน้าท่ีภาครัฐ สถานที่รับบริการ 25.5 
ใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์/การยืนยันตัวตนอิเล็กทรอนิกส์ 12.1 
มีบุคคลทีส่าม (Third party) ทำธุรกรรมให้ เช่น ท่ีปรึกษา ที่ปรึกษาด้านภาษี 36.8 
ไม่มีปัญหาในการใช้บริการ 8.8 
อื่นๆ  0.3 

หมายเหตุ : ผลลัพธ์การคำนวณร้อยละในตารางจากคำถามที่มีคำตอบได้มากกว่าหนึ่งคำตอบ ข้อมูลสำรวจจากคำตอบ 
“อื่นๆ” ไม่มีรายละเอียดที่เป็นนัยสำคัญทางสถิติ 

รูปภาพที่ 4  แผนภาพแสดงพฤติกรรมการใช้บริการ/รับบริการภาครัฐออนไลน์ 
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10.1.5 ผลการสำรวจการทำธุรกรรมด้วยระบบออนไลน์ 

พฤติกรรมการซ้ือสินค้า/บริการผ่านช่องทางออนไลน์ 
จากผลการสำรวจการซื้อสินค้า/บริการผ่านช่องทางออนไลน์ สัดส่วนผู้ตอบแบบสำรวจท่ีมีการซื้อ

สินค้า/บริการ ผ่านช่องทางออนไลน์ในช่วง 12 เดือนท่ีผ่านมา คิดเป็นร้อยละ 76.6 และตอบแบบสำรวจท่ี
ไม่มีการซื้อสินค้า/บริการผ่านช่องทางออนไลน์ในช่วง 12 เดือนท่ีผ่านมา คิดเป็นร้อยละ 23.4 โดยเหตุผล
การไม่ซื้อสินค้าบริการออนไลน์ 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) ไม่สนใจใช้บริการร้อยละ 45.9 2) ชอบไปซื้อท่ี
ร้านค้ามากกว่า ร้อยละ 42.1 และ 3) มีความกังวลเรื่องความน่าเชื่อถือของร้านค้า เช่น การรับประกัน
สินค้าการส่งคืนสินค้า ร้อยละ 33.6 
 เมื่อพิจารณาความถี่ในการซื้อสินค้าบริการออนไลน์ พบว่า ในช่วงก่อนโควิด หรือเดือนกันยายน- 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 ผู้ตอบแบบสำรวจส่วนใหญ่ซื้อสินค้าบริการออนไลน์ น้อยกว่า 1 วันต่อสัปดาห์
ร้อยละ 51.1 ซื้อสินค้าบริการออนไลน์อย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง แต่ไม่ใช่ทุกวัน (1-4 วันต่อสัปดาห์) 
ร้อยละ 33.3 และ ทุกวันหรือเกือบทุกวัน (5-7 วันต่อสัปดาห์) ร้อยละ 15.6 และความถี่ในการซื้อสินค้า
บริการออนไลน์ช่วงโควิดหรือเดือนธันวาคม พ.ศ. 2563 - กรกฎาคม 2564 พบว่า มีการซื้อสินค้าบริการ
ออนไลน์อย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง แต่ไม่ใช่ทุกวัน (1-4 วันต่อสัปดาห์) ร้อยละ 44.4  ซื้อสินค้าบริการ
ออนไลน์น้อยกว่า 1 วันต่อสัปดาห์ ร้อยละ 39.0 และซื้อสินค้าบริการออนไลน์ทุกวันหรือเกือบทุกวัน (5-7 
วันต่อสัปดาห์) ร้อยละ 16.6 

เมื่อเปรียบเทียบความถ่ีในการซื้อสินค้าบริการออนไลน์ ก่อนและในช่วงโควิด พบว่า มีการเพิ่มขึ้น 
ของสัดส่วนผู้ที่ซื้อสินค้าบริการออนไลน์อย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง แต่ไม่ใช่ทุกวัน (1-4 วันต่อสัปดาห์) 
ร้อยละ 11.1 และการซื้อสินค้าบริการออนไลน์ทุกวันหรือเกือบทุกวัน  (5-7 วันต่อสัปดาห์) เพิ่มขึ้น       
ร้อยละ 1.0 ซึ่งแสดงถึงพฤติกรรมการซื้อสินค้าบริการออนไลน์ท่ีถี่ข้ึนในช่วงโควิดในภาพรวม 

ประเภทสินค้าบริการออนไลน์ที่คนนิยมซื้อ 3 อันดับแรก ในช่วงก่อนโควิด หรือเดือนกันยายน- 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 ได้แก่ 1) บริการสั ่งอาหาร/เครื ่องดื่มจากร้านอาหาร (รวมทั ้งการสั ่งผ่าน         
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แอปพลิเคชัน) เช่น Grab, LINE Man, Food Panda เป็นต้น ร้อยละ 78.5 2) เครื่องสำอางร้อยละ 68.2 
3) สินค้าอุปโภคบริโภค ร้อยละ 48.7  

 ประเภทสินค้าบริการออนไลน์ที ่คนนิยมซื้อ 3 อันดับแรก ในช่วงโควิด หรือเดือนธันวาคม       
2563 - กรกฎาคม 2564 ได้แก่ 1) บริการสั ่งอาหาร/เครื่องดื ่มจากร้านอาหาร (รวมทั ้งการสั่งผ่าน        
แอปพลิเคชัน) เช่น Grab, LINE Man, Food Panda เป็นต้น ร้อยละ 89.2 2) สินค้าอุปโภคบริโภค      
ร้อยละ 67.2 และ 3) ยารักษาโรคร้อยละ 63.4 

เมื่อเปรียบเทียบช่วงก่อนโควิดและในช่วงโควิด ประเภทสินค้าบริการท่ีมีการเปล่ียนแปลงเพิ่มขึ้น
มากท่ีสุด 3 อันดับ ได้แก่ 1) ยารักษาโรค เพิ่มขึ้นร้อยละ 22.2 2) ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน เช่น หุ้น ประกัน 
เป็นต้น เพิ่มขึ้นร้อยละ 20.5 และ 3) สินค้าอุปโภคบริโภค เพิ่มขึ้นร้อยละ 18.5 

ประเภทสินค้าบริการที ่มีการเปลี ่ยนแปลงลดลงมากที ่ส ุด ได้แก่  1) เคร ื ่องสำอางลดลง             
ร้อยละ 48.8 2) เสื้อผ้า รองเท้า อุปกรณ์กีฬา และเครื่องประดับ ลดลงร้อยละ 17.0 และ 3) (ซื้อ/จอง)  
ต๋ัวภาพยนตร์ ต๋ัวคอนเสิร์ต ต๋ัวกิจกรรมบันเทิงต่างๆ ลดลงร้อยละ 15.9 

 ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อรองรับการดำรงชีพพื้นฐานในช่วงการแพร่
ระบาดของโควิด คือการสั่งซื้อสินค้ายารักษาโรค และสินค้าอุปโภคบริโภค เนื่องด้วยประชาชนหลีกเลี่ยง 
การเดินทางและการออกไปในพื้นที่สาธารณะและผู้จำหน่ายสินค้าบริการต่างๆ ให้บริการผ่านการสั่งทาง
ช่องทางออนไลน์เป็นหลักจากทั้งมาตรการภาครัฐและจากพฤติกรรมของผู้บริโภคที่ต้องการความสะดวก
และลดความเสี่ยงในการติดเชื ้อโรคโควิด ซึ่งเหล่านี้เป็นสาเหตุหลักในการเพิ่มขึ ้นของการสั่งซื้อสินค้า
บริการกลุ่มนี้ และเนื่องด้วยความกังวลจากความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นทั้งทางการเงินรายได้และความ
มั่นคงในชีวิตและสุขภาพของประชาชนทำให้ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน เช่น หุ้น ประกันมีสัดส่วนการซื้อผ่าน
ช่องทางออนไลน์ท่ีสูงขึ้นเช่นกัน 

 ในกลุ่มสินค้าเครื่องสำอาง เสื้อผ้า รองเท้า อุปกรณ์กีฬา และเครื่องประดับที่ลดลง สะท้อนให้
เห็นถึงพฤติกรรมที่ผู้บริโภคเห็นความจำเป็นที่น้อยลงของสินค้าที่ไม่จำเป็นต่อการดำรงชีพ และอาจเป็น
สินค้าฟุ่มเฟือยที่ประชาชนส่วนใหญ่ต้องมีการประหยัดค่าใช้จ่าย รวมทั้งการลดลงของตั๋วภาพยนตร์        
ตั๋วคอนเสิร์ต ตั๋วกิจกรรมบันเทิงต่างๆ เนื่องจากในรัฐบาลไทยและหน่วยงานการกำกับดูแลได้มีมาตรการ
การจำกัดการเดินทางรวมถึงการประกาศล็อกดาวน์ท่ีห้ามสถานบันเทิงต่างๆเปิดให้บริการหรือจัดกิจกรรม  

การชำระเงินผ่านช่องทางออนไลน์ 
 จากข้อมูลการสำรวจการชำระเงินผ่านช่องทางออนไลน์ พบว่า รูปแบบการชำระเงินออนไลน์ท่ีมี

สัดส่วนผู้ใช้มากที่สุด 3 อันดับแรกในช่วงก่อนโควิด หรือเดือนกันยายน-พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 ได้แก่     
1) ชำระผ่านเว็บไซต์ (Internet Banking) หรือแอปพลิเคชันธนาคาร (Mobile Banking) ร้อยละ 50.1  
2) เก็บเงินปลายทาง (Cash on Delivery: COD) ร้อยละ 45.6 และ 3) ชำระผ่านบัตรเครดิตร้อยละ 27.5 
ซึ่งรูปแบบการชำระเงินออนไลน์ที่มีสัดส่วนผู้ใช้มากที่สุด 3 อันดับแรก ในช่วงโควิดหรือเดือนธันวาคม 
2563 - กรกฎาคม 2564 ได้แก่ 1) ชำระผ่านเว็บไซต์ (Internet Banking) หรือ แอปพลิเคชันธนาคาร 
(Mobile Banking) ร้อยละ 61.3 2) ชำระผ่านบัตรเครดิตร้อยละ 36.9 และ 3) ใช้แต้มสะสมเพื่อแลก
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สินค้า/บริการร้อยละ 25.2 และมีรูปแบบอื่นๆ เช่น การให้เพื่อนบ้านหรือญาติโอนเงินให้ร้อยละ 3.1 และ
ร้อยละ 3.4 ในช่วงก่อนโควิดและช่วงโควิดตามลำดับ 

รูปแบบการชำระเงินออนไลน์ที ่มีการใช้งานเพิ่มขึ ้นมากที่สุด 3 อันดับแรก เมื่อเปรียบเทียบ     
ช่วงก่อนและในช่วงโควิด ได้แก่ 1) ใช้แต้มสะสมเพื่อแลกสินค้า/บริการ เพิ่มขึ้นร้อยละ 13.5 2) ชำระผ่าน
เว็บไซต์ (Internet Banking) หรือแอปพลิเคชันธนาคาร (Mobile Banking) เพิ่มขึ ้นร้อยละ 11.2           
3) ชำระผ่านบัตรเครดิต เพิ่มขึ้นร้อยละ 9.4 

รูปแบบการชำระเงินออนไลน์ที่มีการใช้งานลดลงมากที่สุด 3 อันดับแรก เมื่อเปรียบเทียบช่วง
ก ่อนและในช่วงโคว ิดได้แก่ 1) เก ็บเง ินปลายทาง (Cash on Delivery: COD) ลดลง ร ้อยละ 20.5           
2) โอนเงินผ่านบริการเคาน์เตอร์ เช่น ที่ธนาคารหรือร้านสะดวกซื้อลดลงร้อยละ 15.2 และการใช้บริการ
ชำระเงินออนไลน์ เช่น PayPal, Google Pay ลดลงร้อยละ 4.6 ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการเลือกใช้รูปแบบ   
การชำระเงินที่สามารถใช้ช่องทางออนไลน์ได้อย่างสะดวก โดยเฉพาะการใช้บัตรเครดิต การชำระผ่าน
เว็บไซต์ (Internet Banking) หรือแอปพลิเคชันธนาคาร (Mobile Banking) ที่มีการใช้งานสูงขึ้นอย่าง
ชัดเจน และการเพิ่มขึ้นของการใช้แต้มสะสมเพื่อแลกสินค้า/บริการ มีสาเหตุจากการท่ีผู้ขายสินค้าบริการ
กระตุ ้นการขายและการตลาด เพื ่อให้ผู ้บริโภคสะสมและใช้แต้มการชำระค่าสินค้าบริการเสมือน          
การชำระด้วยเงิน 

 รูปแบบการชำระเงินออนไลน์ที ่ต้องอาศัยเจ้าหน้าที่ในการช่วยทำธุรกรรมชำระเงิน ได้แก่       
การเก็บเงินปลายทาง (Cash on Delivery: COD) หรือโอนเงินผ่านบริการเคาน์เตอร์ เช่น ท่ีธนาคารหรือ
ร้านสะดวกซื้อ มีสัดส่วนที่น้อยลง เนื่องจากประชาชนหลีกเลี่ยงรูปแบบที่ต้องสัมผัสกับธนบัตรหรือการท่ี
ต้องพบกับเจ้าหน้าท่ี ในการช่วยทำธุรกรรม เพื่อลดความเสี่ยงของการติดเชื้อโควิด ทำให้ประชาชน
เลือกใช้รูปแบบการชำระเงินที่เป็นมาตรฐานของธนาคาร และสถาบันการเงินโดยตรงเป็นที่ยอมรับ        
การชำระเงินมากกว่าการใช้รูปแบบท่ีให้บริการของบริษัทหรือองค์กรอื่นๆ ทำให้บริการชำระเงินออนไลน์ 
เช่น PayPal Google Pay ลดลง 

แพลตฟอร์มขายสินค้า/บริการออนไลน์ 
ในส่วนข้อมูลแพลตฟอร์มซื้อขายสินค้า/บริการออนไลน์ พบว่า แพลตฟอร์มซื้อขายสินค้า/บริการ

ออนไลน์ ที ่ม ีการใช้งานมากที ่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) ซื ้อขายสินค้าจากร้านออนไลน์บนระบบ            
E-Marketplace เช่น Lazada, Shopee ร้อยละ 82.3 2) ซื้อขายสินค้าผ่านช่องทาง Social media     
ร้อยละ 78.6 และ 3) ซื้อขายสินค้าจากร้านออนไลน์ของเจ้าของสินค้าโดยตรงร้อยละ 35.7 โดยในช่องทาง 
Social media การซื้อขายผ่าน Facebook/ Facebook Page มากที่สุดเป็นร้อยละ 97.3 และ LINE/ 
LINE Official Account ร้อยละ 92.1 และ Instagram ร้อยละ 85.6 จากจำนวนผู้ตอบแบบสำรวจท่ีซื้อ
ขายสินค้าบริการออนไลน์ท้ังหมด 
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การออนไลน์ในด้านอื่นๆ ที่นอกเหนือจากการซ้ือขายสินค้า/บริการเพื่อสร้างรายได้  
จากการสำรวจด้านการออนไลน์ในด้านอื่นๆ ที่นอกเหนือจากการซื้อขายสินค้า/บริการเพื่อสรา้ง

รายได้ ผู ้ตอบแบบสำรวจส่วนใหญ่เป็นผู้ทำเนื้อหาบน  Social Network เช่น YouTube, Instagram, 
Tiktok ร้อยละ 91.2 การจัดฝึกอบรมผ่านระบบออนไลน์ร้อยละ 36.2 รับรีวิวสินค้าบริการร้อยละ 88.9 
และมีการออนไลน์ด้านอื่นๆ เช่น การรับจ้างงานเป็นลักษณะชิ้นงานเช่น การแปลเอกสาร การออกแบบ
ผลิตภัณฑ์หรือการสร้างกลุ่มแลกเปล่ียนความรู้ด้านวิชาชีพเป็นต้น ร้อยละ 12.1 

ตารางที่ 48 ร้อยละสัดส่วนการซื้อสินค้า/บริการผ่านช่องทางออนไลน์ 
การซื้อสินค้า/บริการผ่านช่องทางออนไลน์ ร้อยละ 

ได้ซื้อสินค้าบริการ 76.6 
ไม่ได้ซื้อสินค้าบริการ 23.4 

ตารางที่ 49  ร้อยละเหตุผลการไม่ซื้อสินค้าบริการออนไลน ์
เหตุผลการไม่ซ้ือสินค้าบริการออนไลน์ ร้อยละ 

ไม่สนใจใช้บริการ 45.9 
ชอบไปซื้อที่ร้านค้ามากกว่า 42.1 
มีความกังวลเรื่องคุณภาพสินค้า/บริการ 16.1 
มีความกังวลเรื่องความปลอดภัยของระบบชำระเงิน เช่น การให้ข้อมูลบัตรเครดิต/เดบิต 13.4 
มีความกังวลเรื่องความปลอดภัยต่อข้อมูลส่วนบุคคล เช่น กลัวถูกขโมย หรือนำข้อมูลไปใช้ 10.2 
มีความกังวลเรื่องความน่าเชื่อถือของร้านค้า เช่น การรับประกันสินค้า การส่งคืนสินค้า 33.6 
ขาดความเชื่อมั่น/ขาดความรู้ ความเข้าใจ ในการซื้อสินค้า/บริการผ่านช่องทางออนไลน์ 16.0 
มีความกังวลว่าไม่สามารถส่งคืนสินค้าได้ ถ้ามีความผิดพลาด 31.2 
ทำไม่เป็น ไม่มีความรู้ในการซื้อสินค้า/บริการออนไลน์ 13.2 
ขาดความเชื ่อมั ่นในการซื ้อสินค้า/บริการผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น กลัวโดนหลอกลวง ,       
กลัวได้รับสินค้าไม่ตรงตามท่ีสั่ง, ไม่ได้รับสินค้า/บริการ 

16 

อื่นๆ  0.8 
หมายเหตุ : ผลลัพธ์การคำนวณร้อยละในตารางจากคำถามที่มีคำตอบได้มากกว่าหนึ่งคำตอบ ข้อมูลสำรวจจากคำตอบ 
“อื่นๆ” ไม่มีรายละเอียดที่เป็นนัยสำคัญทางสถิติ 

ตารางที่ 50 ร้อยละความถ่ีในการซื้อสินค้าบริการออนไลน์ 

ความถ่ีในการซื้อสินค้าบริการออนไลน์ 
ร้อยละ 

ก่อนโควิด 
(ก.ย.–พ.ย. 63) 

ช่วงโควิด 
(ธ.ค. 63-ก.ค. 64) 

มีการใช้งานทุกวันหรือเกือบทุกวัน (5-7 วันต่อสัปดาห์) 15.6 16.6 
มีการใช้งานอย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 วัน แต่ไม่ใช่ทุกวัน (1-4 วันต่อ
สัปดาห์) 

33.3 44.4 

น้อยกว่า 1 วันต่อสัปดาห์ 51.1 39.0 
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ตารางที่ 51 ร้อยละสัดส่วนประเภทสินค้าบริการออนไลน ์

สินค้า 
ร้อยละ 

ก่อนโควิด 
(ก.ย.–พ.ย. 63) 

ช่วงโควิด 
(ธ.ค. 63-ก.ค. 64) 

หนังสือนิตยสาร หรือหนังสือพิมพ์ 0.9 0.9 
เสื้อผ้า รองเท้า อุปกรณ์กีฬา และเครื่องประดับ 36.7 19.7 
อุปกรณ์หรือชิ้นส่วนของเครื่องคอมพิวเตอร์ 14.4 24.4 
เกมคอมพิวเตอร์ หรือเกมเครื่องเล่นวิดีโอเกม (Video Game) 13.2 24.4 
โปรแกรม ซอฟต์แวร์ หรือแอปพลิเคชัน ของเครื่องคอมพิวเตอร์ 4.0 2.1 
เครื่องสำอาง  68.2 19.4 
ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน เช่น หุ้น ประกัน เป็นต้น 11.6 32.1 
อาหารแห้ง 24.8 26.3 
อาหารสด (ไม่นับรวมการสั่งอาหาร/เครื่องด่ืมจากร้านอาหาร          
ผ่านบริการจัดส่งอาหาร) 

22.5 22.1 

สินค้าอุปโภคบริโภค 48.7 67.2 
บุหรี่ และสุรา 0.5 2.4 
บร ิการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร  ( ICT Service)          
ไม่รวมการซื้อซอฟต์แวร์ 

11.8 22.3 

ยารักษาโรค 41.2 63.4 
ภาพยนตร์ หนังสั้น ซีรีย์ รูปภาพ(รวมถึงบริการการสตรีมมิ่ง) 1.9 4.8 
เพลง (รวมถึงบริการการสตรีมมิ่งเพลง) 1.6 2.4 
กล้องถ่ายภาพ เลนส์ และอุปกรณ์ถ่ายภาพ/ วีดีโอ 3.4 4.3 
โทรศัพท์ โทรศัพท์เคลื่อนที่ และอุปกรณ์สื่อสาร 13.3 14.2 
(ซื้อ/จอง) ต๋ัวภาพยนตร์ ต๋ัวคอนเสิร์ต ต๋ัวกิจกรรมบันเทิงต่างๆ 19.2 3.3 
(ซื้อ/จอง) ต๋ัวโดยสาร เช่น ต๋ัวเครื่องบิน ต๋ัวรถไฟรวมถึงการเช่ารถและ
ยานพาหนะต่างๆ 

18.7 4.6 

ห้องพัก 4.8 2.1 
บริการสั ่งอาหาร/ เคร ื ่องดื ่ม จากร้านอาหาร (รวมทั ้งการสั ่งผ่าน       
แอปพลิเคชัน) เช่น Grab, LINE Man, Food panda เป็นต้น 

78.5 89.2 

บริการรับ-ส่งพัสดุ เอกสาร และสิ่งของ 32.4 23.2 
บริการเรียกรถโดยสารผ่านแอปพลิเคชัน 16.7 9.5 
อื่นๆ  1.1 0.9 

หมายเหตุ : ผลลัพธ์การคำนวณร้อยละในตารางจากคำถามที่มีคำตอบได้มากกว่าหนึ่งคำตอบ  ข้อมูลสำรวจจากคำตอบ 
“อื่นๆ” ไม่มีรายละเอียดที่เป็นนัยสำคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 52 ร้อยละสัดส่วนรูปแบบการชำระเงินออนไลน ์

รูปแบบการชำระเงินออนไลน์ 
ร้อยละ 

ก่อนโควิด 
(ก.ย.–พ.ย. 63) 

ช่วงโควิด 
(ธ.ค. 63-ก.ค. 64) 

ชำระผ่านบัตรเครดิต 27.5 36.9 
ชำระผ่านบัตรเดบิต 12.4 13.3 
ชำระผ่านเว็บไซต์ (Internet Banking) หรือ แอปพลิเคชันธนาคาร 
(Mobile Banking) 

50.1 61.3 

ใช้บริการชำระเงินออนไลน์ เช่น PayPal, Google Pay 13.9 9.3 
ชำระด้วยกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Wallet) 12.5 14.2 
บัตรพรีเพด หรือบัตรของขวัญออนไลน์ 5.7 4.4 
ใช้แต้มสะสมเพ่ือแลกสินค้า/บริการ 11.7 25.2 
โอนเงินผ่านบริการเคาน์เตอร์ เช่นที่ธนาคาร หรือร้านสะดวกซื้อ 26.6 11.4 
เก็บเงินปลายทาง (Cash on Delivery: COD) 45.6 25.1 
อื่นๆ  3.1 3.4 

หมายเหตุ : ผลลัพธ์การคำนวณร้อยละในตารางจากคำถามที่มีคำตอบได้มากกว่าหนึ่งคำตอบ ข้อมูลสำรวจจากคำตอบ 
“อื่นๆ” มีลักษณะคำตอบในทิศทางเดียวกัน 

ตารางที่ 53 ร้อยละแพลตฟอร์มซื้อขายสินค้า/บริการออนไลน์ 
แพลตฟอร์มซื้อขายสินค้า/บริการออนไลน์ ร้อยละ 

ซื้อขายสินค้าจากร้านออนไลน์บนระบบ e-Marketplace เช่น Lazada, Shopee, Kaidee, 
Lnwshop ฯลฯ 

82.3 
 

ซื้อขายสินค้าในระบบออนไลน์ของห้างค้าปลีก เช่น Central online, Tesco Online ฯลฯ 25.3 
ซื้อขายสินค้าจากร้านออนไลน์ของเจ้าของสินค้าโดยตรง 35.7 
ซื้อขายสินค้าผ่านช่องทาง Social Media 78.6 

• Facebook/ Facebook Page 97.3 

• LINE/ LINE Official Account 92.1 

• Instagram 85.6 

ซื้อขายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์อื่น ๆ 8.2 
Website /Webpage /Application ของท่านเอง 11.6 
อื่นๆ  2.5 

หมายเหตุ : ผลลัพธ์การคำนวณร้อยละในตารางจากคำถามที่มีคำตอบได้มากกว่าหนึ่งคำตอบ  ข้อมูลสำรวจจากคำตอบ 
“อื่นๆ” ไม่มีรายละเอียดที่เป็นนัยสำคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 54 ร้อยละสัดส่วนการออนไลน์ในด้านอื่นๆ ท่ีนอกเหนือจากการซื้อขายสินค้า/บริการเพื่อสร้าง
รายได้  

การออนไลน์ในด้านอื่นๆ ที่นอกเหนือจากการซื้อขายสนิค้า/บริการเพื่อสร้างรายได้  ร้อยละ 
เป็นผู้ทำเน้ือหาบน Social Network เช่น YouTube, Instagram, Tiktok 91.2 
รับรีวิวสินค้าบริการ 88.9 
จัดฝึกอบรมผ่านระบบออนไลน์ 36.2 
อื่นๆ  12.1 

หมายเหตุ : ผลลัพธ์การคำนวณร้อยละในตารางจากคำถามที่มีคำตอบได้มากกว่าหนึ่งคำตอบ  ข้อมูลสำรวจจากคำตอบ 
“อื่นๆ” มีลักษณะคำตอบในทิศทางเดียวกัน 

รูปภาพที่ 5  แผนภูมิภาพแสดงการทำธุรกรรมด้วยระบบออนไลน์ 
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10.1.6 ผลการสำรวจทักษะการทำงาน/เรียนในรูปแบบดิจิทัล 
 ในส่วนการสำรวจทักษะการทำงาน/เรียนในรูปแบบดิจิทัล มีจำนวนผู้ตอบแบบสำรวจที่ทำงาน
ทางไกลร้อยละ 29.5 เรียนทางไกลด้วยระบบออนไลน์ (Online Learning) ร้อยละ 34.0 และ ไม่ได้
ทำงาน/เรียนด้วยระบบออนไลน์ร้อยละ 36.5 

ตารางที่ 55 ร้อยละสัดส่วนผู้ทำงาน/เรียนออนไลน ์
สัดส่วนผู้ทำงาน/เรียนออนไลน์ ร้อยละ 

การทำงานทางไกล (Telework) ด้วยระบบออนไลน์ 29.5 
เรียนทางไกลด้วยระบบออนไลน์ (Online Learning) 34.0 
ไม่ได้ทำงาน/เรียน 36.5 

พฤติกรรมการทำงานทางไกล Telework 
 เมื ่อพิจารณาพฤติกรรมการทำงานทางไกล พบว่า  สัดส่วนผู ้ตอบแบบสำรวจที ่มีลักษณะ          

การทำงานทางไกลที่สามารถทำงานทางไกลด้วยระบบออนไลน์ได้ทั ้งหมด  คิดเป็นร้อยละ 36.9 ผู ้ที ่มี
ลักษณะการทำงานทางไกลที่สามารถทำงานทางไกลด้วยระบบออนไลน์ได้บางงาน  คิดเป็นร้อยละ 62.9 
และลักษณะงานท่ีไม่สามารถทำงานทางไกลได้เลยร้อยละ 0.2 
 เมื ่อพิจารณาความถี่ในการทำงานทางไกลในช่วงก่อนโควิด หรือเดือนกันยายน -พฤศจิกายน     
พ.ศ. 2563 พบว่า มีผู ้ตอบแบบสำรวจทำงานทางไกลมากกว่า 1 ครั้งต่อสัปดาห์ร้อยละ 55.2 ทำงาน
ทางไกลสัปดาห์ละ 1 ครั้งร้อยละ 44.8 และไม่มีผู้ที่ไม่ได้ทำงานทางไกล ในช่วงโควิดหรือเดือนธันวาคม    
2563 - กรกฎาคม 2564 มีผู้ท่ีทำงานทางไกลมากกว่า 1 ครั้งต่อสัปดาห์ร้อยละ 99.2 และทำงานทางไกล
สัปดาห์ละ 1 ครั้งร้อยละ 0.8 และไม่มีผู้ท่ีไม่ได้ทำงานทางไกล 

เมื ่อเปรียบเทียบการความถี่ในการทำงานทางไกล พบว่า สัดส่วนผู้ที ่ทำงานทางไกลมากกว่า        
1 ครั้งต่อสัปดาห์ เพิ่มขึ้นร้อยละ 44.0 ซึ่งเป็นสัดส่วนท่ีเพิ่มมาจากผู้ท่ีเคยทำงานทางไกลสัปดาห์ละ 1 ครั้ง 
มาทำงานทางไกลมากกว่า 1 ครั้งต่อสัปดาห์ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงสัดส่วนที่การทำงานทางไกลที่ถี่มากขึ้น 
และสะท้อนถึงพฤติกรรมการทำงานแบบ New Normal โดยใช้ระบบออนไลน์ที ่มากขึ้นอย่างชัดเจน 
เนื่องจากหลายองค์กรมีนโยบายให้พนักงาน Work from Home มากขึ้น 

 ในส่วนกิจกรรมที ่เกี ่ยวข้องกับการทำงานทางไกล Telework พบว่า กิจกรรมที ่สูงที ่ สุด               
3 อันดับแรก ในช่วงก่อนโควิด หรือเดือนกันยายน–พฤศจิกายน ปี พ.ศ. 2563 ได้แก่ 1) การประชุม     
ผ่านทางไกล (VDO Conference) ร้อยละ 86.6 2) การรับส่งอีเมลของหน่วยงาน/บริษัทร้อยละ 80.8     
3) การเข้าถึงเอกสารข้อมูลของหน่วยงาน/บริษัท ร้อยละ 48.2 

กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการทำงานทางไกล Telework ที่สูงที่สุด ในช่วงโควิด หรือเดือนธันวาคม 
พ.ศ. 2563 -กรกฎาคม 2564 โดย 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) การประชุมผ่านทางไกล (VDO Conference) 
ร้อยละ 93.2 2) ใช้สำหรับการรับส่งอีเมลของหน่วยงาน/บริษัท ร้อยละ 82.2 3) การเข้าถึงเอกสารข้อมูล
ของหน่วยงาน/บริษัท ร้อยละ 53.2 
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เมื ่อเปรียบเทียบสัดส่วนการเปลี ่ยนแปลงของกิจกรรมที ่เกี ่ยวข้องกับการทำงานทางไกล 
Telework พบว่า 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) ใช้งานเว็บไซต์ของหน่วยงาน/ บริษัท เช่น บันทึกเวลาเข้า-ออก 
ขออนุมัติลาหยุดงาน ฯลฯ เพิ่มขึ้นร้อยละ 11.1 2) การประชุมผ่านทางไกล (VDO Conference) เพิ่มขึ้น
ร้อยละ 6.6 และ 3) การเข้าถึงเอกสารข้อมูลของหน่วยงาน/บริษัท เพิ่มขึ้นร้อยละ 5.0 ซึ่งสะท้อนให้     
เห็นถึงกิจกรรมอื่นที่เกี่ยวข้องกับการทำงานทางไกลที่มากขึ้นและเป็นการทำงานออนไลน์เต็มรูปแบบ    
มากขึ้น นอกเหนือจากการประชุมผ่านทางไกล (VDO Conference) ซึ่งเป็นกิจกรรมหลักอยู่ท้ังก่อนและ           
ในช่วงโควิด 

ในส่วนระบบที่ใช้ในการทำงานทางไกลที่มีการใช้มากที่สุด 3 อันดับ ได้แก่ 1) ระบบที่ใช้เพื่อ     
การประชุม เช่น Microsoft Team, Zoom, Google Meet ร้อยละ 77.6 2) ระบบเอกสาร เช่น 
Microsoft Office 365, Google Workspace ร้อยละ 63.4 และ 3) ระบบที่ใช้สำหรับวางแผนงาน เช่น 
Google Calendar, ZenDay, Trello ร้อยละ 21.2 

ระบบที่ใช้เพื่อการประชุมทางไกลมีการใช้มากที่สุด 3 อันดับ ได้แก่ 1) โปรแกรมซูม (Zoom)    
ร้อยละ 78.2 2) โปรแกรม Google Meet ร้อยละ 55.5 และ 3) โปรแกรม ไมโครซอฟท์ทีม (Microsoft 
Team) ร้อยละ 48.2 

ในการสำรวจความคิดเห็นเรื่องการทำงานทางไกล พบว่า ส่วนใหญ่ของผู้ทำงานทางไกลเห็นด้วย
และเห็นด้วยอย่างยิ่ง ว่าสามารถทำงานทางไกล (Telework) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ คิดเป็นร้อยละ 58.1 
และร้อยละ 27.5 ตามลำดับ และมีผู ้ไม่เห็นด้วยร้อยละ 10.7 และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งร ้อยละ 3.7           
โดยอุปสรรคในการใช้ระบบออนไลน์ในการทำงานทางไกล 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) สภาพแวดล้อมที่บ้าน
หรือที่พักไม่เหมาะสม ร้อยละ 51.2 2) ขาดอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที ่มีประสิทธิภาพร้อยละ 36.5 และ         
3) ขาดอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ร้อยละ 31.3 โดยมีผู้เห็นด้วยว่าการทำงานทางไกลสามารถทดแทนการ
ทำงานรูปแบบปกติได้ร้อยละ 45.8 และการทำงานทางไกลสามารถทดแทนการทำงานรูปแบบปกตไิม่ได้        
ร้อยละ 54.2  

ตารางที่ 56 ร้อยละลักษณะการทำงานทางไกล 
ลักษณะการทำงานทางไกล ร้อยละ 

สามารถทำงานทางไกลด้วยระบบออนไลน์ได้ทั้งหมด 36.9 
สามารถทำงานทางไกลด้วยระบบออนไลน์ได้บางงาน 62.9 
ไม่สามารถทำงานทางไกลได้เลย 0.2 
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ตารางที่ 57 ร้อยละความถ่ีในการทำงาน Telework 

ความถ่ีในการทำงาน Telework 
ร้อยละ 

ก่อนโควิด 
(ก.ย.–พ.ย. 63) 

ช่วงโควิด 
(ธ.ค. 63-ก.ค. 64) 

สัปดาห์ละ 1 ครั้ง  44.8 0.8 
มากกว่า 1 ครั้งต่อสัปดาห์ 55.2 99.2 
ไม่ได้ทำงานทางไกล 0.0 0.0 

ตารางที่ 58 ร้อยละกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการทำงานทางไกล Telework 

กิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการทำงานทางไกล Telework 
ร้อยละ 

ก่อนโควิด 
(ก.ย.–พ.ย. 63) 

ช่วงโควิด 
(ธ.ค. 63-ก.ค. 64) 

ใช้สำหรับการรับส่งอีเมลของหน่วยงาน/บริษัท  80.8 82.2 
การเข้าถึงเอกสารข้อมูลของหน่วยงาน/บริษัท  48.2 53.2 
ใช้งานระบบแอปพลิเคชันของหน่วยงาน/บริษัท 36.6 37.8 
ใช้งานเว็บไซต์ของหน่วยงาน/บริษัท เช่น บันทึกเวลาเข้า-ออก ขออนุมัติ 
ลาหยุดงาน ฯลฯ 

22.8 33.9 

การทำงานผ่านทางไกลกับบุคลากรในบริษัท (Work from Home / 
Teleworking) 

36.3 39.1 

การประชุมผ่านทางไกล (VDO Conference) 86.6 93.2 
สำหรับส่งงานผ่านระบบออนไลน์ 33.2 31.9 
อื่นๆ  3.1 1.2 

หมายเหตุ : ผลลัพธ์การคำนวณร้อยละในตารางจากคำถามที่มีคำตอบได้มากกว่าหนึ่งคำตอบ ข้อมูลสำรวจจากคำตอบ 
“อื่นๆ” ไม่มีรายละเอียดที่เป็นนัยสำคัญทางสถิติ 

ตารางที่ 59 ร้อยละระบบท่ีใช้ในการทำงานทางไกล 
ระบบที่ใช้ในการทำงานทางไกล ร้อยละ 

ระบบที่ใช้เพ่ือการประชุม เช่น Microsoft Team, Zoom, Google Meet 77.6 
ระบบที่ใช้สำหรับวางแผนงาน เช่น Google Calendar, ZenDay, Trello 21.2 
ระบบรวบรวมและจัดการข้อมูล เช่น Microsoft Outlook, Google Drive 20.1 
ระบบเอกสาร เช่น Microsoft Office 365, Google Workspace 63.4 
ระบบการต่อเชื่อมจากภายนอก เช่น Remote Desktop, ระบบ VPN 7.2 
ระบบของหน่วยงาน ที่พัฒนาข้ึนโดยเฉพาะ 15.2 
อื่นๆ  2.1 

หมายเหตุ : ผลลัพธ์การคำนวณร้อยละในตารางจากคำถามที่มีคำตอบได้มากกว่าหนึ่งคำตอบ ข้อมูลสำรวจจากคำตอบ 
“อื่นๆ” ไม่มีรายละเอียดที่เป็นนัยสำคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 60 ร้อยละระบบท่ีใช้เพื่อการประชุมทางไกล 
ระบบที่ใช้เพื่อการประชุมทางไกล ร้อยละ 

โปรแกรม ไมโครซอฟท์ทีม (Microsoft Team) 48.2 
โปรแกรมซูม (Zoom) 78.2 
โปรแกรม Google Meet 55.5 
โปรแกรม Quidlab FoQus 2.5 
โปรแกรม One Conference 0.7 
โปรแกรม CISCO WebEx 29.6 
ระบบของหน่วยงาน ที่พัฒนาข้ึนโดยเฉพาะ 1.9 
อื่นๆ  0.3 

หมายเหตุ : ผลลัพธ์การคำนวณร้อยละในตารางจากคำถามที่มีคำตอบได้มากกว่าหนึ่งคำตอบ  ข้อมูลสำรวจจากคำตอบ 
“อื่นๆ” ไม่มีรายละเอียดที่เป็นนัยสำคัญทางสถิติ 

ตารางที่ 61 ร้อยละสามารถทำงานทางไกล (Telework) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สามารถทำงานทางไกล (Telework) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ร้อยละ 

เห็นด้วยอย่างย่ิง 27.5 
เห็นด้วย 58.1 
ไม่เห็นด้วย 10.7 
ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง 3.7 

ตารางที่ 62 ร้อยละอุปสรรคในการใช้ระบบออนไลน์ในการทำงานทางไกล 
อุปสรรคในการใช้ระบบออนไลน์ในการทำงานทางไกล ร้อยละ 

ขาดอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ที่มีประสิทธิภาพ 36.5 
ขาดอุปกรณ์เสริม เช่น หูฟัง กล้องวิดีโอ 15.3 
ขาดอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 31.3 
สภาพแวดล้อม ที่บ้านหรือที่พักไม่เหมาะสม 51.2 
ขาดความรู้ ในการใช้งานโปรแกรม 18.4 
อื่นๆ  2.1 

หมายเหตุ : ผลลัพธ์การคำนวณร้อยละในตารางจากคำถามที่มีคำตอบได้มากกว่าหนึ่งคำตอบ  ข้อมูลสำรวจจากคำตอบ 
“อื่นๆ” ไม่มีรายละเอียดที่เป็นนัยสำคัญทางสถิติ 

ตารางที่ 63 ร้อยละการทำงานทางไกล (Telework) ทดแทนการทำงานรูปแบบปกติ ได้หรือไม่ 
การทำงานทางไกล (Telework) ทดแทนการทำงานรูปแบบปกติ ได้หรือไม่ ร้อยละ 

ได้ 45.8 
ไม่ได้ 54.2 
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รูปภาพที่ 6  แผนภาพแสดงพฤติกรรมการทำงานทางไกล Telework 

  

พฤติกรรมการเรียนออนไลน์ 
 จากผลการสำรวจความถี่ในการเรียนออนไลน์ พบว่า ในช่วงก่อนโควิด หรือเดือนกันยายน- 

พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 มีสัดส่วนผู้ที ่เรียนออนไลน์มากกว่า 1 ครั้งต่อสัปดาห์ร้อยละ 66.2 ผู้ที ่เรียน
ออนไลน์สัปดาห์ละ 1 ครั้งร้อยละ 33.8 และไม่มีผู้ที ่ไม่เรียนออนไลน์ ในช่วงโควิด หรือเดือนธันวาคม       
2563 - กรกฎาคม 2564 สัดส่วนผู้ที่เรียนออนไลน์มากกว่า 1 ครั้งต่อสัปดาห์   ร้อยละ 71.0 และที่เรียน
ออนไลน์สัปดาห์ละ 1 ครั้งร้อยละ 29.0 ไม่มีผู้ท่ีไม่เรียนออนไลน์ 

ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบการเปล่ียนแปลงความถี่ในการเรียนออนไลน์ พบว่า สัดส่วนผู้ท่ีเรียนออนไลน์ 
มากกว่า 1 ครั้งต่อสัปดาห์ เพิ่มขึ้นร้อยละ 4.8 ซึ่งเป็นสัดส่วนที่เพิ่มจากผู้ที่เคยเรียนออนไลน์สัปดาห์ละ     
1 ครั้ง ซึ ่งแสดงให้เห็นถึงการเรียนออนไลน์ที ่มีความถี่มากขึ้นจากมาตรการปิดสถานศึกษา เพื่อเป็น       
การป้องกันการระบาดของเช้ือโรคโควิด 
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กิจกรรมที่เกี ่ยวข้องกับการเรียนออนไลน์ที ่สูงที ่สุด ในช่วงก่อนโควิด หรือเดือนกันยายน -
พฤศจิกายน ปี พ.ศ. 2563 พบว่า 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) เข้าเรียนแบบมีการเรียนการสอนสดผ่านระบบ
ออนไลน ์  (Online classroom) ร ้อยละ 88.9 2) การประช ุมผ ่ านทางไกล (VDO Conference)             
ร้อยละ 63.6 และ 3) การเข้าถึงเอกสารข้อมูลของสถาบันศึกษาร้อยละ 29.5 และกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับ
การเรียนออนไลน์ที่สูงที่สุด ในช่วงโควิดหรือเดือนธันวาคม 2563 - กรกฎาคม 2564 โดย 3 อันดับแรก 
ได้แก่ 1) เข้าเรียนแบบมีการเรียนการสอนสดผ่านระบบออนไลน์ (Online classroom)  ร้อยละ 92.2    
2) การประชุมผ่านทางไกล (VDO Conference) ร้อยละ 69.2 และ 3) การเข้าถึงเอกสารข้อมูลของ
สถาบันศึกษาร้อยละ 31.1 

เมื่อเปรียบเทียบการเปล่ียนแปลงของกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการเรียนออนไลน์ พบว่า กิจกรรมท่ี
มีสัดส่วนสูงที่สุด 3 อันดับแรก มีความเหมือนกันทั้งก่อนโควิดและในช่วงโควิด โดยกิจกรรมที่มีสัดส่วน
เพิ่มขึ้นมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) เรียนด้วยตนเองบนระบบออนไลน์ เพิ่มขึ้นร้อยละ 6.4 2) ส่งงาน
ผ่านระบบออนไลน์ เพ ิ ่มขึ ้นร้อยละ 6.0 3) การประชุมผ่านทางไกล (VDO Conference) เพ ิ ่มขึ้น         
ร้อยละ 5.6 แสดงให้เห็นถึงการใช้ก ิจกรรมอื ่นๆ ที ่เกี ่ยวข้องในการเรียนออนไลน์ที ่ เพิ ่มมากขึ้น
นอกเหนือจากกิจกรรมหลักในการเข้าเรียนผ่านระบบออนไลน์เพียงอย่างเดียว 

ในส่วนระบบท่ีใช้ในการเรียนออนไลน์ท่ีมีการใช้มากท่ีสุด 3 อันดับได้แก ่1) โปรแกรมซูม (Zoom) 
ร้อยละ 92.1 2) โปรแกรมกูเกิลคลาสรูม (Google Classroom) ร้อยละ 85.6 และ 3) โปรแกรมกูเกิลมีท 
(Google Meet) ร้อยละ 34.9 

ในการสำรวจความคิดเห็นเรื ่องสามารถเรียนออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ พบว่า ส่วนใหญ่
ผู้เรียนออนไลน์เห็นด้วยร้อยละ 57.3 เห็นด้วยอย่างยิ่งร้อยละ 26.5 ไม่เห็นด้วยร้อยละ 12.0 และไม่เห็น
ด้วยอย่างยิ่งร้อยละ 4.2 โดยอุปสรรคในการใช้ระบบออนไลน์ในการเรียนทางไกล 3 อันดับแรก ได้แก่      
1) ขาดอุปกรณ์ที ่ ใช ้ในการเร ียน เช่น คอมพิวเตอร์ , โน ้ตบุ ๊ก , แท็บเล็ต, ม ือถือร ้อยละ 44.2                       
2) สภาพแวดล้อมที่บ้านหรือที่พักไม่เหมาะสมร้อยละ 39.4 และ 3) ขาดอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที ่มี
ประสิทธิภาพร้อยละ 22.3 และมีผู ้เห็นว่าการเรียนออนไลน์สามารถทดแทนการเรียนแบบปกติได้         
ร้อยละ 57.8 และเห็นว่าการเรียนออนไลน์สามารถทดแทนการเรียนแบบปกติไม่ได้ร้อยละ 42.2 

ตารางที่ 64 ร้อยละความถ่ีในการเรียนออนไลน ์

ความถ่ีในการเรียนออนไลน์ 
ร้อยละ 

ก่อนโควิด 
(ก.ย.–พ.ย. 63) 

ช่วงโควิด 
(ธ.ค. 63-ก.ค. 64) 

สัปดาห์ละ 1 ครั้ง  33.8 29.0 
มากกว่า 1 ครั้งต่อสัปดาห์ 66.2 71.0 
ไม่ได้เรียนทางไกล 0.0 0.0 
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ตารางที่ 65 ร้อยละกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการเรียนทางไกลด้วยระบบออนไลน์ 

กิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการเรียนทางไกลด้วยระบบออนไลน์  
ร้อยละ 

ก่อนโควิด 
(ก.ย.–พ.ย. 63) 

ช่วงโควิด 
(ธ.ค. 63-ก.ค. 64) 

ใช้รับส่งอีเมลของสถาบันศึกษา 15.2 18.2 
การเข้าถึงเอกสารข้อมูลของสถาบันศึกษา 29.5 31.1 
ใช้งานระบบแอปพลิเคชันของสถาบันศึกษา 17.9 18.0 
การประชุมผ่านทางไกล (VDO Conference) 63.6 69.2 
เข ้าเร ียนแบบมีการเร ียนการสอนสดผ ่านระบบออนไลน์  (Online 
classroom) 

88.9 92.2 

เรียนด้วยตนเองบนระบบออนไลน์  18.2 24.6 
ส่งงานผ่านระบบออนไลน์ 13.5 19.5 
ไม่ได้เรียนทางไกล 0.0 0.0 
อื่นๆ  3.2 2.1 

หมายเหตุ : ผลลัพธ์การคำนวณร้อยละในตารางจากคำถามที่มีคำตอบได้มากกว่าหนึ่งคำตอบ ข้อมูลสำรวจจากคำตอบ 
“อื่นๆ” ไม่มีรายละเอียดที่เป็นนัยสำคัญทางสถิติ 

ตารางที่ 66 ร้อยละระบบท่ีใช้ในการเรียนออนไลน ์
ระบบที่ใช้ในการเรียนออนไลน์ ร้อยละ 

โปรแกรมไมโครซอฟท์ทีม (Microsoft Team) 11.6 
โปรแกรมซูม (Zoom) 92.1 
โปรแกรมกูเกิลมีท (Google Meet) 34.9 
โปรแกรมกูเกิลคลาสรูม (Google Classroom) 85.6 
โปรแกรม Quidlab FoQus 2.2 
โปรแกรม One Conference 2.0 
ระบบของสถาบันการศึกษาท่ีพัฒนาข้ึนโดยเฉพาะ 9.1 
อื่นๆ  0.3 

หมายเหตุ : ผลลัพธ์การคำนวณร้อยละในตารางจากคำถามที่มีคำตอบได้มากกว่าหนึ่งคำตอบ  ข้อมูลสำรวจจากคำตอบ 
“อื่นๆ” ไม่มีรายละเอียดที่เป็นนัยสำคัญทางสถิติ 

ตารางที่ 67 ร้อยละสามารถเรียนออนไลน์ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สามารถเรียนออนไลน์ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ร้อยละ 

เห็นด้วยอย่างย่ิง 26.5 
เห็นด้วย 57.3 
ไม่เห็นด้วย 12.0 
ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง 4.2 
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ตารางที่ 68 ร้อยละอุปสรรคในการใช้ระบบออนไลน์ในการเรียนทางไกล 
อุปสรรคในการใช้ระบบออนไลน์ในการเรียนทางไกล ร้อยละ 

ขาดอุปกรณ์ที่ใช้ในการเรียน เช่น คอมพิวเตอร์, โน้ตบุ๊ก, แท็บเล็ต, มือถือ 44.2 
ขาดอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ที่มีประสิทธิภาพ 22.3 
ขาดอุปกรณ์เสริม เช่น หูฟัง กล้องวิดีโอ 3.9 
ขาดอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 14.5 
สภาพแวดล้อมที่บ้าน หรือที่พักไม่เหมาะสม 39.4 
ผู้ปกครองไม่สะดวกอยู่ด้วย ในกรณีเด็กเล็ก 13.8 
ขาดความรู้ ในการใช้งานโปรแกรม 5.2 
อื่นๆ  3.1 

หมายเหตุ : ผลลัพธ์การคำนวณร้อยละในตารางจากคำถามที่มีคำตอบได้มากกว่าหนึ่งคำตอบ ข้อมูลสำรวจจากคำตอบ 
“อื่นๆ” ไม่มีรายละเอียดที่เป็นนัยสำคัญทางสถิติ 

ตารางที่ 69 ร้อยละการเรียนออนไลน์สามารถทดแทนการเรียนแบบปกติ ได้หรือไม่ 
การเรียนออนไลน์สามารถทดแทนการเรียนแบบปกติ ได้หรือไม่ ร้อยละ 

ได้ 57.8 
ไม่ได้ 42.2 

รูปภาพที่ 7 แผนภาพแสดงพฤติกรรมการเรียนออนไลน ์
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ทักษะดิจิทัล 
 ในการสำรวจทักษะดิจิทัล ผู้ตอบแบบสำรวจส่วนใหญ่ไม่สามารถเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ได้  

คิดเป็นร้อยละ 88.3 และสามารถเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ได้ร้อยละ 11.7 โดยความสามารถในการใช้
โปรแกรม/แอปพลิเคชันที่มีสัดส่วนที่สูงที ่สุด พบว่า 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) ถ่ายภาพนิ่งร้อยละ 85.4        
2) ถ่ายวิดีโอร้อยละ 81.2 และ 3) คัดลอก-วางย้าย-ข้อความบนอุปกรณ์หรือคลาวด์ คอมพิวเตอร์         
แท็บเล็ต โทรศัพท์ สมาร์ทโฟน สมาร์ททีว ีร ้อยละ 77.3 และความสามารถในการใช้โปรแกรม/            
แอปพลิเคชันที่มีสัดส่วนต่ำที่สุดได้แก่ 1) ปรับเปลี่ยนความปลอดภัยของเว็บเบราว์เซอร์ร้อยละ 9.8         
2) ติดต้ัง (Install) หรือถอน (Uninstall) ระบบปฏิบัติการ เช่น Microsoft Windows ร้อยละ 10.2 และ  
3) ปรับเปล่ียนและตรวจเช็คซอฟต์แวร์ แอปพลิเคชัน ร้อยละ 12.2 

ตารางที่ 70 ร้อยละสัดส่วนความสามารถในการเขียนโปรแกรม 
สามารถเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร ์ ร้อยละ 

ได้ 11.7 
ไม่ได้ 88.3 

ตารางที่ 71 ร้อยละความสามารถในการใช้โปรแกรม/แอปพลิเคชัน 
โปรแกรม/แอปพลิเคชัน ร้อยละ 

สร้างเว็บไซต์ หรือเว็บเพจ 20.2 
คัดลอก-วางย้าย-ข้อความบนอุปกรณ์ หรือคลาวด์ คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต โทรศัพท์ สมาร์ทโฟน 
สมาร์ททีวี ตัวอย่างเช่น การคัดลอก-วาง-ย้าย ข้อความ/เน้ือหา บนเอกสาร/การคัดลอก-วาง-
ย้าย ข้อความ/เนื้อหาบนโทรศัพท์ เช่น ข้อความบน Line คัดลอก url ไปเปิดบน browser 
เป็นต้น 

77.3 

การเชื ่อมต่อและติดตั ้งอุปกรณ์ใหม่ (Modem/กล้อง/Printer) ทั้งเเบบมีสายและไร ้สาย 
ตัวอย่าง เช่น การเชื ่อมต่อและติดตั ้งอุปกรณ์ (Modem/กล้อง/Printer) บนคอมพิวเตอร์      

14.5 
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โปรแกรม/แอปพลิเคชัน ร้อยละ 
ทั้งแบบมีสาย/ ไร้สาย-การเชื่อมต่อกล้อง/Printer กับโทรศัพท์ Smart Phone ทั้งแบบมีสาย/     
ไร้สาย 
การย้ายไฟล์แอปพลิเคชันระหว่างอุปกรณ์หรือบนคลาวด์ Storage ตัวอย่าง เช่น การย้ายไฟล์
ระหว่างคอมพิวเตอร์-คอมพิวเตอร์, คอมพิวเตอร์-Tablet, คอมพิวเตอร์-โทรศัพท์มือถือ, 
คอมพิวเตอร์-คลาวด์ storage การย้ายไฟล์/Back up ไฟล์ (รูปภาพ/วิดีโอ/แอปพลิเคชัน) 
ระหว่างโทรศัพท์ Smart Phone กับคอมพิวเตอร์หรือคลาวด์ 

44.9 

การตั ้งค่าความปลอดภัยเพื่อความปลอดภัยของอุปกรณ์หรือบัญชีออนไลน์ ตัวอย่าง เช่น      
การตั้ง password ที่คาดเดาได้ยาก เข้าใช้คอมพิวเตอร์/Tablet/โทรศัพท์มือถือ การตั้งค่า
ความปลอดภัยในการเข้าถึงบัญชีออนไลน์การเตือนเมื่อมีการ Log in ที่ผิดปกติ 

49.7 

การเปลี่ยนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านบนอุปกรณ์ต่างๆ หรือบัญชีของท่าน เพ่ือจำกัดการเข้าถึง/
แชร์ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน เช่น ชื่อ/ข้อมูล/การติดต่อ/รูป เป็นต้น ตัวอย่าง เช่น การเปลี่ยน
ข้อมูลความเป็นส่วนตัว Facebook/LINE ให้สามารถแสดงแค่ชื ่อ ไม่แสดงรูปให้เพื่อนเห็น 
หรือไม่แสดง Email/ เบอร์โทร ให้เพ่ือนของเพ่ือเห็นไม่แสดงเป็นสาธารณะ เป็นต้น 

43.2 

การตรวจสอบความน่าเชื ่อถือของข้อมูลที ่เจอบนออนไลน์ (อินเทอร์เน็ต) ตัวอย่าง เช่น        
การตรวจสอบข้อมูลจากหลายๆ แหล่ง การตรวจสอบข้อมูลกับหน่วยงาน/บุคคลที่น่าเชื่อถือ/
หน่วยงานของรัฐ  

31.1 

ใช้งานแอปพลิเคชัน/โปรแกรมสร้าง-แก้ไขเอกสารได้ เช่น Microsoft Word 68.2 
ใช้งานข้ันพ้ืนฐานแอปพลิเคชัน/โปรแกรมสร้าง-คำนวณ ในตารางข้อมูล เช่น Microsoft Excel 51.2 
ใช้งานข้ันสูงแอปพลิเคชัน/โปรแกรมสร้าง-คำนวณ ในตารางข้อมูล เช่น สูตรคำนวณ การสร้าง
แผนภูมิ แผนภาพ และกราฟ 

33.3 

ใช้งานแอปพลิเคชัน/โปรแกรม ในการนำเสนอข้อมูล 58.2 
ส่งอีเมลโดยมีการแนบไฟล์ประเภทเอกสาร รูปภาพ และวิดีโอ 50.5 
ส่งเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ไปยังโทรศัพท์เคลื่อนที่/กล้องดิจิทัล/เครื่องเล่นเพลง 14.2 
ค้นหา ดาวน์โหลด และติดต้ังซอฟต์แวร์จากอินเทอร์เน็ต 29.6 
ปรับเปลี่ยน และตรวจเช็คซอฟต์แวร์แอปพลิเคชัน 12.2 
ปรับเปลี่ยนความปลอดภัยของเว็บเบราว์เซอร์ 9.8 
ติดต้ัง (Install) หรือถอน (Uninstall) ระบบปฏิบัติการ เช่น Microsoft Windows 10.2 
ถ่ายภาพน่ิง 85.4 
ถ่ายวิดีโอ 81.2 
ใช้โปรแกรมตัดต่อดัดแปลงภาพน่ิงหรือวิดีโอ 13.4 
ไม่มีความสามารถในการใช้โปรแกรม/แอปพลิเคชัน 9.8 
อื่นๆ  0.5 

หมายเหตุ : ผลลัพธ์การคำนวณร้อยละในตารางจากคำถามที่มีคำตอบได้มากกว่าหนึ่งคำตอบ  ข้อมูลสำรวจจากคำตอบ 
“อื่นๆ” ไม่มีรายละเอียดที่เป็นนัยสำคัญทางสถิติ 
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รูปภาพที่ 8 แผนภาพแสดงทักษะดิจิทัล 

 

ความเครียดต่อการใช้งานคอมพิวเตอร์ 
ในส่วนการสำรวจความเครียดต่อการใช้งานคอมพิวเตอร์ในการทำงาน เมื่อเปรียบเทียบกับการ

ทำงานท่ีไม่ต้องใช้คอมพิวเตอร์ พบว่า ผู้ตอบแบบสำรวจมีความเครียดท่ีไม่แตกต่างร้อยละ 41.1 เห็นว่าไม่
เกี ่ยวข้องกันร้อยละ 31.0 มีความเครียดมากขึ้นร้อยละ 17.7 และมีความเครียดน้อยลงร้อยละ 10.3     
เมื่อพิจารณาความคิดเห็นการเกิดความเครียดจากการทำงานด้วยคอมพิวเตอร์นานมากกว่าครึ่งหนึ่งของ
เวลาทำงาน พบว่า ผู ้ตอบแบบสำรวจเก ิดความเคร ียดบางคร ั ้ง (Sometimes) ร ้อยละ 44.2                   
เกิดความเครียดเกือบจะทุกครั้ง (Most of the time) ร้อยละ 10.9 และเกิดความเครียดเป็นประจำ 
(Always) ร้อยละ 6.6 โดยมีผู้ตอบแบบสำรวจ มีความเห็นว่าไม่ทำให้เครียด (Never) ร้อยละ 38.3 

ความรู้สึกไม่สบายใจเมื่อไม่สามารถเข้าถึงการใช้งานอินเทอร์เน็ตได้ 
 จากการสำรวจ พบว่า ผู ้ตอบแบบสำรวจเห็นด้วยว่าจะรู้สึกไม่สบายใจเมื่อไม่สามารถเข้าถึง

อินเทอร์เน็ตได้ร ้อยละ 75.0 และไม่เห็นด้วยร้อยละ 25.0 โดยผู ้ที ่เห็นด้วย มีความไม่สบายใจมาก          
ร้อยละ 9.9 ไม่สบายใจปานกลางร้อยละ 30.0 และไม่สบายใจน้อยร้อยละ 35.1 

การสร้างสรรค์เนื้อหาหรือคอนเทนต์ต่างๆ บนสื่อสังคมออนไลน์  
 จากการสำรวจ พบว่า ผู้ตอบแบบสำรวจส่วนใหญ่ร้อยละ 73.4 สร้างสรรค์เนื้อหาเพื่อความบันเทิง

และสันทนาการ ร้อยละ 23.1 เพื่อหารายได้พิเศษ เช่น ขายสินค้า/บริการ รีวิวสินค้า/บริการ เป็นต้น       
ร้อยละ 3.2 เพื่อให้ความรู้ ความเข้าใจ หรือเผยแพร่เนื้อหาสาระต่างๆ แก่ผู้รับชม และอื่นๆร้อยละ 0.2 
เช่น เพื่อการเก็บไว้เป็นความทรงจำ เพื่อทดลองทำ 
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ตารางที่ 72 ร ้อยละระดับความเคร ียดในการทำงานเมื ่อเปรียบเทียบกับการทำงานที ่ไม่ต้องใช้
คอมพิวเตอร์ 

ความเครียดในการทำงานเมื่อเปรียบเทียบกับการทำงานที่ไม่ต้องใช้คอมพิวเตอร์ ร้อยละ 
เครียดมากข้ึน 17.7 
ไม่แตกต่าง 41.1 
เครียดน้อยลง 10.3 
ไม่เกี่ยวข้องกัน 31.0 

ตารางที่ 73 ร้อยละการสร้างสรรค์เนื้อหาหรือคอนเทนต์ต่างๆ บนส่ือสังคมออนไลน์ 
การสร้างสรรค์เน้ือหาหรือคอนเทนต์ต่างๆ บนสื่อสังคมออนไลน์ ร้อยละ 

เพ่ือความบันเทิงและสันทนาการ 73.4 
เพ่ือหารายได้พิเศษ เช่น ขายสินค้า/บริการ รีวิวสินค้า/บริการ เป็นต้น 23.1 
เพ่ือให้ความรู้ ความเข้าใจ หรือเผยแพร่เน้ือหาสาระต่างๆ แก่ผู้รับชม 3.2 
อื่นๆ  0.2 

หมายเหตุ : ผลลัพธ์การคำนวณร้อยละในตารางจากคำถามที่มีคำตอบได้มากกว่าหนึ่งคำตอบ ข้อมูลสำรวจจากคำตอบ 
“อื่นๆ” มีลักษณะคำตอบในทิศทางเดียวกัน 

ตารางที่ 74 ร้อยละการเกิดความเครียดจากการทำงานด้วยคอมพิวเตอร์นานมากกว่าครึ่งหนึ่งของเวลา
ทำงาน 

การเกิดความเครียดจากการทำงานด้วยคอมพวิเตอร์นานมากกว่าคร่ึงหน่ึงของเวลาทำงาน ร้อยละ 
เป็นประจำ (Always) 6.6 
เกือบจะทุกครั้ง (Most of the time) 10.9 
บางครั้ง (Sometimes) 44.2 
ไม่ทำให้เครียด (Never) 38.3 

ตารางที่ 75 ร้อยละความรู้สึกไม่สบายใจเมื่อไม่สามารถเข้าถึงการใช้งานอินเทอร์เน็ตได้ 

ท่านจะรู้สึก “ไม่สบายใจ” เมื่อไม่สามารถเข้าถึง การใช้งานอินเทอรเ์น็ตได้ ร้อยละ 
เห็นด้วย 75.0 

• เห็นด้วย-ไม่สบายใจมาก 9.9 

• เห็นด้วย-ไม่สบายใจปานกลาง 30.0 

• เห็นด้วย-ไม่สบายใจน้อย 35.1 
ไม่เห็นด้วย 25.0 
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รูปภาพที่ 9  แผนภาพแสดงความเครียดจากการทำงานด้วยคอมพิวเตอร์และความรู้สึกไม่สบายใจเมื่อไม่
สามารถเข้าถึงการใช้งานอินเทอร์เน็ตได้ 

  

10.1.7 ผลการสำรวจความเช่ือมั่นและความปลอดภัยทางดิจิทัล 

ความเชื่อม่ันและความปลอดภัยทางดิจิทัลทั่วไป 
  จากการสำรวจความเชื่อมั ่นและความปลอดภัยทางดิจิทัลทั่วไป ในประเด็นเรื ่องความรู้ด้าน    
ความปลอดภัยในการใช้อินเทอร์เน็ต ผู ้ตอบแบบสำรวจมีความรู้ด้านการเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวในโลก
ออนไลน์มี ความเสี่ยงต่อการเกิดภัยทางดิจิทัลร้อยละ 71.2 มีความรู้ด้านความเสี่ยงในการใช้ Wifi 
สาธารณะ ร้อยละ 51.1 และมีความรู้ด้านการกำหนดรหัสผ่าน (Password) ที่มีความปลอดภัยมากที่สุด
ร้อยละ 48.2 และผู้ตอบ แบบสำรวจรู้จักพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) ร้อยละ 43.6 
ไม่รู้จักพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) ร้อยละ 56.4  

ตารางที่ 76 ร้อยละความรู้ด้านความปลอดภัยในการใช้อินเทอร์เน็ต 
ความรู้ด้านความปลอดภัยในการใชอ้ินเทอรเ์น็ต ร้อยละ 

การเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวในโลกออนไลน์มีความเสี่ยงต่อการเกิดภัยทางดิจิทัล 71.2 
ความเสี่ยงในการใช้ Wifi สาธารณะ 51.1 
การกำหนดรหัสผ่าน (Password) ที่มีความปลอดภัยมากท่ีสุด 48.2 

หมายเหตุ : ผลลัพธ์การคำนวณร้อยละในตารางจากคำถามท่ีมีคำตอบได้มากกว่าหน่ึงคำตอบ  

ตารางที่ 77 ร้อยละการรับรู้พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 
การรับรู้จักพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) ร้อยละ 

รู้จัก 43.6 
ไม่รู้จัก 56.4 
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ความกังวลใจต่อการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
 ผลการสำรวจเรื่องความกังวลใจต่อการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล จัดอันดับตามสัดส่วน พบว่า 

ผู้ตอบแบบสำรวจรู้สึกเฉยๆ ร้อยละ 36.4 กังวลใจแต่ยินยอมเปิดเผยร้อยละ 23.5 กังวลใจมากและ       
ไม่ยินยอมเปิดเผยร้อยละ 21.1 ไม่กังวลใจและยินยอมเปิดเผยร้อยละ 11.5 และไม่กังวลใจและ               
มีความเชื่อมั ่นในระบบรักษา ความปลอดภัยข้อมูลร้อยละ 7.5 เมื ่อพิจารณาในภาพรวมจะเห็นได้ว่า       
ส่วนใหญ่ ร้อยละ 78.9 ยินยอมในการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

ตารางที่ 78  ร้อยละความกังวลในการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลในการใช้บริการผ่านระบบออนไลน์ 
ความกังวลในการเปิดเผยข้อมูลสว่นบุคคลในการใช้บริการผ่านระบบออนไลน์ ร้อยละ 

กังวลใจมากและไม่ยินยอมเปิดเผย 21.1 
กังวลใจ แต่ยินยอมเปิดเผย 23.5 
รู้สึกเฉยๆ 36.4 
ไม่กังวลใจและยินยอมเปิดเผย 11.5 
ไม่กังวลใจและมีความเชื่อมั่นในระบบรักษาความปลอดภัยข้อมูล 7.5 

รูปภาพที่ 10  แผนภาพแสดงร้อยละความกังวลในการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลในการใช้บริการผ่าน
ระบบออนไลน์ 

 

การประสบปัญหาและการป้องกันด้านความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Security Incident) 

จากข้อมูลผลสำรวจผู้ตอบแบบสำรวจส่วนใหญ่ไม่เคยประสบปัญหาด้านความปลอดภัยทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ คิดเป็นร้อยละ 56.9 โดยมีผู้ที่เคยประสบปัญหาด้านความปลอดภัยทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ ร้อยละ 43.1 โดยปัญหาที่มีพบมากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) อุปกรณ์ติดไวรัส (Virus)/    
โทรจัน (Trojan)/ มัลแวร์ (Malware) จนเกิดความเสียหายต่อตัวอุปกรณ์หรือข้อมูลต่างๆ ภายในตัว
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อุปกรณ์ร้อยละ 69.4 2) ถูกละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลหรือความเป็นส่วนตัว (Privacy and Security)       
ร้อยละ 25.6 และ 3) สูญเสียเงินจากข้อความ/อีเมลหลอกลวง (Phishing) และถูกกับดักการโจมตีจาก    
การเข้าเว็บไซต์ปลอม (Pharming) ร้อยละ 14.2 

วิธีการป้องกันการถูกโจมตีทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่นิยมปฏิบัติมากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่  
1) เปล่ียนรหัสผ่านอย่างสม่ำเสมอร้อยละ 45.3 2) ต้ังรหัสล็อคอุปกรณ์และล็อคทุกครั้งในกรณีท่ีไม่ใช้งาน 
ร้อยละ 42.1 และ 3) ไม่บอกรหัสผ่านส่วนบุคคลให้กับบุคคลอื่นร้อยละ 39.9 

วิธีการแก้ปัญหาจากการถูกโจมตีทางเทคโนโลยีสารสนเทศนิยมปฏิบัติมากที่สุด  3 อันดับแรก 
ได้แก่ 1) แจ้งการถูกโจมตีต่อหน่วยงานภาครัฐ เช่น สถานีตำรวจ หน่วยงานด้านการป้องกันการละเมิด
ข้อมูลส่วนบุคคลร้อยละ 35.2 2) การติดตั้งและใช้บริการซอฟต์แวร์เพื่อป้องกันการโจมตีทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ ร้อยละ 33.4 3) แจ้งการถูกโจมตีต่อผู ้ให้บริการอินเทอร์เน็ต/การเปลี ่ยนผู ้ให้บริการ
อินเทอร์เน็ตร้อยละ 20.1 

 แสดงให้เห็นว่าประชาชนส่วนใหญ่มีความตระหนักถึงแนวทางในการแก้ไขและป้องกัน            
การถูกโจมตีทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งมีประชาชนบางส่วนที่ประสบปัญหาการถูกโจมตีเช่นกัน         
แต่ไม่ได้ดำเนินการใดๆ ในการแก้ปัญหา คิดเป็นร้อยละ 19.2 ดังนั้นภาครัฐจึงควรที่จะให้ความรู้เกี่ยวกับ
การป้องกันและการแก้ปัญหาการถูกโจมตีทางเทคโนโลยีสารสนเทศนี้ รวมไปถึงกระตุ้นให้ประชาชนท่ี
ประสบปัญหาแต่ยังไม่เกิดการตื่นตัว และตระหนักถึงผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นแก่ตนเองอีกด้วย 

ตารางที่ 79 ร้อยละสัดส่วนปัญหาด้านความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเกิดขึ้น 
ปัญหาด้านความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ร้อยละ 

อุปกรณ์ติดไวรัส (Virus)/โทรจัน(Trojan)/มัลแวร์ (Malware) จนเกิดความเสียหายต่อตัว
อุปกรณ์หรือข้อมูลต่างๆ ภายในตัวอุปกรณ์ 

69.4 

ถูกละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลหรือความเป็นส่วนตัว (Privacy and Security) 25.6 
สูญเสียเงินจากข้อความ/อีเมลหลอกลวง (Phishing) และถูกกับดักการโจมตีจากการเข้า
เว็บไซต์ปลอม (Pharming) 

14.2 

สูญเสียเงินจากการถูกแฮกบัตรเครดิต/เดบิต รวมถึงแอปพลิเคชันทางการเงิน 11.1 
ได้รับผลกระทบจากการที่ผู้ให้บริการระบบเกิดปัญหาด้านความปลอดภัยทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2.3 

ไม่เคยประสบปัญหาดังกล่าว 56.9 
หมายเหตุ : ผลลัพธ์การคำนวณร้อยละในตารางจากคำถามท่ีมีคำตอบได้มากกว่าหน่ึงคำตอบ  

ตารางที่ 80 ร้อยละการป้องกันการเกิดปัญหาด้านความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การป้องกันการเกิดปัญหาด้านความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ร้อยละ 

เปลี่ยนรหัสผ่านอย่างสม่ำเสมอ 45.3 
ต้ังรหัสล็อคอุปกรณ์ และล็อคทุกครั้งในกรณีที่ไม่ใช้งาน 42.1 
ไม่มีการบันทึกข้อมูลลับส่วนบุคคลไว้ในอุปกรณ์ส่วนตัว เช่น คอมพิวเตอร์หรือโทรศัพท์มือถือ 11.1 
การออกจากระบบ รวมถึงลบข้อมูลส่วนตัวทุกครั้งที่ใช้อุปกรณ์สาธารณะ 13.2 
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การป้องกันการเกิดปัญหาด้านความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ร้อยละ 
มีความสามารถในการรับรู้และหลบเลี่ยงการใช้งานเว็บไซต์และอีเมลที่ไม่น่าเชื่อถือ 5.5 
ไม่บอกรหัสผ่านส่วนบุคคลให้กับบุคคลอื่น 39.9 
ไม่ทำการเผยแพร่ข้อมูลส่วนตัว เช่น อายุ วันเกิด รวมถึงเอกสารภาพถ่ายและข้อมูลสถานที่ 
บนช่องทางโซเชียลมีเดีย 

10.9 

ไม่ใช้อุปกรณ์ของผู้อื่นในการทำธุรกรรมทางการเงิน 22.8 
หมายเหตุ : ผลลัพธ์การคำนวณร้อยละในตารางจากคำถามท่ีมีคำตอบได้มากกว่าหน่ึงคำตอบ 

ตารางที่ 81 ร้อยละวิธีแก้ปัญหาจากการถูกโจมตีทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
วิธีแก้ปัญหาจากการถูกโจมตีทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ร้อยละ 

แจ้งการถูกโจมตีต่อหน่วยงานภาครัฐ เช่น สถานีตำรวจ หน่วยงานด้านการป้องกันการละเมิด
ข้อมูลส่วนบุคคล 

35.2 

แจ้งการถูกโจมตีต่อผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต/การเปลี่ยนผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต 20.1 
การติดต้ังและใช้บริการซอฟต์แวร์เพ่ือป้องกันการโจมตีทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 33.4 
อ่านข้อกำหนดก่อนซื้อบริการดิจิทัลหรือติดต้ังโปรแกรม/ซอฟต์แวร์ต่างๆ 1.9 
หยุดการแชร์ข้อมูลส่วนตัวใน Social Network 6.3 
ไม่ได้ทำอะไร 19.2 
อื่นๆ 2.2 

หมายเหตุ : ผลลัพธ์การคำนวณร้อยละในตารางจากคำถามที่มีคำตอบได้มากกว่าหนึ่งคำตอบ  ข้อมูลสำรวจจากคำตอบ 
“อื่นๆ”ไม่มีรายละเอียดที่เป็นนัยสำคัญทางสถิติ 

รูปภาพที่ 11  แผนภาพแสดงการประสบปัญหาและการป้องกันด้านความปลอดภัยทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Security Incident) 
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10.1.8 ผลการสำรวจความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบายและมาตรการด้านดิจิทัล
ของภาครัฐ 

สถิติการใช้บริการ 
จากข้อมูลผู้ตอบแบบสำรวจผู้ใช้บริการโครงการภาครัฐ มีดังนี้  
พื้นที่และจุดให้บริการโครงการเน็ตประชารัฐ มีผู ้ตอบแบบสำรวจที่มีจุดให้บริการในพื ้นท่ี          

ร้อยละ 36.8 ไม่มีจุดให้บริการร้อยละ 25.7 ไม่แน่ใจร้อยละ 37.5 ศูนย์อินเทอร์เน็ต USO Net มีผู้ตอบ
แบบสำรวจที่มี จุดให้บริการในพื้นที่ร้อยละ 31.9 ไม่มีจุดให้บริการร้อยละ 27.2 ไม่แน่ใจร้อยละ 40.9   
ศูนย์ดิจิทัลชุมชน ผู้ตอบแบบสำรวจที่มีจุดให้บริการในพื้นที่ร้อยละ 30.6 ไม่มีจุดให้บริการร้อยละ 24.6  
ไม่แน่ใจร้อยละ 44.8 

ส่วนสถิติการใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐ และพิจารณาตามช่วงเวลาที่เคยมีการใช้บริการ 
จัดแบ่งเป็น 4 ช่วงเวลา ได้แก่ 1) ภายในช่วงระยะเวลา 3 เดือนที่ผ่านมาร้อยละ 9.2 2) ภายในช่วง
ระยะเวลา 6 เดือนที่ผ่านมาร้อยละ 7.0 3) ภายในช่วงระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมาร้อยละ 14.2 4) นานกว่า  
1 ปีท่ีแล้วร้อยละ 19.8 และไม่เคยใช้บริการร้อยละ 49.8  

ศูนย์อินเทอร์เน็ต USO Net มีผู้ใช้งาน 1) ภายในช่วงระยะเวลา 3 เดือนที่ผ่านมาร้อยละ 3.2      
2) ภายในช่วงระยะเวลา 6 เดือนท่ีผ่านมาร้อยละ 5.2 3) ภายในช่วงระยะเวลา 1 ปีท่ีผ่านมาร้อยละ 11.6 
4) นานกว่า 1 ปีท่ีแล้วร้อยละ 24.4 และไม่เคยใช้บริการร้อยละ 55.6  

ศูนย์ดิจิทัลชุมชน มีผู้ใช้งาน 1) ภายในช่วงระยะเวลา 3 เดือนท่ีผ่านมาร้อยละ 0.9 2) ภายในช่วง
ระยะเวลา 6 เดือนท่ีผ่านมาร้อยละ 11.7 3) ภายในช่วงระยะเวลา 1 ปีท่ีผ่านมาร้อยละ 16.1 4) นานกว่า 
1 ปีท่ีแล้วร้อยละ 14.8 และไม่เคยใช้บริการร้อยละ 56.5  
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เมื่อพิจารณาความถี่ในการใช้งานเฉพาะในช่วงระยะเวลา 3 เดือนที่ผ่านมา ของโครงการเน็ต
ประชารัฐ มีการใช้งานทุกวันหรือเกือบทุกวัน (5-7 วันต่อสัปดาห์) ร้อยละ 0.1 มีการใช้งานอย่างน้อย
สัปดาห์ละ 1 ครั้ง (1-4 วันต่อสัปดาห์) ร้อยละ 5.5 และมีการใช้งานน้อยกว่า 1 ครั้งต่อสัปดาห์ร้อยละ 3.6  

ศูนย์อินเทอร์เน็ต USO Net มีการใช้งานทุกวัน หรือเกือบทุกวัน (5-7 วันต่อสัปดาห์) ร้อยละ 0.0 
มีการใช้งานอย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง (1-4 วันต่อสัปดาห์) ร้อยละ 0.0 และมีการใช้งานน้อยกว่า 1 ครั้ง
ต่อสัปดาห์ร้อยละ 3.2  

ศูนย์ดิจิทัลชุมชน มีการใช้งานทุกวัน หรือเกือบทุกวัน (5-7 วันต่อสัปดาห์) ร้อยละ 0.0 มีการ     
ใช้งานอย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง (1-4 วันต่อสัปดาห์) ร้อยละ 0.0 และมีการใช้งานน้อยกว่า 1 ครั้งต่อ
สัปดาห์ ร้อยละ 0.9  

เมื่อพิจารณาความถี่ในการใช้บริการในระยะเวลาที่ผ่านมาทั้งหมด โครงการเน็ตประชารัฐมีผู้ท่ี     
ใช้งานทุกวันหรือเกือบทุกวัน (5-7 วันต่อสัปดาห์) ร้อยละ 0.2 ใช้งานอย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง (1-4 วัน
ต่อสัปดาห์) ร้อยละ 28.7 และใช้งานน้อยกว่า 1 ครั้งต่อสัปดาห์ร้อยละ 71.1 ศูนย์อินเทอร์เน็ต USO Net      
มีผู้ที่ใช้งานทุกวันหรือเกือบทุกวัน (5-7 วันต่อสัปดาห์) ร้อยละ 0.1 ใช้งานอย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง     
(1-4 วันต่อสัปดาห์) ร้อยละ 7.2 และใช้งานน้อยกว่า 1 ครั้งต่อสัปดาห์ร้อยละ 92.7 ศูนย์ดิจิทัลชุมชน      
มีผู้ที่ใช้งานทุกวันหรือเกือบทุกวัน (5-7 วันต่อสัปดาห์) ร้อยละ 0.1 ใช้งานอย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง     
(1-4 วันต่อสัปดาห์) ร้อยละ 11.7 และใช้งานน้อยกว่า 1 ครั้งต่อสัปดาห์ร้อยละ 88.2 

เมื่อวิเคราะห์ทางสถิติ การใช้บริการและความถี่การใช้บริการโครงการดิจิทัลภาครัฐในช่วงเวลา
ก่อนและช่วงโควิดรวมถึงระยะเวลา 3 เดือนท่ีผ่านมา พบว่า มีสัดส่วนจำนวนคนใช้ท่ีลดลงอย่างมีนัยสำคัญ 
ท้ังโครงการเน็ตประชารัฐ ศูนย์อินเทอร์เน็ต USO Net และศูนย์ดิจิทัลชุมชน โดยเฉพาะในช่วง 3 เดือนท่ี
ผ่านมาจากวันท่ีดำเนินการสำรวจ ท้ังนี้ ส่วนหนึ่งเกิดจากการแพร่ระบาดของโควิดทำให้พื้นท่ีให้บริการใน
หลายๆ โครงการภาครัฐ จำเป็นต้องลดเวลาการให้บริการหรือปิดการให้บริการตามมาตรการภาครัฐ 
รวมถึงการท่ีประชาชนกังวลในการใช้บริการเนื่องจากเป็นพื้นท่ีส่วนรวมและอาจมีโอกาสแพร่กระจายของ
เช้ือโรคได้ง่าย 

ในส่วนวัตถุประสงค์การใช้งาน พบว่า โครงการเน็ตประชารัฐมีวัตถุประสงค์การใช้งาน 3 อันดับ
แรกได้แก่ 1) เพื่อการเรียนรู้ ค้นหาข้อมูลร้อยละ 48.4 2) เพื่อเข้าถึงบริการออนไลน์ของภาครัฐและเอกชน 
ร้อยละ 13.6 และ 3) ซื้อขายสินค้าออนไลน์ร้อยละ 9.7  

ศูนย์อินเทอร์เน็ต USO Net มีวัตถุประสงค์การใช้งาน 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) เพื่อการเรียนรู้ 
ค้นหาข้อมูลร้อยละ 42.8 2) เพื่อเข้าถึงบริการออนไลน์ของภาครัฐและเอกชนร้อยละ 14.8 และ 3) เพื่อใช้
ประชาสัมพันธ์แจ้งข่าวสารร้อยละ 9.9  

ศูนย์ดิจิทัลชุมชนมีวัตถุประสงค์การใช้งาน 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) เพื่อการเรียนรู้ ค้นหาข้อมูล 
ร้อยละ 43.0 2) เพื่อเข้าถึงบริการออนไลน์ของภาครัฐและเอกชนร้อยละ 16.9 และ 3) ซื้อขายสินค้า
ออนไลน์ร้อยละ 9.9  



 

รายงานประจำปี การศึกษา Thailand Digital Outlook  2564     หน้า 124 

โดยจากการสำรวจ พบว่า มีวัตถุประสงค์อื่นๆ ที่หลากหลายในการใช้บริการโครงการภาครัฐอีก 
เช่น เพื่อเป็นที่พบปะ และประชุมแลกเปลี่ยนความรู้กับชุมชนในท้องถิ่น ทำกิจกรรมสันทนาการบน
อินเทอร์เน็ต เช่น เล่นเกมออนไลน์ หรือดูเนื้อหาบนช่องทางทางโซเชียลมีเดีย Youtube และเป็นท่ีใช้งาน
อินเทอร์เน็ตเนื่องจากท่ีบ้านไม่มีอุปกรณ์หรืออินเทอร์เน็ตเข้าถึง 

ตารางที่ 82 ร้อยละของจุดการให้บริการในพื้นท่ี 

การให้บริการพื้นที ่
ร้อยละ 

โครงการเน็ต
ประชารัฐ 

ศูนย์อินเทอร์เน็ต 
USO Net 

ศูนย์ดิจิทัล 
ชุมชน 

มีจุดให้บริการ 36.8 31.9 30.6 
ไม่มีจุดให้บริการ 25.7 27.2 24.6 
ไม่แน่ใจ 37.5 40.9 44.8 

หมายเหตุ : ผลลัพธ์การคำนวณร้อยละในตารางจากคำถามท่ีมีคำตอบได้มากกว่าหน่ึงคำตอบ  

ตารางที่ 83 ร้อยละของครั้งล่าสุดท่ีใช้บริการ 

คร้ังล่าสุดที่ใช้บริการ 
ร้อยละ 

โครงการเน็ต
ประชารัฐ 

ศูนย์อินเทอร์เน็ต 
USO Net 

ศูนย์ดิจิทัล 
ชุมชน 

ภายในช่วงระยะเวลา 3 เดือนที่ผ่านมา โปรดระบุความถ่ี 9.2 3.2 0.9 

• มีการใช้งานทุกวันหรือเกือบทุกวัน (5-7 วันต่อสัปดาห์) 0.1 0.0 0.0 

• มีการใช้งานอย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง (1-4 วันต่อ
สัปดาห์) 

5.5 0.0 0.0 

• น้อยกว่า 1 ครั้งต่อสัปดาห์ 3.6 3.2 0.9 

ภายในช่วงระยะเวลา 6 เดือนที่ผ่านมา 7.0 5.2 11.7 
ภายในช่วงระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา  14.2 11.6 16.1 
นานกว่า 1 ปีที่แล้ว 19.8 24.4 14.8 
ไม่เคย 49.8 55.6 56.5 

หมายเหตุ : ผลลัพธ์การคำนวณร้อยละในตารางจากคำถามท่ีมีคำตอบได้มากกว่าหน่ึงคำตอบ  

ตารางที่ 84 ร้อยละของความถ่ีในการใช้บริการ 

ความถ่ีในการใช้บริการ 
ร้อยละ 

โครงการเน็ต
ประชารัฐ 

ศูนย์อินเทอร์เน็ต 
USO Net 

ศูนยดิ์จิทัล 
ชุมชน 

มีการใช้งานทุกวันหรือเกือบทุกวัน (5-7 วันต่อสัปดาห์) 0.2 0.1 0.1 
มีการใช้งานอย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง (1-4 วันต่อสัปดาห์) 28.7 7.2 11.7 
น้อยกว่า 1 ครั้งต่อสัปดาห์  71.1 92.7 88.2 

หมายเหตุ : ผลลัพธ์การคำนวณร้อยละในตารางจากคำถามท่ีมีคำตอบได้มากกว่าหน่ึงคำตอบ  
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ตารางที่ 85 ร้อยละวัตถุประสงค์การใช้งาน 

วัตถุประสงค์การใช้งาน 
ร้อยละ 

โครงการเน็ต
ประชารัฐ 

ศูนย์อินเทอร์เน็ต 
USO Net 

ศูนย์ดิจิทัล 
ชุมชน 

เพ่ือการเรียนรู้ ค้นหาข้อมูล 48.4 42.8 43.0 
ซื้อขายสินค้าออนไลน์ 9.7 7.5 9.9 
เพ่ือเข้าถึงบริการออนไลน์ของภาครัฐและเอกชน 13.6 14.8 16.9 
เพ่ือใช้ประชาสัมพันธ์แจ้งข่าวสาร 7.2 9.9 6.8 
เพ่ือใช้บริการด้านสาธารณสุขทางไกล 5.1 6.6 6.0 
เพ่ือสื่อสารรับส่งข้อมูลกับครอบครัวและญาติพ่ีน้อง 6.2 6.2 4.8 
เพ่ือหารายได้ทางออนไลน์อื่นๆ 2.2 2.8 2.1 
เพ่ือเรียนออนไลน์ 0.2 2.0 1.3 
เพ่ือทำงานออนไลน์ 0.3 0.8 3.9 
เพ่ือใช้และให้บริการการเกษตรอัจฉริยะ 0.2 0.4 0.4 
อื่นๆ  6.9 6.3 4.7 

หมายเหตุ : ผลลัพธ์การคำนวณร้อยละในตารางจากคำถามท่ีมีคำตอบได้มากกว่าหน่ึงคำตอบ  

รูปภาพที่ 12  แผนภาพแสดงสถิติการใช้บริการโครงการดิจิทัลภาครัฐ 
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ความพึงพอใจต่อการดำเนินงานนโยบายและมาตรการด้านดิจิทัลของภาครัฐ 
 จากการสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อการดำเนินงานนโยบายและมาตรการด้านดิจิทัล

ของภาครัฐ พบว่า  
นโยบายและมาตรการด้านดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของภาครัฐ 

มีความคิดเห็นว่าส่งผลดี/สะดวกร้อยละ 10.1 ไม่มีผลดี/ไม่สะดวก/ใช้งานยากร้อยละ 7.3 ไม่ร ู ้จัก          
ร้อยละ 82.5 และไม่ได้ใช้ร้อยละ 0.1 

โครงการเน็ตประชารัฐ มีความคิดเห็นว่าส่งผลดี/สะดวกร้อยละ 14.5 ไม่มีผลดี/ไม่สะดวก/ใช้งาน
ยากร้อยละ 8.7 ไม่รู้จักร้อยละ 27.0 และไม่ได้ใช้ร้อยละ 49.8 

 ศูนย์อินเทอร์เน็ต USO Net มีความคิดเห็นว่าส่งผลดี/สะดวกร้อยละ 12.8 ไม่มีผลดี/ไม่สะดวก/
ใช้งานยากร้อยละ 7.2 ไม่รู้จักร้อยละ 24.4 และไม่ได้ใช้ร้อยละ 55.6 

ศูนย์ดิจิทัลชุมชน มีความคิดเห็นว่าส่งผลดี/สะดวกร้อยละ12.8 ไม่มีผลดี/ไม่สะดวก/ใช้งานยาก 
ร้อยละ 2.9 ไม่รู้จักร้อยละ 28.7 และไม่ได้ใช้ร้อยละ 56.5 

แอปพลิเคชันไทยชนะ มีความคิดเห็นว่าส่งผลดี/สะดวกร้อยละ 86.4 ไม่มีผลดี/ไม่สะดวก/ใช้งาน
ยากร้อยละ 6.6 ไม่รู้จักร้อยละ 5.8 และไม่ได้ใช้ร้อยละ 1.2 

แอปพลิเคชันเป๋าตัง มีความคิดเห็นว่าส่งผลดี/สะดวกร้อยละ 67.1 ไม่มีผลดี/ไม่สะดวก/ใช้งาน
ยากร้อยละ 6.6 ไม่รู้จักร้อยละ 2.2 และไม่ได้ใช้ร้อยละ 24.1 

ศูนย์ต่อต้านข่าวปลอม Anti fake news มีความคิดเห็นว่าส่งผลดี/สะดวกร้อยละ 61.6 ไม่มีผลดี/ 
ไม่สะดวก/ใช้งานยากร้อยละ 7.6 ไม่รู้จักร้อยละ 23.7 และไม่ได้ใช้ร้อยละ 7.0 

สำหรับการประเมินความพึงพอใจโดยการให้คะแนน 1-5 โดย คะแนน 1 พึงพอใจน้อยท่ีสุด และ
คะแนน 5 พึงพอใจมากท่ีสุด นโยบายและมาตรการด้านดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคมของภาครัฐ ได้คะแนนเฉล่ียความพึงพอใจร้อยละ 3.19 ซึ่งโครงการเน็ตประชารัฐได้คะแนนเฉล่ีย 
ความพึงพอใจร้อยละ 3.21 ศูนย์อินเทอร์เน็ต USO Net ได้คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 3.19     
และศูนย์ดิจิทัลชุมชนได้คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 3.14 แอปพลิเคชันไทยชนะได้คะแนนเฉล่ีย     



 

รายงานประจำปี การศึกษา Thailand Digital Outlook  2564     หน้า 127 

ความพึงพอใจร้อยละ 3.38 แอปพลิเคชันเป๋าตัง ได้คะแนนเฉลี ่ยความพึงพอใจร้อยละ  3.41 และ         
ศูนย์ต่อต้านข่าวปลอม Anti fake news ได้คะแนนเฉล่ียความพึงพอใจร้อยละ 3.09 

โดยในประเด็นปัญหาอุปสรรค พบว่า โครงการเน็ตประชารัฐ พบปัญหาการที่ประชาชนไม่มี
ความรู้ ร้อยละ 16.8 ปัญหาขาดอุปกรณ์ เช่น โทรศัพท์ คอมพิวเตอร์ร้อยละ 9.7 ปัญหาระบบอินเทอร์เน็ต
ช้า/ ใช้การได้บ้างไม่ได้บ้างร้อยละ 9.0 และปัญหาอื่นๆ ร้อยละ 14.7 เช่น ไม่มีเจ้าหน้าที่ช่วยแนะนำ    
หรือแก้ปัญหาการใช้งาน หรือไม่ทราบพื้นท่ีให้บริการท่ีชัดเจน  

ศูนย์อินเทอร์เน็ต USO Net พบปัญหาการที่ประชาชนไม่มีความรู้ร้อยละ 13.4 ปัญหาจำนวน
อุปกรณ์ไม่เพียงพอต่อจำนวนผู้ใช้ร ้อยละ 9.4 ปัญหาระบบอินเทอร์เน็ตช้า/ใช้การได้บ้างไม่ได้บ้าง         
ร้อยละ 8.5 และปัญหาอื่นๆ ร้อยละ 13.0 เช่น มีผู้ใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์นาน ทำให้ไม่มีเครื่องใช้งานได้
อย่างเพียงพอ อยากให้มีการจัดอบรมแนะนำการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 

ศูนย์ดิจิทัลชุมชน พบปัญหาการที่ประชาชนไม่มีความรู้ร้อยละ 11.2 ปัญหาจำนวนอุปกรณ์ไม่
เพียงพอต่อจำนวนผู้ใช้ร้อยละ 9.8 ปัญหาระบบอินเทอร์เน็ตช้า/ใช้การได้บ้างไม่ได้บ้างร้อยละ 7.0 และ
ปัญหาอื่นๆ ร้อยละ 15.4 เช่น มีผู ้ใช้บริการจำนวนมากในบางช่วงเวลา แอร์ไม่เย็น อยากให้มีการจัด     
การอบรมอย่างต่อเนื่อง อยากให้มีการช่วยเหลือด้านการทำการตลาดออนไลน์ 

แอปพลิเคชันไทยชนะ พบปัญหาการที่ประชาชนไม่มีความรู้ร้อยละ 14.3 ปัญหาขาดอุปกรณ์ 
เช่น โทรศัพท์ คอมพิวเตอร์ร้อยละ 13.1 ปัญหาไม่มีอินเทอร์เน็ตร้อยละ 6.8 และปัญหาอื่นๆ ร้อยละ 64.2 
เช่น ความเสถียรของแอปพลิเคชัน อยากให้มีการบังคับการใช้งานอย่างจริงจัง ควรออกแบบแอปพลิเคชัน
ให้มีความสามารถมากกว่านี้ มีหลายแอปพลิเคชันทำให้สับสน 

แอปพลิเคชันเป๋าตัง พบปัญหาการท่ีประชาชนไม่มีความรู้ร้อยละ 34.2 ปัญหาขาดอุปกรณ์ เช่น 
โทรศัพท์ คอมพิวเตอร์ร้อยละ 13.8 ปัญหาไม่มีอินเทอร์เน็ตร้อยละ 8.6 และปัญหาอื่นๆ ร้อยละ 19.3 เช่น 
ความเสถียรของแอปพลิเคชัน ใช้งานยาก ไม่สามารถลงทะเบียนได้ ขั้นตอนการลงทะเบียนซับซ้อน  

ศูนย์ต่อต้านข่าวปลอม Anti fake news พบปัญหาการที่ประชาชนไม่มีความรู้ร้อยละ 84.0 
ปัญหาขาดอุปกรณ์ เช่น โทรศัพท์ คอมพิวเตอร์ร้อยละ 0.2 ปัญหาไม่มีอินเทอร์เน็ตร้อยละ 5.5 และปัญหา
อื่นๆ ร้อยละ 3.3 โดยปัญหาส่วนใหญ่มีสาเหตุจากประชาชนไม่เข้าใจรูปแบบหรือช่องทางการให้บริการ
ของ ศูนย์ต่อต้านข่าวปลอม Anti fake news หรือประโยชน์อย่างชัดเจน 
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ตารางที่ 86 ร้อยละการเข้าร่วมโครงการ/ใช้แอปพลิเคชันภาครัฐส่งผลต่อชีวิตอย่างไร 

โครงการ 

ผลที่ได้รับจากการใช้บริการภาครัฐ (ร้อยละ) 

ไม่
รู้จัก 

ไม่ได้ใช้ 
ส่งผลดี/ 
สะดวก 

ไม่มีผลดี/ 
ไม่สะดวก/
ใช้งานยาก 

นโยบายและมาตรการด้านดิจิทัลเพ่ือส่งเสริมการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคมของภาครัฐ 

82.5 0.1 10.1 7.3 

โครงการเน็ตประชารัฐ 27.0 49.8 14.5 8.7 
ศูนย์อินเทอร์เน็ต USO Net 24.4 55.6 12.8 7.2 
ศูนย์ดิจิทัลชุมชน 28.7 56.5 12.8 2.9 
แอปพลิเคชันไทยชนะ 5.8 1.2 86.4 6.6 
แอปพลิเคชันเป๋าตัง 2.2 24.1 67.1 6.6 
ศูนย์ต่อต้านข่าวปลอม Anti fake news 23.7 7.0 61.6 7.6 

หมายเหตุ : ผลลัพธ์การคำนวณร้อยละในตารางจากคำถามท่ีมีคำตอบได้มากกว่าหน่ึงคำตอบ  

ตารางที่ 87 ร้อยละคะแนนความพึงพอใจ 

โครงการ 
คะแนนเฉลี่ย  

ความพึงพอใจ 
นโยบายและมาตรการด้านดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
ของภาครัฐ 

3.19 

โครงการเน็ตประชารัฐ 3.21 
ศูนย์อินเทอร์เน็ต USO Net 3.19 
ศูนย์ดิจิทัลชุมชน 3.14 
แอปพลิเคชันไทยชนะ 3.38 
แอปพลิเคชันเป๋าตัง 3.41 
ศูนย์ต่อต้านข่าวปลอม Anti fake news 3.09 
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ตารางที่ 88 ร้อยละของปัญหาอุปสรรค  

โครงการ 

ปัญหาอุปสรรค (ร้อยละ) 
ขาดอุปกรณ์ 
เช่น โทรศัพท ์
คอมพิวเตอร ์

ระบบอินเทอรเ์น็ต
ช้า/ใช้การได้บ้าง

ไม่ได้บ้าง 
ไม่มีความรู้ อื่นๆ 

โครงการเน็ตประชารัฐ 9.7 9.0 16.8 14.7 

โครงการ 
จำนวนอุปกรณ์
ไม่เพียงพอต่อ
จำนวนผู้ใช้ 

ระบบอินเทอรเ์น็ต
ช้า/ใช้การได้บ้าง

ไม่ได้บ้าง 
ไม่มีความรู้ อื่นๆ 

ศูนย์อินเทอร์เน็ต USO Net 9.4 8.5 13.4 13.0 
ศูนย์ดิจิทัลชุมชน 9.8 7.0 11.2 15.4 

โครงการ 
ขาดอุปกรณ์ 
เช่น โทรศัพท ์
คอมพิวเตอร ์

ไม่มีอินเทอรเ์น็ต ไม่มีความรู้ อื่นๆ 

แอปพลิเคชันไทยชนะ 13.1 6.8 14.3 64.2 
แอปพลิเคชันเป๋าตัง 13.8 8.6 34.2 19.3 
ศูนย์ต่อต้านข่าวปลอม Anti fake new  0.2 5.5 84.0 3.3 

หมายเหตุ : ผลลัพธ์การคำนวณร้อยละในตารางจากคำถามที่มีคำตอบได้มากกว่าหนึ่งคำตอบ  ข้อมูลสำรวจจากคำตอบ 
“อื่นๆ” มีลักษณะคำตอบในทิศทางเดียวกัน 

รูปภาพที่ 13 แผนภาพแสดงความพึงพอใจต่อการดำเนินงานนโยบายและมาตรการด้านดิจิทัลของ
ภาครัฐ 
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ข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติมต่อการดำเนินนโยบายและมาตรการ ด้านดิจิทัล
เพื่อส่งเสริมการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของภาครัฐ 

ข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติมต่อการดำเนินนโยบายและมาตรการด้านดิจิทัลเพื่อส่งเสริม
การพัฒนาดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคมของภาครัฐ ส่วนใหญ่ต้องการให้ภาครัฐจัดให้มีบริการ
อินเทอร์เน็ตฟรี หรือราคาถูกสำหรับคนทุกกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่มรายได้น้อย เพื่อเปิดโอกาสให้สามารถ
เข้าถึงบริการและสวัสดิการภาครัฐได้อย่างครอบคลุม รวมถึงการจัดหาหรือสนับสนุนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์
เพื่อใช้งานอินเทอร์เน็ตให้พอเพียงกับความต้องการด้านการใช้งานในแต่ละศูนย์หรือพื้นท่ีให้บริการ และมี
ข้อคิดเห็นจากการสำรวจเรื่องการขาดการประชาสัมพันธ์ โดยเฉพาะข้อมูลการติดต่อประสานงานเพื่อขอ
ข้อมูลเพิ่มเติม หรือกรณีมีปัญหาเกิดขึ้น รวมถึงการจัดหาผู้สอนและผู้ให้คำแนะนำการใช้งานอินเทอร์เน็ต 
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10.1.9 การใช้ประโยชน์จากเน็ตประชารัฐ  
โครงการเน็ตประชารัฐเป็นโครงการยกระดับโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมเพื่อขับเคลื ่อน

เศรษฐกิจของประเทศ โดยมีเป้าหมายเพื่อขยายโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงให้ครอบคลุมทุกหมู่บ้าน
ของประเทศไทย ซึ่งได้กำหนดหมู่บ้านที่อยู่ในพื้นที่ห่างไกล (Zone C) และเป็นพื้นที่เป้าหมาย จำนวน 
40,432 หมู่บ้านและได้ขยายโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงให้ครอบคลุม 24,700 หมู่บ้าน และกสทช. 
ได้ร ่วมดำเนินการในหมู ่บ้านส่วนที ่เหลือเพิ ่มเติมอีกจำนวน 15,732 หมู ่บ้าน และพื ้นที ่ชายขอบ         
(Zone C+) 3,920 หมู่บ้าน 

รูปภาพที่ 14  ภาพรวมการติดต้ังเน็ตประชารัฐ 

 
โดยในการดำเนินการกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมได้ดำเนินการจัดให้มีโครงข่ายเคเบิล 

ใยแก้วนำแสง (Optical Distribution Network: ODN) ไปยังหมู่บ้านเป้าหมายท่ีมีลักษณะเป็นพื้นท่ีซึ่งไม่
ศักยภาพในเชิงพาณิชย์และยังไม่มีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง จำนวน  24,700 หมู่บ้านเป้าหมาย 
พร้อมท้ังจัดให้มีจุดให้บริการอินเทอร์เน็ตแบบไร้สายสาธารณะประจำหมู่บ้าน หมู่บ้านละ 1 จุด โดยไม่คิด
ค่าใช้จ่ายกับผู้ใช้บริการที่ระดับความเร็วไม่ต่ำกว่า 100/50 เมกะบิตต่อวินาที (Download/Upload)  
การติดตั้งอุปกรณ์กระจายสัญญาณอินเทอร์เน็ตได้ให้ชาวบ้านในหมู่บ้านพิจารณาความเหมาะสม เข้าถึง
ง่าย และเดินทางสะดวก เช่น ศาลาประชาคมหมู่บ้าน ที่ทำการผู้ใหญ่บ้าน (โดยไม่มีการก่อสร้างอาคาร/
ศูนย์ให้บริการอินเทอร์เน็ต) โดยในการออกแบบและติดต้ังโครงข่ายเคเบิลใยแก้วนำแสงจะต้องมีลักษณะ
ทางกายภาพเป็นโครงข่ายแบบเปิด (Open Access Network) ที ่สามารถรองรับการเชื ่อมต่อของ           
ผู้ให้บริการอื่นได้โดยสะดวก 

จากการประชุมเพื่อขอข้อมูลจาก สป.ดศ. ในส่วนข้อมูลการใช้ประโยชน์จากเน็ตประชารัฐ พบว่า
สามารถแบ่งประโยชน์จากเน็ตประชารัฐได้เป็น 2 มิติหลัก ได้แก่ 1) ประโยชน์ด้านสังคม 2) ประโยชน์    
ด้านเศรษฐกิจ โดยมีประเด็นท่ีสำคัญดังนี้ 
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การใช้ประโยชน์จากเน็ตประชารัฐด้านสังคม 
อินเทอร์เน็ตประชารัฐถูกนำไปใช้ประโยชน์เพื่อความบันเทิงมากที่สุด เพื่อดูหนัง ละคร ฟังเพลง 

และรายการช่องตลกเป็นท่ีช่ืนชอบในกลุ่มเด็กและวัยรุ่นนิยม รวมถึงการเล่นเกมออนไลน์กันเป็นกลุ่มซึ่งจะ
พบเห็นได้ในลักษณะนี้ทุกภาคของประเทศไทย ส่วนการใช้เพื่อการติดต่อสื่อสารส่วนบุคคลหรือส่วนตัว
ด้วยการโทรด้วยเสียง ส่งข้อความ รูปภาพ และVideo รวมทั้ง Video Call ใช้ผ่าน Line และ Facebook 
Messenger ถูกใช้มากเป็นอันดับรองลงมา ซึ่งทำให้การเดินทางไปหากันท่ีต้องเสียท้ังเวลา และค่าใช้จ่าย
ในการเดินทางลดลงอย่างชัดเจน ท้ังการเดินทางไปหากันในหมู่บ้านเดียวกันต่างอำเภอกัน และต่างจังหวัด 
โดยการติดต่อสื่อสาร หากันจะเป็นทั้งในครอบครัวเดียวกัน เช่น โทรหาพ่อแม่ โทรหาลูก ญาติพี่น้อง 
รวมถึงเพื่อน และติดต่องานส่วนราชการหรือกลุ่มงานที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้  มีการใช้ประโยชน์ที่ใช้เพื่อ
การเรียนรู้และการศึกษา ส่วนใหญ่จะเป็นการใช้อินเทอร์เน็ตประชารัฐของกลุ่มนักเรียนในโรงเรียน        
ซึ่งหลัก ๆ จะเป็นการสอนในห้องเรียน หรือห้องคอมพิวเตอร์ก็จะเป็นการเรียนวิชาคอมพิวเตอร์ วิทยาการ
คำนวณ นอกจากนั้นก็จะมีวิชาศิลปะ การออกแบบภาษาอังกฤษและภาษาไทยที่ใช้ ค้นหาคำศัพท์ แปล
คำศัพท์ต่าง ๆ การสะกด และฟังเสียง วิทยาศาสตร์ใช้ศึกษาการทดลองวิทยาศาสตร์ต่าง ๆ และเพื่อ      
การค้นคว้าส่งการบ้านหรือส่งงานให้คุณครู รวมทั้งการเรียนออนไลน์ท่ีใช้อินเทอร์เน็ตของโครงการภายใน
หมู่บ้าน ซึ่งในช่วงที่สำรวจเป็นช่วงโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา หรือ  โควิดจะใช้การเรียนออนไลน์และส่ง
เอกสารผ่านกันทาง Line  

การใช้บริการอินเทอร์เน็ตยังมีการใช้เพื่อเข้าถึงข้อมูลข่าวสารท่ัวไป ข่าวประจำวัน โดยเฉพาะข่าว
เรื่องโรคระบาดโควิดเป็นข่าวที่ประชาชนในทุกภาคทั้งวัยผู้ใหญ่และวัยเด็กจะติดตามกันมาก เกี่ยวกับ
จำนวนผู้ท่ี ติดเชื้อ พื้นที่เสี่ยง รวมไปถึงวิธีการป้องกันตนเองจากสถานการณ์โควิด นอกจากนั้น ข่าวสาร
ความรู้ทั่วไปจะกระจายกันไปแล้วแต่ความสนใจ แต่ที่นิยมในกลุ่มผู้ใหญ่ชายจะเป็นข่าวเกี่ยวกับข่าวสาร
บ้านเมือง อุบัติเหตุ ข่าวโจรกรรม และภัยธรรมชาติ ข่าวความรู้ด้านการเกษตร วัยรุ่นชายชอบการซ่อม
และแต่งรถมอเตอร์ไซค์ ส่วนกลุ่มผู้ใหญ่หญิงดูวิธีการทำอาหาร การปลูกผักสวนครัวในบ้าน การดูแล
สุขภาพ สมุนไพรรักษาโรค ผู้สูงอายุหญิงก็จะชอบฟังธรรมะ และมีการนำไปใช้ประโยชน์ในการรับข้อมูล
ข่าวสารของทางราชการหรือการติดต่อทางราชการ กลุ่มหลักจะเป็นผู ้ใหญ่บ้าน ผู้ ช่วยผู้ใหญ่บ้าน 
อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.) ใช้ติดต่อ รับข่าวสาร รวมทั้งการส่งงานให้กับทางอำเภอ 
อบต. จังหวัด โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล (รพ.สต.) อีกส่วนหนึ่งเป็นข้าราชการครูที ่ใช้ติดต่อ         
รับข่าวสาร รับนโยบายด้านการศึกษา ทุนการศึกษารวมท้ังการส่งงานให้กับสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ซึ่งจะใช้อินเทอร์เน็ตประชารัฐจากจุดติดต้ังภายในโรงเรียน 

ในอีกส่วนของการใช้ประโยชน์ซึ่งถือเป็นการใช้ประโยชน์ที่ค่อนข้างสำคัญตามวัตถุประสงค์ของ
โครงการนี้ คือ การสร้างช่องทางหารายได้ การติดต่อลูกค้าพัฒนาความรู้เพื ่อเพิ่มศักยภาพทางอาชีพ 
โดยเฉพาะอาชีพค้าขายท่ัวไปท่ีนำไปใช้เป็นช่องทางประชาสัมพันธ์หาลูกค้า ซึ่งพบเป็นส่วนมากจะเป็นการ
แนะนำร้านค้าของตนเองผ่านทาง Facebook ส่วนตัวหรือผ่าน Line กลุ่มหมู่บ้าน ในลักษณะแนะนำ
ผลิตภัณฑ์ภายในร้านรวมถึงผลิตภัณฑ์ใหม่ของร้านตนเองแก่คนในชุมชน ซึ่งกลุ่มค้าขายเหล่านี้ส่วนมากจะ
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มีร้านค้าอยู่ใกล้จุดติดต้ังเน็ตประชารัฐ โดยรูปแบบการใช้ประโยชน์จากเน็ตประชารัฐเพื่อการสร้างรายได้ 
มีการประยุกต์ใช้ในหลากหลายรูปแบบ เช่นเพื่อทำการค้าขายสินค้าบริการในพื้นท่ีและต่างพื้นท่ีกัน การใช้
ประโยชน์ในด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชน การนำไปใช้ประชาสัมพันธ์กิจกรรมชุมชน การใช้เป็น
ช่องทางในการค้าขายผลิตผลการเกษตร รวมถึงการสร้างโอกาสทางอาชีพผ่านการประชาสัมพันธ์ด้วย
ช่องทางออนไลน์ด้วยโครงข่ายเน็ตประชารัฐ 

รูปภาพที่ 15 ตัวอย่างการนำเน็ตประชารัฐมาใช้ประโยชน์ของชาวบ้านด้านการค้าขาย ประกอบอาชีพ 

 

รูปภาพที่ 16  ตัวอย่างการนำเน็ตประชารัฐมาใช้ประโยชน์ของชาวบ้านด้านการส่งเสริมการท่องเท่ียว
ชุมชน 
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รูปภาพที่ 17 ตัวอย่างการนำเน็ตประชารัฐมาใช้ประโยชน์ของชาวบ้านด้านกิจกรรมชุมชน 

 

รูปภาพที่ 18  ตัวอย่างการนำเน็ตประชารัฐมาใช้ประโยชน์ของชาวบ้านด้านการสร้างอาชีพ 
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รูปภาพที่ 19  ตัวอย่างการนำเน็ตประชารัฐมาใช้ประโยชน์ของชาวบ้านด้านการค้าขายผลิตผล 

 
นอกจากนี้ การใช้เน็ตประชารัฐเพื่อให้บริการร่วมกับโครงการของภาครัฐซึ่งส่วนหนึ่งจะเป็น

ร้านค้าของชุมชนอีกด้วย เช่น โครงการคนละครึ่ง ด้วย แอปพลิเคชัน “เป๋าตัง” บัตรสวัสดิการของรัฐท่ีให้
เงินมาซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคได้ จากเดิมบางพื้นที่เป็นหมู่บ้านที่อยู่ในพื้นท่ีห่างไกลจากเส้นทางหลวง     
จึงต้องใช้อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ีก็อาจไม่มีความเสถียรพอเท่ากับการใช้เน็ตประชารัฐ ซึ่งทำให้
การทำธุรกรรมการโอนเงินอาจไม่สะดวกหรือเป็นไปไม่ได้ ทำให้การเข้ามาของเน็ตประชารัฐ ได้มีส่วน
สำคัญกับการเข้าถึงบริการของภาครัฐในระดับหนึ่ง 

การใช้ประโยชน์จากเน็ตประชารัฐของอาชีพเกษตรกรมีความน่าสนใจ โดยไม่ได้นำไปใช้เป็น
ช่องทางการสร้างรายได้โดยตรงแต่เป็นการนำความรู้ท่ีได้จากอินเทอร์เน็ตเพื่อทำให้ผลิตภัณฑ์เพิ่มขึ้นหรือ
ประหยัดค่าใช้จ่าย ซึ่งเรื่องหลักๆของเกษตรกรจะเป็นเรื่องของการใช้ปุ๋ยและยาฆ่าแมลง ทั้งสองอย่าง     
ถือเป็นต้นทุนท่ีสำคัญในการทำการเกษตรเกษตรกรจึงพยายามลดค่าใช้จ่ายเรื่องปุ๋ยด้วยการทำปุ๋ยอินทรีย์
หรือปุ๋ยหมักชีวภาพเอง โดยใช้ผสมผสานกับปุ๋ยเคมีเพื่อลดการใช้ปุ๋ยเคมีท่ีมีราคาแพง และอีกส่วนหนึ่งจะ
เป็นเรื ่องของพันธุ์พืชที่จะใช้เปรียบเทียบราคาแหล่งที่ขายพันธุ์พืชนั้น ๆ จากภายนอกกับในอำเภอ        
ของตนเอง เช่น พันธุ์ข้าว  

จากการสำรวจมีการ พบว่า มีการนำอินเทอร์เน็ตของโครงการไปเป็นช่องทางในการขาย
ผลิตภัณฑ์ของตนเอง ในลักษณะขายผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรให้คนภายในหมู่บ้านเดียวกันหรือคนท่ีรู้จัก
กันผ่านทาง Line กลุ่ม Facebook ส่วนตัว เช่น ปลูกมะขามแล้วขายให้กับเพื่อนท่ีอยู่ในกลุ่มเดียวกัน 
ผลผลิตกล้วยน้ำหว้าจากสวนจำหน่ายให้คนในชุมชน อาชีพข้าราชการครูส่วนใหญ่จะใช้อินเทอร์เน็ต      
ณ จุดติดต้ังภายในโรงเรียน ใช้เปิดสอนนักเรียนในวิชาต่าง ๆ ท่ีโดยเกือบท้ังหมดของโรงเรียนจะใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตจาก USO ควบคู่กับอินเทอร์เน็ตของโรงเรียนที่ได้รับส่วนใหญ่จะได้รับการสนับสนุนจาก
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (สพฐ.) ผ่านทางสำนักงานเขตการศึกษา โดยจะมีการจัดสรร
อินเทอร์เน็ตที ่ใช้งานแบ่งไปตามอาคาร หรือบางโรงเรียนจะใช้อินเทอร์เน็ตของ USO เฉพาะห้อง
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คอมพิวเตอร์ หรือบางโรงเรียนก็ใช้อินเทอร์เน็ตจากโครงการทั้งหมดซึ่งสามารถพบเห็นได้ในโครงการ    
USO ชายขอบ จากการสำรวจจะ พบว่า โรงเรียนที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจาก USO จะเป็นโรงเรียน    
ขนาดเล็กในระดับประถม หรือโรงเรียนขนาดกลางในระดับมัธยมต้น ซึ่งเป็นกลุ่มโรงเรียนขยายโอกาส     
ที่มีจำนวนนักเรียนแต่ละชั้นเรียนไม่มากนัก ทำให้โรงเรียนมีจำนวนครูไม่เพียงพอ (เกิดจากการกำหนด
สัดส่วนของจำนวนนักเรียนต่อจำนวนครู) ทำให้ครูจะต้องสอนในวิชาที่ไม่ใช่วิชาเอกของตน จึงทำให้มี    
การใช้การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) เพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว ซึ่งในปัจจุบันครูจะเปิดเนื้อหาใน
วิชาต่าง ๆ โดยจะมีรายการวิชาเหล่านี้มาให้ครูเลือกเปิดสอนผ่านทางเว็บไซต์ (DLTV) ให้สอดคล้องกับ
เนื้อหาท่ีมีการสอนในขณะนั้น  

การซื้อสินค้าและบริการผ่านทาง Online Shopping ถูกพบว่านำไปใช้ประโยชน์ในจุดประสงค์นี้
เช่นกัน ซึ่งจะมีท้ังการซื้อสินค้าผ่านทาง Facebook ส่วนตัว ที่บางครั้งจะเป็น Facebook ของร้านค้าใน
ตัวอำเภอเพื่อสั่งซื้อวัตถุดิบนำมาผลิตเพื่อจำหน่ายต่อ เช่น ร้านขายเครื่องดื่ม แต่ที่นิยมสั่งซื้อของสำหรับ
ผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตประชารัฐ คือการซื้อเสื้อผ้าและของใช้ผ่าน LAZADA ซึ่งจะมีราคาสินค้าที่ถูกกว่า
ซื้อในตัวอำเภอหรือจังหวัดและมีให้เลือกหลากหลายกว่า ทำให้ลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางเข้ามายังตัว
อำเภอหรือจังหวัด ใช้ชดเชยค่าส่งพัสดุ และจะนิยมจ่ายเงินปลายทางมากกว่า ส่วนในกลุ่มผู้ชายจะมี      
การซื้ออะไหล่รถมอเตอร์ไซค์มาใช้ในการแต่งรถหรือซ่อมรถ รวมทั้งอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อ
พ่วงมาใช้ซ่อมหรือเพิ่มประสิทธิภาพของคอมพิวเตอร์อีกด้วย 

สำหรับการเผยแพร่เนื้อหาดิจิทัลที่ตนเองสร้างขึ้น ในรูปแบบข้อความ รูปภาพ วิดีโอ Live สด   
การเขียนบล็อก รีวิวต่าง ๆ พบการใช้ประโยชน์ค่อนข้างน้อย และการเผยแพร่นี ้เกือบทั้งหมดไม่ได้      
สร้างรายได้ 

ในกลุ่มของครูที่ใช้เผยแพร่สื่อการสอนในวิชาต่าง ๆ กิจกรรมในโรงเรียนผ่าน Facebook หรือ
เว็บไซต์ของโรงเรียน ส่วนในเด็กใช้แคสเกมที่ตนเองเล่น ซึ ่งมีเด็กจำนวนมากที่มีความใฝ่ฝันว่าโตมา     
อยากเป็นนักแคสเกม แตกต่างจากอดีตที่อยากจะเป็นครู พยาบาลและทหาร ส่วนจุดประสงค์อื ่นๆ         
ในการใช้อินเทอร์เน็ตประชารัฐ จะใช้อินเทอร์เน็ตของโครงการเกี่ยวกับการ Download หรือ Update 
เกมหรือ Application ต่างๆ บนมือถือ เพราะการ Download หรือ Update ผ่าน WiFi จะใช้เวลา    
น้อยกว่าหรือบางครั้งก็ไม่สามารถDownload หรือ Update หากผ่านมือถือโดยตรง 

ในอีกมิติของประโยชน์จากเน็ตประชารัฐ คิดการที่คนในหมู่บ้านสามารถใช้อินเทอร์เน็ตได้ใน
สถานการณ์ฉุกเฉิน อาทิ ไม่ได้เติมเงินโทรศัพท์เคลื่อนที่ หรือไม่มีเงินจ่ายค่าอินเทอร์เน็ต ก็สามารถมาใช้
อินเทอร์เน็ตได้ โดยประชาชนยังมีความรู้สึกว่าอินเทอร์เน็ตของโครงการเน็ตประชารัฐ เป็นเสมือนบริการ
ขั้นพื้นฐานท่ีรัฐควรมีให้แก่ประชาชนโดยเฉพาะในยามฉุกเฉิน 
 ทั้งนี ้ ในภาพรวมของประโยชน์จากเน็ตประชารัฐคือการลดความเหลื่อมล้ำและเพิ่มคุณภาพ      
ในการดำเนินชีว ิต ทำให้สามารถเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศอย่างเท่าเทียม การช่วยลดช่องว่างหรือ           
ความเหลื่อมล้ำ (ระหว่างตนเองกับผู้อื่น) ในการเข้าถึงคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์สื่อสาร และอินเทอร์เน็ต     
ของประชาชน (Digital Divide) สามารถมาค้นหาความรู้ได้ตลอดเวลา ทำให้การหาความรู้ไม่ถูกจำกัด   
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แม้จะอยู่ในชนบทก็สามารถรับรู้ข่าวสารหรือความรู้ท่ีตนเองสนใจได้เท่ากับคนท่ีอยู่ในเขตเมือง และทำให้
ประชาชนมีศักยภาพเพิ่มขึ้นในการสร้างอาชีพ สร้างรายได้ การศึกษา การสาธารณสุข การเกษตร และ
การค้าขายออนไลน์  

เมื่อประชาชนในท้องที่ห่างไกลสามารถเข้าถึงข้อมูล และทำให้รู้เท่าทันสถานการณ์ต่าง ๆ ซึ่ง     
ทำให้เกิดการปรับตัวในสังคม รวมถึงมีวิถีชีวิตและค่านิยมที่เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น เช่น  ช่วยให้มี
ความใกล้ชิดกับเพื่อนหรือครอบครัว ญาติพี่น้อง ได้พบปะกันทาง Online มากขึ้น ทำให้มีมุมมองต่อโลกท่ี
เปลี่ยนแปลงไป ทำให้ใช้ชีวิตในสังคมได้ดีขึ้นได้ และการช่วยให้คนในชุมชนโดยภาพรวม มีวิถีชีวิตและ
ค่านิยมท่ีเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีขึ้น  

อย่างไรก็ตาม ผลกระทบทางด้านลบจากการให้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงการนี้อาจมีอยู่บ้าง  
เนื่องจากส่วนมากแล้วคนที่มาใช้อินเทอร์เน็ตประชารัฐจะเป็นกลุ่มของเด็กและเยาวชน ในบางครั้งมาใช้
โดยไม่มีผู้ปกครองอยู่ด้วยอาจจะส่งผลให้เด็กๆ เข้าถึงเนื้อหาดิจิทัลที่ไม่เหมาะสม เกิดการลอกเลียนแบบ
พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม หรือเยาวชนมักจะนัดรวมกลุ่มกันไปเล่นเกมในเวลากลางคืน ทำให้เป็นแหล่ง   
มั่วสุ ่มของเยาวชนได้ อีกทั้งอาจจะมีวัยรุ ่นจากหมู่บ้านข้างเคียงเข้ามาในพื้นที่และอาจจะก่อให้เกิด         
การทะเลาะวิวาทหรือการซื้อขายยาเสพติดกันผ่านทางอินเทอร์เน็ตได้ 

การใช้ประโยชน์จากเน็ตประชารัฐด้านเศรษฐกิจ 
จากข้อมูลที ่ได้รับจากสำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม ประโยชน์ท่ี         

ภาคเศรษฐกิจต่าง ๆ จะได้รับนั้น เพียงเฉพาะภาคเศรษฐกิจดิจิทัลและโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคม
รวมกันจะได้รับประโยชน์เป็นจำนวนเงิน 102,400 ล้านบาท ซึ่งถือเป็นอัตราผลตอบแทน 2.60 เท่าของ
เงินลงทุน ซึ่งทำให้เห็นว่าการลงทุนในโครงการเน็ตประชารัฐ หากมีการเช่ือมต่อโครงข่ายเข้ากับการใช้งาน
ของภาคเอกชนในเศรษฐกิจดิจิทัลแล้วจะทำให้เกิดความคุ้มค่าในการลงทุนอย่างแน่นอน ไม่เพียงเท่านั้น 
การลงทุนในโครงการเน็ตประชารัฐ ช่วยให้เกิดการพัฒนาเศรษฐกิจในลักษณะ Inclusive growth คือ 
ครัวเรือนทุกระดับได้รับผลประโยชน์จากการกระจายรายได้ และเป็น Pro-poor growth เนื ่องจาก
ครัวเรือนรายได้น้อยที่สุด ร้อยละ 40 ได้รับประโยชน์มากที่สุด เป็นจำนวนเงินมากถึง 49,490 ล้านบาท 
ซึ่งคิดเป็นอัตราผลตอบแทน 1.26 เท่าของเงินลงทุน  

โครงการเน็ตประชารัฐย ังม ีส่วนช่วยขับเคลื ่อนรายได้ประชาชาติโดยภาพรวม ในอัตรา             
ร้อยละ 1.81 ของ GDP เมื่อคิดจากรายได้ประชาชาติที ่เป็นตัวเงิน (Nominal GDP) และร้อยละ 0.14    
เมื่อคิดจากรายได้ประชาชาติท่ีแท้จริง (Real GDP) ซึ่งหักอัตราเงินเฟ้อแล้ว 

ในด้านการจัดเก็บภาษีท่ีจะได้รับเพิ่มข้ึนจากการขยายตัวของภาคเศรษฐกิจต่าง ๆ และการบริโภค
ของประชาชน ประเมินว่าภาครัฐจะได้รับภาษีเพิ่มขึ ้นอีก 45,610 ล้านบาท คิดเป็นอัตราผลตอบแทน 
1.16 เท่าของเงินลงทุน ซึ่งหมายความว่า ภาครัฐเมื ่อจ่ายเงินลงทุนไปยังโครงการเน็ตประชารัฐ เป็น
จำนวนเงิน 39,378 ล้านบาทแล้ว เงินจำนวนนี้จะสามารถสร้างรายได้ในภาคเศรษฐกิจต่าง ๆ ซึ่งมีหน้าท่ี
เสียภาษีให้แก่ภาครัฐจนกระท่ังเงินภาษีท่ีได้รับจะมากกว่าเงินลงทุนได้ในท่ีสุด เท่ากับว่าเกิดความคุ้มค่าใน
การลงทุนเป็นอย่างมาก กล่าวคือ เสมือนว่าภาครัฐจะได้เงินรายได้สุทธิจากการลงทุนนี้ในรูปของภาษี
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เท่ากับ 6,232 ล้านบาท ทั้งนี้ ภาษีที่ภาครัฐจะจัดเก็บได้มากที่สุด คือภาษีทางตรง ซึ่งจัดเก็บจากรายได้
ของครัวเรือนและผลกำไรของนิติบุคคล คิดเป็นจำนวนเงิน 29,500 ล้านบาท รองลงมา คือภาษีทางออ้ม 
ซึ่งจัดเก็บรวมกับการจำหน่ายสินค้าคิดเป็นจำนวนเงิน 14,840 ล้านบาท และภาษีศุลกากรอีกจำนวน 
1,270 ล้านบาท 

โดยสรุปแล้ว การลงทุนโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในโครงการเน็ตประชารัฐ จะสามารถ
สร้างผลกระทบทางเศรษฐกิจได้อย่างคุ้มค่า โดยสร้างผลประโยชน์ให้กับทั้งภาคการผลิต ภาคครัวเรือน 
และภาครัฐได้อย่างทั่วถึง สามารถช่วยให้เกิดพัฒนาโดยยกระดับฐานะความเป็นอยู่ของประชาชน
โดยเฉพาะครัวเรือนท่ีมีรายได้น้อย สามารถเสริมสร้างความเข้มแข็งของภาคเศรษฐกิจดิจิทัล สามารถช่วย
ขับเคลื่อน GDP ของประเทศ และสามารถทำให้จัดเก็บภาษีกลับคืนมาได้มากกว่าเงินลงทุนที่จ่ายไป     
การสร้างประโยชน์การใช้สร้างเศรษฐกิจชุมชน คุณภาพชีวิต 

ปัญหาและอุปสรรค 
จากข้อมูลท่ีได้รับจากสำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พบว่า การให้บริการ

สัญญาณอินเทอร์เน็ตยังมีข้อจำกัด และอยู่ระหว่างการดำเนินการการขยายจุดติดต้ังอินเทอร์เน็ตของ
โครงการเน็ตประชารัฐ ภายในชุมชนของตนเอง เนื่องจากชุมชนส่วนใหญ่มีพื้นที่กว้าง หรือมีลักษณะท่ี    
ทอดยาวไปตามแนวถนน ซึ่งบ้านเรือนไม่ได้อยู่ติดกัน การใช้งานอินเทอร์เน็ตสามารถใช้ได้เฉพาะบ้านท่ี    
อยู่ใกล้จุดติดตั้งไม่กี่หลังคาเรือน สัญญาณอินเทอร์เน็ตอาจจะยังกระจายไม่ครอบคลุม จึงต้องการให้นำ   
งบมาใช้ในการขยายจุดติดต้ังเพิ่มขึ้น เช่น พื้นท่ีหน้าหมู่บ้าน และท้ายหมู่บ้าน เพื่อท่ีสัญญาณจะครอบคลุม
ใช้ได้หลายหลังคาเรือน และเกิดประโยชน์กับคนในชุมชนได้มากยิ่งขึ้นหรือเพิ่มจุดติดต้ังท่ีมีความเหมาะสม
มากกว่าจุดติดต้ังเดิมท่ีคนยังเข้ามาใช้งานยังไม่มากเท่าท่ีควร  

อีกประเด็นปัญหาหนึ ่งคือการขาดการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในชุมชนทราบเรื ่อง              
การให้บริการเน็ตประชารัฐซึ่งส่วนใหญ่มีเพียงเจ้าหน้าที่รับผิดชอบการติดตั้งและแจ้งรายงานให้กับผู้นำ
ชุมชนเท่านั้น ทั้งนี ้ การรับรู ้ประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตของผู้นำชุมชนซึ่งมีความสำคัญมากต่อการใช้
ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตของโครงการฯ ของประชาชนในชุมชน เพราะเมื่อผู้นำชุมชนเห็นประโยชน์
ดังกล่าวก็จะประชาสัมพันธ์ถึงการมีอยู่ของโครงการฯ และส่งเสริมให้ประชาชนในหมู่บ้านมาใช้บริการ
พร้อมกับใส่ใจดูแลว่าอินเทอร์เน็ตยังใช้ได้ดีอยู ่หรือไม่อย่างสม่ำเสมอ แต่หากผู้นำชุมชนไม่ได้เห็น
ความสำคัญดังกล่าวแล้ว มักจะไม่ประชาสัมพันธ์ให้ลูกบ้ านทราบ และไม่ดูแลอำนวยความสะดวก        
ด้านสถานที่ รวมทั้งไม่ได้สนใจว่าอินเทอร์เน็ตของโครงการฯ จะใช้ได้หรือไม่ ทำให้ประชาชนในพื ้นท่ี
เช่นนั้นแทบจะไม่ทราบว่ามีอินเทอร์เน็ตของโครงการฯ ในหมู่บ้าน และไม่ทราบข้ันตอนในการลงทะเบียน 
รวมทั้งหากอินเทอร์เน็ตเสียก็จะไม่ทราบว่าจะติดต่อเจ้าหน้าท่ีให้เข้ามาซ่อมแซมได้อย่างไร 
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10.2 ผลการสำรวจกลุ่มตัวอย่างภาคธุรกิจเอกชน 

10.2.1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสำรวจ 
การสำรวจกลุ่มตัวอย่างที่เป็นบริษัทดำเนินการสำรวจในพื้นที่เป้าหมาย 7 พื้นที่/ภูมิภาค และ

ประกอบด้วยทั้งการสำรวจแบบออนไลน์และการสำรวจแบบออฟไลน์ มีบริษัทผู้ตอบแบบสำรวจแล้ว
จำนวน 3,381 บริษัท ซึ ่งมีจำนวนเกินจากเป้าหมาย 3,000 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 112 โดยสามารถ
แบ่งเป็น 7 พื้นท่ี/ภูมิภาคท่ัวประเทศ ดังนี้ 

พื้นที่ 

ตารางที่ 89 ร้อยละสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างภาคธุรกิจเอกชนตามภูมิภาค 

ภูมิภาค 
จำนวนกลุ่ม

ตัวอย่าง 
ร้อยละ 

กรุงเทพมหานคร 1,230 36.4 
ภาคเหนือ 762 22.5 

ภาคใต้ 345 10.2 
ภาคกลาง 308 9.1 
ภาคตะวันตก 346 10.2 
ภาคตะวันออก 263 7.8 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 127 3.8 

ตารางที่ 90 ร้อยละสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างภาคธุรกิจเอกชนลักษณะการจัดต้ัง 

ลักษณะการจัดต้ัง 
จำนวนกลุ่ม

ตัวอย่าง 
ร้อยละ 

บริษัทจำกัด 2,688 79.5 
บริษัทมหาชนจำกัด 53 1.6 
ห้างหุ้นส่วนจำกัด 409 12.1 
ห้างหุ้นส่วนสามัญจดทะเบียน 11 0.3 
ห้างหุ้นส่วนสามัญ 5 0.1 
ธุรกิจครัวเรือน 63 1.9 
เจ้าของคนเดียว 152 4.5 

ประเภทกิจการ 
 จากข้อมูลกลุ่มตัวอย่างภาคธุรกิจเอกชน ประเภทกิจการที่มีสัดส่วนสูงที่สุด 3 อันดับ ได้แก่ 
ธุรกิจการเกษตร ธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืม และธุรกิจวัสดุก่อสร้าง โดยส่วนใหญ่เป็นหน่วยงานท่ีมีรายได้
เฉล่ียมากกว่า 1.8-50 ล้านบาทต่อปี และมีจำนวนบุคลากร 11-50 คน 
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ตารางที่ 91 ร้อยละสัดส่วนประเภทกิจการจากกลุ่มตัวอย่างภาคธุรกิจเอกชน 

ประเภทกิจการ 
จำนวนกลุ่ม

ตัวอย่าง 
ร้อยละ 

เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร   
ธุรกิจการเกษตร 608 18.0 
อาหารและเครื่องด่ืม 310 9.2 
สินค้าอุปโภคบริโภค   
แฟชั่น 136 4.0 
ของใช้ในครัวเรือนและสำนักงาน 127 3.8 
ธุรกิจการเงิน   
ธนาคาร 1 0.0 
เงินทุนและหลักทรัพย์ 59 1.7 
ประกันภัยและประกันชีวิต 22 0.7 
สินค้าอุตสาหกรรม   
ยานยนต์ 200 5.9 
วัสดุอุตสาหกรรมและเครื่องจักร 244 7.2 
บรรจุภัณฑ์ 70 2.1 
กระดาษและวัสดุการพิมพ์ 69 2.0 
ปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์ 101 3.0 
เหล็ก 56 1.7 
อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง    
วัสดุก่อสร้าง 252 7.5 
บริการรับเหมาก่อสร้าง 163 4.8 
พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ 28 0.8 
กองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์และกองทรสัต์เพ่ือการลงทุนใน
อสังหาริมทรัพย์ 

3 0.1 

ทรัพยากร   
พลังงานและสาธารณูปโภค 86 2.5 
เหมืองแร่ 20 0.6 
บริการ    
พาณิชย์ 68 2.0 
การแพทย์ 56 1.7 
สื่อและสิ่งพิมพ์ 63 1.9 
บริการเฉพาะกิจ 27 0.8 
การท่องเท่ียวและสันทนาการ  57 1.7 
ขนส่งและโลจิสติกส์ 235 7.0 
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ประเภทกิจการ 
จำนวนกลุ่ม

ตัวอย่าง 
ร้อยละ 

เทคโนโลยี    
ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ 148 4.4 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 115 3.4 
อื่นๆ 57 1.7 

ตารางที่ 92 ร้อยละสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างภาคธุรกิจเอกชนตามมูลค่ารายได้เฉล่ียต่อปี  
จำนวนบุคลากร จำนวนกลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 

ไม่เกิน 1.8 ล้านบาท 397 11.7 
มากกว่า 1.8-50 ล้านบาท 1,226 36.3 
มากกว่า 50-100 ล้านบาท 623 18.4 
มากกว่า 100-300 ล้านบาท 379 11.2 
มากกว่า 300-500 ล้านบาท 183 5.4 
501 ล้านบาทข้ึนไป 30 0.9 
ไม่ประสงค์ให้ข้อมูล 543 16.1 

ตารางที่ 93 ร้อยละสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างภาคธุรกิจเอกชนตามจำนวนบุคลากร  
จำนวนบุคลากร จำนวนกลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 

0-10 คน 558 16.5 
11-50 คน 1,334 39.5 
51-200 คน 981 29.0 
201-500 คน 326 9.6 
501-1,000 คน 157 4.6 
1,001-5,000 คน 24 0.7 
มากกว่า 5,000 คน 1 0.0 

ตารางที่ 94 ร้อยละสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างภาคธุรกิจเอกชนตามเขตพื้นท่ี 
เขตพื้นที่ จำนวนกลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 

ในเขตเทศบาล 2,492 73.7 
นอกเขตเทศบาล 889 26.3 
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รูปภาพที่ 20 แผนภาพแสดงข้อมูลกลุ่มตัวอย่างภาคธุรกิจเอกชน 
 

 

10.2.2 ผลการแจกแจงกลุ่มตัวอย่างและค่าสถิติ 

ผลการแจกแจงกลุ่มตัวอย่าง 
 ค่าสถิติเบ้ืองต้นและการกระจายของกลุ่มตัวอย่างบริษัทจากแบบสำรวจใน 3 มิติ ดังนี้ 

1. ขนาดของกิจการ (Size) แบ่งเป็น ว ิสาหกิจขนาดใหญ่ (Large) ว ิสาหกิจขนาดกลาง 
(Medium) วิสาหกิจขนาดย่อม (Small) และ วิสาหกิจขนาดย่อย (Micro) 

2. อายุกิจการแสดง ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
3. การกระจายตัวของกลุ่มตัวอย่างในแต่ละภูมิภาค ดังนี้ 

ตารางที่ 95 ร้อยละการกระจายตัวของกลุ่มตัวอย่าง 

ภูมิภาค 
จำนวน
รวม 

ขนาดกิจการ (ร้อยละ) อายุกิจการ (ปี) 

วิสาหกิจ
ขนาดใหญ ่

วิสาหกิจ
ขนาดกลาง 

วิสาหกิจ
ขนาดย่อม 

วิสาหกิจ
ขนาดย่อย 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

กรุงเทพมหานคร 1,230 9 430 633 158 7.0 6.7 

ภาคเหนือ 762 3 16 129 115 10.3 7.8 

ภาคใต้ 345 0 35 174 99 12.1 7.7 

ภาคกลาง 308 38 511 203 10 16.0 12.2 

ภาคตะวันตก 346 0 58 66 3 4.5 3.0 

ภาคตะวันออก 263 32 135 163 15 10.6 7.0 

ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

127 0 37 207 102 11.1 8.2 
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10.2.3 ผลการสำรวจการใช้งานอินเทอร์เน็ต 

รูปแบบการใช้อินเทอร์เน็ต 
 จากการสำรวจการใช้งานอินเทอร์เน็ตของกลุ่มตัวอย่างภาคธุรกิจเอกชน มีหน่วยงานที่มี          

การใช้อินเทอร์เน็ตร้อยละ 98.4 และไม่มีการใช้อินเทอร์เน็ตร้อยละ 1.6 โดยใช้อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์
แบบประจำที่ร้อยละ 88.2 รองลงมา ใช้อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์แบบเคลื่อนที่ 4G ร้อยละ 15.6 และ            
ใช้อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์แบบเคลื ่อนที ่ 3G ร้อยละ 2.1 โดยประเภทสายสัญญาณอินเทอร์เน็ต          
บรอดแบนด์แบบประจำที่สูงที่สุด ได้แก่ 1) ประเภทสายใยแก้วนำแสง FTTx ร้อยละ 77.8 2) ประเภท
สายเคเบิล เช่น Hybrid Fiber Coaxial และ Coaxial ร้อยละ 16.3 และ 3) ประเภทสายทองแดง xDSL 
เช่น ADSL, SDSL, VDSL ร้อยละ 8.2 

ความเร็วของอินเทอร์เน็ตที ่หน่วยงานใช้งานส่วนใหญ่ใช้ 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) ความเร็ว       
301-500 เมกะบ ิตต ่อว ินาที  ร ้อยละ 27.9 2) 101-300 เมกะบ ิตต ่อว ินาที  ร ้อยละ 17.7 และ                    
3) 501-1,000 เมกะบิตต่อวินาที ร้อยละ 15.7 

ค่าใช้จ่ายอินเทอร์เน็ตโดยเฉลี่ยต่อเดือนที่หน่วยงานส่วนใหญ่จ่ายอยู่ที่ 1) น้อยกว่า 5,000 บาท 
ร้อยละ 53.0 2) 5,000-10,000 บาทร้อยละ 28.3 และ 3) 10,001-50,000 บาทร้อยละ 17.9 

ตารางที่ 96 ร้อยละสัดส่วนหน่วยงานท่ีมีการใช้อินเทอร์เน็ต  
หน่วยงานมีการใช้อินเทอร์เน็ตหรือไม่ ร้อยละ 

ม ี 98.4 
ไม่ม ี 1.6 

ตารางที่ 97 ร้อยละของรูปแบบการใช้อินเทอร์เน็ต 
รูปแบบการใช้อินเทอรเ์น็ต ร้อยละ 

ใช้อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์แบบประจำท่ี 88.2 

• ประเภทสายทองแดง xDSL เช่น ADSL, SDSL, VDSL 8.2 

• ประเภทสายเคเบิล เช่น Hybrid Fiber Coaxial และ Coaxial 16.3 

• ประเภทสายใยแก้วนำแสง FTTx 77.8 

• ประเภทสายอื่นๆ เช่น วงจรอินเทอร์เน็ตแบบเช่าใช้งานเฉพาะราย (Leased Line) 4.1 

• ประเภทไร้สาย เช่น Fixed Wireless Access (ตัวอย่าง เช่น เราท์เตอร์อินเทอร์เน็ตประเภท
ใส่ซิม) 

3.9 

• อินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียม (ตัวอย่าง เช่น IPSTAR) เป็นต้น  1.1 

• ไม่ทราบ / ไม่แน่ใจ 15.7 
ใช้อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์แบบเคลื่อนที่ 3G 2.1 
ใช้อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์แบบเคลื่อนที่ 4G 15.6 
ใช้อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์แบบเคลื่อนที่ 5G  1.5 
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รูปแบบการใช้อินเทอรเ์น็ต ร้อยละ 
ใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบบ Narrowband 0.2 

• Analogue Modem (Dial-up VIA Standard Phone Line) 0.2 

• อินเทอร์เน็ตแบบเคลื่อนที่ที่ต่ำกว่าเทคโนโลยี 3G เช่น เทคโนโลยี 2G เทคโนโลยี GPRS เป็น
ต้น 

0.0 

ไม่ทราบ/ไม่แน่ใจ 4.5 
หมายเหตุ : ผลลัพธ์การคำนวณร้อยละในตารางจากคำถามท่ีมีคำตอบได้มากกว่าหน่ึงคำตอบ  

ตารางที่ 98 ร้อยละความเร็วอินเทอร์เน็ตท่ีหน่วยงานใช้งานอยู่ในปัจจุบัน 
ความเร็วของอินเทอร์เน็ตที่หน่วยงานใช้งานอยู่ในปัจจุบัน ร้อยละ 

น้อยกว่า 30 เมกะบิตต่อวินาที 5.4 
30-100 เมกะบิตต่อวินาที 11.1 
101-300 เมกะบิตต่อวินาที 17.7 
301-500 เมกะบิตต่อวินาที 27.9 
501-1,000 เมกะบิตต่อวินาที 15.7 
มากกว่า 1,000 เมกะบิตต่อวินาที 14.8 
ไม่ทราบ/ไม่แน่ใจ 7.5 

ตารางที่ 99 ร้อยละสัดส่วนค่าใช้จ่ายอินเทอร์เน็ตโดยเฉล่ียต่อเดือน 
ค่าใช้จ่ายอินเทอร์เน็ตโดยเฉลี่ยต่อเดือน ร้อยละ 

น้อยกว่า 5,000 บาท  53.0 
5,000-10,000 บาท 28.3 
10,001-50,000 บาท 17.9 
มากกว่า 50,000 บาท 0.8 
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รูปภาพที่ 21 แผนภาพแสดงรูปแบบการใช้อินเทอร์เน็ต 
 

 

วัตถุประสงค์ในการใช้งานอินเทอร์เน็ตของหน่วยงาน  
 วัตถุประสงค์ในการใช้งานอินเทอร์เน็ตของหน่วยงานส่วนใหญ่ ได้แก่ 1) เพื่อรองรับการค้นหา
ข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตร้อยละ 75.2 2) เพื่อรองรับการดำเนินการธุรกิจทางช่องทางออนไลน์ร้อยละ 35.1 
และ 3) เพื่อรองรับการเข้าถึงและใช้งานระบบของหน่วยงานร้อยละ 34.9  
 จากการสำรวจมีหน่วยงานที่มีการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อรองรับการทำงานระยะไกล (Telework) 
เป็นสัดส่วนร้อยละ 83.5 โดยมีการใช้งานมากกว่า 3 ปีร้อยละ 53.2 มีการใช้งานต้ังแต่ 1-3 ปีร้อยละ 15.5 
มีการใช้งานต้ังแต่ 6-11 เดือนร้อยละ 7.1 มีการใช้งานน้อยกว่า 6 เดือนร้อยละ 7.8 

ตารางที่ 100  ร้อยละสัดส่วนวัตถุประสงค์ในการใช้งานอินเทอร์เน็ตของหน่วยงาน 
วัตถุประสงค์ในการใช้งานอินเทอร์เน็ตของหน่วยงาน ร้อยละ 

เพ่ือรองรับการค้นหาข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต 75.2 
เพ่ือรองรับการเข้าถึงและใช้งานระบบของหน่วยงาน 34.9 
เพ่ือรองรับการดำเนินการธุรกิจทางช่องทางออนไลน์ 35.1 
เพ่ือรองรับการรับส่งข้อมูลระหว่างหน่วยงานหรือสาขา 13.2 
เพ่ือใช้เป็นช่องสัญญาณสำรอง 2.4 
อื่นๆ 1.3 

หมายเหตุ : ผลลัพธ์การคำนวณร้อยละในตารางจากคำถามที่มีคำตอบได้มากกว่าหนึ่งคำตอบ  ข้อมูลสำรวจจากคำตอบ 
“อื่นๆ” ไม่มีรายละเอียดที่เป็นนัยสำคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 101 ร้อยละสัดส่วนการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อรองรับการทำงานระยะไกล (Telework) 
การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อรองรับการทำงานระยะไกล (Telework) ร้อยละ 

มีการใช้งานมากกว่า 3 ปี  53.2 
มีการใช้งานต้ังแต่ 1-3 ปี 15.5 
มีการใช้งานต้ังแต่ 6 -11 เดือน 7.1 
มีการใช้งานน้อยกว่า 6 เดือน 7.8 
ไม่มีการใช้งาน 16.5 

รูปภาพที่ 22 แผนภาพแสดงวัตถุประสงค์ในการใช้งานอินเทอร์เน็ตของหน่วยงาน 

 

การแพร่ระบาดของโควิดและผลในการใช้อินเทอร์เน็ตในหน่วยงาน 
 ในการดำเนินการสำรวจในโครงการศึกษา Thailand Digital Outlook ระยะที ่ 3 ได้นิยาม

ช่วงเวลาการแพร่ระบาดโควิดดังนี้ ก่อนโควิด คือในช่วงระหว่างเดือนกันยายน-พฤศจิกายน ปี พ.ศ. 2563 
และช่วงโควิด คือในช่วงระหว่างเดือนธันวาคม 2563 - กรกฎาคม 2564 
 จากข้อมูลผลสำรวจผลกระทบการแพร่ระบาดโควิดต่อความจำเป็นในการใช้อินเทอร์เน็ต          
ในหน่วยงาน พบว่า ก่อนโควิด หรือเดือนกันยายน-พฤศจิกายน ปี พ.ศ. 2563 หน่วยงานส่วนใหญ่เห็นว่า
อินเทอร์เน็ตมี ความจำเป็นเท่าเดิมร้อยละ 64.2 หน่วยงานที่เห็นว่าอินเทอร์เน็ตมีความจำเป็นมากขึ้น  
ร้อยละ 33.2 หน่วยงานที่เห็นว่าอินเทอร์เน็ตไม่มีความจำเป็นร้อยละ 1.9 และหน่วยงานที่เห็นว่า
อินเทอร์เน็ตมีความจำเป็นน้อยลง ร้อยละ 0.7 สำหรับในช่วงโควิดหรือเดือนธันวาคม 2563 - กรกฎาคม 
2564 หน่วยงานส่วนใหญ่เห็นว่าอินเทอร์เน็ตมีความจำเป็นมากขึ้นร้อยละ 56.9 หน่วยงานที่เห็นว่า
อินเทอร์เน็ตมีความจำเป็นเท่าเดิม ร้อยละ 40.4 หน่วยงานที่เห็นว่าอินเทอร์เน็ตมีความจำเป็นน้อยลง   
ร้อยละ 1.7 และไม่มีความจำเป็นร้อยละ 0.9 
 เมื่อพิจารณาปริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ต พบว่า ก่อนโควิด หรือเดือนกันยายน–พฤศจิกายน 
2563 หน่วยงานส่วนใหญ่มีการใช้งานอินเทอร์เน็ตเท่าเดิม คิดเป็นร้อยละ 65.7 จากจำนวนหน่วยงาน
ทั้งหมด มีหน่วยงานที่มีการใช้งานอินเทอร์เน็ตมากขึ้นร้อยละ 31.9 และมีหน่วยงานที่มีการใช้งาน
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อินเทอร์เน็ตน้อยลงร้อยละ 2.4 และในช่วงโควิด หรือเดือนธันวาคม พ.ศ. 2563 - กรกฎาคม 2564 พบว่า 
หน่วยงาน ส่วนใหญ่มีการใช้งานอินเทอร์เน็ตมากขึ้น คิดเป็นร้อยละ 52.7 จากจำนวนหน่วยงานทั้งหมด    
มีหน่วยงานมีการ ใช้งานอินเทอร์เน็ตเท่าเดิมร้อยละ 44.6 และมีหน่วยงานที่มีการใช้งานอินเทอร์เน็ต
น้อยลงร้อยละ 2.7 
 ทั้งนี้ เมื่อเปรียบเทียบความจำเป็นและปริมาณการใช้งานของอินเทอร์เน็ตก่อนและในช่วงโควิด 
จะเห็นได้ชัดว่าหน่วยงานส่วนใหญ่เห็นถึงความจำเป็นของอินเทอร์เน็ตท่ีมากขึ้นร้อยละ 23.7 และส่งผลให้
มีปริมาณการใช้งานที่มากขึ้นร้อยละ 20.8 ซึ่งสาเหตุหลักเกิดจากการที่หน่วยงานมีนโยบายให้พนักงาน
ทำงานจากที่บ้าน Work from home ตามมาตรการควบคุมการแพร่ระบาดของโควิดซึ่งเป็นการทำงาน
ผ่านอินเทอร์เน็ต เป็นหลักและอีกสาเหตุหนึ่ง เกิดจากการที่หน่วยงานมีการใช้ช่องทางออนไลน์ใ น        
การให้บริการและจำหน่ายสินค้ามากขึ้น เพื่อรองรับพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีไม่สามารถเดินทางออกนอกท่ีพัก
และใช้การซื้อขายสินค้าบริการผ่านช่องทางออนไลน์มากขึ้น 

ตารางที่ 102  ร้อยละความจำเป็นในการใช้อินเทอร์เน็ตในหน่วยงานก่อนและในช่วงโควิด 

การแพร่ระบาดของโควิด ส่งผลต่อความจำเป็น 
ในการใช้อินเทอรเ์น็ตในหน่วยงาน 

ร้อยละ 
ก่อนโควิด 

(ก.ย.–พ.ย. 63) 
ช่วงโควิด 

(ธ.ค. 63-ก.ค. 64) 
มีความจำเป็นมากข้ึน 33.2 56.9 
มีความจำเป็นเท่าเดิม 64.2 40.4 
มีความจำเป็นน้อยลง 0.7 1.7 
ไม่มีความจำเป็น 1.9 0.9 

ตารางที่ 103 ร้อยละปริมาณการใช้งานของอินเทอร์เน็ตในหน่วยงานก่อนและในช่วงโควิด 

การแพร่ระบาดของโควิด ส่งผลต่อปริมาณการใช้งาน 
ของอินเทอรเ์น็ตในหน่วยงาน 

ร้อยละ 
ก่อนโควิด 

(ก.ย.–พ.ย. 63) 
ช่วงโควิด 

(ธ.ค. 63-ก.ค. 64) 
มีการใช้งานมากข้ึน 31.9 52.7 
มีการใช้งานเท่าเดิม 65.7 44.6 
มีการใช้งานน้อยลง 2.4 2.7 
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รูปภาพที่ 23 แผนภาพแสดงการแพร่ระบาดของโควิดและผลในการใช้อินเทอร์เน็ตในหน่วยงาน 

 

10.2.4 ผลการสำรวจการดำเนินธุรกิจด้วยระบบออนไลน์ 

การจัดจำหน่ายสินค้าหรือบริการผ่านทางออนไลน์ 
 จากการสำรวจ พบว่า มีหน่วยงานที ่มีช่องทางออนไลน์เพื ่อการจัดจำหน่ายสินค้าบริการ         

ร้อยละ 73.9 และไม่มีช่องทางออนไลน์เพื ่อการจัดจำหน่ายสินค้าบริการ คิดเป็นร้อยละ 26.1 โดย
หน่วยงานท่ีมีการจัดจำหน่ายผ่านออนไลน์ในช่วง 12 เดือน ต้ังแต่ก่อนโควิดร้อยละ 38.4 มีการจัดจำหน่าย
ในช่วง 12 เดือน ในช่วงโควิดร้อยละ 52.6 และไม่มีการจัดจำหน่ายผ่านออนไลน์ในช่วง 12 เดือนท่ีผ่านมา      
ร้อยละ 9.1 ของหน่วยงานที่มีช่องทางการจัดจำหน่ายสินค้าบริการรับการชำระค่าสินค้าหรือบริการผ่าน
อินเทอร์เน็ต 

เมื ่อพิจารณาระยะเวลาที่หน่วยงานใช้ช่องทางออนไลน์ เพื่อช่วยการจัดจำหน่ายหรือบริการ 
พบว่า มีหน่วยงานที่ใช้ช่องทางออนไลน์ เพื่อช่วยการจัดจำหน่ายหรือบริการมากกว่า 3 ปี มีสัดส่วน     
มากท่ีสุด ร้อยละ 60.9 มีหน่วยงานท่ีใช้ช่องทางออนไลน์ เพื่อช่วยการจัดจำหน่ายหรือบริการต้ังแต่ 1-3 ปี   
ร้อยละ 22.2 มีหน่วยงานที่ใช้ช่องทางออนไลน์ เพื่อช่วยการจัดจำหน่ายหรือบริการตั้งแต่ 6-11 เดือน    
ร้อยละ 8.3 และมีหน่วยงานที่ใช้ช่องทางออนไลน์ เพื่อช่วยการจัดจำหน่ายหรือบริการน้อยกว่า 6 เดือน
ร้อยละ 8.6 โดยมีหน่วยงานที่รับการชำระค่าสินค้าหรือบริการผ่านอินเทอร์เน็ตร้อยละ 86.7 ไม่ได้รับ   
ร้อยละ 13.3 

 สัดส่วนกลุ ่มลูกค้าที ่หน่วยงานจัดจำหน่ายสินค้าหรือบริการผ่านช่องทางออนไลน์ ในช่วง          
ก่อนโควิดหรือเดือนกันยายน-พฤศจิกายน ปี พ.ศ. 2563 เป็นกลุ ่มลูกค้าในประเทศร้อยละ 97.5          
กลุ่มลูกค้าต่างประเทศร้อยละ 2.5 ในช่วงโควิดหรือเดือนธันวาคม 2563 - กรกฎาคม 2564 เป็นกลุ่ม
ลูกค้าในประเทศ ร้อยละ 96.8 กลุ่มลูกค้าต่างประเทศร้อยละ 3.2   
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เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบก่อนโควิดและในช่วงโควิด พบว่า สัดส่วนกลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่มีการ
เปลี่ยนแปลงไม่มากนัก โดยหน่วยงานมีการจัดจำหน่ายสินค้าหรือบริการออนไลน์เป็นกลุ่มลูกค้าใน
ประเทศส่วนใหญ่ และมีสัดส่วนกลุ่มลูกค้าต่างประเทศเพิ่มขึ้นร้อยละ 0.7 
 ในส่วนช่องทางออนไลน์ที่ใช้ในการจัดจำหน่ายสินค้าหรือบริการ พบว่า ช่องทางออนไลน์ที่มี    
การใช้มากที่สุด ในช่วงก่อนโควิด หรือเดือนกันยายน-พฤศจิกายน ปี พ.ศ. 2563 จัดลำดับ 3 อันดับแรก 
ได้แก่ 1) Social media platform เช่น Facebook Page, Line Official, Instagram ฯลฯ ร้อยละ 55.3 
2) e-Marketplace platform เช่น Lazada, Shoppee, Kaidee, Lnwshop ฯลฯ ร้อยละ 49.2           
3) Website/Application หน่วยงาน e-tailers เช่น Amazon, eBay, Central, online สัดส่วน         
ร้อยละ 40.1  

ช่องทางออนไลน์ที่การใช้มากที่สุด ในช่วงโควิด หรือเดือนธันวาคม 2563 - กรกฎาคม 2564 
จัดลำดับ 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) Social media platform เช่น Facebook Page, Line Official, 
Instagram ฯลฯ ร้อยละ 71.2 2) e-Marketplace platform เช่น Lazada, Shoppee, Kaidee, 
Lnwshop ฯลฯ ร้อยละ 54.7 3) Website/Application หน่วยงาน e-tailers เช่น Amazon, eBay, 
Central, online สัดส่วนร้อยละ 36.2 

 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบการใช้ช่องทางออนไลน์การจัดจำหน่ายสินค้าหรือบริการ ในช่วงก่อน  
โควิดและในช่วงโควิด พบว่า หน่วยงานมีการใช้ช่องทางโซเชียลมีเดียเพิ่มขึ ้นร้อยละ 15.9 และเป็น
ช่องทางออนไลน์ที่หน่วยงานส่วนใหญ่ใช้ในช่วงก่อนโควิดและในช่วงการระบาดของโควิด โดยช่องทาง       
E-Marketplace platform มีสัดส่วนการใช้งานเพิ่มขึ้นร้อยละ 5.5 และช่องทาง Website/Application 
ของหน่วยงาน E-tailers ลดลงร้อยละ 3.9 ซึ่งสะท้อนถึงการที่หน่วยงานเปลี่ยนมาพัฒนาการใช้ช่องทาง
ออนไลน์ที่สามารถสร้างตัวตน หรือเป็นร้านค้าออนไลน์ของตนเองได้ชัดเจนกับลูกค้ารวมถึงสามารถให้
ลูกค้าเข้าถึงและติดต่อกับหน่วยงานได้โดยตรง อีกท้ังช่วยลดค่าธรรมเนียมคนกลางท่ีช่องทางออนไลน์อื่นๆ 
มีการคิดค่าบริการกับหน่วยงาน ถือว่าเป็นการปรับตัวของหน่วยงานที่ปรับตัวมาจัดจำหน่ายสินค้าหรือ
ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ของตนเองมากขึ้น 
 เมื่อพิจารณาสัดส่วนหน่วยงานท่ีมีลูกค้าท่ีใช้บริการช่องทางออนไลน์ พบว่าในช่วงก่อนโควิด หรือ
เดือนกันยายน-พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 หน่วยงานที่มีจำนวนลูกค้าที่ใช้บริการช่องทางออนไลน์เพิ่มขึ้น    
ร้อยละ 48.4 หน่วยงานท่ีมีจำนวนลูกค้าท่ีใช้บริการช่องทางออนไลน์ท่ีใช้บริการเท่าเดิมร้อยละ 42.0 และ
หน่วยงานท่ีมีจำนวนลูกค้าท่ีใช้บริการช่องทางออนไลน์ท่ีใช้บริการออนไลน์ลดลงร้อยละ 9.6 ในช่วงโควิด
หรือเดือนธันวาคม 2563 - กรกฎาคม 2564 หน่วยงานที่มีจำนวนลูกค้าที่ใช้บริการช่องทางออนไลน์
เพิ่มขึ้นร้อยละ 75.2 ใช้บริการเท่าเดิมร้อยละ 18.2 และใช้บริการออนไลน์ลดลงร้อยละ 6.6 

เมื่อเปรียบเทียบหน่วยงานที่มีลูกค้าที่ใช้บริการช่องทางออนไลน์ก่อนและในช่วงโควิด พบว่า         
มีหน่วยงานที่มีจำนวนลูกค้าใช้บริการออนไลน์เพิ่มขึ ้น มีสัดส่วนเพิ่มขึ ้นร้อยละ 26.8 ซึ่งสะท้อนถึง
พฤติกรรมของผู ้บริโภคที ่ใช้ช่องทางออนไลน์มากขึ้นและโดยเฉพาะในช่วงการระบาดของโควิดท่ี             
ไม่สามารถเดินทางไปซื้อสินค้าบริการท่ีร้านค้าได้ รวมถึงเพื่อลดความเส่ียงในการติดเช้ือในพื้นท่ีสาธารณะ 
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อีกท้ังหน่วยงานร้านค้าและธุรกิจมีการปรับตัวเพิ่มช่องทางออนไลน์รวมถึงการพัฒนาให้ช่องทางออนไลน์มี
ความสะดวกในการใช้งานกับลูกค้ามากขึ้น เหล่านี้เป็นตัวกระตุ้นให้มีจำนวนลูกค้าที่ใช้บริการช่องทาง
ออนไลน์เพิ่มขึ้นอย่างชัดเจน 
 จากข้อมูลสำรวจด้านรายได้/รายจ่ายเฉล่ีย ผ่านช่องทางออนไลน์ต่อรายได้รายจ่ายท้ังหมด พบว่า
ในช่วงก่อนโควิด หรือเดือนกันยายน-พฤศจิกายน ปี พ.ศ. 2563 หน่วยงานมีรายได้เฉล่ียจากการจำหน่าย
สินค้า/บริการ ผ่านช่องทางออนไลน์ ต่อรายได้ทั้งหมดของหน่วยงานร้อยละ 23.6 และมีรายจ่ายเฉล่ีย 
จากการจำหน่ายสินค้า/บริการผ่านช่องทางออนไลน์ ต่อรายจ่ายทั้งหมดของหน่วยงานร้อยละ 13.5 
ในช่วงโควิดหรือเดือนธันวาคม 2563 - กรกฎาคม 2564 มีรายได้เฉลี่ยจากการจำหน่ายสินค้า/บริการ 
ผ่านช่องทางออนไลน์ ต่อรายได้ทั้งหมดของหน่วยงานร้อยละ 30.4 และรายจ่ายเฉลี่ยจากการจำหน่าย
สินค้า/บริการผ่านช่องทางออนไลน์ ต่อรายจ่ายท้ังหมดของหน่วยงานร้อยละ 15.2 
 เมื่อเปรียบเทียบรายได้/รายจ่ายเฉลี่ย ผ่านช่องทางออนไลน์ต่อรายได้รายจ่ายทั้งหมด ก่อนและ
ในช่วงโควิด พบว่า รายได้เฉล่ียจากการจำหน่ายสินค้า/บริการผ่านช่องทางออนไลน์ ต่อรายได้ท้ังหมดของ
หน่วยงาน เพิ่มขึ้นร้อยละ 6.8 และรายจ่ายเฉล่ียจากการจำหน่ายสินค้า/บริการ ผ่านช่องทางออนไลน์ ต่อ
รายจ่ายทั้งหมดของหน่วยงาน เพิ่มขึ ้นร้อยละ 1.7 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าช่องทางออนไลน์เป็นช่องทางท่ี
สามารถสร้างกำไรได้ดีท้ังก่อนและในช่วงโควิด โดยจะเห็นได้ว่าในขณะท่ีรายได้เฉล่ียเพิ่มขึ้น รายจ่ายหรือ
ต้นทุนมีการเพิ่มขึ้นแต่ ในสัดส่วนที่น้อยกว่า ทำให้มีกำไรสูงขึ้นซึ่งเป็นจุดแข็งของช่องทางออนไลน์ท่ี
สามารถรองรับยอดขายได้เพิ่มขึ้นโดยต้นทุนไม่สูงขึ้นมาก เพราะไม่จำเป็นต้องลงทุนทรัพย์สินเพื่อขยาย 
จุดจำหน่ายหรือสถานท่ีให้บริการ 
 ในด้านการสั่งซื้อสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต พบว่า มีหน่วยงานที่สั่งซื้อสินค้าหรือบริการ
ผ่านอินเทอร์เน็ตร้อยละ 28.0 และหน่วยงานที่การไม่ได้สั ่งซื ้อสินค้าหรือบริการผ่านอินเทอร์เน็ต           
ร้อยละ 72.0 โดยเหตุผลส่วนใหญ่ 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) ไม่มีความจำเป็นต้องใช้บริการทางอินเทอร์เน็ต
ร้อยละ 42.9 2) ไม่เชื ่อมั ่นเทคโนโลยีร ้อยละ 22.2 และ 3) ใช้บริการผ่านช่องทางอื ่นสะดวกกว่า            
ร้อยละ 20.1  

ทั้งนี้ มีหน่วยงานที่มีการชำระค่าสินค้าหรือบริการผ่านอินเทอร์เน็ตร้อยละ  66.6 โดยมีปัจจัย      
ที่จูงใจ 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) ความสะดวกในการติดต่อกับผู้ขายสินค้าบริการร้อยละ 32.0 2) ความ
สะดวกในการชำระค่าสินค้าบริการร้อยละ 30.0 และ 3) ซื้อสินค้าได้ในราคาที่ต่ำกว่าท้องตลาดทั่วไป   
ร้อยละ 25.9 โดยมีปัจจัยอื่นๆ ร้อยละ 1.6 เช่น ทำให้ได้รับสินค้าเร็วขึ้น ต้องการใช้บัตรเครดิต เพื่อสะสม
แต้ม และมีหน่วยงานท่ีไม่มีการชำระค่าสินค้าหรือบริการผ่านอินเทอร์เน็ตร้อยละ 32.3 โดยมีเหตุผลท่ีไม่มี
การชำระค่าสินค้าหรือบริการผ่านอินเทอร์เน็ต 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) ใช้บริการผ่านช่องทางอื่นสะดวก
กว่าร้อยละ 60.1 2) ไม่มีความจำเป็นต้องใช้บริการผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตร้อยละ 58.9 และ 3) มีความ
กังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยในการใช้บริการ ร้อยละ 25.3 โดยมีเหตุผลอื่นๆ ร้อยละ 1.2 เช่น ไม่มีความ
สะดวกขั้นตอนการสมัครยุ่งยาก  



 

รายงานประจำปี การศึกษา Thailand Digital Outlook  2564     หน้า 151 

ตารางที่ 104 ร้อยละสัดส่วนหน่วยงานท่ีมีช่องทางออนไลน์เพื่อการจัดจำหน่ายสินค้าบริการ 
สัดส่วนหน่วยงานที่มีช่องทางออนไลน์เพื่อการจัดจำหน่ายสินค้าบริการ ร้อยละ 

มีช่องทางออนไลน์ เพ่ือการจัดจำหน่ายสินค้า/บริการ 73.9 
ไม่มีช่องทางออนไลน์ 26.1 

ตารางที่ 105 ร้อยละสัดส่วนการจัดจำหน่ายสินค้าบริการผ่านออนไลน์ในช่วง 12 เดือนท่ีผ่านมา 
การจัดจำหน่ายสินค้าบริการผ่านออนไลน์ในช่วง 12 เดือนที่ผ่านมา ร้อยละ 

มีการจัดจำหน่ายในช่วง 12 เดือนและต้ังแต่ก่อนโควิด 38.4 
มีการจัดจำหน่ายในช่วง 12 เดือนและในช่วงโควิด 52.6 
ไม่มีการจัดจำหน่ายในช่วง 12 เดือนที่ผ่านมา 9.1 

ตารางที่ 106 ร้อยละระยะเวลาท่ีหน่วยงานใช้ช่องทางออนไลน์เพื่อช่วยการจัดจำหน่ายหรือบริการ 
ระยะเวลาที่หน่วยงานใช้ช่องทางออนไลน์เพื่อช่วยการจัดจำหน่ายหรือบริการ ร้อยละ 

มีการใช้งานมากกว่า 3 ปี 60.9 
มีการใช้งานต้ังแต่ 1-3 ปี 22.2 
มีการใช้งานต้ังแต่ 6-11 เดือน 8.3 
มีการใช้งานน้อยกว่า 6 เดือน 8.6 

ตารางที่ 107 ร้อยละสัดส่วนหน่วยงานรับการชำระค่าสินค้าหรือบริการผ่านอินเทอร์เน็ต 
รับการชำระค่าสินค้าหรอืบริการผ่านอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 

ได้รับ 86.7 
ไม่ได้รับ 13.3 

ตารางที่ 108 ร้อยละสัดส่วนกลุ่มลูกค้าท่ีหน่วยงานจัดจำหน่ายสินค้าหรือบริการผ่านช่องทางออนไลน์ 

กลุ่มลูกค้า 
ร้อยละ 

ก่อนโควิด 
(ก.ย.–พ.ย. 63) 

ช่วงโควิด 
(ธ.ค. 63-ก.ค. 64) 

กลุ่มลูกค้าในประเทศ 97.5 96.8 
กลุ่มลูกค้าต่างประเทศ 2.5 3.2 

ตารางที่ 109 ร้อยละสัดส่วนช่องทางออนไลน์ท่ีใช้ในการจัดจำหน่ายสินค้า หรือบริการ 

ช่องทางออนไลน์ 
ร้อยละ 

ก่อนโควิด 
(ก.ย.–พ.ย. 63) 

ช่วงโควิด 
(ธ.ค. 63-ก.ค. 64) 

Website/Application ของหน่วยงาน e-tailers เช่น Amazon, eBay, 
Central, online, ฯลฯ 

40.1 36.2 

e-Marketplace platform เช่น Lazada, Shoppee, Kaidee, 
Lnwshop ฯลฯ 

49.2 54.7 
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ช่องทางออนไลน์ 
ร้อยละ 

ก่อนโควิด 
(ก.ย.–พ.ย. 63) 

ช่วงโควิด 
(ธ.ค. 63-ก.ค. 64) 

Social media platform เช่น Facebook Page, Line Official, 
Instagram ฯลฯ 

55.3 71.2 

ระบบ (EDI Electronic Data Interchange) 2.1 2.3 
ขายผ่านแพลตฟอร์มภาครัฐ 1.4 1.7 
อื่นๆ  0.3 0.2 

หมายเหตุ : ผลลัพธ์การคำนวณร้อยละในตารางจากคำถามที่มีคำตอบได้มากกว่าหนึ่งคำตอบ  ข้อมูลสำรวจจากคำตอบ 
“อื่นๆ” ไม่มีรายละเอียดที่เป็นนัยสำคัญทางสถิติ 

ตารางที่ 110  ร้อยละสัดส่วนลูกค้าท่ีใช้บริการช่องทางออนไลน์เปรียบเทียบก่อนและช่วงโควิด 

การใช้บริการช่องทางออนไลน์ 
ร้อยละ 

ก่อนโควิด 
(ก.ย.–พ.ย. 63) 

ช่วงโควิด 
(ธ.ค. 63-ก.ค. 64) 

ใช้บริการออนไลน์เพ่ิมข้ึน 48.4 75.2 
ใช้บริการออนไลน์ลดลง 9.6 6.6 
ใช้บริการเท่าเดิม 42.0 18.2 

ตารางที่ 111 ร้อยละรายได้รายจ่ายเฉล่ียผ่านช่องทางออนไลน์  

จำนวนรายได้รายจ่ายผา่นช่องทางออนไลน์ 
ร้อยละ 

ก่อนโควิด 
(ก.ย.–พ.ย. 63) 

ช่วงโควิด 
(ธ.ค. 63-ก.ค. 64) 

รายได้เฉลี่ยจากการจำหน่ายสินค้า/บริการ ผ่านช่องทางออนไลน์ ต่อ
รายได้ทั้งหมดของหน่วยงาน 

23.6 30.4 

รายจ่ายเฉลี่ยจากการจำหน่ายสินค้า/บริการ ผ่านช่องทางออนไลน์ ต่อ
รายจ่ายทั้งหมดของหน่วยงาน 

13.5 15.2 

ตารางที่ 112 ร้อยละการส่ังซื้อสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต 
การสั่งซื้อสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 

มีการสั่งซื้อสินค้าหรือบริการผ่านอินเทอร์เน็ต 28.0 
ไม่ได้มีการสั่งซื้อสินค้าหรือบริการผ่านอินเทอร์เน็ต 72.0 

เหตุผลที่ไม่ได้สั่งซื้อสินค้าหรอืบริการทางอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 
มีความกังวลเก่ียวกับความปลอดภัยในการใช้บริการ 15.7 
ใช้บริการผ่านช่องทางอื่นสะดวกกว่า 20.1 
ไม่มีความจำเป็นต้องใช้บริการทางอินเทอร์เน็ต 42.9 
ไม่เชื่อมั่นเทคโนโลยี 22.2 
อื่นๆ  1.8 
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หมายเหตุ : ผลลัพธ์การคำนวณร้อยละในตารางจากคำถามที่มีคำตอบได้มากกว่าหนึ่งคำตอบ  ข้อมูลสำรวจจากคำตอบ 
“อื่นๆ” ไม่มีรายละเอียดที่เป็นนัยสำคัญทางสถิติ 

ตารางที่ 113 ร้อยละการชำระค่าสินค้าหรือบริการผ่านอินเทอร์เน็ต 
การชำระค่าสินค้าหรอืบริการผ่านอินเทอรเ์น็ต ร้อยละ 

มีการชำระค่าสินค้าหรือบริการผ่านอินเทอร์เน็ต 66.6 

• ปัจจัยที่จูงใจให้ชำระค่าสินค้าและบริการผ่านอินเทอร์เน็ต  

ความสะดวกในการติดต่อกับผู้ขายสินค้าบริการ 32.0 
ความสะดวกในการชำระค่าสินค้าบริการ 30.0 
ซื้อสินค้าได้ในราคาท่ีต่ำกว่าท้องตลาดทั่วไป 25.9 
ลดค่าใช้จ่าย 23.7 
ทำให้กระบวนการทางธุรกิจดำเนินไปได้รวดเร็วข้ึน 15.1 
ข้อกำหนดของบริษัทคู่ค้า 13.8 
อื่นๆ  1.6 
ไม่มีการชำระค่าสินค้าหรือบริการผ่านอินเทอร์เน็ต 32.3 

• เหตุผล  

มีความกังวลเก่ียวกับความปลอดภัยในการใช้บริการ 25.3 
ใช้บริการผ่านช่องทางอื่นสะดวกกว่า 60.1 
ไม่มีความจำเป็นต้องใช้บริการผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต 58.9 
ไม่เชื่อมั่นเทคโนโลยี 23.9 
มีค่าธรรมเนียมในการใช้บริการสูง 11.5 
ร้านค้าท่ีติดต่อไม่รับชำระค่าสินค้าหรือบริการผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต 2.7 
อื่นๆ  1.2 

หมายเหตุ : ผลลัพธ์การคำนวณร้อยละในตารางจากคำถามที่มีคำตอบได้มากกว่าหนึ่งคำตอบ  ข้อมูลสำรวจจากคำตอบ 
“อื่นๆ” มีลักษณะคำตอบในทิศทางเดียวกัน 
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รูปภาพที่ 24 แผนภาพแสดงการจัดจำหน่ายสินค้าหรือบริการผ่านทางออนไลน์ 
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การใช้งานระบบคลาวด์ 
 จากการสำรวจพบว่ามีหน่วยงานท่ีมีการใช้งานระบบคลาวด์แบบมีค่าใช้จ่ายร้อยละ 46.8 ใช้การ
บริการระบบคลาวด์แบบไม่มีค่าใช้จ่ายร้อยละ 23.5 ไม่มีการใช้งานระบบคลาวด์ร้อยละ 15.3 และไม่
ทราบ/ไม่แน่ใจร้อยละ 14.4 โดยมีวัตถุประสงค์การซื้อบริการคลาวด์ 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) เป็นระบบ
อีเมลของหน่วยงาน (Email) ร้อยละ 67.7 2) จัดเก็บไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ (Storage of files) ร้อยละ 45.2 
และ 3) รองรับระบบ แอปพลิเคชันสำนักงาน (Office software) ร้อยละ 15.8 

ตารางที่ 114 ร้อยละสัดส่วนการซื้อบริการคลาวด์ 
สัดส่วนการซื้อบริการคลาวด์ ร้อยละ 

ใช้การบริการระบบคลาวด์แบบมีค่าใช้จ่าย 46.8 
ใช้การบริการระบบคลาวด์แบบไม่มีค่าใช้จ่าย 23.5 
ไม่มีการใช้งานระบบคลาวด์ 15.3 
ไม่ทราบ/ไม่แน่ใจ  14.4 

ตารางที่ 115 ร้อยละวัตถุประสงค์การซื้อบริการคลาวด์ 
วัตถุประสงค์การซื้อบริการคลาวด์ ร้อยละ 

เป็นระบบอีเมลของหน่วยงาน (Email) 67.7 
จัดเก็บไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ (Storage of files) 45.2 
รองรับการประมวลผลหรือรันโปรแกรม/แอปพลิเคชันต่างๆ (Computing power) 9.9 
รองรับระบบแอปพลิเคชันสำนักงาน (Office software) 15.8 
รองรับซอฟต์แวร์ในระบบบัญชีและการเงิน 13.2 
รองรับซอฟต์แวร์เพ่ือบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า (CRM) 2.4 
รองรับระบบฐานข้อมูล (Hosting of database) 1.3 
ไม่ทราบ/ ไม่แน่ใจ 5.1 
อื่นๆ  0.5 

หมายเหตุ : ผลลัพธ์การคำนวณร้อยละในตารางจากคำถามที่มีคำตอบได้มากกว่าหนึ่งคำตอบ  ข้อมูลสำรวจจากคำตอบ 
“อื่นๆ” ไม่มีรายละเอียดที่เป็นนัยสำคัญทางสถิติ 
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รูปภาพที่ 25 แผนภาพแสดงการใช้งานระบบคลาวด์ 

  

การทำการวิเคราะห์ข้อมูลและวัตถุประสงค์ของการนำข้อมูลที่วิเคราะห์มาใช้ 
 จากการสำรวจ พบว่า มีหน่วยงานท่ีมีการทำการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) ร้อยละ 61.5 

โดยแบ่งเป็นการใช้ข้อมูลของหน่วยงาน/ภายในองค์กรมาวิเคราะห์ร้อยละ 52.2 และใช้ข้อมูลที่ซื้อหรือ
ได้รับจากหน่วยงานภายนอกมาวิเคราะห์ร้อยละ 9.3 และมีหน่วยงานที่ไม่มีการทำการวิเคราะห์ข้อมูล 
(Data Analytics) และไม่มีการซื้อบริการดังกล่าวร้อยละ 25.0 ไม่มีการทำการวิเคราะห์ข้อมูล (Data 
Analytics) แต่มีการซื้อบริการด้านการวิเคราะห์ข้อมูลมาใช้ส่งเสริมการดำเนินธุรกิจร้อยละ 8.5 และ         
ไม่ทราบร้อยละ 5.0 

รูปแบบการทำการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนใหญ่ ดำเนินการเองด้วยผู ้เชี ่ยวชาญในหน่วยงาน           
ร้อยละ 75.7 ว่าจ้างผู้เชี่ยวชาญภายนอกเพื่อดำเนินการร้อยละ 50.2 ซื้อบริการการวิเคราะห์ข้อมูลจาก
ภายนอกร้อยละ 10.3 และอื่นๆ ร้อยละ 1.1 เช่น ใช้โปรแกรมสำเร็จรูป 

โดยหน่วยงานท่ีมีการทำการวิเคราะห์ข้อมูล คาดหวังประโยชน์ในเรื่อง 1) ช่วยวิเคราะห์และระบุ
ตัวหรือกลุ่มลูกค้าที่มีประสิทธิภาพต่อธุรกิจร้อยละ 61.2 2) ช่วยเพิ่มยอดขายหรืออัตราการใช้จ่ายของ
ลูกค้าได้ (เช่น การกระตุ้นผ่านการมอบส่วนลดหรือสิทธิประโยชน์แก่ลูกค้า) ร้อยละ 58.2 และ 3) ช่วยใน
การปรับปรุง หรือพัฒนาผลิตภัณฑ์ (สินค้า/บริการ) ที่ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าร้อยละ 49.9  
และอื่นๆ ร้อยละ 24.3 เช่น เพื่อติดตามประสิทธิภาพการทำงาน เพื่อควบคุมค่าใช้จ่าย และเพื่อประเมิน    
ความเป็นไปได้ของโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ 

สัดส่วนหน่วยงานที่มีการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลกับหน่วยงานคู่ค้า คิดเป็นร้อยละ 53.8 และ
ไม่มีการเช่ือมโยงแลกเปล่ียนข้อมูลร้อยละ 46.2 
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ตารางที่ 116 ร้อยละสัดส่วนการทำการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) เพื่อส่งเสริมการดำเนินธุรกิจ 
สัดส่วนการทำการวเิคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) เพื่อส่งเสริมการดำเนินธุรกิจ ร้อยละ 

มีการทำการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics)  61.5 

• ใช้ข้อมูลของหน่วยงาน/ภายในองค์กรมาวิเคราะห์ 52.2 

• ใช้ข้อมูลที่ซื้อหรือได้รับจากหน่วยงานภายนอก มาวิเคราะห์ 9.3 

ไม่มีการทำการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) แต่มีการซื้อบริการด้านการวิเคราะห์ข้อมูล
มาใช้ส่งเสริมการดำเนินธุรกิจ 

8.5 

ไม่มีการทำการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) และไม่มีการซื้อบริการดังกล่าว  25.0 
ไม่ทราบ 5.0 

ตารางที่ 117 ร้อยละรูปแบบการทำการวิเคราะห์ข้อมูล 
รูปแบบการทำการวเิคราะห์ข้อมูลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินธุรกิจ ร้อยละ 

ดำเนินการเองด้วยผู้เชี่ยวชาญในหน่วยงาน 75.7 
ว่าจ้างผู้เชี่ยวชาญภายนอกเพ่ือดำเนินการ 50.2 
ซื้อบริการการวิเคราะห์ข้อมูลจากภายนอก 10.3 
อื่นๆ  1.1 

หมายเหตุ : ผลลัพธ์การคำนวณร้อยละในตารางจากคำถามที่มีคำตอบได้มากกว่าหนึ่งคำตอบ  ข้อมูลสำรวจจากคำตอบ 
“อื่นๆ” มีลักษณะคำตอบในทิศทางเดียวกัน 

ตารางที่ 118 ร้อยละประโยชน์ท่ีคาดหวังจากการดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล 
ประโยชน์ที่คาดหวังจากการดำเนินการวเิคราะห์ขอ้มูล ร้อยละ 

ช่วยวิเคราะห์และระบุตัวหรือกลุ่มลูกค้าท่ีมีประสิทธิภาพต่อธุรกิจ 61.2 
ช่วยเพ่ิมยอดขาย หรืออัตราการใช้จ่ายของลูกค้าได้ (เช่น การกระตุ้นผ่านการมอบส่วนลดหรือ
สิทธิประโยชน์แก่ลูกค้า) 

58.2 

ช่วยในการปรับปรุง หรือพัฒนาผลิตภัณฑ์ (สินค้า/บริการ) ที่ตอบโจทย์ความต้องการของ
ลูกค้า 

49.9 

ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต หรือประสิทธิภาพทำงานภายในหน่วยงาน 36.8 
อื่นๆ  24.3 

หมายเหตุ : ผลลัพธ์การคำนวณร้อยละในตารางจากคำถามที่มีคำตอบได้มากกว่าหนึ่งคำตอบ  ข้อมูลสำรวจจากคำตอบ 
“อื่นๆ” มีลักษณะคำตอบในทิศทางเดียวกัน 

ตารางที่ 119 ร้อยละการเช่ือมโยงแลกเปล่ียนข้อมูลกับหน่วยงานคู่ค้า 
การเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลกับหน่วยงานคู่ค้า ร้อยละ 

มีการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล 53.8 
ไม่มีการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล 46.2 



 

รายงานประจำปี การศึกษา Thailand Digital Outlook  2564     หน้า 159 

รูปภาพที่ 26 แผนภาพแสดงการทำการวิเคราะห์ข้อมูลและวัตถุประสงค์ของการนำข้อมูลที่วิเคราะห์   
มาใช้ 

  

ภาพรวมของประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล 
เมื ่อพิจารณาภาพรวมประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล พบว่า หน่วยงานส่วนใหญ่มีผลิตภาพ 

(Productivity) เพิ่มขึ้น โดยเพิ่มข้ึนปานกลางร้อยละ 50.0 เพิ่มขึ้นเล็กน้อยร้อยละ 24.7 เพิ่มขึ้นอย่างมาก 
ร้อยละ 17.7 และไม่มีการเปลี่ยนแปลงร้อยละ 7.7 โดยเป็นประโยชน์ที ่หน่วยงานได้รับ 3 อันดับแรก 
ได้แก่ 1) เพิ ่มยอดขายร้อยละ 36.8 2) ลดหรือควบคุมต้นทุนจำนวนพนักงานหรือค่าใช้จ่ายต่างๆ          
ร้อยละ 29.1 และ 3) บุคลากรมีผลิตภาพ (Productivity) สูงขึ้นร้อยละ 27.4 

ตารางที่ 120 ร้อยละผลิตภาพ (Productivity) ของหน่วยงานเพิ่มข้ึนจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
ผลิตภาพ (Productivity) ของหน่วยงานเพิ่มข้ึนจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ร้อยละ 

 เพ่ิมข้ึนอย่างมาก  17.7 
 เพ่ิมข้ึนปานกลาง  50.0 
 เพ่ิมข้ึนเล็กน้อย 24.7 
 ไม่มีการเปลี่ยนแปลง 7.7 

ตารางที่ 121 ร้อยละประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล 
ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล ร้อยละ 

เพ่ิมยอดขาย 36.8 
ลดหรือควบคุมต้นทุน จำนวนพนักงาน หรือค่าใช้จ่ายต่างๆ 29.1 
บุคลากรมีผลิตภาพ (Productivity) สูงข้ึน 27.4 
แข่งขันหรือให้บริการได้ดีข้ึน 21.2 
สนับสนุนงานลักษณะออกแบบและวิจัย (R&D) 19.5 
ไม่เห็นประโยชน์ชัดเจน 7.0 
อื่นๆ  1.3 
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หมายเหตุ : ผลลัพธ์การคำนวณร้อยละในตารางจากคำถามที่มีคำตอบได้มากกว่าหนึ่งคำตอบ  ข้อมูลสำรวจจากคำตอบ 
“อื่นๆ” ไม่มีรายละเอียดที่เป็นนัยสำคัญทางสถิติ 

10.2.5 ผลการสำรวจการใช้บริการออนไลน์ภาครัฐ 
จากข้อมูลผลการสำรวจการใช้บริการออนไลน์ภาครัฐ หน่วยงานส่วนใหญ่เคยใช้บริการภาครัฐ

ออนไลน์ ร้อยละ 88.5 และไม่เคยใช้บริการภาครัฐออนไลน์ร้อยละ 11.5 โดยลักษณะการใช้บริการภาครัฐ
ออนไลน์ที่นิยมใช้ได้แก่ 1) ใช้ในการสืบค้นข้อมูลร้อยละ 72.9 2) ใช้ในการส่งแบบฟอร์ม/เอกสารผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ร้อยละ 65.8 และ 3) ใช้ในการดาวน์โหลดแบบฟอร์ม/เอกสาร ร้อยละ 40.4 และบริการ
อื่นๆ ร้อยละ 2.2 เช่น การแจ้งปัญหาและร้องเรียน  

โดยในช่วงก่อนโควิด หรือเดือนกันยายน-พฤศจิกายน ปี พ.ศ. 2563 บริการภาครัฐออนไลน์       
ที่นิยมใช้ มากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) ยื ่นแบบภาษี/นำส่งข้อมูลทางบัญชีออนไลน์ร้อยละ 85.1        
2) นำส่งข้อมูลลูกจ้าง/บุคลากรแก่ภาครัฐออนไลน์ร้อยละ 58.1 3) ชำระค่าไฟ/ค่าน้ำ/ค่าโทรศัพท์/        
ค่าสาธารณูปโภคต่างๆ ร้อยละ 36.2  

ในช่วงโควิดหรือเดือนธันวาคม 2563 - กรกฎาคม 2564 บริการภาครัฐออนไลน์ที ่นิยมใช้       
มากท่ีสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) ยื่นแบบภาษี/นำส่งข้อมูลทางบัญชีออนไลน์  ร้อยละ 89.2 2) นำส่งข้อมูล
ลูกจ้าง/บุคลากรแก่ภาครัฐออนไลน์ร้อยละ 60.2 และ 3) ชำระค่าไฟ/ค่าน้ำ/ค่าโทรศัพท์/ค่าสาธารณูปโภค
ต่างๆ ร้อยละ 38.3  

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระยะช่วงก่อนและในช่วงโควิด จะเห็นได้ว่าบริการภาครัฐออนไลน์ที่มี
การใช้ส่วนใหญ่ยังเป็นบริการ 1) ยื่นแบบภาษี/นำส่งข้อมูลทางบัญชีออนไลน์ 2) นำส่งข้อมูลลูกจ้าง/
บุคลากรแก่ภาครัฐออนไลน์ 3) ชำระค่าไฟ/ค่าน้ำ/ค่าโทรศัพท์/ค่าสาธารณูปโภคต่างๆ ท้ังในระยะช่วงก่อน
และในช่วงโควิด และสัดส่วนการใช้บริการที่เพิ่มขึ ้นทั้ง 3 บริการ โดยมีอัตราส่วนเพิ่มขึ ้นร้อยละ 4.1      
ร้อยละ 2.1 และร้อยละ 2.1 ตามลำดับ โดยมีบริการค้นหา/จองชื่อ/จดทะเบียนนิติบุคคลมีการเพิ่มขึ้น    
มากที่สุดร้อยละ 10.4 ซึ่งอาจมีสาเหตุมาจากการที่มีประชาชนหันมาทำธุรกิจและมีการจดทะเบียน     
อย่างถูกต้องมากขึ้น และบริการในการเสนอราคา/ขายสินค้าและบริการผ่านระบบจัดซื้อจัดจ้างออนไลน์
ลดลงสูงที่สุดร้อยละ 10.5 ซึ่งอาจมีสาเหตุจากการปรับลดงบประมาณภาครัฐ และลดจำนวนการจัดซื้อ  
จัดจ้างลง 

จากการสำรวจความพึงพอใจกับการใช้บริการภาครัฐ พบว่า มีหน่วยงานที่มีความพึงพอใจมาก
ท่ีสุดร้อยละ 25.6 มีความพึงพอใจมากร้อยละ 59.5 เฉยๆ ร้อยละ 14.7 และไม่พึงพอใจกับใช้บริการของ
ภาครัฐร้อยละ 0.3 โดยบริการที่ไม่พึงพอใจ เช่น บริการร้องเรียน/ร้องทุกข์ บริการชำระค่าปรับ/
ค่าธรรมเนียมออนไลน์ 

ในส่วนการเชื ่อมโยงแลกเปลี ่ยนข้อมูลกับหน่วยงานภาครัฐ มีหน่วยงานที ่มีการเชื ่อมโยง
แลกเปลี่ยนข้อมูลกับหน่วยงานภาครัฐร้อยละ 59.3 และไม่มีการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลร้อยละ 40.7 
โดยบริการเชื ่อมโยงแลกเปลี ่ยนข้อมูลกับภาครัฐที่ใช้มากที ่สุด 3 อันดับ ได้แก่ 1) Web Service              
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กรมพัฒนาธุรกิจการค้าร ้อยละ 48.2 2) Linkage Center กรมการปกครองร้อยละ 34.2 และ                 
3) Government Data Exchange Center สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ร้อยละ 8.1 

ตารางที่ 122 ร้อยละสัดส่วนการใช้บริการภาครัฐผ่านระบบออนไลน์ 
สัดส่วนการใช้บริการภาครัฐผ่านระบบออนไลน์ ร้อยละ 

เคยใช้บริการภาครัฐออนไลน์ 88.5 
ไม่เคยใช้บริการภาครัฐออนไลน์ 11.5 

ตารางที่ 123 ร้อยละลักษณะการใช้บริการภาครัฐออนไลน์ 
ลักษณะการใช้บริการภาครัฐออนไลน์ ร้อยละ 

ใช้ในการสืบค้นข้อมูล 72.9 
ใช้ในการดาวน์โหลดแบบฟอร์ม/เอกสาร 40.4 
ใช้ในการส่งแบบฟอร์ม/เอกสาร ผ่านช่องทางออนไลน์ 65.8 
ใช้ในการจองสิทธ์ิหรือคิวการใช้บริการต่างๆ 12.4 
อื่นๆ  2.2 

หมายเหตุ : ผลลัพธ์การคำนวณร้อยละในตารางจากคำถามที่มีคำตอบได้มากกว่าหนึ่งคำตอบ  ข้อมูลสำรวจจากคำตอบ 
“อื่นๆ” มีลักษณะคำตอบในทิศทางเดียวกัน 

ตารางที่ 124 ร้อยละสัดส่วนการใช้บริการภาครัฐออนไลน์  

บริการภาครัฐออนไลน์ 
ร้อยละ 

ก่อนโควิด 
(ก.ย.–พ.ย. 63) 

ช่วงโควิด 
(ธ.ค. 63-ก.ค. 64) 

ย่ืนแบบภาษี/นำส่งข้อมูลทางบัญชีออนไลน์ 85.1 89.2 
ชำระค่าไฟ/ค่าน้ำ/ค่าโทรศัพท์/ค่าสาธารณูปโภคต่างๆ 36.2 38.3 
ชำระค่าปรับ/ค่าธรรมเนียมออนไลน์ 11.1 13.2 
นำส่งข้อมูลลูกจ้าง/บุคลากรแก่ภาครัฐออนไลน์ 58.1 60.2 
ย่ืนขอสิทธิประโยชน์ทางภาษีออนไลน์ 25.4 26.6 
ย่ืนขอใบอนุญาต/ใบรับรอง/ต่ออายุออนไลน์ 5.6 3.0 
ค้นหา/จองชื่อ/จดทะเบียนนิติบุคคล 10.2 20.6 
ย่ืนขอสิทธิประโยชน์ส่งเสริมการลงทุนต่างๆ ออนไลน์ 25.4 26.6 
เสนอราคา/ขายสินค้าและบริการผ่านระบบจัดซื้อจัดจ้างออนไลน์ 29.3 18.8 
ร้องเรียน/ร้องทุกข์หน่วยงานออนไลน์ 11.8 13.2 
การรับบริการการจองทะเบียนรถยนต์การสอบใบขับข่ี 4.1 5.1 
ไม่เคยใช้บริการ 10.3 11.5 
อื่นๆ  2.1 2.2 

หมายเหตุ : ผลลัพธ์การคำนวณร้อยละในตารางจากคำถามที่มีคำตอบได้มากกว่าหนึ่งคำตอบ  ข้อมูลสำรวจจากคำตอบ 
“อื่นๆ” ไม่มีรายละเอียดที่เป็นนัยสำคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 125 ร้อยละสัดส่วนความพึงพอใจกับการใช้บริการของภาครัฐ 
สัดส่วนความพึงพอใจกับการใช้บริการของภาครัฐ ร้อยละ 

มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 25.6 
มีความพึงพอใจมาก 59.5 
เฉยๆ 14.7 
ไม่พึงพอใจกับใช้บริการของภาครัฐ 0.3 

ตารางที่ 126 ร้อยละสัดส่วนการเช่ือมโยงแลกเปล่ียนข้อมูลกับหน่วยงานภาครัฐ 
สัดส่วนการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลกับหน่วยงานภาครัฐ ร้อยละ 

ม ี 59.3 
ไม่ม ี 40.7 

ตารางที่ 127 ร้อยละสัดส่วนบริการเช่ือมโยงแลกเปล่ียนข้อมูลกับภาครัฐ 
บริการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลกับภาครัฐ ร้อยละ 

Web Service กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 48.2 
Linkage Center กรมการปกครอง 34.2 
Government Data Exchange Center สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 8.1 
ระบบบูรณาการบริการภาครัฐเพ่ือภาคธุรกิจ (Biz Portal) 5.5 
ระบบที่พัฒนาเฉพาะความต้องการพิเศษ 1.5 
อื่นๆ  1.1 

หมายเหตุ : ผลลัพธ์การคำนวณร้อยละในตารางจากคำถามที่มีคำตอบได้มากกว่าหนึ่งคำตอบ  ข้อมูลสำรวจจากคำตอบ 
“อื่นๆ” ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 

รูปภาพที่ 27 แผนภาพแสดงการใช้บริการออนไลน์ภาครัฐ 
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10.2.6  ผลการสำรวจทักษะและการทำงานในรูปแบบดิจิทัล 

สถิติบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผลการสำรวจ พบว่า มีหน่วยงานที่มีการจัดจ้างพนักงานหรือผู้เชี ่ยวชาญเพื่อปฏิบัติหน้าท่ี        

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารร้อยละ 66.4 ไม่มีการจัดจ้างร้อยละ 31.8 โดยมีสัดส่วนของ
จำนวนพนักงาน/ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารต่อพนักงานทั้งหมดเฉลี่ยอยู่ท่ี     
ร้อยละ 5.9  
 เมื่อพิจารณาค่าตอบแทนพบว่าเงินเดือนเฉลี่ยของบุคลากรด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใน
กลุ่มงานสนับสนุนสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) ช่วง 30,000 - 49,999 บาทร้อยละ 45.1 2) 15,000 -
29,999 บาทร้อยละ 29.0 และ 3) 50,000–69,999 บาทร้อยละ 16.0 และเงินเดือนเฉลี่ยของบุคลากร
ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในกลุ่มงานผู้เชี ่ยวชาญสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) ช่วง 30,000 - 
49,999 บาทร้อยละ 46.6 2) 15,000 - 29,999 บาทร้อยละ 23.3 และ 3) 50,000 – 69,999 บาท          
ร้อยละ 20.7 
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ตารางที่ 128 ร้อยละสัดส่วนการจัดจ้างพนักงานหรือผู้เชี ่ยวชาญเพื ่อปฏิบัติหน้าที่ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 

การจัดจ้างพนักงานหรือผู้เชี่ยวชาญเพื่อปฏิบัติหน้าที่ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 

ร้อยละ 

มีการจัดจ้าง  66.4 

• สัดส่วนของจำนวนบุคลากร/ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารต่อ
บุคลากรทัง้หมด 

5.9 

ไม่มีการจัดจ้าง 31.8 
ไม่ทราบ/ไม่แน่ใจ 1.8 

ตารางที่ 129 ร้อยละสัดส่วนเงินเดือนเฉลี่ยของบุคลากรด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ในกลุ่มงาน
สนับสนุน 

เงินเดือนเฉลี่ยของบุคลากรด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในกลุ่มงานสนับสนุน ร้อยละ 
70,000 บาท ข้ึนไป 6.5 
50,000-69,999 บาท 16.0 
30,000-49,999 บาท 45.1 
15,000-29,999 บาท 29.0 
น้อยกว่า 15,000 บาท 3.4 

ตารางที่ 130 ร้อยละสัดส่วนเงินเดือนเฉล่ียของบุคลากรด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในกลุ่มงาน
ผู้เช่ียวชาญ 

เงินเดือนเฉลี่ยของบุคลากรด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศกลุ่มงานผู้เชี่ยวชาญ ร้อยละ 
70,000 บาท ข้ึนไป 6.9 
50,000-69,999 บาท 20.7 
30,000-49,999 บาท 46.6 
15,000-29,999 บาท 23.3 
น้อยกว่า 15,000 บาท 2.5 
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รูปภาพที่ 28 แผนภาพแสดงสถิติบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

สัดส่วนการดำเนินการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยบุคลากรภายในหน่วยงานและ 
ผู้เชี่ยวชาญภายนอกหน่วยงาน 

 จากผลสำรวจ พบว่า การดำเนินการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของหน่วยงานเป็น 
การใช้ท้ังบุคลากรภายในหน่วยงานและผู้เช่ียวชาญภายนอกหน่วยงาน 

โดยหน้าท่ีการดูแลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดำเนินการโดยบุคลากรภายในหน่วยงานมากท่ีสุด 
ได้แก่ 1) ช่างเทคนิคปฏิบัติการให้ความช่วยเหลือแก้ไขปัญหากับผู้ใช้ ICT (ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื ่อสาร support) ร้อยละ 68.3 2) บุคลากรจัดการทั่วไป เช่น จัดการสินทรัพย์เทคโนโลยี
สารสนเทศของหน่วยงาน ร้อยละ 33.7 3) เจ้าหน้าท่ีดูแลบำรุงรักษาระบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ERP 
CRM หรือระบบฐานข้อมูล ร้อยละ 32.4 โดยมีหน้าท่ีอื่นๆ ร้อยละ 0.1 เช่น นักทดสอบระบบ  

หน้าท่ีการดูแลท่ีดำเนินการโดยผู้เช่ียวชาญภายนอกหน่วยงานมากท่ีสุด 1) ช่างเทคนิคปฏิบัติการ
ให้ความช่วยเหลือแก้ไขปัญหากับผู ้ใช้ ICT (ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร support)         
ร้อยละ 34.5 2) วิเคราะห์และพัฒนาซอฟต์แวร์และโปรแกรมประยุกต์ (Programmer) ร้อยละ 33.7      
3) เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT Security) และรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 
ร้อยละ 31.3 และหน้าท่ีอื่นๆ ร้อยละ 3.1 เช่น ท่ีปรึกษากลยุทธ์ด้านดิจิทัล นักทดสอบระบบ นักวิเคราะห์
ระบบ (Business Analyst) 
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ตารางที่ 131 ร้อยละสัดส่วนการดำเนินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดย "บุคลากรภายในหน่วยงาน" และ 
"ผู้เช่ียวชาญภายนอกหน่วยงาน"  

หน้าที่การดูแล 
ร้อยละ 

บุคลากรภายใน
หน่วยงาน 

ผู้เชี่ยวชาญ
ภายนอกหน่วยงาน 

วิเคราะห์และพัฒนาซอฟต์แวร์และโปรแกรมประยุกต์ (Programmer) 28.0 33.7 
วิเคราะห์ข้อมูลจากฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Data Engineer, Data 
Analyst, Data Scientist) 

14.4 22.1 

ดูแลจัดการฐานข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล (Database Administrator) 23.1 11.2 
ดูแลบำรุงรักษาโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงาน 
เช่น คอมพิวเตอร์, โครงข่ายอินเทอร์เน็ต 

22.2 19.5 

ดูแลบำรุงรักษาระบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ERP CRM หรือ      
ระบบฐานข้อมูล 

32.4 12.3 

พัฒนาบริการเว็บไซต์ หรือระบบอีคอมเมิร์ซของหน่วยงาน 20.3 31.2 
ช่างเทคนิคปฏิบัติการ ใหค้วามช่วยเหลือ แก้ไขปัญหากับผู้ใช้ ICT 
(ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร support) 

68.3 34.5 

รักษาความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Security) และ
รักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

28.6 31.3 

ผู้จัดการและผู้ประสานงานโครงการระบบ ICT (IT Project Manager, 
Project Coordinator) 

29.6 15.5 

พัฒนาสถาปัตยกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงาน (IT 
Architect) 14.0 22.1 
บุคลากรจัดการทั่วไป เช่น จัดการสินทรัพย์เทคโนโลยีสารสนเทศของ
หน่วยงาน 

33.7 12.5 

อื่นๆ  0.1 3.1 
หมายเหตุ : ผลลัพธ์การคำนวณร้อยละในตารางจากคำถามที่มีคำตอบได้มากกว่าหนึ่งคำตอบ  ข้อมูลสำรวจจากคำตอบ 
“อื่นๆ” มีลักษณะคำตอบในทิศทางเดียวกัน 
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รูปภาพที่ 29  แผนภาพแสดงร้อยละสัดส่วนการดำเนินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดย "บุคลากรภายใน
หน่วยงาน" และ "ผู้เช่ียวชาญภายนอกหน่วยงาน"  

 

การพัฒนาทักษะและการฝึกอบรม 
สำหรับการจัดอบรมให้กับบุคลากรในหน่วยงานเพื ่อพ ัฒนาทักษะในการทำงาน  พบว่า                

มีหน่วยงาน ที่การจัดอบรมให้กับบุคลากรหรือผู้เชี ่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร     
ร้อยละ 36.6 โดยสัดส่วนของบุคลากรหรือผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ได้รับ
การอบรมต่อบุคลากรทั้งหมดร้อยละ 21.6 หน่วยงานที่ไม่การจัดอบรมให้กับบุคลากรหรือผู้เชี ่ยวชาญ   
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารร้อยละ 53.7 และไม่ทราบ/ไม่แน่ใจร้อยละ 9.7 

โดยหลักสูตรฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีมีการดำเนินการ 3 อันดับสูงสุด 
ได้แก่ 1) การพัฒนาซอฟต์แวร์ (Software development) ร้อยละ 22.2 2) การดูแลระบบคอมพิวเตอร์
ทั ่วไป (IT support) ร้อยละ 20.8 และ 3) การจัดการฐานข้อมูล (Database Administration)            
ร้อยละ 16.7 และอื่นๆ ร้อยละ 0.2 เช่น การจัดอบรมความรู้ด้านเทคโนโลยีใหม่ๆ 

การส่วนจัดอบรมให้กับบุคลากรในหน่วยงานมีหน่วยงานที่มีการจัดอบรมร้อยละ 69.5 โดยมี
สัดส่วนของบุคลากรท่ีได้รับการอบรมต่อบุคลากรท้ังหมดร้อยละ 30.3 และมีหน่วยงานท่ีไม่มีการจัดอบรม
ร้อยละ 28.0  

สัดส่วนบุคลากรที ่ทำงานด้วยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 3 อันดับสูงที ่สุดได้แก่ 1) 50-80%               
ร้อยละ 33.7 2) มากกว่า 80% ร้อยละ 26.7 และ 3) 30-49% ร้อยละ 15.2 
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ตารางที่ 132 ร้อยละสัดส่วนการจัดอบรมให้กับบุคลากรหรือผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การส่ือสาร 

การจัดอบรมให้กับบุคลากรหรือผู้เชี่ยวชาญ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ร้อยละ 
มีการจัดอบรม 36.6 

• สัดส่วนของบุคลากรที่ได้รับการอบรมต่อบุคลากรทั้งหมด 21.6 

ไม่มีการจัดอบรม 53.7 
ไม่ทราบ / ไม่แน่ใจ 9.7 

ตารางที่ 133 ร้อยละหลักสูตรฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
หลักสูตรฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร ร้อยละ 

ความรู้ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สำหรับผู้บริหารและผู้จัดการ 10.8 
การพัฒนาซอฟต์แวร์ (Software development) 22.2 
การบริหารโครงการระบบเทคโนโลยี (IT Project Management) 15.3 
การจัดการฐานข้อมูล (Database Administration) 16.7 
การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytic) 9.2 
การดูแลระบบโครงสร้าง (System and Infrastructure administration) 11.2 
การดูแลระบบความปลอดภัยด้านเทคโนโลยี (IT security) 9.1 
การดูแลระบบคอมพิวเตอร์ทั่วไป (IT support) 20.8 
การสร้างนวัตกรรม (Innovation) 4.4 
การพัฒนาระบบ A.I. เช่น Python, R 3.5 
การพัฒนาและดูแลระบบคลาวด์ 4.5 
อื่นๆ  0.2 

หมายเหตุ : ผลลัพธ์การคำนวณร้อยละในตารางจากคำถามที่มีคำตอบได้มากกว่าหนึ่งคำตอบ  ข้อมูลสำรวจจากคำตอบ 
“อื่นๆ” มีลักษณะคำตอบในทิศทางเดียวกัน 

ตารางที่ 134 ร้อยละสัดส่วนการจัดอบรมให้กับบุคลากรในหน่วยงาน 
การจัดอบรมให้กับบุคลากร ร้อยละ 

มีการจัดอบรม 69.5 

• สัดส่วนของบุคลากรที่ได้รับการอบรมต่อบุคลากรทั้งหมด 30.3 

ไม่มีการจัดอบรม 28.0 
ไม่ทราบ/ ไม่แน่ใจ 2.5 

ตารางที่ 135 ร้อยละสัดส่วนบุคลากรท่ีทำงานด้วยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
บุคลากรที่ทำงานด้วยอุปกรณ์คอมพิวเตอร ์ ร้อยละ 

มากกว่า 80% 26.7 
50-80% 33.7 
30-49% 15.2 
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บุคลากรที่ทำงานด้วยอุปกรณ์คอมพิวเตอร ์ ร้อยละ 
10-29% 14.2 
น้อยกว่า 10% 5.1 
ไม่ทราบ/ไม่แน่ใจ 5.1 

รูปภาพที่ 30 แผนภูมิแสดงการพัฒนาทักษะและการฝึกอบรม 

 

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์ 
จากการสำรวจ พบว่า หน่วยงานส่วนใหญ่ไม่มีการใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์เป็นร้อยละ 66.1 และ     

มีหน่วยงานที่มีการใช้ร้อยละ 33.9 โดยมีการใช้งานมากกว่า 3 ปีร้อยละ 17.3 มีการใช้งานตั้งแต่ 1-3 ปี 
ร้อยละ 6.0 มีการใช้งานตั้งแต่ 6-11 เดือนร้อยละ 4.0 มีการใช้งานน้อยกว่า 6 เดือนร้อยละ 6.6 โดย
ลักษณะการใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์มากที่สุด 3 อันดับแรกได้แก่ 1) ด้านการผลิตและการจัดการการผลิต 
เช่น หุ่นยนต์ในโรงงาน หุ่นยนต์ในโกดัง ร้อยละ 39.2 2) ด้านการบริการ เช่น หุ่นยนต์ต้อนรับ หุ่นยนต์ทำ
ความสะอาด ร้อยละ 21.2 และ 3) ด้านความปลอดภัย เช่น หุ่นยนต์ตรวจวัดอุณหภูมิร้อยละ 20.7      
และลักษณะการใช้อื่นๆร้อยละ 1.5 เช่น หุ่นยนต์แยกขนาดผลไม้ หุ่นยนต์ทดสอบคุณภาพวัสดุ  

ปัจจัยที่มีผลในการตัดสินใจการใช้เทคโนโลยีหุ ่นยนต์ 3 อันดับแรกได้แก่ 1) มีผู ้เชี ่ยวชาญใน
หน่วยงานด้านนี ้อยู ่แล้วร้อยละ 39.2 2) สร้างผลิตภาพสูง (Productivity gain) ร ้อยละ 36.1 และ          
3) การดูแลรักษาง่ายและค่าใช้จ่ายต่ำร้อยละ 35.7 และปัจจัยอื่นๆ ร้อยละ 3.3 เช่น สามารถนำมาทดลอง
ก่อนโดยไม่มีค่าใช้จ่าย มีบริษัทดูแลหลังการขายท่ีน่าเช่ือถือ 
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ตารางที่ 136 ร้อยละสัดส่วนหน่วยงานท่ีมีการใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์ 
สัดส่วนหน่วยงานที่มีการใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์ ร้อยละ 

มีการใช้งานมากกว่า 3 ปี 17.3 
มีการใช้งานต้ังแต่ 1-3 ปี 6.0 
มีการใช้งานต้ังแต่ 6-11 เดือน 4.0 
มีการใช้งานน้อยกว่า 6 เดือน 6.6 
ไม่มีการใช้งาน 66.1 

ตารางที่ 137 ร้อยละลักษณะการใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์ 
ลักษณะการใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์ ร้อยละ 

ด้านการผลิต และการจัดการการผลิต เช่น หุ่นยนต์ในโรงงาน หุ่นยนต์ในโกดัง 39.2 
ด้านการบริการ เช่น หุ่นยนต์ต้อนรับ หุ่นยนต์ทำความสะอาด 21.2 
ด้านความปลอดภัย เช่น หุ่นยนต์ตรวจวัดอุณหภูมิ 20.7 
ด้านการปฏิบัติงาน เช่น หุ่นยนต์ส่งของ 17.1 
อื่นๆ  1.5 

หมายเหตุ : ผลลัพธ์การคำนวณร้อยละในตารางจากคำถามที่มีคำตอบได้มากกว่าหนึ่งคำตอบ  ข้อมูลสำรวจจากคำตอบ 
“อื่นๆ” มีลักษณะคำตอบในทิศทางเดียวกัน 

ตารางที่ 138 ร้อยละปัจจัยท่ีมีผลในการตัดสินใจการใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์ 
ปัจจัยที่มีผลในการตัดสินใจการใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์ ร้อยละ 

มีผู้เชี่ยวชาญในหน่วยงานด้านน้ีอยู่แล้ว 39.2 
การดูแลรักษาง่ายและค่าใช้จ่ายต่ำ 35.7 
สร้างผลิตภาพสูง (Productivity gain) 36.1 
เป็นกลยุทธ์ของหน่วยงานด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี 19.3 
คุณภาพหุ่นยนต์ที่ทนทาน สามารถใช้ต่อเน่ืองในเวลานานได้ 34.6 
เป็นกฎหมายข้อบังคับ (Regulatory) 14.5 
เป็นเงื่อนไขของลูกค้าหรือคู่ค้า  11.6 
สามารถทำงานเฉพาะทางที่ตรงกับความต้องการธุรกิจ 12.4 
ผลิตในประเทศ 5.2 
ผลิตและนำเข้าจากต่างประเทศ 6.8 
มีหน่วยงานอื่นในอุตสาหกรรมเดียวกันใช้อยู่แล้ว 13.4 
อื่นๆ  3.3 

หมายเหตุ : ผลลัพธ์การคำนวณร้อยละในตารางจากคำถามที่มีคำตอบได้มากกว่าหนึ่งคำตอบ  ข้อมูลสำรวจจากคำตอบ 
“อื่นๆ” มีลักษณะคำตอบในทิศทางเดียวกัน 
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รูปภาพที่ 31 แผนภาพแสดงการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์ 

 
 

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (A.I.) 
จากการสำรวจพบว่าหน่วยงานมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ( A.I.) คิดเป็น          

ร้อยละ 41.0 โดยมีการใช้งานมากกว่า 3 ปีร้อยละ 8.5 มีการใช้งานต้ังแต่ 1-3 ปีร้อยละ 14.4 มีการใช้งาน
ตั้งแต่ 6-11 เดือนร้อยละ 8.3 มีการใช้งานน้อยกว่า 6 เดือนร้อยละ 9.8 โดยลักษณะการใช้เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (A.I.) ท่ีใช้งานมากท่ีสุด 3 อันดับ ได้แก่ 1) ด้านลูกค้าสัมพันธ์หรือการบริการให้ข้อมูลตอบ
คำถาม เช่น Chatbot ร้อยละ 53.6 2) ด้านความปลอดภัย เช่น การยืนยันตัวตนด้วยใบหน้า (Face 
Recognition) ร้อยละ 25.4 และ 3) ด้านกระบวนการอัตโนมัติ เช่น RPA (Robotic Process 
Automation) ร้อยละ 12.4 

ปัจจัยท่ีมีผลในการตัดสินใจการใช้เทคโนโลยีเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (A.I.) ได้แก่ 1) สร้างผลิต
ภาพสูง (Productivity gain) ร้อยละ 38.4 2) มีผู้เชี่ยวชาญในหน่วยงานด้านนี้อยู่แล้วร้อยละ 22.8 และ 
3) เป็นกลยุทธ์ของหน่วยงานด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีร้อยละ 16.6 

ตารางที่ 139 ร้อยละสัดส่วนหน่วยงานท่ีมีการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (A.I.) 
สัดส่วนหน่วยงานที่มีการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (A.I.) ร้อยละ 

มีการใช้งานมากกว่า 3 ปี 8.5 
มีการใช้งานต้ังแต่ 1-3 ปี 14.4 
มีการใช้งานต้ังแต่ 6-11 เดือน 8.3 
มีการใช้งานน้อยกว่า 6 เดือน 9.8 
ไม่มีการใช้งาน 59.0 
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ตารางที่ 140 ร้อยละลักษณะการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (A.I.) 
ลักษณะการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (A.I.) ร้อยละ 

ด้านลูกค้าสัมพันธ์หรือการบริการให้ข้อมูลตอบคำถาม เช่น Chatbot 53.6 
ด้านความปลอดภัย เช่น การยืนยันตัวตนด้วยใบหน้า (Face Recognition) 25.4 
ด้านกระบวนการอัตโนมัติ เช่น RPA (Robotic Process Automation) 12.4 
ด้านการวิเคราะห์จากรูป (Image Analytic) เช่น OCR 8.8 
ด้านการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการเรียนรู้ (Machine Learning) 5.2 
ด้านการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการคาดการณ์ (Forecasting) 3.9 
อื่นๆ  1.1 

หมายเหตุ : ผลลัพธ์การคำนวณร้อยละในตารางจากคำถามที่มีคำตอบได้มากกว่าหนึ่งคำตอบ  ข้อมูลสำรวจจากคำตอบ 
“อื่นๆ” ไม่มีรายละเอียดที่เป็นนัยสำคัญทางสถิติ 

ตารางที่ 141 ร้อยละปัจจัยท่ีมีผลในการตัดสินใจการใช้เทคโนโลยีเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (A.I.) 
ปัจจัยที่มีผลในการตัดสินใจการใช้เทคโนโลยีเทคโนโลยปีัญญาประดิษฐ์ (A.I.) ร้อยละ 

มีผู้เชี่ยวชาญในหน่วยงานด้านน้ีอยู่แล้ว 22.8 
การดูแลรักษาง่ายและค่าใชจ้่ายต่ำ 13.3 
สร้างผลิตภาพสูง (Productivity gain) 38.4 
เป็นกลยุทธ์ของหน่วยงานด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี 16.6 
คุณภาพหุ่นยนต์ที่ทนทาน สามารถใช้ต่อเน่ืองในเวลานานได้ 9.2 
เป็นกฎหมายข้อบังคับ (Regulatory) 0.9 
เป็นเงื่อนไขของลูกค้าหรือคูค่้า  0.4 
สามารถทำงานเฉพาะทางที่ตรงกับความต้องการธุรกิจ 14.2 
ผลิตและนำเข้าจากต่างประเทศ 0.8 
ผลิตในประเทศ 0.3 
มีหน่วยงานอื่นในอุตสาหกรรมเดียวกันใช้อยู่แล้ว 15.6 
ธุรกิจที่ดำเนินการไม่มีความจำเป็นในการใช้เทคโนโลยีปญัญาประดิษฐ์ (A.I.) 0.0 
อื่นๆ  0.2 

หมายเหตุ : ผลลัพธ์การคำนวณร้อยละในตารางจากคำถามที่มีคำตอบได้มากกว่าหนึ่งคำตอบ  ข้อมูลสำรวจจากคำตอบ 
“อื่นๆ” ไม่มีรายละเอียดที่เป็นนัยสำคัญทางสถิติ 
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รูปภาพที่ 32 แผนภาพแสดงการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (A.I.) 
 

 

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีอื่นๆ 
จากข้อมูลการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีอื่นๆ ในส่วนการประยุกต์ใช้ 5G มีหน่วยงานท่ีประยุกต์ใช้ 5G 

ด้าน IoT ร้อยละ 1.4 หรือ 46 หน่วยงานจากหน่วยงานสำรวจท้ังหมด  
 จากข้อมูลสำรวจค่าใช้จ่ายหรืองบประมาณด้านเทคโนโลยีท้ังฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ใน (ปีล่าสุด) 
พบว่า ค่าใช้จ่ายหรืองบประมาณด้านเทคโนโลยีโดยเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 17.0 ต่องบประมาณท้ังหมดของ
หน่วยงาน 

นอกเหนือจากการใช้คอมพิวเตอร์ต้ังโต๊ะ/คอมพิวเตอร์ โน้ตบุ๊ก/แท็บเล็ต/อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
ต่างๆเทคโนโลยีอื ่นๆ มีหน่วยงานที่มีการใช้งานเทคโนโลยีอื ่นๆ ร้อยละ 53.2 และไม่มีการใช้งาน          
ร้อยละ 40.9 เทคโนโลยีที่มีการใช้งานสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) ระบบประชุมทางไกลผ่านจอภาพ 
(VDO Conference System) ร ้ อยละ  72.1 2) ระบบบร ิหารความส ัมพ ันธ ์ ล ู กค ้ า  ( Customer 
Relationship Management : CRM) ร้อยละ 22.1 3) ระบบบริหารจัดการห่วงโซ่การผลิต (Supply 
Chain Management : SCM) ร้อยละ 16.7 

ตารางที่ 142 ร้อยละสัดส่วนการประยุกต์ใช้ 5G 
การประยุกต์ใช้ 5G ร้อยละ 

IoT  1.4 
VR/AR 0.0 
หุ่นยนต์ 0.0 
อื่นๆ  0.0 
ไม่ได้ใช้งาน 5G 98.6 
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ตารางที่ 143 ร้อยละของค่าใช้จ่ายหรืองบประมาณด้านเทคโนโลยี ต่อ งบประมาณท้ังหมด 
ค่าใช้จ่ายหรืองบประมาณด้านเทคโนโลย ี ร้อยละ 

ค่าใช้จ่ายหรืองบประมาณด้านเทคโนโลยี ท้ังฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ 17.0 

ตารางที่ 144 ร้อยละการใช้งานเทคโนโลยีอื่นๆ 
การใช้งานเทคโนโลยอีื่นๆ ร้อยละ 

มี 53.2 

• ระบบประชุมทางไกลผ่านจอภาพ (VDO Conference System) 72.1 

• ระบบบริหารจัดการห่วงโซ่การผลิต (Supply Chain Management : SCM) 16.7 

• ระบบบริหารและวางแผนทรัพยากรธุรกิจ (Enterprise Resource Planning : ERP 14.5 

• ระบบบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า (Customer Relationship Management : CRM) 22.1 

• เทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี (Radio Frequency Identification: RFID) 13.8 

• เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence :AI) 11.1 

• อื่นๆ  0.8 

ไม่มีการใช้งาน  40.9 
ไม่ทราบ/ไม่แน่ใจ 5.9 

หมายเหตุ : ผลลัพธ์การคำนวณร้อยละในตารางจากคำถามท่ีมีคำตอบได้มากกว่าหน่ึงคำตอบ ข้อมูลสำรวจจากคำตอบ 
“อื่นๆ” ไม่มีรายละเอียดที่เป็นนัยสำคัญทางสถิติ 

รูปภาพที่ 33  แผนภาพแสดงการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีอื่นๆ 
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มิติอื่นของการใช้เทคโนโลยี 
 จากการสำรวจพบว่าหน่วยงานส่วนใหญ่ ไม่มีการปรับลดบุคลากรจากผลการนำเทคโนโลยีคิดเป็น 
ร้อยละ 64.8 และมีการปรับลดร้อยละ 35.2  
 ทักษะที่สำคัญในการรับบุคลากรใหม่ 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) ด้านการสื่อสารร้อยละ 80.2           
2) ด้านการบริหารจัดการร้อยละ 77.9 และ 3) การทำงานเป็นทีมร้อยละ 68.1 และอื่นๆ เช่น มีความรู้
เฉพาะด้านท่ีเกี่ยวข้องกับตำแหน่งงาน ร้อยละ 11.1 

ตารางที่ 145 ร้อยละการปรับลดพนักงานจากผลการนำเทคโนโลยีมาใช้ 
การปรับลดพนักงานจากผลการนำเทคโนโลยีมาใช ้ ร้อยละ 

มีการปรับลด 35.2 
ไม่มีการปรับลด 64.8 

ตารางที่ 146 ร้อยละสัดส่วนทักษะท่ีหน่วยงานต้องการในการรบัพนักงานใหม่ 
ทักษะที่สำคัญของบุคลากร ร้อยละ 

ด้านการสื่อสาร 80.2 
ด้านการบริหารจัดการ 77.9 
การทำงานเป็นทีม 68.1 
ความเป็นผู้นำ 66.3 
ความมีวิสัยทัศน์ 56.9 
ความเข้าใจการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 43.5 
อื่นๆ  11.1 

หมายเหตุ : ผลลัพธ์การคำนวณร้อยละในตารางจากคำถามที่มีคำตอบได้มากกว่าหนึ่งคำตอบ  ข้อมูลสำรวจจากคำตอบ 
“อื่นๆ” มีลักษณะคำตอบในทิศทางเดียวกัน 

รูปภาพที่ 34 แผนภาพแสดงมิติอื่นของการใช้เทคโนโลยี 
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10.2.7 ผลการสำรวจความเช่ือมั่นและความปลอดภัยทางดิจิทัล 

สัดส่วนการรับรู้ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data Protection Act: 
PDPA) และการเตรียมความพร้อมในการดูแลข้อมูล 

 สัดส่วนการรับรู้ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและการเตรียมความพร้อมในการดูแลข้อมูล
ของพนักงานจากผลสำรวจ พบว่า หน่วยงานท่ีรู้จัก พ.ร.บ. คุ้มครองส่วนบุคคล คิดเป็นร้อยละ 80.5 และ
ไม่รู้จัก ร้อยละ 19.5 

 ด้านความพร้อมในการควบคุมดูแลข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตาม พ.ร.บ.คุ ้มครองข้อมูล          
ส่วนบุคคล พบว่าหน่วยงานมีความพร้อมอย่างสมบูรณ์แล้วร้อยละ 33.7 อยู่ระหว่างการดำเนินการ            
ร้อยละ 27.8 และอยู่ระหว่างการศึกษาร้อยละ 25.3  

สำหรับการเตรียมความพร้อมในการดูแลข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า มีหน่วยงานที่มีการเตรียม   
ความพร้อมด้านการเก็บข้อมูลสูงที่สุดคิดเป็นร้อยละ 88.9 การใช้ข้อมูลร้อยละ 59.1 และการเปิดเผย
ข้อมูลร้อยละ 39.2 

ตารางที่ 147 ร้อยละสัดส่วนการรับรู้ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
สัดส่วนการรับรู้ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ร้อยละ 

รู้จัก 80.5 
ไม่รู้จัก 19.5 

ตารางที่ 148 ร้อยละความพร้อมในการควบคุมดูแลข้อมูลส่วนบุคคลตาม พ.ร.บ.คุ ้มครองข้อมูล        
ส่วนบุคคล 
ความพร้อมในการควบคุมดูแล ข้อมูลสว่นบุคคลให้เปน็ไป  

ตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ร้อยละ 

มีความพร้อมอย่างสมบูรณ์แล้ว 33.7 
อยู่ระหว่างการดำเนินการ 27.8 
อยู่ระหว่างการศึกษา 25.3 
ยังไม่ได้เริ่มดำเนินการ 2.3 
ไม่ทราบ/ไม่แน่ใจ 10.9 

ตารางที่ 149 ร้อยละการเตรียมความพร้อมในการควบคุมดูแลข้อมูลส่วนบุคคล 
การเตรียมความพร้อมในการควบคุมดูแลข้อมูลส่วนบคุคล ร้อยละ 

การเก็บข้อมูล 88.9 
การใช้ข้อมูล 59.1 
การเปิดเผยข้อมูล 39.2 
การโอนย้ายข้อมูล 33.8 
ไม่ทราบ/ไม่แน่ใจ 22.9 

หมายเหตุ : ผลลัพธ์การคำนวณร้อยละในตารางจากคำถามท่ีมีคำตอบได้มากกว่าหน่ึงคำตอบ  
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รูปภาพที่ 35 แผนภาพแสดงสัดส่วนการรับรู ้ พ.ร.บ. คุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data 
Protection Act: PDPA) และการเตรียมความพร้อมในการดูแลข้อมูล 

 

 

ความปลอดภัยและปัญหาด้านความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 จากการสำรวจพบว่า มีหน่วยงานประสบปัญหาด้านการรักษาความปลอดภัยด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศร้อยละ 27.1 ไม่ประสบปัญหาร้อยละ 60.7 โดยปัญหาที่พบมากที่สุด คือ 1) อุปกรณ์ของ
หน่วยงาน ติดไวรัส (Virus)/โทรจัน (Trojan)/มัลแวร์ (Malware) จนเกิดความเสียหายต่อตัวอุปกรณ์หรือ
ข้อมูลต่างๆ ภายในตัวอุปกรณ์ร้อยละ 82.2 2) ปัญหาด้านการถูกละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลหรือความเป็น
ส่วนตัว (Privacy and Security) ของหน่วยงานร้อยละ 19.8 3) สูญเสียเงินจากข้อความ/อีเมลหลอกลวง 
(Phishing) และถูกกับดักการโจมตีจากการเข้าเว็บไซต์ปลอม (Pharming) ร้อยละ 17.5 ปัญหาด้านการ
สูญเสียเงินจากการถูกแฮกบัตรเครดิต/เดบิต รวมถึงแอปพลิเคชันทางการเงินร้อยละ 4.8 และปัญหาอื่นๆ 
ร้อยละ 1.1 เช่น การถูกโจมตีทางหน้าเว็บไซต์ทำให้ลูกค้าไม่สามารถใช้บริการได้ บุคลากรภายใน
หน่วยงานเป็นผู้เผยแพร่ข้อมูลบริษัทโดยไม่ได้รับอนุญาต 

ด้านมาตรการรักษาความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มาตรการที่ใช้มากที่สุด 3 อันดับ
แรกได้แก่ 1) มีการใช้ระบบยืนยันตัวตนร้อยละ 73.7 2) มีระบบเพื่อป้องกันการโจมตี Cyber เช่น ระบบ
แอนต้ีไวรัส ระบบไฟร์วอลล์ร้อยละ 72.9 และ 3) มีการเข้ารหัสข้อมูลร้อยละ 52.3 โดยเป็นการดำเนินการ
โดยบุคลากร/ลูกจ้างภายในหน่วยงานร้อยละ 53.2 และดำเนินการโดยผู้เช่ียวชาญภายนอกร้อยละ 62.1 

ตารางที่ 150 ร้อยละสัดส่วนการประสบปัญหาในการรักษาความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สัดส่วนการประสบปัญหาในการรักษาความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ร้อยละ 

ประสบปัญหา  27.1 
ไม่ประสบปัญหา  60.7 
ไม่ทราบ/ไม่แน่ใจ 12.2 
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ตารางที่ 151 ร้อยละปัญหาด้านการรักษาความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ปัญหาด้านการรักษาความปลอดภัยด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ร้อยละ 

อุปกรณ์ของหน่วยงานติดไวรัส (Virus)/ โทรจัน (Trojan)/มัลแวร์ (Malware) จนเกิดความ
เสียหายต่อตัวอุปกรณ์หรือข้อมูลต่างๆ ภายในตัวอุปกรณ์ 

82.2 

ถูกละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลหรือความเป็นส่วนตัว (Privacy and Security) ของหน่วยงาน 19.8 
สูญเสียเงินจากข้อความ/อีเมลหลอกลวง (Phishing) และถูกกับดักการโจมตีจากการเข้า
เว็บไซต์ปลอม (Pharming) 

17.5 

สูญเสียเงินจากการถูกแฮกบัตรเครดิต/เดบิต รวมถึงแอปพลิเคชันทางการเงิน 4.8 
อื่นๆ  1.1 

หมายเหตุ : ผลลัพธ์การคำนวณร้อยละในตารางจากคำถามท่ีมีคำตอบได้มากกว่าหน่ึงคำตอบ ข้อมูลสำรวจจากคำตอบ 
“อื่นๆ” มีลักษณะคำตอบในทิศทางเดียวกัน 

ตารางที่ 152 ร้อยละมาตรการรักษาความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มาตรการรักษาความปลอดภัยด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ร้อยละ 

มีการใช้ระบบยืนยันตัวตน 73.7 
มีระบบเพ่ือป้องกันการโจมตี Cyber เช่น ระบบแอนต้ีไวรัส ระบบไฟร์วอลล์ 72.9 
มีการเข้ารหัสข้อมูล 52.3 
มีการสำรองข้อมูลหน่วยงาน 44.4 
มีการสร้างความตระหนักรู้ของบุคลากร 13.2 
มีหน่วยงานภายในที่ดูแลเรื่องน้ีโดยเฉพาะ 12.8 
มีการจ้างผู้เชี่ยวชาญมาตรวจสอบเป็นระยะ 10.5 
ไม่มีมาตรการ 15.3 
อื่นๆ  5.2 

หมายเหตุ : ผลลัพธ์การคำนวณร้อยละในตารางจากคำถามที่มีคำตอบได้มากกว่าหนึ่งคำตอบ  ข้อมูลสำรวจจากคำตอบ 
“อื่นๆ” ไม่มีรายละเอียดที่เป็นนัยสำคัญทางสถิติ 

ตารางที่ 153 ร้อยละการดำเนินงานด้านการรักษาความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศของ
หน่วยงาน 

การดำเนินงานด้านการรักษาความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงาน ร้อยละ 
ดำเนินการโดยบุคลากร/ลูกจ้างภายในหน่วยงาน 53.2 
ดำเนินการโดยผู้เชี่ยวชาญภายนอก 62.1 
อื่นๆ  0.0 

หมายเหตุ : ผลลัพธ์การคำนวณร้อยละในตารางจากคำถามที่มีคำตอบได้มากกว่าหนึ่งคำตอบ  ข้อมูลสำรวจจากคำตอบ 
“อื่นๆ” ไม่มีรายละเอียดที่เป็นนัยสำคัญทางสถิติ 
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รูปภาพที่ 36 แผนภาพแสดงความปลอดภัยและปัญหาด้านความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 

10.2.8 ผลการสำรวจความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบายและมาตรการด้านดิจิทัล
ของภาครัฐ 

จากการสำรวจความคิดเห็นการดำเนินนโยบายและมาตรการด้านดิจิทัลของภาครัฐ โดยใช้       
การประเมินความพึงพอใจในแบบสำรวจ และให้คะแนนจาก 1 ถึง 5 โดยคะแนน 1 พึงพอใจน้อยที่สุด 
คะแนน 5 พึงพอใจมากที่สุด โดยนโยบายและมาตรการด้านดิจิทัลของภาครัฐได้รับผลการประเมิน       
ความพึงพอใจอยู่ในช่วงพึงพอใจปานกลางถึงพึงพอใจมาก 

โดยนโยบายมาตรการส่งเสริมวิสาหกิจดิจิทัลเริ่มต้น (Digital Startup) ได้คะแนนความพึงพอใจ 
เฉล่ียร้อยละ 3.53 การออกกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ได้คะแนนความพึงพอใจเฉล่ียร้อยละ 3.62 
โครงการเน็ตประชารัฐได้คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยร้อยละ 3.48 โครงการศูนย์ดิจิทัลชุมชนได้คะแนน 
ความพึงพอใจเฉลี่ยร้อยละ 3.46 โครงการศูนย์อินเทอร์เน็ต USO Net (ศูนย์บริการอินเทอร์เน็ตชุมชน)    
ได้คะแนนความพึงพอใจเฉลี ่ยร้อยละ  3.43 แอปพลิเคชันไทยชนะได้คะแนนความพึงพอใจเฉล่ีย            
ร้อยละ 3.61 และศูนย์ต่อต้านข่าวปลอม Anti-fake news ได้คะแนนความพึงพอใจเฉล่ียร้อยละ 3.54 
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 พบว่า บริษัทผู้ตอบแบบสำรวจให้คะแนนความพึงพอใจต่อกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
เฉล่ียร้อยละ 3.62 คะแนนซึ่งคะแนนท่ีได้รับสูงท่ีสุดเมื่อเทียบกับมาตรการด้านดิจิทัลอื่นๆ ท้ังนี้ ส่วนใหญ่
หน่วยงาน ได้เล็งเห็นความสำคัญของกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและเห็นด้วยที ่ภาครัฐได้
ดำเนินการออกกฎหมายดังกล่าวเพื่อคุ้มครองข้อมูลของประชาชน ซึ่งได้มีการเตรียมความพร้อมและทำ
ความเข้าใจมาเป็นระยะเวลาพอสมควรแล้ว 

 มาตรการส่งเสริมวิสาหกิจดิจิทัลเริ ่มต้น (Digital Startup) พบว่าผู ้ประกอบการส่วนใหญ่ให้     
ความสนใจและเห็นถึงความสำคัญของมาตรการนี้ แต่มองว่าภาครัฐขาดการประชาสัมพันธ์กับหน่วยงานท่ี
อาจจะไม่ได้อยู่ในกลุ่มวิสาหกิจดิจิทัลเริ่มต้น (Digital Startup) ซึ่งอาจเป็นการปิดโอกาสของหน่วยงานท่ีมี
ความสนใจ 

ด้านการดำเนินการโครงการเน็ตประชารัฐ โครงการศูนย์ดิจิทัลชุมชน โครงการศูนย์อินเทอร์เน็ต 
USO Net (ศูนย์บร ิการอินเทอร ์เน ็ตช ุมชน) ผู ้ประกอบการส่วนใหญ่เห ็นด้วยและพึง พอใจกับ                
การดำเนินการ ด้านนี้ แต่ให้ความเห็นที่สอดคล้องกันว่าเป็นมาตรการสร้างประโยชน์ภาคประชาชนใน    
การเข้าถึงระบบอินเทอร์เน็ต หรือช่วยสร้างประโยชน์กับผู้ท่ีเริ่มดำเนินธุรกิจออนไลน์ขนาดเล็กเท่านั้น 

สำหรับแอปพลิเคชันไทยชนะ หน่วยงานส่วนใหญ่พึงพอใจทั้งด้านนโยบายการดำเนินการและ
คุณภาพของแอปพลิเคชันที ่ใช้งานได้ง ่าย อย่างไรก็ตาม มีข้อเสนอในด้านการพัฒนาต่อเนื ่องให้                
มีความสามารถท่ีมากขึ้นเพื่อช่วยบริหารจัดการการแพร่ระบาดโควิดได้ดีกว่านี้  

ศูนย์ต่อต้านข่าวปลอม Anti-fake news หน่วยงานส่วนใหญ่พึงพอใจกับแนวความคิด แต่ไม่ได้มี
การใช้งานมากนักหรือไม่ได้เห็นประโยชน์ท่ีชัดเจนจากการดำเนินการมาตรการนี้ 

ตารางที่ 154 ร้อยละคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจนโยบายและมาตรการด้านดิจิทัลของภาครัฐ 

การดำเนินนโยบายและมาตรการด้านดิจิทัลของภาครัฐ 
คะแนนเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 
มาตรการส่งเสริมวิสาหกิจดิจิทัลเริ่มต้น (Digital Startup) 3.53 
การออกกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 3.62 
โครงการเน็ตประชารัฐ 3.48 
โครงการศูนย์ดิจิทัลชุมชน 3.46 
โครงการศูนย์อินเทอร์เน็ต USO Net (ศูนย์บริการอินเทอร์เน็ตชุมชน) 3.43 
แอปพลิเคชันไทยชนะ 3.61 
ศูนย์ต่อต้านข่าวปลอม Anti-fake news 3.54 
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รูปภาพที่ 37 แผนภาพแสดงคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจนโยบายและมาตรการด้านดิจิทัลของภาครัฐ 

 

10.2.9  ปัญหาอุปสรรคต่อการดำเนินนโยบายและมาตรการด้านดิจิทัลเพื่อส่งเสริม
การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของภาครัฐ 

จากข้อคิดเห็นจากหน่วยงานส่วนใหญ่จะระบุถึงปัญหาเชิงนโยบายและการดำเนินการภาครัฐท่ียัง
ไม่ช่วยสนับสนุนการดำเนินการธุรกิจในยุคดิจิทัล โดยเฉพาะการสนับสนุนภาคธุรกิจเอกชนด้านการลงทุน
ในเทคโนโลยีดิจิทัล ท่ีไม่มีโครงการหรือนโยบายท่ีชัดเจนในเรื่องนี้ การพัฒนาทักษะแรงงานด้านดิจิทัลท่ียัง
มีปัญหาขาดแคลนอีกมาก และการเข้าถึงบริการภาครัฐท่ีสะดวกและรวดเร็วกว่านี้ หน่วยงานธุรกิจและ
เอกชนยังประสบปัญหาความยุ่งยากในการเข้าใช้งานระบบออนไลน์ภาครัฐ โดยส่วนใหญ่ยังจำเป็นต้อง
เดินทางไปทำธุรกรรมด้านเอกสารกับภาครัฐอยู่ดี 

10.2.10 ข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติมต่อการดำเนินนโยบายและมาตรการ
ด้านดิจิทัลเพ่ือส่งเสริมการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของภาครัฐ 

จากข้อเสนอส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นเพิ่มเติมด้านการขอการสนับสนุนอย่างเป็นรูปธรรมจาก
ภาครัฐในการลงทุนด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งในรูปแบบการสนับสนุนด้านการเงิน และองค์ความรู้ 
โดยเฉพาะหน่วยงานขนาดเล็กท่ีทำธุรกิจออนไลน์ แต่ยังขาดท้ังประสบการณ์และการลงทุน ทำให้แข่งขัน
กับบริษัทขนาดใหญ่ไม่ได้ รวมถึงการพัฒนาระบบการให้บริการภาครัฐให้มีความทันสมัย ใช้งานง่าย และ
ลดการใช้เอกสารในการติดต่อบริการต่างกับหน่วยงานภาครัฐ  
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10.3 ผลการสำรวจกลุ่มตัวอย่างหน่วยงานปฐมภูมิ 

10.3.1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสำรวจ 
จำนวนกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นหน่วยงานปฐมภูมิ เช่น โรงเรียนห่างไกล ศูนย์สุขภาพชุมชน รพ.สต. ใน

การดำเนินการสำรวจในพื้นที่เป้าหมาย 6 พื้นที่/ภูมิภาค ไม่รวมกรุงเทพมหานคร โดยเป็นการสำรวจ
ออนไลน์เป็นหลัก มีจำนวนหน่วยงานปฐมภูมิผู้ตอบแบบสำรวจแล้วจำนวน 935 หน่วยงาน ซึ่งมีจำนวน
เกินจากเป้าหมาย 397 หน่วยงาน โดยสามารถแบ่งเป็น 6 พื้นท่ี/ภูมิภาคท่ัวประเทศ ดังนี้ 

พื้นที่ 

ตารางที่ 155 ร้อยละสัดส่วนจำนวนกลุ่มตัวอย่างตามพื้นท่ี 

ภูมิภาค รพ.สต. รพช. รร. อื่นๆ 
จำนวนกลุ่ม

ตัวอย่าง 
ร้อยละ 

ภาคเหนือ 111 14 135 2 262 28.0 
ภาคใต้ 44 5 54 1 104 11.1 
ภาคกลาง 11 1 14 0 26 2.8 
ภาคตะวันตก 25 3 31 0 60 6.4 
ภาคตะวันออก 46 6 56 0 108 11.6 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 160 20 194 2 375 40.1 

ประเภทและลักษณะหน่วยงาน 
จากการจำแนกจำนวนกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นหน่วยงานปฐมภูมิ มีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 

(รพ.สต.) ร้อยละ 42.6 โรงพยาบาลชุมชน (รพช.) ร้อยละ 5.2 โรงเรียนร้อยละ 51.7 และหน่วยงานอื่นๆ 
ร้อยละ 0.5 เป็นโรงเรียนตำรวจชายแดน เมื่อพิจารณาตามจำนวนบุคลากรหน่วยงานที่มีจำนวนบุคลากร 
11-50 คน หน่วยงานที่มีสัดส่วนสูงสุดในกลุ ่มตัวอย่างเป็นร้อยละ 72.4 และหน่วยงานที่มีบุคลากร           
0-10 คน ร้อยละ 24.1 และมีหน่วยงานอยู่นอกเขตเทศบาลร้อยละ 89.8 และในเขตเทศบาลร้อยละ 10.2 
โดยมีอายุการดำเนินการเฉล่ียของหน่วยงานท้ังหมด 38.2 ปี 

ตารางที่ 156 ร้อยละสัดส่วนประเภทหน่วยงาน 
ประเภทหน่วยงาน จำนวนกลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล (รพ.สต)  398 42.6 
โรงพยาบาลชุมชน (รพช) 49 5.2 
โรงเรียน ในสังกัด สพฐ. 483 51.7 
อื่นๆ - โรงเรียนตำรวจชายแดน 5 0.5 
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ตารางที่ 157 ร้อยละสัดส่วนจำนวนบุคลากร 
จำนวนบุคลากร ร้อยละ 

0 - 10 คน 24.1 
11 - 50 คน 72.4 
51 - 200 คน 1.4 
201 - 500 คน 1.9 
501 - 1,000 คน 0.2 
1,001 – 5,000 คน 0.0 
มากกว่า 5,000 คน 0.0 

ตารางที่ 158 ร้อยละสัดส่วนจำนวนหน่วยงานตามเขตพื้นท่ี 
เขตพื้นที่ ร้อยละ 

ในเขตเทศบาล  10.2 
นอกเขตเทศบาล  89.8 

ตารางที่ 159 อายุการดำเนินการเฉล่ียของหน่วยงานท้ังหมด  
รายละเอียด ปี 

อายุการดำเนินการเฉลี่ยของหน่วยงานทั้งหมด 38.2 

รูปภาพที่ 38 แผนภาพแสดงข้อมูลกลุ่มตัวอย่างหน่วยงานปฐมภูมิ 
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10.3.2 ผลการสำรวจการใช้งานอินเทอร์เน็ต 
 จากกลุ่มตัวอย่างพบว่าหน่วยงานมีการใช้อินเทอร์เน็ตร้อยละ 76.4 และไม่มีการใช้อินเทอรเ์น็ต 
ร้อยละ 23.6 โดยมีประเภทของอินเทอร์เน็ตท่ีมีการใช้มากท่ีสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) ติดต้ังอินเทอร์เน็ต 
บรอดแบนด์แบบประจำที่ร้อยละ 91.6 2) ใช้อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์แบบเคลื่อนที่ 4G ร้อยละ 21.2      
3) ใช้อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์แบบเคล่ือนท่ี 3G ร้อยละ 11.1 

 ความเร็วของอินเทอร์เน็ต 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) 30-100 เมกะบิตต่อวินาที ร้อยละ 40.2        
2) 101-300 เมกะบิตต่อวินาที ร้อยละ 19.9 และ 3) 301-500 เมกะบิตต่อวินาที ร้อยละ 13.4  

โดยประเภทสายสัญญาณที่ติดตั้งอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์แบบประจำที่ที่มีการใช้งานมากที่สุด    
3 อันดับแรก ได้แก่ 1) ประเภทสายใยแก้วนำแสง FTTx ร้อยละ 80.2 2) ประเภทสายเคเบิล เช่น Hybrid 
Fiber Coaxial และ Coaxcial ร้อยละ 13.1 และ 3) ประเภทสายอื่นๆ เช่น วงจรอินเทอร์เน็ตแบบเช่า   
ใช้งานเฉพาะราย (Leased Line) ร้อยละ 11.3 ทั้งนี ้ มีหน่วยงานที่มีการติดตั้งโครงข่ายอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงด้วยสายเคเบิลใยแก้วนำแสง (Fiber Optic) ของภาครัฐโดยกระทรวงดิจิทัลฯ ร้อยละ 65.9 
และไม่มีการติดตั้งโครงข่ายอินเทอร์ความเร็วสูงด้วยเคเบิลใยแก้วนำแสง (Fiber Optic) ของภาครัฐโดย
กระทรวงดิจิทัลฯ ร้อยละ 34.1 โดยหน่วยงานที่มีการติดตั้งและใช้งานอยู่โดยเป็นโครงการเน็ตประชารัฐ             
ร้อยละ 18.7 โครงการขยายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตร้อยละ 32.1  
   ในส่วนความต้องการติดตั ้งโครงข่าย 5G มีหน่วยงานที ่ม ีความต้องการที ่จะติดตั ้ง 5G            
ร้อยละ 99.9 และไม่มีความต้องการร้อยละ 0.1 
 ค่าใช้จ่ายอินเทอร์เน็ตโดยเฉล่ียต่อเดือน พบว่ามีหน่วยงานท่ีมีค่าใช้จ่ายอินเทอร์เน็ตโดยเฉล่ียต่อ
เดือนน้อยกว่า 5,000 บาทร้อยละ 80.2 ค่าใช้อินเทอร์เน็ตจ่ายต่อเดือน 5,001-10,000 บาทร้อยละ 5.3 
และค่าใช้จ่ายต่อเดือน 10,001-50,000 บาทร้อยละ 0.4  

โดยมีวัตถุประสงค์ในการใช้งานอินเทอร์เน็ตสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) เพื่อรองรับการค้นหา
ข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตร้อยละ 68.1 2) เพื่อใช้ในการเรียน/การสอนออนไลน์ ร้อยละ 60.1 และ 3) เพื่อใช้
ในการติดต่อสื่อสารร้อยละ 46.1 และวัตถุประสงค์อื่นๆ ร้อยละ 0.1 เช่น การรับส่ง E-mail การสั่งของ
ออนไลน์ 
 จากข้อมูลสำรวจการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อรองรับการทำงานระยะไกล (Telework)/เรียนออนไลน์ 
(Online Learning) พบว่า มีหน่วยงานที ่มีการใช้อินเทอร์เน็ตเพื ่อรองร ับการทำงานระยะไกล 
(Telework)/ เรียนออนไลน์ (Online Learning) ร้อยละ 76.4 โดยจำแนกตามสัดส่วนสูงที่สุด 3 อันดับ
แรกได้แก่ 1) ใช้ต้ังแต่ 1-3 ปีร้อยละ 68.9 2) ใช้ต้ังแต่ 6 เดือนแต่ไม่ถึง 1 ปีร้อยละ 3.9 และ 3) น้อยกว่า 
3 เดือนร ้อยละ 1.7 และมีหน่วยงานที ่ไม ่ม ีการใช้อินเทอร์เน็ตเพื ่อรองร ับการทำงานระยะไกล 
(Telework)/เรียนออนไลน์ (Online Learning) ร้อยละ 23.6 
 จากข้อมูลสำรวจผลของในช่วงโควิดต่อการใช้งานอินเทอร์เน็ตในหน่วยงาน พบว่า มีหน่วยงานท่ี
ใช้งานอินเทอร์เน็ตเพิ่มข้ึนร้อยละ 44.6 ลดลงร้อยละ 18.5 และเท่าเดิมร้อยละ 36.9 
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 ในส่วนการใช้บริการภาครัฐผ่านออนไลน์ พบว่า มีหน่วยงานที่เคยใช้บริการภาครัฐออนไลน์      
ร้อยละ 96.0 และไม่เคยร้อยละ 4.0 โดยในช่วง 12 เดือนท่ีผ่านมา มีบริการภาครัฐออนไลน์ ท่ีมีการใช้งาน
สูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) ใช้บริการระบบสารสนเทศภายในกระทรวง ( Intranet) ร้อยละ 41.1          
2) ใช้บริการระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ร้อยละ 39.9 และ 3) ระบบนาย
ทะเบียนภาครัฐ ร้อยละ 11.4 และระบบอื่นๆ ร้อยละ 1.2 เช่น ระบบบริการออนไลน์ สำนักงานประกัน
สุขภาพแห่งชาติ ระบบงานสาธารณสุข ระบบข้อมูลทรัพยากรสุขภาพ หน่วยบริการปฐมภูมิ 

ตารางที่ 160 ร้อยละสัดส่วนหน่วยงานท่ีมีการใช้อินเทอร์เน็ต 
หน่วยงานที่มีการใช้อินเทอร์เน็ต ร้อยละ 

มีการใช้อินเทอร์เน็ต 76.4 
ไม่มีการใช้อินเทอร์เน็ต 23.6 

ตารางที่ 161 ร้อยละความเร็วอินเทอร์เน็ตของหน่วยงาน 
ความเร็วของอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 

น้อยกว่า 30 เมกะบิตต่อวินาที 8.4 
30 - 100 เมกะบิตต่อวินาที 40.2 
101 - 300 เมกะบิตต่อวินาที 19.9 
301 - 500 เมกะบิตต่อวินาที 13.4 
501 – 1,000 เมกะบิตต่อวินาที 11.9 
มากกว่า 1,000 เมกะบิตต่อวินาที 0.3 
ไม่ทราบ/ ไม่แน่ใจ 5.9 

ตารางที่ 162 ร้อยละประเภทของอินเทอร์เน็ต 
ประเภทของอินเทอรเ์น็ต ร้อยละ 

ติดต้ังอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์แบบประจำท่ี 91.6 

• ประเภทสายทองแดง xDSL เช่น ADSL, SDSL, VDSL 10.0 

• ประเภทสายเคเบิล เช่น Hybrid Fiber Coaxial และ Coaxcial 13.1 

• ประเภทสายใยแก้วนำแสง FTTx 80.2 

• ประเภทสายอื่นๆ เช่น วงจรอินเทอร์เน็ตแบบเช่าใช้งานเฉพาะราย (Leased Line) 11.3 

• ประเภทไร้สาย เช่น Fixed Wireless Access (ตัวอย่างเช่น เราท์เตอร์อินเทอร์เน็ต
ประเภทใส่ซิม) 

9.1 

• อินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียม เช่น IPSTAR 5.4 

• ไม่ทราบ/ไม่แน่ใจ 14.4 

ใช้อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์แบบเคลื่อนที่ 3G 11.1 
ใช้อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์แบบเคลื่อนที่ 4G 21.2 
ใช้อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์แบบเคลื่อนที่ 5G 0.0 
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ประเภทของอินเทอรเ์น็ต ร้อยละ 
ติดต้ังอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์แบบประจำท่ี 91.6 

• ประเภทสายทองแดง xDSL เช่น ADSL, SDSL, VDSL 10.0 

• ประเภทสายเคเบิล เช่น Hybrid Fiber Coaxial และ Coaxcial 13.1 
ใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบบ Narrowband 9.2 

• ประเภทเชื่อมต่อสายโทรศัพท์ (Analogue Modem, Dial-up VIA Standard Phone 
Line) 

2.4 

• อินเทอร์เน็ตแบบเคลื่อนที่ที่ต่ำกว่าเทคโนโลยี 3G เช่น เทคโนโลยี 2G เทคโนโลยี GPRS 0.0 

ไม่ทราบ/ไม่แน่ใจ 15.3 
หมายเหตุ : ผลลัพธ์การคำนวณร้อยละในตารางจากคำถามที่มีคำตอบได้มากกว่าหนึ่งคำตอบ  ข้อมูลสำรวจจากคำตอบ 
“อื่นๆ” ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 

 

คำอธิบาย : DSL ย่อมาจาก Digital Subscriber Line คือเทคโนโลยีโมเด็ม ที่ทำให้คู่สายทองแดงธรรมดา ให้
กลายเป็นสื่อสัญญาณดิจิตอลความเร็วสูง โดยใช้เทคนิคการเข้ารหัสสัญญาณข้อมูล (Modulation) ในย่านความถี่ที่สูง
กว่าการใช้งานโทรศัพท์โดยทั่วไป ทำให้เราสามารถส่งข้อมูลในขณะเดียวกับการใช้งานโทรศัพท์ได้ 

Hybrid Fiber Coaxial Network หรือ HFC เป็นโครงข่ายที ่ผสมผสานระหว่าง Optical Fiber Cable และ 
Coaxial Cable โดยการนำข้อดีของตัวนำแต่ละชนิดมาใช้งานร่วมกัน โครงข่าย HFC น้ีมีประสิทธิภาพสูง การส่งสัญญาณ
ไม่ว่าจะเป็นเสียง, ภาพและข้อมูล 

FTTx ย่อมาจากคำว่า Fiber To The x ซึ่งตัว x จะเป็นตัวย่อแทนการใช้งานรูปแบบต่างๆ เช่น FTTH (Fiber 
To The Home) หรือ FTTB (Fiber to the Building) เป็นต้น เป็นเครือข่ายที่ใช้ Fiber Optic ในการเชื่อมต่อทั้งหมด
ทั้งระบบ ไม่ว่าจะเริ่มต้นที่ชุมสาย ลากมาถึงปลายทางก็ล้วนใช้ Fiber Optic ทั้งหมด 

Fixed Wireless Access คือการจ่ายสัญญาณ Internet ผ่านคลื่นไร้สายไปยังตัวรับสัญญาณ เพื่อให้ตัวรับ
สัญญาณน้ีทำการจ่ายสัญญาณต่อไปยังระบบเครือข่ายภายในอาคาร 

ตารางที่ 163 ร ้อยละของการติดตั ้งโครงข่ายอินเทอร ์ เน ็ตความเร ็วสูงด ้วยสายใยแก้วนำแสง            
(Fiber Optic) ของภาครัฐโดยกระทรวงดิจิทัลฯ 

การติดต้ังโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเรว็สูงด้วยเคเบิลใยแก้วนำแสง (Fiber Optic)  
ของภาครัฐโดยกระทรวงดิจิทัลฯ 

ร้อยละ 

มี/ได้รับการติดต้ังแล้ว 65.9 

• ใช้งานอยู่  

o โครงการเน็ตประชารัฐ 18.7 
o โครงการขยายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต 32.1 
o ไม่ทราบ/ไม่แน่ใจ 15.0 

• ไม่ได้ใช้งาน 0.1 
ไม่ม ี 34.1 

หมายเหตุ : ผลลัพธ์การคำนวณร้อยละในตารางจากคำถามที่มีคำตอบได้มากกว่าหนึ่งคำตอบ  ข้อมูลสำรวจจากคำตอบ 
“อื่นๆ” ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 164 ร้อยละความต้องการท่ีจะติดต้ังโครงข่าย 5G 
ความต้องการติดต้ังโครงข่าย 5G ร้อยละ 

มีความต้องการที่จะติดต้ัง 99.9 
ไม่มีความต้องการที่จะติดต้ัง 0.1 

ตารางที่ 165 ร้อยละค่าใช้จ่ายอินเทอร์เน็ตโดยเฉล่ียต่อเดือน 
ค่าใช้จ่ายอินเทอร์เน็ตโดยเฉลี่ยต่อเดือน ร้อยละ 

น้อยกว่า 5,000 บาท  80.2 
5,001-10,000 บาท  5.3 
10,001-50,000บาท 0.4 
มากกว่า 50,000 บาท  0.0 
ไม่ทราบ  14.1 

ตารางที่ 166 ร้อยละวัตถุประสงค์ในการใช้งานอินเทอร์เน็ตของหน่วยงาน 
วัตถุประสงค์ในการใช้งานอินเทอร์เน็ตของหน่วยงาน ร้อยละ 

เพ่ือรองรับการค้นหาข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต 68.1 
เพ่ือรองรับการเข้าถึงและใช้งานระบบขององค์กร 43.3 
เพ่ือรองรับการรับส่งข้อมูลระหว่างหน่วยงานหรือสาขา 12.2 
เพ่ือใช้เป็นช่องสัญญาณสำรอง  5.6 
เพ่ือใช้ในการติดต่อสื่อสาร 46.1 
เพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics)  3.4 
เพ่ือใช้ทำงาน 22.7 
เพ่ือใช้ในการเรียน/การสอน ออนไลน์  60.1 
อื่นๆ  0.1 

หมายเหตุ : ผลลัพธ์การคำนวณร้อยละในตารางจากคำถามที่มีคำตอบได้มากกว่าหนึ่งคำตอบ  ข้อมูลสำรวจจากคำตอบ 
“อื่นๆ” มีลักษณะคำตอบในทิศทางเดียวกัน 

ตารางที่ 167 ร้อยละการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อรองรับการทำงานระยะไกล (Telework)/ เรียนออนไลน์ 
(Online Learning) 

การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อรองรับการทำงานระยะไกล (Telework) /  
เรียนออนไลน์ (Online Learning) 

ร้อยละ 

มากกว่า 3 ปี  0.4 
ต้ังแต่ 1-3 ปี  68.9 
ต้ังแต่ 6 เดือน แต่ไม่ถึง 1ปี  3.9 
ต้ังแต่ 3 เดือนแต่ไม่ถึง 6 เดือน  1.5 
น้อยกว่า 3 เดือน 1.7 
ไม่มีการใช้งาน  23.6 
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ตารางที่ 168 ร้อยละผลของโควิดต่อการใช้งานอินเทอร์เน็ตในหน่วยงาน 
ผลของโควิดต่อการใช้งานอินเทอร์เน็ตในหน่วยงาน ร้อยละ 

เพ่ิมข้ึน 44.6 
ลดลง 18.5 
เท่าเดิม  36.9 

ตารางที่ 169 ร้อยละการใช้บริการภาครัฐผ่านออนไลน์ 
การใช้บริการภาครัฐผ่านออนไลน์ ร้อยละ 

เคย 96.0 
ไม่เคย 4.0 

ตารางที่ 170 ร้อยละการใช้บริการภาครัฐผ่านออนไลน์ ในช่วง 12 เดือนท่ีผ่านมา 
การใช้บริการภาครัฐผ่านออนไลน์ ในช่วง 12 เดือนที่ผา่นมา ร้อยละ 

ชำระค่าไฟ/ค่าน้ำ/ค่าโทรศัพท์/ค่าสาธารณูปโภคต่างๆ 6.7 
ใช้บริการระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์  39.9 
ใช้บริการระบบสารสนเทศภายในกระทรวง (Intranet) 41.1 
ระบบบริหารงานบุคคล 9.8 
ระบบนายทะเบียนภาครัฐ 11.4 
อื่นๆ 1.2 

หมายเหตุ : ผลลัพธ์การคำนวณร้อยละในตารางจากคำถามที่มีคำตอบได้มากกว่าหนึ่งคำตอบ  ข้อมูลสำรวจจากคำตอบ 
“อื่นๆ” มีลักษณะคำตอบในทิศทางเดียวกัน 

รูปภาพที่ 39 แผนภาพแสดงสถิติการใช้งานอินเทอร์เน็ต 
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10.3.3 ผลสำรวจการให้บริการออนไลน์ของหน่วยงาน 

ผลสำรวจการให้บริการออนไลน์ทั่วไปของหน่วยงาน 
ในส่วนการให้บริการออนไลน์ของหน่วยงาน พบว่า บริการออนไลน์ที ่หน่วยงานให้สูงสุด             

3 อันดับแรกได้แก่ 1) บริการเรียนออนไลน์ ร้อยละ 80.5 2) ประชาสัมพันธ์ข้อมูลหน่วยงานหรือการเข้า
รับบริการของหน่วยงานร้อยละ 60.8 3) ให้ความรู้ออนไลน์ร้อยละ 57.2 และบริการอื่นๆ ร้อยละ 2.6 เช่น 
บริการแชทตอบคำถาม บริการให้ดาวน์โหลดเอกสาร 
 ในส่วนช่องทางออนไลน์ เพื่อการประชาสัมพันธ์พันธกิจหรือให้บริการ พบว่า มีหน่วยงานที่มี
ช่องทางออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์พันธกิจหรือให้บริการร้อยละ 85.9 และไม่มีช่องทางออนไลน์    
ร้อยละ 14.1 โดยรูปแบบช่องทางออนไลน์ของหน่วยงานที ่มีการใช้ส ูงที ่ส ุด 3 อันดับแรก ได้แก่               
1) Facebook ร้อยละ 85.8 2) Website ร้อยละ 38.6 และ 3) Line ร้อยละ 31.2 และระยะเวลาท่ี
หน่วยงานมีช่องทางออนไลน์จัดอันดับตามสัดส่วนสูงสุด 3 อันดับแรกได้แก่ 1) มากกว่า 3 ปีร้อยละ 69.1 
2) ต้ังแต่ 1-3 ปี  ร้อยละ 24.0 และ 3) ต้ังแต่ 6 เดือนแต่ไม่ถึง 1 ปี ร้อยละ 3.8  
 ทั ้งนี ้ มีหน่วยงานที่มีผู ้รับบริการผ่านช่องทางออนไลน์ร้อยละ 90.8 และไม่มีผู ้ร ับบริการ          
ร้อยละ 9.2 โดยเมื ่อเปรียบเทียบจำนวนผู ้ร ับบร ิการก่อนโคว ิดหรือเดือนกันยายน -พฤศจิกายน                 
พ.ศ. 2563 และช่วงโควิดหรือเดือนธันวาคม 2563 - กรกฎาคม 2564 พบว่า มีหน่วยงานที่มีจำนวน
ผู้รับบริการออนไลน์เพิ่มขึ้นหลังเกิดโควิดร้อยละ 55.4 หน่วยงานท่ีมีจำนวนผู้รับบริการออนไลน์ลดลงหลัง
เกิดโควิดร้อยละ 20.8 และมีจำนวนผู้รับบริการออนไลน์เท่าเดิมร้อยละ 23.8 ซึ่งเมื่อพิจารณาร้อยละของ
การเปล่ียนแปลงเรียงตามสัดส่วนหน่วยงานท่ีมากท่ีสุด 3 อันดับแรก พบว่า 1) เปล่ียนแปลงน้อยกว่า 30% 
ร้อยละ 38.0 2) เปลี ่ยนแปลงร้อยละ 50%-99% ร้อยละ 25.6 และ 3) เปลี ่ยนแปลงน้อยกว่า 50%       
ร้อยละ 18.8  

ตารางที่ 171 ร้อยละการให้บริการภาครัฐผ่านออนไลน์ ในช่วง 12 เดือนท่ีผ่านมา 
การใช้บริการภาครัฐผ่านออนไลน์ ในช่วง 12 เดือนที่ผา่นมา ร้อยละ 

ให้ความรู้ออนไลน์ 57.2 
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลหน่วยงาน หรือ การเข้ารับบริการของหน่วยงาน 60.8 
ให้บริการจองคิวแก่ประชาชน 13.5 
ให้บริการแพลตฟอร์มของหน่วยงาน 9.1 
รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 23.3 
บริการเรียนออนไลน์ 80.5 
บริการรับจองคิวเข้ารับการรักษาพยาบาล 14.5 
บริการตรวจรักษา/พบแพทย์ออนไลน์ 14.4 
บริการรับจ่ายค่ารักษาพยาบาล/ค่าใช้จ่ายเพ่ือการศึกษา 6.5 
การประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ 6.8 
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การใช้บริการภาครัฐผ่านออนไลน์ ในช่วง 12 เดือนที่ผา่นมา ร้อยละ 
อื่นๆ  2.6 

หมายเหตุ : ผลลัพธ์การคำนวณร้อยละในตารางจากคำถามที่มีคำตอบได้มากกว่าหนึ่งคำตอบ  ข้อมูลสำรวจจากคำตอบ 
“อื่นๆ” มีลักษณะคำตอบในทิศทางเดียวกัน 

ตารางที่ 172 ร้อยละของช่องทางออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์พันธกิจหรือให้บริการ 
ช่องทางออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์พันธกิจหรือใหบ้ริการ ร้อยละ 

มีช่องทางออนไลน์ 85.9 
ไม่มีช่องทางออนไลน์ 14.1 

ตารางที่ 173 ร้อยละรูปแบบช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน 
รูปแบบช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ร้อยละ 

Website 38.6 
Facebook 85.8 
Instagram 2.3 
Youtube 9.5 
Line 31.2 
บนแพลตฟอร์มภาครัฐ 2.6 
Tiktok 8.2 
อื่นๆ  1.6 

หมายเหตุ : ผลลัพธ์การคำนวณร้อยละในตารางจากคำถามที่มีคำตอบได้มากกว่าหนึ่งคำตอบ  ข้อมูลสำรวจจากคำตอบ 
“อื่นๆ” ไม่มีรายละเอียดที่เป็นนัยสำคัญทางสถิติ 

ตารางที่ 174 ร้อยละระยะเวลาท่ีหน่วยงานมีช่องทางออนไลน์ 
ระยะเวลาที่หน่วยงานมีช่องทางออนไลน์ ร้อยละ 

มากกว่า 3 ปี  69.1 
ต้ังแต่ 1-3 ปี  24.0 
ต้ังแต่ 6 เดือน แต่ไม่ถึง 1ปี  3.8 
ต้ังแต่ 3 เดือนแต่ไม่ถึง 6 เดือน  2.0 
น้อยกว่า 3 เดือน 1.1 

ตารางที่ 175 ร้อยละหน่วยงานท่ีมีผู้รับบริการผ่านช่องทางออนไลน์ 
หน่วยงานมีผู้รับบริการผ่านช่องทางออนไลน์ ร้อยละ 

มีผู้รับบริการ 90.8 
ไม่มีผู้รับบริการ  9.2 
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ตารางที่ 176 ร้อยละการเปล่ียนแปลงของจำนวนผู้รับบริการช่องทางออนไลน์เมื่อเปรียบเทียบก่อนและ
หลังการเกิดโควิด 
การเปลี่ยนแปลงของจำนวนผู้รับบริการช่องทางออนไลน์ 

เมื่อเปรียบเทียบก่อนและหลังการเกิดโควิด 
ร้อยละ 

ใช้บริการออนไลน์เพ่ิมข้ึนหลังเกิดโควิด 55.4 
ใช้บริการออนไลน์ลดลงหลังเกิดโควิด 20.8 
ใช้บริการเท่าเดิม 23.8 

ตารางที่ 177 ร้อยละของการเปล่ียนแปลงของจำนวนผู้รับบริการช่องทางออนไลน์เมื่อเปรียบเทียบก่อน
และหลังการเกิดโควิด 

ร้อยละของการเปลี่ยนแปลงของจำนวนผู้รับบริการช่องทางออนไลน์ 
เมื่อเปรียบเทียบก่อนและหลังการเกิดโควิด 

ร้อยละ 

100% 0.8 
50%-99% 25.6 
น้อยกว่า 50% 18.8 
น้อยกว่า 30% 38.0 
น้อยกว่า 10% 16.8 

คำอธิบาย ก่อนโควิด คือ ในช่วงระหว่างเดือนกันยายน-พฤศจิกายน 2563 
         ช่วงโควิด คือ ในช่วงระหว่างเดือนธันวาคม 2563 – กรกฎาคม 2564) 

รูปภาพที่ 40 แผนภาพแสดงข้อมูลการให้บริการออนไลน์ 
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ผลสำรวจการใช้บริการคลาวด์ (Cloud) 

จากข้อมูลการสำรวจการใช้บริการคลาวด์ พบว่ามีหน่วยงานท่ีใช้บริการคลาวด์ร้อยละ 45.7 โดย
ส่วนใหญ่มีการดำเนินการมากกว่า 3 ปีร้อยละ 20.9 ดำเนินการมาแล้วตั้งแต่ 1-3 ปีร้อยละ 16.0 และ
ดำเนินการมาแล้วตั้งแต่ดำเนินการมาแล้วตั้งแต่ 6 เดือนแต่ไม่ถึง 1 ปีร้อยละ 5.6 โดยบริการคลาวด์ท่ี     
ใช้เป็นระบบคลาวด์ภาคเอกชน (Public cloud) ร้อยละ 67.2 ระบบคลาวด์ภาครัฐ (GDCC) ร้อยละ 30.9 
และระบบคลาวด์ขององค์กร (Private cloud) ร้อยละ 2.1 
 วัตถุประสงค์ของการใช้งานคลาวด์ 3 อันดับแรกท่ีสูงท่ีสุด ได้แก่ 1) เป็นระบบอีเมลของหน่วยงาน 
(Email) ร้อยละ 75.2 2) จัดเก็บไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ (Storage of files) ร้อยละ 39.9 และ 3) รองรับระบบ 
แอปพลิเคชันสำนักงาน (Office software) ร้อยละ 14.8 และวัตถุประสงค์อื ่นๆ ร้อยละ 17.8 เช่น       
เพื่อทดลองการใช้งาน เพื่อเป็นระบบสำรอง 

ตารางที่ 178 ร้อยละสัดส่วนการใช้บริการคลาวด์ (Cloud) เพื่อรองรับการปฏิบัติงาน 
สัดส่วนการใช้บริการคลาวด์ (Cloud) เพื่อรองรับการปฏิบัติงาน ร้อยละ 

ดำเนินการมากกว่า 3 ปี  20.9 
ดำเนินการมาแล้วต้ังแต่ 1-3 ปี  16.0 
ดำเนินการมาแล้วต้ังแต่ 6 เดือน แต่ไม่ถึง 1ปี  5.6 
ดำเนินการมาแล้วต้ังแต่ 3 เดือนแต่ไม่ถึง 6 เดือน  2.0 
ดำเนินการมาน้อยกว่า 3 เดือน 1.2 
ไม่มีการใช้งาน 27.5 
ไม่แน่ใจ 26.8 
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ตารางที่ 179 ร้อยละสัดส่วนบริการคลาวด์ (Cloud) ท่ีใช้ 
บริการคลาวด์ (Cloud) ที่ใช้ ร้อยละ 

ระบบคลาวด์ภาครัฐ (GDCC) 30.9 
ระบบคลาวด์ภาคเอกชน (Public cloud) 67.2 
ระบบคลาวด์ขององค์กร (Private cloud) 2.1 

หมายเหตุ : ผลลัพธ์การคำนวณร้อยละในตารางจากคำถามท่ีมีคำตอบได้มากกว่าหน่ึงคำตอบ 

ตารางที่ 180 ร้อยละวัตถุประสงค์ของการใช้งานคลาวด์ 
วัตถุประสงค์ของการใช้งานคลาวด์ ร้อยละ 

เป็นระบบอีเมลของหน่วยงาน (Email) 75.2 
จัดเก็บไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ (Storage of files) 39.9 
รองรับการประมวลผลหรือรันโปรแกรม/แอปพลิเคชันต่างๆ (Computing power) 9.2 
รองรับระบบแอปพลิเคชันสำนักงาน (Office software) 14.8 
รองรับซอฟต์แวร์ในระบบบัญชีและการเงิน 1.0 
รองรับซอฟต์แวร์เพ่ือบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า (CRM) 0.9 
รองรับระบบฐานข้อมูล (Hosting of database) 0.3 
ไม่ทราบ/ ไม่แน่ใจ 0.3 
อื่นๆ  17.8 

หมายเหตุ : ผลลัพธ์การคำนวณร้อยละในตารางจากคำถามที่มีคำตอบได้มากกว่าหนึ่งคำตอบ  ข้อมูลสำรวจจากคำตอบ 
“อื่นๆ” มีรายละเอียดที่เป็นนัยสำคัญทางสถิติ 

รูปภาพที่ 41 แผนภาพแสดงการใช้บริการคลาวด์ (Cloud) 
 

 
 
 



 

รายงานประจำปี การศึกษา Thailand Digital Outlook  2564     หน้า 195 

ผลสำรวจการดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) 

จากข้อมูลการสำรวจการดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า มีหน่วยงานที่ดำเนินการวิเคราะห์
ข้อมูล ร้อยละ 39.0 และไม่มีการดำเนินการร้อยละ 31.1 โดยดำเนินการมากกว่า 3 ปีร้อยละ 22.2 
ดำเนินการมาแล้ว 1-3 ปีร้อยละ 10.8 และดำเนินการมาแล้ว 6 เดือน-แต่ไม่ถึง 1 ปีร้อยละ 2.9 และ
รูปแบบการดำเนินการเป็นการดำเนินการเองร้อยละ 95.4 และซื้อบริการการวิเคราะห์ข้อมูลจากภายนอก
ร้อยละ 4.6 
 ประโยชน์ที่คาดหวังจากการดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) ช่วยเพิ่มความพึง
พอใจต่อผู้รับบริการร้อยละ 73.2 2) ช่วยวิเคราะห์และระบุผู้รับบริการหรือกลุ่มผู้รับบริการตามลักษณะ
ต่างๆ ร้อยละ 67.6 และ 3) ช่วยปรับปรุงกระบวนการให้บริการท่ีตรงกับความต้องการร้อยละ 63.9 และ
ประโยชน์อื ่นๆ ร้อยละ 24.7 เช่น เพื่อติดตามและบริหารค่าใช้จ่าย การวิเคราะห์สถิติการทำงานของ
บุคลากร การวิเคราะห์ตามนโยบายผู้บริหาร โดยมีหน่วยงานที่มีการเชื ่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลกับ
หน่วยงานภาครัฐหรือเอกชนร้อยละ 86.0 และไม่มีการเช่ือมโยงแลกเปล่ียนข้อมูลกับหน่วยงานภาครัฐหรือ
เอกชนร้อยละ 14.0 

ตารางที่ 181 ร้อยละการดำเนินการด้านการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การดำเนินงาน 
การดำเนินการด้านการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) ร้อยละ 

ดำเนินการมากกว่า 3 ปี 22.2 
ดำเนินการมาแล้ว 1-3 ปี 10.8 
ดำเนินการมาแล้ว 6 เดือน - แต่ไม่ถึง 1 ปี 2.9 
ดำเนินการมาแล้ว 3 - แต่ไม่ถึง 6 เดือน 2.4 
ดำเนินการมาน้อยกว่า 3 เดือน 0.7 
ไม่แน่ใจ 29.9 
ไม่มีการดำเนินการ 31.1 

ตารางที่ 182 ร้อยละรูปแบบการทำการวิเคราะห์ข้อมูล 
รูปแบบการทำการวเิคราะห์ข้อมูล ร้อยละ 

ดำเนินการเอง 95.4 
ซื้อบริการการวิเคราะห์ข้อมูลจากภายนอก 4.6 

ตารางที่ 183 ร้อยละประโยชน์ท่ีคาดหวังจากการดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล 
ประโยชน์ที่คาดหวังจากการดำเนินการวเิคราะห์ขอ้มูล ร้อยละ 

ช่วยวิเคราะห์และระบุผู้รับบริการหรือกลุ่มผู้รับบริการ ตามลักษณะต่างๆ  67.6 
ช่วยเพ่ิมความพึงพอใจต่อผู้รับบริการ 73.2 
ช่วยปรับปรุงกระบวนการให้บริการ ท่ีตรงกับความต้องการ 63.9 
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ประโยชน์ที่คาดหวังจากการดำเนินการวเิคราะห์ขอ้มูล ร้อยละ 
ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ 57.3 
อื่นๆ  24.7 

หมายเหตุ : ผลลัพธ์การคำนวณร้อยละในตารางจากคำถามที่มีคำตอบได้มากกว่าหนึ่งคำตอบ  ข้อมูลสำรวจจากคำตอบ 
“อื่นๆ” มีรายละเอียดที่เป็นนัยสำคัญทางสถิติ 

ตารางที่ 184 ร้อยละการเช่ือมโยงแลกเปล่ียนข้อมูลกับหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชน 
การเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลกับหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชน ร้อยละ 
ม ี 86.0 
ไม่ม ี 14.0 

รูปภาพที่ 42 แผนภาพแสดงการดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) 

  
  

10.3.4 ผลการสำรวจทักษะและการทำงานในรูปแบบดิจิทัล 

 จากข้อมูลสำรวจทักษะและการทำงานในรูปแบบดิจิทัลร้อยละของเจ้าหน้าที่ด้าน IT ต่อจำนวน
พนักงานทั้งหมด พบว่า มีหน่วยงานที่มีเจ้าหน้าที่ IT ต่อจำนวนพนักงานทั้งหมดร้อยละ 5 คิดเป็น       
ร้อยละ 74.9 มีหน่วยงานท่ีมีเจ้าหน้าท่ี IT ต่อจำนวนพนักงานท้ังหมดร้อยละ 10-19 คิดเป็นร้อยละ 12.7 
มีหน่วยงานท่ีมีเจ้าหน้าท่ี IT ต่อจำนวนพนักงานท้ังหมดร้อยละ 5-9 คิดเป็นร้อยละ 12.4 โดยเมื่อพิจารณา
ข้อมูลเงินเดือนเฉลี่ยของเจ้าหน้าที่ด้าน IT พบว่า เงินเดือนเฉลี่ยที่มีสัดส่วนสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่       
1) 15,000-29,999 บาท  ร ้ อยละ  50.2 2) น ้อยกว ่ า  15,000 บาทร ้ อยละ  16.9 และ  3) 30,000-        
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49,999 บาทร้อยละ 3.2 เนื่องจากข้อมูลด้านเงินเดือนเป็นข้อมูลที่ไม่เปิดเผยทำให้มีสัดส่วนที่ไม่ทราบ/   
ไม่แน่ใจ ร้อยละ 28.4 
 เมื ่อพิจารณาข้อมูลการดำเนินด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พบว่า  หน้าท่ี
ดำเนินการโดยบุคลากรภายในหน่วยงานสูงที่สุด 3 อันดับแรกได้แก่ 1) พัฒนาบริการเว็บไซต์ หรือระบบ   
อีคอมเมิร์ซของหน่วยงานร้อยละ 25.7 2) ดูแลบำรุงรักษาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศของ
หน่วยงาน เช่น คอมพิวเตอร์, โครงข่ายอินเทอร์เน็ตร้อยละ 20.3 และ 3) วิเคราะห์และพัฒนาซอฟตแ์วร์
และโปรแกรมประยุกต์ (Programmer) ร้อยละ 13.7 และหน้าท่ีอื่นๆ ร้อยละ 0.2 เช่น เจ้าหน้าท่ีออกแบบ
เว็บไซต์ เจ้าหน้าที ่ graphic และหน้าที ่ที ่ดำเนินการโดยผู ้ เชี ่ยวชาญภายนอกหน่วยงานสูงที ่ สุด                 
3 อันดับแรก ได้แก่ 1) พัฒนาบริการเว็บไซต์ หรือระบบอีคอมเมิร ์ซของหน่วยงานร้อยละ 24.1               
2) วิเคราะห์และพัฒนาซอฟต์แวร์และโปรแกรมประยุกต์ (Programmer) ร้อยละ 16.5 และ 3) ดูแล
บำรุงรักษาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงาน เช่น คอมพิวเตอร์, โครงข่ายอินเทอร์เน็ต
ร้อยละ 15.2 และหน้าท่ีอื่นๆ ร้อยละ 0.1 เช่น เจ้าหน้าท่ีบันทึกข้อมูลเข้าระบบ 
 ในส่วนการสำรวจด้านการฝึกอบรมให้กับเจ้าหน้าที่ โดยพิจารณาหน่วยงานที่มีร้อยละการ
ฝึกอบรมให้กับเจ้าหน้าท่ี เมื่อเปรียบเทียบกับจำนวนเจ้าหน้าท่ีท้ังหมด จัดอันดับตามสัดส่วนของหน่วยงาน
สูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) หน่วยงานที ่มีเจ้าหน้าที ่ได้ร ับการฝึกอบรมร้อยละ 30-49 คิดเป็น             
ร้อยละ 35.7 2) หน่วยงานที่มีเจ้าหน้าที่ได้รับการฝึกอบรมร้อยละ 10-29 คิดเป็นร้อยละ 13.2 และ        
3) หน่วยงานที่มีเจ้าหน้าที่ได้รับการฝึกอบรมมากกว่า 50% คิดเป็นร้อยละ 10.9 ในด้านการฝึกอบรมให้
เจ้าหน้าที่ IT โดยพิจารณาหน่วยงานที่มีร้อยละการจัดฝึกอบรมให้กับเจ้าหน้าที่ด้าน IT เปรียบเทียบกับ
การจัดฝึกอบรมให้กับเจ้าหน้าท่ีท้ังหมดของหน่วยงาน จัดอันดับตามสัดส่วนของหน่วยงานสูงสุด 3 อันดับ 
ได้แก่ 1) หน่วยงานท่ีการจัดฝึกอบรมให้เจ้าหน้าท่ี IT น้อยกว่า 10% คิดเป็นร้อยละ 43.1 2) หน่วยงานท่ี
การจัดฝึกอบรมให้เจ้าหน้าท่ี IT 10-29% คิดเป็นร้อยละ 12.6 3) หน่วยงานท่ีการจัดฝึกอบรมให้เจ้าหน้าท่ี 
IT มากกว่า 50% ร้อยละ 11.7 
 จากข้อมูลสำรวจด้านสัดส่วนเจ้าหน้าที่ที่ทำงานด้วยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 3 อันดับแรก ได้แก่     
1) หน่วยงานที ่มีเจ้าหน้าที ่ที ่ทำงานด้วยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์มากกว่า 80% คิดเป็นร้อยละ 34.2             
2) หน่วยงานที่มีเจ้าหน้าที่ที่ทำงานด้วยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์น้อยกว่า 10% คิดเป็นร้อยละ 19.7 และ      
3) หน่วยงานท่ีมีเจ้าหน้าท่ีท่ีทำงานด้วยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 50-80% คิดเป็นร้อยละ 16.1  
 ในส่วนการนำเทคโนโลยีหุ่นยนต์มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พบว่ามีหน่วยงานท่ีไม่
มีการนำมาใช้ร้อยละ 88.7 และหน่วยงานท่ีมีการนำมาใช้ร้อยละ 11.3 โดยมีการดำเนินการมากกว่า 3 ปี 
ร้อยละ 7.5 ดำเนินการมาแล้วตั้งแต่ 1-3 ปีร้อยละ 1.8 และดำเนินการมาแล้วต้ังแต่ 6 เดือนแต่ไม่ถึง 1 ปี 
ร้อยละ 1.0 
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ตารางที่ 185 ร้อยละของเจ้าหน้าท่ีด้าน IT ต่อจำนวนพนักงานท้ังหมด 
ร้อยละของเจ้าหน้าที่ด้าน IT ต่อจำนวนพนักงานทั้งหมด ร้อยละ 

มากกว่า 20% 0.0 
10-19% 12.7 
5-9% 12.4 
น้อยกว่า 5% 74.9 

ตารางที่ 186 ร้อยละของเงินเดือนเฉล่ียของเจ้าหน้าท่ีด้าน IT ของหน่วยงาน 
เงินเดือนเฉลี่ยของเจ้าหน้าที่ด้าน IT ร้อยละ 

70,000 บาทข้ึนไป 0.8 
50,000-69,999 บาท 0.5 
30,000-49,999 บาท 3.2 
15,000-29,999 บาท 50.2 
น้อยกว่า 15,000 บาท 16.9 
ไม่ทราบ/ไม่แน่ใจ 28.4 

ตารางที่ 187 ร้อยละของการดำเนินด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

รายละเอียด 
บุคลากรภายใน

หน่วยงาน 
ผู้เชี่ยวชาญ

ภายนอกหน่วยงาน 
วิเคราะห์และพัฒนาซอฟต์แวร์และโปรแกรมประยุกต์ (Programmer) 13.7 16.5 
วิเคราะห์ข้อมูลจากฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Data Engineer, Data 
Analyst, Data Scientist) 

0.6 2.6 

ดูแลจัดการฐานข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล (Database Administrator) 11.3 12.9 
ดูแลบำรุงรักษาโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงาน 
เช่น คอมพิวเตอร์, โครงข่ายอินเทอร์เน็ต 

20.3 15.2 

ดูแลบำรุงรักษาระบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ERP CRM หรือระบบ
ฐานข้อมูล 

0.6 2.2 

พัฒนาบริการเว็บไซต์ หรือระบบอีคอมเมิร์ซของหน่วยงาน 25.7 24.1 
ช่างเทคนิคปฏิบัติการ ใหค้วามช่วยเหลือ แก้ไขปัญหากับผู้ใช้ ICT (ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร support) 

10.8 11.2 

รักษาความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Security) และรักษา
ข้อมูลส่วนบุคคล 

4.5 3.6 

ผู้จัดการและผู้ประสานงานโครงการระบบ ICT (IT Project Manager, 
Project Coordinator) 

3.2 3.6 

พัฒนาสถาปัตยกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงาน (IT 
Architect) 

0.0 0.8 
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รายละเอียด 
บุคลากรภายใน

หน่วยงาน 
ผู้เชี่ยวชาญ

ภายนอกหน่วยงาน 
บุคลากรจัดการทั่วไป เช่น จัดการสินทรัพย์เทคโนโลยีสารสนเทศของ
หน่วยงาน 

9.1 7.1 

อื่นๆ  0.2 0.1 
หมายเหตุ : ผลลัพธ์การคำนวณร้อยละในตารางจากคำถามที่มีคำตอบได้มากกว่าหนึ่งคำตอบ  ข้อมูลสำรวจจากคำตอบ 
“อื่นๆ” มีลักษณะคำตอบในทิศทางเดียวกัน 

ตารางที่ 188 ร้อยละสัดส่วนจำนวนเจ้าหน้าที่ที ่ได้รับการฝึกอบรมเปรียบเทียบกับจำนวนเจ้าหน้าท่ี
ท้ังหมดของหน่วยงาน 

สัดส่วนจำนวนเจ้าหน้าทีท่ี่ได้รับการฝึกอบรม ร้อยละ 
มากกว่า 50% 10.9 
30-49% 35.7 
10-29% 13.2 
น้อยกว่า 10%  10.4 
ไม่แน่ใจ  26.7 
ไม่มีการฝึกอบรม 3.1 

ตารางที่ 189 ร้อยละสัดส่วนจำนวนเจ้าหน้าท่ี IT ที่ได้รับการฝึกอบรมเปรียบเทียบกับจำนวนเจ้าหน้าท่ี
ท้ังหมดของหน่วยงาน 

สัดส่วนจำนวนเจ้าหน้าที ่IT ทีไ่ด้รับการฝึกอบรม ร้อยละ 
มากกว่า 50% 11.7 
30-49% 5.2 
10-29% 12.6 
น้อยกว่า 10%  43.1 
ไม่แน่ใจ  27.4 
ไม่มีการฝึกอบรมให้กับเจ้าหน้าท่ีด้าน IT 11.7 

ตารางที่ 190 ร้อยละของเจ้าหน้าท่ีท่ีทำงานด้วยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
จำนวนเจ้าหน้าที่ที่ทำงานด้วยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ร้อยละ 

มากกว่า 80% 34.2 
50-80% 16.1 
30-49% 6.5 
10-29% 10.5 
น้อยกว่า 10% 19.7 
ไม่แน่ใจ 12.9 
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ตารางที่ 191 ร้อยละของการนำเทคโนโลยีหุ่นยนต์มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
การนำเทคโนโลยหีุ่นยนต์มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ร้อยละ 

ดำเนินการมากกว่า 3 ปี  7.5 
ดำเนินการมาแล้วต้ังแต่ 1-3 ปี  1.8 
ดำเนินการมาแล้วต้ังแต่ 6 เดือน แต่ไม่ถึง 1ปี  1.0 
ดำเนินการมาแล้วต้ังแต่ 3 เดือนแต่ไม่ถึง 6 เดือน  0.3 
ดำเนินการมาน้อยกว่า 3 เดือน 0.7 
ไม่มีการนำมาใช้ 88.7 

รูปภาพที่ 43 แผนภาพแสดงทักษะและการทำงานในรูปแบบดิจิทัล 
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10.3.5 ผลการสำรวจความเช่ือมั่นและความปลอดภัยทางดิจิทัล 
จากข้อมูลสำรวจความเชื่อมั ่นและความปลอดภัยทางดิจิทัล พระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูล      

ส่วนบุคคล (Personal Data Protection Act: PDPA) พบว่า มีหน่วยงานที่รู้จักพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลร้อยละ 69.7 และหน่วยงานท่ีไม่รู้จักร้อยละ 30.3 และเมื่อประเมินตามระดับความพร้อม 
พบว่า หน่วยงาน ส่วนใหญ่อยู่ระหว่างการศึกษาร้อยละ 31.6 ยังไม่ได้เริ่มดำเนินการร้อยละ 19.0 และอยู่
ระหว่างการดำเนินการร้อยละ 15.0 โดยมีหน่วยงานท่ีมีความพร้อมอย่างสมบูรณ์แล้วร้อยละ 14.6 
 ในส่วนปัญหาด้านความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (Security Incident) มีหน่วยงาน 
ร้อยละ 39.7 เคยประสบปัญหาและร้อยละ 60.3 ไม่เคยประสบปัญหาด้านนี้ และปัญหาที่พบมากที่สุด   
ในช่วง 12 เดือนที่ ได้แก่ปัญหาอุปกรณ์ติดไวรัส (Virus)/โทรจัน (Trojan)/มัลแวร์ (Malware) จนเกิด
ความเสียหายต่อตัวอุปกรณ์หรือข้อมูลต่างๆ ภายในตัวอุปกรณ์ร้อยละ 70.2 2) ถูกละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล
หรือความเป็นส่วนตัว (Privacy and Security) ร้อยละ 12.6 และ 3) สูญเสียเงินจากข้อความ/อีเมล
หลอกลวง (Phishing) และถูกกับดักการโจมตีจากการเข้าเว็บไซต์ปลอม (Pharming) ร้อยละ 9.3 
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โดยมีมาตรการรักษาความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้สูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่       
1) มีระบบเพื่อป้องกันการโจมตี Cyber เช่น ระบบแอนต้ีไวรัส ระบบไฟร์วอลล์ร้อยละ 61.0 2) มีการสร้าง
ความตระหนักรู้ของบุคลากรร้อยละ 54.5 3) มีการใช้ระบบยืนยันตัวตนร้อยละ 33.3 และมีมาตรการอื่นๆ 
ร้อยละ 0.1 เช่น การยกเลิกการใช้อินเทอร์เน็ต 

ตารางที่ 192 ร้อยละของหน่วยงานที่รู้จักพระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data 
Protection Act: PDPA) 

การนำเทคโนโลยหีุ่นยนต์มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ร้อยละ 
รู้จัก 69.7 
ไม่รู้จัก  30.3 

ตารางที่ 193 ร้อยละความพร้อมของหน่วยงานในการควบคุมดูแลข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data Protection Act: PDPA) 

ความพร้อมของหน่วยงานในการควบคุมดูแลข้อมูลส่วนบุคคล 
ให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ร้อยละ 

มีความพร้อมอย่างสมบูรณ์แล้ว 14.6 
อยู่ระหว่างการดำเนินการ 15.0 
อยู่ระหว่างการศึกษา 31.6 
ยังไม่ได้เริ่มดำเนินการ 19.0 
ไม่ทราบ / ไม่แน่ใจ 19.7 

ตารางที่ 194 ร้อยละปัญหาด้านความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (Security Incident) 
ความพร้อมของหน่วยงานในการควบคุมดูแลข้อมูลส่วนบุคคล 

ให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ร้อยละ 

อุปกรณ์ติดไวรัส (Virus)/ โทรจัน (Trojan)/ มัลแวร์ (Malware) จนเกิดความเสียหายต่อตัว
อุปกรณ์หรือข้อมูล ต่างๆ ภายในตัวอุปกรณ์ 

70.2 

ถูกละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลหรือความเป็นส่วนตัว (Privacy and Security) 12.6 
สูญเสียเงินจากข้อความ/อีเมลหลอกลวง (Phishing) และถูกกับดักการโจมตีจากการเข้า
เว็บไซต์ปลอม (Pharming) 

9.3 

สูญเสียเงินจากการถูกแฮ็กข้อมูลและระบบ 5.1 
ไม่เคยประสบปัญหาดังกล่าว 60.3 

หมายเหตุ : ผลลัพธ์การคำนวณร้อยละในตารางจากคำถามท่ีมีคำตอบได้มากกว่าหน่ึงคำตอบ  
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ตารางที่ 195 ร้อยละของมาตรการรักษาความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มาตรการรักษาความปลอดภัยด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ร้อยละ 

มีการใช้ระบบยืนยันตัวตน 33.3 
มีระบบเพ่ือป้องกันการโจมตี Cyber เช่น ระบบแอนต้ีไวรัส ระบบไฟร์วอลล์ 61.0 
มีการเข้ารหัสข้อมูล 16.1 
มีการสำรองข้อมูลหน่วยงาน 22.6 
มีการสร้างความตระหนักรู้ของบุคลากร 54.5 
มีหน่วยงานภายในที่ดูแลเรื่องน้ีโดยเฉพาะ 11.6 
มีการจ้างผู้เชี่ยวชาญมาตรวจสอบเป็นระยะ 9.2 
ไม่มีมาตรการ 18.7 
อื่นๆ  0.1 

หมายเหตุ : ผลลัพธ์การคำนวณร้อยละในตารางจากคำถามที่มีคำตอบได้มากกว่าหนึ่งคำตอบ  ข้อมูลสำรวจจากคำตอบ 
“อื่นๆ”ไม่มีรายละเอียดที่เป็นนัยสำคัญทางสถิติ 

รูปภาพที่ 44 แผนภาพแสดงข้อมูลด้านความเช่ือมั่นและความปลอดภัยทางดิจิทัล 
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10.3.6 การดำเนินนโยบายและมาตรการด้านดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการพัฒนาดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของภาครัฐ 

ในส่วนการสนับสนุนการให้บริการอินเทอร์เน็ตในโครงการภาครัฐพบว่ามีหน่วยงานที่ได้รับ       
การสนับสนุนบริการศูนย์อินเทอร์เน็ต (USO Net) ในโรงเรียนร้อยละ 34.9 บริการอินเทอร์เน็ตความเร็ว
สูงสาธารณะ (Wi-Fi) โรงเรียนร้อยละ 16.7 บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงสาธารณะ (Wi-Fi) โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพส่วนตำบล (รพ.สต.) ร้อยละ 40.0 และสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Service)     
ร้อยละ 0.4 โดยมีหน่วยงานท่ีไม่ได้รับการสนับสนุนร้อยละ 8.0 

ตารางที่ 196 ร้อยละหน่วยงานท่ีได้รับการสนับสนุนการให้บริการอินเทอร์เน็ตในโครงการภาครัฐ 
การสนับสนุนการให้บริการอินเทอร์เน็ตในโครงการภาครัฐ ร้อยละ 

บริการศูนย์อินเทอร์เน็ต (USO Net) ในโรงเรียน 34.9 
บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงสาธารณะ (Wi-Fi) โรงเรียน 16.7 
บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงสาธารณะ (Wi-Fi) โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพส่วนตำบล (รพ.
สต.) 40.0 
สัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Service) 0.4 
ไม่ได้รับการสนับสนุน 8.0 

 

รูปภาพที่ 45  แผนภาพแสดงร้อยละหน่วยงานท่ีได้รับการสนับสนุนการให้บริการอินเทอร์เน็ตในโครงการ
ภาครัฐ 

 
10.3.7 ปัญหาอุปสรรคในการใช้ ICT ในการให้บริการของหน่วยงานท่าน 

 จากข้อมูลสำรวจพบว่าประเด็นปัญหาอุปสรรคที่หน่วยงานประสบส่วนใหญ่เป็นเรื่องการขาด
บุคลากรที ่ม ีท ักษะและความชำนาญด้านเทคโนโลยี ICT เพ ื ่อพ ัฒนาระบบบริการออนไลน์ให้มี
ประสิทธิภาพและ ความน่าสนใจกับผู้ใช้งาน รวมถึงทักษะของผู้ใช้งานด้าน ICT เช่น ครูผู้สอน บุคลากร
ทางการแพทย์ และบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องอื่นๆ ท่ีต้องใช้งานระบบ ICT เพื่อให้บริการท่ียังต้องมีการให้ความรู้
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และฝึกฝน เพื่อให้เข้าใจในการใช้ระบบออนไลน์ เพื่อให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ การขาดบุคลากร
และทักษะด้านการผลิตส่ือและเนื้อหาออนไลน์ให้มีความน่าสนใจ โดยเฉพาะส่ือท่ีเป็นภาคเคล่ือนไหวหรือ
วิดีโอสั้นๆ ซึ่งต้องมีกระบวนการในการผลิตที่ต้องอาศัยทักษะเฉพาะทาง เพื่อให้ระบบบริการออนไลน์มี
เนื้อหาที่มีประโยชน์และน่าสนใจ การขาดบุคลากรด้าน ICT ในการบำรุงรักษาดูแลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
ทำให้มีอุปกรณ์ท่ีชำรุดและไม่สามารถใช้การได้อย่างคุ้มค่ากับการลงทุนจัดซื้อ และการขาดบุคลากรหลักท่ี
ดูแลคุณภาพการให้บริการออนไลน์เมื่อมีประชาชนใช้บริการ เช่น การติดตามความคืบหน้าของเรื่องท่ีขอ
บริการเข้ามา หรือการตอบคำถามในประเด็นข้อสงสัยผ่านช่องทางออนไลน์ 
 การขาดงบประมาณสนับสนุนเป็นประเด็นปัญหาหลักอีกเรื่ องที ่หลายหน่วยงานพบ โดย
งบประมาณสำหรับการพัฒนาระบบเพื่อให้บริการออนไลน์มีค่าใช้จ่ายผูกพัน เช่น ค่าอินเทอร์เน็ต          
ค่าจัดซื้อซอฟต์แวร์ ค่าบำรุงรักษาระบบ รวมถึงค่าใช้จ่ายในการจ้างผู้เชี่ยวชาญภายนอกเพื่อการพัฒนา
ระบบและเนื้อหาในการให้บริการออนไลน์ 

10.3.8 เรื่องท่ีต้องการความช่วยเหลือด้าน ICT จากภาครัฐ 
 ประเด็นที่หน่วยงานต้องการความช่วยเหลือด้าน ICT จากภาครัฐ ส่วนใหญ่แบ่งเป็น 5 ประเด็น 
ได้แก่ 1) ระบบอินเทอร์เน็ต 2) การสนับสนุนด้านอุปกรณ์ 3) การพัฒนาทักษะความรู ้ด้าน ICT               
4) บุคลากรด้าน ICT และ 5) งบประมาณสนับสนุน 
 ประเด็นระบบอินเทอร์เน็ตที่หน่วยงานขอความช่วยเหลือ เป็นเรื่องของการขอให้มีอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงเข้าถึง และมีการกระจายสัญญาณครอบคลุมพื้นที่การทำงานของหน่วยงาน เช่น การติดต้ัง
ระบบ Wifi ในหน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรเจ้าหน้าที่รวมถึงนักเรียน ผู้ใช้บริการในหน่วยงาน สามารถใช้
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงได้จากทุกตำแหน่ง รวมถึงค่าบริการอินเทอร์เน็ตที่ราคาพิเศษสำหรับหน่วยงาน
ภาครัฐ เพื่อการใช้งานประโยชน์สาธารณะ 
 ประเด็นการขอการสนับสนุนด้านอุปกรณ์ โดยขอสนับสนุนอุปกรณ์สำหรับบุคลากรเจ้าหน้าท่ี
ปฏิบัติงานที่มีคุณสมบัติเหมาะสมและเพียงพอกับจำนวนเจ้าหน้าที่ และมีการเปลี่ยนอุปกรณ์เมื่อถึงเวลา 
เพื่อให้ยังสามารถใช้งานระบบต่างๆ ได้ไม่ช้า รวมถึงอุปกรณ์สำหรับนักเรียนโดยเฉพาะอย่างยิ่งช่วงโควิดท่ี
ต้องมีการเรียนออนไลน์ นักเรียนประสบปัญหาการไม่มีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตในการเรียน
ออนไลน์  
 ประเด็นการพัฒนาทักษะความรู้ด้าน ICT โดยขอการสนับสนุนให้มีการจัดฝึกอบรมทักษะให้กับ
บุคลากรท่ีเข้างานใหม่ และบุคลากรท่ีมีการใช้งานเพื่อให้ใช้งานระบบได้อย่างชำนาญการมากขึ้น โดยเป็น
เนื้อหาการใช้งานระบบต่างๆ การใช้ซอฟต์แวร์พื ้นฐาน การใช้งานอินเทอร์เน็ตทั่วไป และการรักษา    
ความปลอดภัยในการใช้อินเทอร์เน็ต  
 ประเด็นด้านบุคลากร ICT เป็นการขอสนับสนุนให้มีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการและดูแลระบบ IT 
ประจำหน่วยงานหรือมีหน้าท่ีดูแลประจำให้กับหน่วยงาน เนื่องจากปัจจุบันหลายหน่วยงานอาศัยบุคลากร
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ท่ีปฏิบัติงานอยู่ เช่น ครูผู้สอน บุคลากรทางการแพทย์หรือช่างดูแลระบบต่างๆ ทำหน้าท่ีเสมือนเจ้าหน้าท่ี 
IT ทำให้กระทบกับงานหลักและไม่มีความเช่ียวชาญด้าน ICT โดยตรง 
 ประเด็นด้านงบประมาณเพื่อเป็นการจัดซื้อจัดหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และซอฟต์แวร์ที่จำเป็น 
การจัดจ้างการพัฒนาและดูแลระบบงาน การจัดฝึกอบรม รวมถึงค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นเพิ่มเติมเนื่องจากมี   
การใช้ระบบอินเทอร์เน็ต เช่น ค่าไฟ 

10.3.9 ข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็น 
 ความคิดเห็นส่วนใหญ่เห็นด้วยกับมาตรการสนับสนุนต่างๆ ด้าน ICT ของภาครัฐแต่เสนอแนะให้มี 
การเร่งดำเนินการให้ครอบคลุมทุกหน่วยงาน โดยเฉพาะกับหน่วยงานท่ียังไม่มีอินเทอร์เน็ตและขาดแคลน
อุปกรณ์ IT โดยอาจพิจารณาดำเนินการให้งบประมาณสนับสนุนกับหน่วยงานในการจัดซื้อจัดจ้างเอง แต่มี 
การตรวจสอบได้ เพื่อให้สามารถดำเนินการได้สะดวกและคล่องตัวมากขึ้น และเสนอแนะให้มีนโยบาย  
ด้านพัฒนาบุคลากร IT สำหรับบุคลากรในพื้นที่เพื่อเป็นการสร้างงานและเกิดการกระจายตัวของคนที่มี
ทักษะ IT ให้ทำงานในพื้นท่ีมากขึ้น 

10.4 ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด 
 สถานการณ์การระบาดของโควิด ได้ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงและยาวนาน ทั้งด้านเศรษฐกิจ

สังคม คุณภาพชีวิตของประชาชน อย่างไม่เคยปรากฏมาก่อน จากข้อมูลสำนักงานพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติในปี พ.ศ. 2563 ผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติของประเทศไทยหดตัวถึงร้อยละ 6.1 
จากการที่ภาคอุตสาหกรรมเกือบทุกอุตสาหกรรมได้รับผลกระทบอย่างรุนแรง กิจกรรมการผลิตและการ
ดำเนินธุรกิจหยุดชะงักหรือปิดตัว รายได้และกำลังซื ้อของผู ้บริโภคลดลง เกิดการว่างงานที่สูงขึ้น 
อุตสาหกรรมหลัก เช่น การนำเข้าส่งออก ต้องเผชิญหน้ากับการหยุดชะงักเนื่องจากมาตรการล็อกดาวน์ 
ในชายแดนระหว่างประเทศ ทำให้ประเทศผู้ส่งออกมีภาวะสินค้าล้นตลาด ในขณะที่ประเทศผู้นำเข้ามี
ปัญหาด้านความปลอดภัยและการป้องกันการแพร่ระบาด ธุรกิจท่องเที่ยวได้รับผลกระทบอย่างหนัก 
ปริมาณนักท่องเท่ียวลดลงหรือแทบไม่มีเลยและทำให้กำลังซื้อภายในประเทศลดลงอย่างมาก ธุรกิจร้านค้า 
ที่พักแรมและร้านอาหารหลายแห่งจำเป็นต้องปิดตัวทั้งชั ่วคราวหรืออาจจะถาวร ด้วยข้อจำกัดและ      
ความกังวลด้านการติดเชื้อแพร่ระบาดทำให้ไม่มีลูกค้าเข้ามารับบริการ ประกอบกับมาตรการล็อกดาวน์    
ท่ีมีการจำกัดจำนวนผู้รับบริการใช้พื้นท่ี ถึงแม้ว่าผู้ประกอบการและ ผู้ให้บริการในภาคธุรกิจโทรคมนาคม
ในประเทศไม่ได้รับผลกระทบมากนักเมื่อเทียบกับในภาคธุรกิจอื่น แต่ถ้าสภาพเศรษฐกิจโดยรวมยัง         
ไม่ฟื้นตัว มีอัตราการว่างงานท่ีเพิ่มขึ้น กำลังซื้อผู้บริโภคลดลง  

เมื่อพิจารณาผลกระทบในภาคประชาชน ปัญหาใหญ่ท่ีเกิดขึ้นคือผลกระทบด้านสุขภาพและการ
บริการสาธารณสุขและการแพทย์ที่ไม่สามารถรองรับการแพร่ระบาดในครั้งนี้ได้  รูปแบบพฤติกรรม    
การใช้ชีวิตโดยทั่วไปที่มีการปรับเปลี่ยนอย่างสิ้นเชิงเช่นกัน การทำงานแบบ Work from home ที่ต้อง
อาศัยดิจิทัลแพลตฟอร์มและระบบออนไลน์มากขึ้น เพื่อทดแทนการเดินทางเข้าออฟฟิศ ซึ่งหลายองค์กร
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หน่วยงาน รวมถึงคนทำงานที่อาจจะยังไม่มีความพร้อมในช่วงแรกของการเริ่มใช้งาน จนถึงผลกระทบ   
ด้านผลิตภาพ (Productivity) ที่อาจจะด้อยลงจากรูปแบบการทำงานแบบ Work from home หรือใน
กลุ่มเด็กนักเรียนนักศึกษาท่ีไม่สามารถเดินทางไปยังสถานศึกษาและต้องเรียนผ่านระบบออนไลน์ โดยเป็น
การปรับเปลี่ยนทั้งวิธีการสอน สื่อการสอน อุปกรณ์ที่มีความจำเป็นเช่นคอมพิวเตอร์ โน้ตบุ๊ก รวมถึง
อุปกรณ์ที่ครูผู ้สอนจำเป็นต้องใช้เพื ่อผลิตสื่อการสอน หรือการใช้เวลาว่างบนออนไลน์มากขึ้น ทั้งนี้        
เพื่อการสันทนาการรับชมเนื้อหาบนออนไลน์ การสื่อสารบนโซเชี่ยลมีเดีย การเล่นเกม รวมถึงการสั่งซื้อ
สินค้าออนไลน์ เนื่องจากไม่สามารถเดินทางออกนอกที่พักอาศัยได้ พฤติกรรมที่เกิดขึ้นเหล่านี้ ได้เกิดขึ้น   
ในระยะเวลานานเป็นปีจนเกิดเป็นการยอมรับในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและถือเป็นความปกติใหม่ 
(New Normal) ไปแล้ว 

ผลกระทบในอีกมิติจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิดคือการแพร่ระบาดนี้ได้เป็นตัวเร่งให้
ปัญหาความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมีความรุนแรงยิ่งขึ้น เนื่องจากพฤติกรรมท่ี
เกิดขึ้นจากผลกระทบของการระบาดโควิดนี้ ทั้งการทำงานแบบ Work from home หรือการเรียนผ่าน
ระบบออนไลน์ ต้องใช้บริการโทรคมนาคมและอินเทอร์เน็ตออนไลน์ซึ ่งมีค่าใช้จ่ายทั้งค่าบริการและ         
ค่าอุปกรณ์ กลุ่มประชาชนที่ยังมีรายได้หรือมีความพร้อมอยู่แล้วอาจไม่ได้รับผลกระทบมากนัก แต่กลุ่ม
ประชาชนที่ยากจนหรือไม่มีรายได้ จะได้รับผลกระทบอย่างมาก เนื่องจากไม่สามารถจัดหาหรือจัดซื้อ
บริการและอุปกรณ์เพื่อเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ หรืออยู่ในพื้นที่ห่างไกลไม่มีระบบโทรคมนาคมและบริการ
อินเทอร์เน็ต ทำให้ไม่สามารถปรับตัวไปกับกลุ่มประชาชนที่มีความพร้อมในการเข้าถึง หรือแม้กระท่ัง     
กลุ่มผู ้สูงอายุหรือกลุ่มประชาชนที่ไม่ชำนาญในการใช้เทคโนโลยีออนไลน์ ทำให้ไม่สามารถใช้สิทธิ์ใน      
การเข้าถึงบริการและสวัสดิการพื้นฐานได้อย่างท่ีควรเป็น 

 ผลกระทบที่ตามมาอีกด้านหนึ่งคือความจำเป็นในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลและบุคลากร
ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสารสนเทศ เนื่องจากประเทศและสังคมต้องมีการพึ่งพาระบบ
เทคโนโลยีมากขึ้นทั้งภาคส่วนธุรกิจที่ต้องการใช้ช่องทางออนไลน์หรือการพัฒนาแพลตฟอร์ม เช่น        
แอปพลิเคชันมือถือเพื่อเป็นช่องทางในการให้บริการ หรือเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการในธุรกิจ 
ภาคประชาชนที่มีทัศนคติที่ยอมรับและเน้นการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นหลัก แต่อาจจะยังขาดทักษะ
ด้านดิจิทัลที่เกี่ยวข้อง เช่น การรักษาและดูแลข้อมูลส่วนบุคคลในโลกออนไลน์ หรือการช่วยกันสอดส่อง
ดูแลพฤติกรรมการใช้ออนไลน์ท่ีไม่เหมาะสมโดยเฉพาะในเด็กและเยาวชน 

จากผลการสำรวจข้อมูลภาคประชาชน และภาคธุรกิจเอกชนในการดำเนินการโครงการศึกษา 
Thailand Digital Outlook ระยะท่ี 3 ในรายละเอียดเชิงลึกแต่ละมิติ พบว่า 

ในมิติด้านสถานที่นิยมมีการใช้งานอินเทอร์เน็ต จากการเปรียบเทียบข้อมูลสถานที่ที ่นิยมใช้
อินเทอร์เน็ตในช่วงเวลาต่างๆ ท้ังก่อนและในช่วงโควิดท่ีกล่าวมา จะเห็นได้ว่าไม่มีการเปล่ียนแปลงมากนัก 
โดยสถานที่ที ่นิยมมากที่สุดคือ ที่พักอาศัยและสถานที่ทำงานแสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมของผู้ใช้งาน
อินเทอร์เน็ตท่ีมีการปรับตัวตามสภาวการณ์ในช่วงเวลาท่ีผ่านมาต้ังแต่ในช่วงท่ีมีการแพร่ระบาดของโควิด 
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ตั้งแต่ต้นปี พ.ศ. 2563 และทำให้ที่พักอาศัยและสถานที่ทำงานเป็นสถานที่ที่มีการใช้งานอินเทอร์เน็ต
สูงสุด 

แต่สัดส่วนการใช้ก่อนและในช่วงโควิดมีการเปล่ียนแปลงอย่างมีนัยสำคัญ โดยประชาชนส่วนใหญ่
ใช้งานอินเทอร์เน็ตที่พักมากขึ้นจากร้อยละ 55.6 เป็นร้อยละ 70.2 หรือ เพิ่มขึ้นร้อยละ 14.6 ในขณะ 
เดียวกัน การใช้อินเทอร์เน็ตที่สถานที่ทำงานลดลงร้อยละ 15.8 ทั้งนี้ ปัจจัยหลักเกิดจากการแพร่ระบาด
อย่างรุนแรงของโควิดในช่วงโควิด ธันวาคม 2563- กรกฎาคม 2564 ซึ่งรุนแรงกว่าการระบาดในช่วงท่ีผ่าน
มามากทำให้ประชาชนต้องอยู่กับท่ีพักอาศัยมากขึ้นและสถานท่ีทำงานและบริษัทหลายแห่งยังใช้นโยบาย 
Work from home และการเรียนออนไลน์ทำให้การใช้อินเทอร์เน็ตในสถานที ่เหล่านี ้ลดลงอย่างมี
นัยสำคัญ 

จากการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในช่วงก่อนโควิดและช่วงโควิด พบว่า ผู้ตอบ
แบบสำรวจส่วนใหญ่มีการใช้งานอินเทอร์เน็ตถี่ขึ้น จากเกือบทุกวันในช่วงก่อนโควิด แต่ในช่วงการระบาด
โควิด ผู้ตอบแบบสำรวจส่วนใหญ่ใช้งานอินเทอร์เน็ตทุกวัน โดยจำนวนผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตทุกวันเพิ่มขึ้น 
คิดเป็นร้อยละ 24.9 และมีสัดส่วนผู ้ตอบแบบสำรวจที ่ใช้เวลาเฉลี ่ยในการใช้อินเทอร์เน็ตต่อวัน              
6-10 ชั่วโมงเพิ่มขึ้น ร้อยละ 11.5 และเมื่อเทียบกับในช่วงระยะเวลา 3 เดือนที่ผ่านมา พบว่ามีผู้ตอบ   
แบบสำรวจส่วนใหญ่ใช้งานอินเทอร์เน็ตทุกวันสูงที่สุด คิดเป็นร้อยละ 77.2 เพิ่มจากช่วงโควิดร้อยละ 2.9 
และใช้เวลาเฉล่ีย 6-10 ช่ัวโมงต่อวันมากท่ีสุดร้อยละ 39.4 เพิ่มจากช่วงโควิดร้อยละ 8.2  

โดยเมื่อพิจารณาช่วงอายุ พบว่า กลุ่มช่วงอายุต่ำกว่า 20 ปี เป็นกลุ่มที่มีการใช้งานอินเทอร์เน็ต  
สูงท่ีสุดโดยใช้งานอินเทอร์เน็ตทุกวันและใช้เวลาเฉล่ีย 6-10 ช่ัวโมง/วัน  

กิจกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตที่เพิ ่มมากขึ้น เปรียบเทียบช่วงก่อนและในช่วงโควิด ได้แก่          
1) ยื ่นภาษีออนไลน์ เพิ ่มขึ ้นร้อยละ 40.3 2) ติดตามสถานการณ์โควิด เพิ ่มขึ ้นร้อยละ 35.2 และ              
3) ใช้บริการด้านสุขภาพออนไลน์ เช่น การจองคิวออนไลน์ หรือการปรึกษาแพทย์ทางไกลออนไลน์ 
(Telemedicine) เพิ่มขึ้น ร้อยละ 24.3  

กิจกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตท่ีลดลง เปรียบเทียบช่วงก่อนและในช่วงโควิด ได้แก่ 1) ใช้บริการ
ขนส่งออนไลน์ลดลงร้อยละ 15.4 2) สืบค้นข้อมูลในแหล่งข้อมูลเชิงวิชาการอื่นลดลงร้อยละ 3.0 และ      
3) สร้างเว็บไซต์ หรือโฮมเพจส่วนตัว ลดลงร้อยละ 1.6 

ท้ังนี้ เมื่อพิจารณากิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตช่วงก่อนและในช่วงโควิด กิจกรรมท่ีประชาชนนิยม
ทำมากขึ้นนอกเหนือจากการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อยื่นภาษีออนไลน์ซึ่งเป็นกิจกรรมเฉพาะช่วงเวลาแล้วนั้น 
โดยรวม พบว่า ผู้ตอบแบบสำรวจให้ความสนใจกับการติดตามสถานการณ์โควิดมากขึ้น เนื่องจากในช่วง
การเก็บข้อมูลสำรวจเป็นช่วงที่มีการระบาดอย่างรุนแรงในประเทศไทย มีการรายงานจำนวนผู้ป่วย
ผู้เสียชีวิต รวมถึงข่าวสารด้านการให้บริการและมาตรการต่างๆ ที่เกี ่ยวข้องกับโควิดที่ประชาชนต้อง
ติดตามอย่างใกล้ชิด เพื่อให้ทราบถึงวิธีการป้องกัน การใช้สิทธิ์ในการรับวัคซีนและมาตรการเยียวยาต่างๆ 
และกิจกรรมใช้บริการด้านสุขภาพออนไลน์ เช่น การจองคิวออนไลน์ หรือการปรึกษาแพทย์ทางไกล
ออนไลน์ (Telemedicine) ท่ีเพิ่มขึ้นรวมถึงการขอรับบริการด้านสาธารณสุขผ่านระบบออนไลน์ท่ีเพิ่มขึ้น 
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เนื่องจากหน่วยงานด้านการแพทย์และสาธารณสุขเกือบทุกหน่วยงานได้พัฒนาช่องทางออนไลน์ และ
รณรงค์ให้ประชาชนใช้ช่องทางออนไลน์เป็นช่องทางหลักในการขอรับบริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
ลงทะเบียน เพื่อรับการฉีดวัคซีนป้องกันโรคโควิด และเพื่อความสะดวกในช่วงมาตรการ และจำกัด       
การเดินทาง เพื่อช่วยลดความเส่ียงในการแพร่กระจายของโควิดอีกด้วย  

ในส่วนกิจกรรมท่ีมีสัดส่วนการใช้งานลดลงสูงสุด คือการใช้บริการขนส่งออนไลน์ โดยสาเหตุหลัก
มาจากการแพร่ระบาดของโควิดทำให้จุดให้บริการขนส่งหลายแห่งต้องปิดหรือลดเวลาทำการ อีกท้ัง
ประชาชนจะใช้บริการขนส่งเท่าท่ีจำเป็นเท่านั้น เพื่อลดความเส่ียงของโอกาสติดเช้ือโควิดจากการนำของ
ไปยังจุดให้บริการขนส่ง หรือให้พนักงานมารับของ  

ในด้านผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิดกับการใช้งานอินเทอร์เน็ต พบว่า ผู ้ตอบแบบ
สำรวจร้อยละ 28.5 มีการใช้งานอินเทอร์เน็ตเพิ่มขึ้นอย่างมาก และร้อยละ 25.8 เพิ่มขึ้นเล็กน้อย โดยมี
เพียง ร้อยละ 2.5 ที่มีการใช้งานอินเทอร์เน็ตลดลงเล็กน้อย และร้อยละ 1.0 ที่มีการใช้งานอินเทอร์เน็ต
ลดลงอย่างมาก โดยรูปแบบบริการออนไลน์ที่มีความจำเป็นมากขึ้นในช่วงโควิด ได้แก่ 1) การประชุม
ทางไกลด ้วยระบบออนไลน์  ร ้อยละ  85.4 2) การเร ียนด ้วยระบบออนไลน์  ร ้อยละ 80.2 และ                   
3) การติดตามข่าวสาร เช่น สถานการณ์โควิด ร้อยละ 67.5  

 จากข้อมูลการสำรวจพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตแสดงถึงพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตแบบ 
New Normal อย่างชัดเจน ที่นอกเหนือจากการใช้อินเทอร์เน็ต เพื่อการเข้าถึงโซเชียลมีเดียซึ่งยังเป็น
กิจกรรมหลักของประชาชนส่วนใหญ่ในการใช้อินเทอร์เน็ตแล้วนั้น กิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อรองรับ
การใช้ชีวิตในช่วงการแพร่ระบาดของโควิดท่ีมีการจำกัดการเดินทาง โดยผู้ให้บริการใช้ช่องทางออนไลน์ใน
การให้บริการเป็นช่องทางหลัก ส่งผลให้กิจกรรมการทำงานทางไกลแบบออนไลน์ การเรียนผ่านระบบ
ออนไลน์ กิจกรรมการส่ังซื้อของและการชำระเงินด้วยระบบออนไลน์ และการขอรับบริการด้านการแพทย์
และสาธารณสุข ผ่านออนไลน์เป็นกิจกรรมหลักท่ีมีสัดส่วนเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากในช่วงการสำรวจเป็นช่วง
ที่มีการแพร่ระบาดของโควิดอย่างรุนแรงกว่าทุกๆ ครั้งที ่ผ่านมา มีการรณรงค์ให้มีการดูแลสุขภาพ        
เพื่อป้องกันการติดเช้ือโควิดและรับบริการฉีดวัคซีน ซึ่งอาจทำให้เป็นการกระตุ้นให้เกิดการใช้งานออนไลน์
ด้านรับบริการสุขภาพและการแพทย์เพิ่มข้ึนด้วยเช่นกัน 

ในมิติการใช้บริการภาครัฐ พบว่า ลักษณะบริการภาครัฐออนไลน์ที่มีการใช้งานเพิ่มขึ้นมากที่สุด   
3 อันดับแรก ได้แก่ ลักษณะการบริการของภาครัฐออนไลน์ที ่สัดส่วนเปล่ียนแปลงเพิ่มขึ ้นมากที ่สุด           
3 อันดับแรก ได้แก่ 1) ยื่นแบบภาษีเงินได้ออนไลน์ เพิ่มขึ้นร้อยละ 42.7 2) ค้นหาตำแหน่งงาน/ลงทะเบียน
สมัครงานออนไลน์ เพิ่มขึ้นร้อยละ 28.9 และ 3) ลงทะเบียน/รับสิทธิ/ตรวจสอบสิทธิโครงการภาครัฐต่างๆ 
เช่น โครงการไทยชนะ โครงการเราชนะ โครงการคนละครึ่ง เพิ่มขึ ้นร้อยละ 15.5 ซึ่งสาเหตุที ่บริการ      
ยื่นแบบภาษีเงินได้ออนไลน์เพิ่มขึ้น มาจากเป็นช่วงเวลาครบกำหนดในการจ่ายภาษีเงินได้บุคคลทั่วไป 
ตั้งแต่เดือนมกราคม-มิถุนายน พ.ศ.2564 ในส่วนการเพิ่มขึ ้นของการใช้บริการค้นหาตำแหน่งงาน/
ลงทะเบียนสมัครงานออนไลน์ สาเหตุหลักมาจากปัญหาด้านเศรษฐกิจชะลอตัวที่เป็นผลกระทบมาจาก   
การแพร่ระบาดของโควิด ทำให้ประชาชนมีการใช้บริการภาครัฐในการค้นหาตำแหน่งงานที่มีการว่าจ้าง 
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เพ ื ่อเป็นช่องทางในการหางานใหม่ในกรณีโดนเลิกจ้างงาน  และภาครัฐได้ออกมาตรการต่างๆ               
เพื ่อช่วยเหลือผู ้ได้ร ับผลกระทบจากการระบาดของโควิดโดยใช้ช่องทางออนไลน์เป็นหลักในการ
ลงทะเบียน/รับสิทธิ/ตรวจสอบสิทธิ จึงเป็นสาเหตุให้การใช้บริการภาครัฐในเรื่องนี้เพิ่มสูงขึ้น 

ในมิติด้านการซื้อสินค้าบริการออนไลน์ พบว่าเมื่อเปรียบเทียบความถี่ในการซื้อสินค้าบริก าร
ออนไลน์ ก่อนและในช่วงโควิด พบว่า มีการเพิ่มขึ้นของสัดส่วนผู้ที่ซื้อสินค้าบริการออนไลน์ อย่างน้อย
สัปดาห์ละ 1 ครั้ง แต่ไม่ใช่ทุกวัน (1-4 วันต่อสัปดาห์) ร้อยละ 11.1 และการซื้อสินค้าบริการออนไลน์     
ทุกวันหรือเกือบทุกวัน (5-7 วันต่อสัปดาห์) เพิ่มขึ้นร้อยละ 1.0 ซึ่งแสดงถึงพฤติกรรมการซื้อสินค้าบริการ
ออนไลน์ท่ีถี่ข้ึนในช่วงโควิด ในภาพรวม 

เมื่อเปรียบเทียบช่วงก่อนโควิดและในช่วงโควิด ประเภทสินค้าบริการท่ีมีการเปล่ียนแปลงเพิ่มขึ้น
มากที่สุด 3 อันดับได้แก่ 1) ยารักษาโรค เพิ่มขึ้นร้อยละ 22.2 2) ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน เช่น หุ้น ประกัน 
เป็นต้น เพิ่มขึ้นร้อยละ 20.5 และ 3) สินค้าอุปโภคบริโภค เพิ่มขึ้นร้อยละ 18.5 ประเภทสินค้าบริการที่มี
การเปลี่ยนแปลงลดลงมากที่สุด ได้แก่ 1) เครื่องสำอาง ลดลงร้อยละ 48.8 2) เสื้อผ้า รองเท้า อุปกรณ์
กีฬา และเครื่องประดับ ลดลงร้อยละ 17.0 และ 3) (ซื้อ/จอง) ตั๋วภาพยนตร์ ตั๋วคอนเสิร์ต ตั๋วกิจกรรม
บันเทิงต่างๆ ลดลงร้อยละ 15.9 

ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อรองรับการดำรงชีพพื้นฐานในช่วงการแพร่
ระบาดของโควิด คือการสั่งซื้อสินค้ายารักษาโรค และสินค้าอุปโภคบริโภค เนื่องด้วยประชาชนหลีกเลี่ยง
การเดินทางและการออกไปในพื้นที่สาธารณะและผู้จำหน่ายสินค้าบริการต่างๆให้บริการผ่านการสั่งทาง
ช่องทางออนไลน์เป็นหลักจากทั้งมาตรการภาครัฐและจากพฤติกรรมของผู้บริโภคที่ต้องการความสะดวก
และลดความเสี่ยงในการติดเชื ้อโรคโควิด ซึ่งเหล่านี้เป็นสาเหตุหลักในการเพิ่มขึ ้นของการสั่งซื้อสินค้า
บริการกลุ ่มนี้ และเนื ่องด้วยความกังวลจากความเสี ่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นทั ้งทางการเง ินรายได้และ          
ความมั่นคงในชีวิตและสุขภาพของประชาชนทำให้ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน เช่น หุ้น ประกันมีสัดส่วนการซื้อ
ผ่านช่องทางออนไลน์ที ่สูงขึ ้นเช่นกัน  ในกลุ่มสินค้าเครื ่องสำอาง เสื ้อผ้า รองเท้า อุปกรณ์กีฬา และ
เครื่องประดับที่ลดลง สะท้อนให้เห็นถึงพฤติกรรมที่ผู้บริโภคเห็นความจำเป็นที่น้อยลงของสินค้าที่ไม่
จำเป็นต่อการดำรงชีพ และอาจเป็นสินค้าฟุ่มเฟือยที่ประชาชนส่วนใหญ่ต้องมีการประหยัดค่าใช้จ่าย 
รวมทั้งการลดลงของตั ๋วภาพยนตร์ ตั ๋วคอนเสิร์ต ตั ๋วกิจกรรมบันเทิงต่างๆ เนื่องจากในรัฐบาลไทย          
และหน่วยงานการกำกับดูแลได้มีมาตรการการจำกัดการเดินทางรวมถึงการประกาศ  ล็อกดาวน์ที่ห้าม     
สถานบันเทิงต่างๆเปิดให้บริการหรือจัดกิจกรรม  

รูปแบบการชำระเงินออนไลน์ที ่มีการใช้งานเพิ่มขึ้นมากที่สุด 3 อันดับแรก เมื ่อเปรียบเทียบ     
ช่วงก่อนและในช่วงโควิดได้แก่ 1) ใช้แต้มสะสมเพื่อแลกสินค้า/บริการ เพิ่มขึ้นร้อยละ 13.5 2) ชำระผ่าน
เว ็บไซต์ ( Internet Banking) หรือแอปพลิเคชันธนาคาร (Mobile Banking) เพ ิ ่มขึ ้นร ้อยละ 11.2            
3) ชำระผ่านบัตรเครดิต เพิ่มขึ้นร้อยละ 9.4 

รูปแบบการชำระเงินออนไลน์ที่มีการใช้งานลดลงมากที่สุด 3 อันดับแรก เมื่อเปรียบเทียบช่วง
ก ่อนและในช่วงโคว ิด ได้แก ่ 1) เก ็บเง ินปลายทาง (Cash on Delivery: COD) ลดลงร ้อยละ 20.5            
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2) โอนเงินผ่านบริการเคาน์เตอร์ เช่น ที่ธนาคารหรือร้านสะดวกซื้อ ลดลงร้อยละ 15.2 และ 3) การใช้
บริการชำระเงินออนไลน์ เช่น PayPal, Google Pay ลดลงร้อยละ 4.6 ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการเลือกใช้
รูปแบบการชำระเงินท่ีสามารถใช้ช่องทางออนไลน์ได้อย่างสะดวก โดยเฉพาะการใช้บัตรเครดิต การชำระ
ผ่านเว็บไซต์ (Internet Banking) หรือแอปพลิเคชันธนาคาร (Mobile Banking) ท่ีมีการใช้งานสูงขึ้นอย่าง
ชัดเจน และการเพิ่มขึ้นของการใช้แต้มสะสมเพื่อแลกสินค้า/บริการ มีสาเหตุจากการท่ีผู้ขายสินค้าบริการ
กระตุ้นการขายและการตลาดเพื่อให้ผู้บริโภคสะสมและใช้แต้มการชำระค่าสินค้าบริการเสมือนการชำระ
ด้วยเงิน 

รูปแบบการชำระเงินออนไลน์ท่ีต้องอาศัยเจ้าหน้าท่ีในการช่วยทำธุรกรรมชำระเงิน ได้แก่ การเก็บ
เงินปลายทาง (Cash on Delivery: COD) และโอนเงินผ่านบริการเคาน์เตอร์ เช่น ที่ธนาคาร หรือร้าน
สะดวกซื้อ มีสัดส่วนที่น้อยลง เนื่องจากประชาชนหลีกเลี่ยงรูปแบบที่ต้องสัมผัสกับธนบัตรหรือการที่ต้อง
พบกับเจ้าหน้าท่ี ในการช่วยทำธุรกรรมเพื่อลดความเสี่ยงของการติดเชื ้อโควิด โดยประชาชนเลือกใช้
รูปแบบการชำระเงินท่ีเป็นมาตรฐานของธนาคารและสถาบันการเงินโดยตรง ซึ่งมีการยอมรับการชำระเงิน
มากกว่าการใช้รูปแบบท่ีให้บริการ โดยบริษัทหรือองค์กรอื่นๆ ทำให้บริการชำระเงินออนไลน์ เช่น PayPal 
Google Pay ลดลง 
 เมื่อพิจารณาความถี่ในการทำงานทางไกล ในช่วงก่อนโควิด หรือเดือนกันยายน -พฤศจิกายน   
พ.ศ. 2563 พบว่า มีผู ้ตอบแบบสำรวจทำงานทางไกลมากกว่า 1 ครั้งต่อสัปดาห์ร้อยละ 44.8 ทำงาน
ทางไกล สัปดาห์ละ 1 ครั้งร้อยละ 55.2 และไม่มีผู้ที่ไม่ได้ทำงานทางไกล ในช่วงโควิดหรือเดือนธันวาคม   
2563 - กรกฎาคม 2564 มีผู้ท่ีทำงานทางไกลมากกว่า 1 ครั้งต่อสัปดาห์ร้อยละ 99.2 และทำงานทางไกล
สัปดาห์ละ 1 ครั้งร้อยละ 0.8 และไม่มีผู้ท่ีไม่ได้ทำงานทางไกล 

เมื ่อเปรียบเทียบการความถี่ในการทำงานทางไกล พบว่า สัดส่วนผู้ที ่ทำงานทางไกลมากกว่า        
1 ครั้งต่อสัปดาห์ เพิ่มขึ้นร้อยละ 44.0 ซึ่งเป็นสัดส่วนท่ีเพิ่มมาจากผู้ท่ีเคยทำงานทางไกลสัปดาห์ละ 1 ครั้ง 
มาทำงานทางไกลมากกว่า 1 ครั้งต่อสัปดาห์ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงสัดส่วนที่การทำงานทางไกลที่ถี่มากขึ้น 
สะท้อนถึงพฤติกรรมการทำงานแบบ New Normal โดยใช้ระบบออนไลน์ท่ีมากขึ้นอย่างชัดเจน เนื่องจาก
หลายองค์กรมีนโยบายให้พนักงาน Work from Home มากขึ้น 

เมื ่อพิจารณากิจกรรมที ่เกี ่ยวข้องกับการทำงานทางไกล พบว่า เมื ่อเปรียบเทียบสัดส่วน           
การเปลี่ยนแปลงของกิจกรรมที่เกี ่ยวข้องกับการทำงานทางไกล Telework พบว่า 3 อันดับแรก ได้แก่           
1) ใช้งานเว็บไซต์ของหน่วยงาน/ บริษัท เช่น บันทึกเวลาเข้า-ออก ขออนุมัติลาหยุดงาน ฯลฯ เพิ่มขึ้น   
ร้อยละ 11.1 2) การประชุมผ่านทางไกล (VDO Conference) เพิ่มขึ ้นร้อยละ 6.6 และ 3) การเข้าถึง
เอกสารข้อมูลของหน่วยงาน/บริษัท เพิ่มขึ้นร้อยละ 5.0 ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงกิจกรรมอื่นท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ทำงานทางไกลที่มากขึ้น และเป็นการทำงานออนไลน์เต็มรูปแบบมากขึ้น นอกเหนือจากการประชุม      
ผ่านทางไกล (VDO Conference) ซึ่งเป็นกิจกรรมหลักอยู่ท้ังก่อนและในช่วงโควิด 

 จากผลสำรวจความถี ่ในการเรียนออนไลน์  พบว่า ในช่วงก่อนโควิด หรือเดือนกันยายน - 
พฤศจิกายน ปี พ.ศ. 2563 มีสัดส่วนผู้ที่เรียนออนไลน์มากกว่า 1 ครั้งต่อสัปดาห์ร้อยละ 66.2 ผู้ที่เรียน
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ออนไลน์สัปดาห์ละ 1 ครั้ง ร้อยละ 33.8 และไม่มีผู้ท่ีไม่เรียนออนไลน์ และในช่วงโควิดหรือเดือนธันวาคม 
พ.ศ. 2563 - กรกฎาคม 2564 สัดส่วนผู้ที่เรียนออนไลน์มากกว่า 1 ครั้งต่อสัปดาห์ร้อยละ 71.0 ที่เรียน
ออนไลน์สัปดาห์ละ 1 ครั้ง ร้อยละ 29.0 ไม่มีผู้ท่ีไม่เรียนออนไลน์ 

ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบการเปล่ียนแปลงความถี่ในการเรียนออนไลน์ พบว่า สัดส่วนผู้ท่ีเรียนออนไลน์
มาก กว่า 1 ครั้งต่อสัปดาห์เพิ่มขึ้นร้อยละ 4.8 ซึ่งเป็นสัดส่วนที่เพิ่มจากผู้ที่เคยเรียนออนไลน์สัปดาห์ละ     
1 ครั้ง ซึ ่งแสดงให้เห็นถึงการเรียนออนไลน์ที่มีความถี่มากขึ้น จากมาตรการปิดสถานศึกษา  เพื่อเป็น      
การป้องกันการระบาดของเช้ือโรคโควิด 

เมื่อเปรียบเทียบการเปล่ียนแปลงของกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการเรียนออนไลน์ พบว่า กิจกรรมท่ี
มีสัดส่วนสูงที่สุด 3 อันดับแรก มีความเหมือนกันทั้งก่อนโควิดและในช่วงโควิด โดยกิจกรรมที่มีสัดส่วน
เพิ่มขึ้นมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) เรียนด้วยตนเองบนระบบออนไลน์ เพิ่มขึ้นร้อยละ 6.4 2) ส่งงาน
ผ่านระบบออนไลน์ เพ ิ ่มขึ ้นร ้อยละ  6.0 3) การประชุมผ่านทางไกล (VDO Conference) เพิ่มขึ้น          
ร้อยละ 5.6 แสดงให้เห็นถึงการใช้ก ิจกรรมอื ่นๆ ที ่เกี ่ยวข้องในการเรียนออนไลน์ที ่ เพิ ่มมากขึ้น
นอกเหนือจากกิจกรรมหลักในการเข้าเรียนผ่านระบบออนไลน์เพียงอย่างเดียว 

 เมื่อวิเคราะห์สถิติการใช้บริการและความถี่ในการใช้บริการโครงการดิจิทัลภาครัฐ  ในช่วงเวลา
ก่อนและช่วงโควิด รวมถึงระยะเวลา 3 เดือนที ่ผ่านมา พบว่า มีสัดส่วนจำนวนคนใช้ที ่ลดลงอย่าง             
มีนัยสำคัญ ท้ังโครงการเน็ตประชารัฐ ศูนย์อินเทอร์เน็ต USO Net และศูนย์ดิจิทัลชุมชน โดยเฉพาะในช่วง 
3 เดือนที่ผ่านมา จากวันที่ดำเนินการสำรวจ ทั้งนี้ ส่วนหนึ่งเกิดจากการแพร่ระบาดของโควิดทำให้พื้นท่ี
ให้บริการในหลายๆ ศูนย์ จำเป็นต้องลดเวลาให้บริการหรือปิดการให้บริการตามมาตรการภาครัฐ รวมถึง
การที่ประชาชนกังวลในการใช้ศูนย์เนื่องจากเป็นพื้นที่ส่วนรวมและอาจมีโอกาสแพร่กระจายของเชื้อโรค  
ได้ง่าย 

อย่างไรก็ตาม ถึงแม้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโควิด จะคล่ีคลายลง รูปแบบการทำงาน 
แบบ Work From home หรือการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของประชาชนที่มีความคุ้นเคยในการใช้บริการ
น่าจะยังคงใช้อยู่ ด้วยเหตุเป็นการยืดหยุ ่นให้พนักงานมีสุขภาพที ่ดีปลอดภัยและยังช่วยลดต้นทุน          
การดำเนินงานให้แก่ธุรกิจได้  

ในส่วนภาคธุรกิจเอกชน พบว่า จากข้อมูลผลสำรวจผลกระทบการแพร่ระบาดโคว ิดต่อ         
ความจำเป็นในการใช้อินเทอร์เน็ตในหน่วยงาน พบว่า ก่อนโควิดหรือเดือนกันยายน -พฤศจิกายน            
ปี พ.ศ. 2563 หน่วยงานส่วนใหญ่เห็นว่าอินเทอร์เน็ตมีความจำเป็นเท่าเดิมร้อยละ 64.2 หน่วยงานที่เห็น
ว่าอินเทอร์เน็ตมีความจำเป็นมากขึ้น ร้อยละ 33.2 หน่วยงานที่เห็นว่าอินเทอร์เน็ตไม่มีความจำเป็น         
ร้อยละ 1.9 และหน่วยงานท่ีเห็นว่าอินเทอร์เน็ตมีความจำเป็นน้อยลงร้อยละ 0.7 สำหรับในช่วงโควิดหรือ
เดือนธันวาคม 2563 - กรกฎาคม 2564 หน่วยงานส่วนใหญ่เห็นว่าอินเทอร์เน็ตมีความจำเป็นมากขึ้น    
ร้อยละ 56.9 หน่วยงานที่เห็นว่าอินเทอร์เน็ตมีความจำเป็นเท่าเดิมร้อยละ 40.4 หน่วยงานที่เห็นว่า
อินเทอร์เน็ตมีความจำเป็นน้อยลง ร้อยละ 1.7 และไม่มีความจำเป็นร้อยละ 0.9  
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ในด้านของปริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ต พบว่า ก่อนโควิดหรือเดือนกันยายน–พฤศจิกายน      
ปี พ.ศ. 2563 หน่วยงานส่วนใหญ่มีการใช้งานอินเทอร์เน็ตเท่าเดิม คิดเป็นร้อยละ 65.7 จากจำนวน
หน่วยงานทั้งหมด มีหน่วยงานที่มีการใช้งานอินเทอร์เน็ตมากขึ้นร้อยละ 31.9 และมีหน่วยงานที่มีการใช้
งานอินเทอร์เน็ตน้อยลงร้อยละ 2.4 และในช่วงโควิดหรือเดือนธันวาคม พ.ศ. 2563 - กรกฎาคม 2564 
พบว่า หน่วยงานส่วนใหญ่มีการใช้งานอินเทอร์เน็ตมากขึ้น คิดเป็นร้อยละ 52.7 จากจำนวนหน่วยงาน
ทั ้งหมด มีหน่วยงานมีการใช้งานอินเทอร์เน็ตเท่าเดิมร้อยละ 44.6 และมีหน่วยงานที่มีการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตน้อยลงร้อยละ 2.7 
 ท้ังนี้ เมื่อเปรียบเทียบความจำเป็นและปริมาณการใช้งานของอินเทอร์เน็ตก่อนและในช่วงโควิด 
จะเห็นได้ชัดว่าหน่วยงานส่วนใหญ่ เห็นถึงความจำเป็นของอินเทอร์เน็ตที่มากขึ้นร้อยละ 23.7 และส่งผล
ให้มีปริมาณการใช้งานท่ีมากขึ้นร้อยละ 20.8 ซึ่งสาเหตุหลักเกิดจากการท่ีหน่วยงานมีนโยบายให้พนักงาน
ทำงาน จากท่ีบ้าน Work from home ตามมาตรการควบคุมการแพร่ระบาดของโควิด ซึ่งเป็นการทำงาน
ผ่านอินเทอร์เน็ตเป็นหลัก และอีกสาเหตุหนึ่งเกิดจากการที่หน่วยงานมีการใช้ช่องทางออนไลน์ใน          
การให้บริการและจำหน่ายสินค้ามากขึ้น เพื่อรองรับพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีไม่สามารถเดินทางออกนอกท่ีพัก
และใช้การซื้อขายสินค้าบริการผ่านช่องทางออนไลน์มากขึ้น 

สัดส่วนกลุ่มลูกค้าท่ีหน่วยงานจัดจำหน่ายสินค้าหรือบริการผ่านช่องทางออนไลน์ ในช่วงก่อนโควิด 
หรือเดือนกันยายน-พฤศจิกายน ปี พ.ศ. 2563 เป็นกลุ ่มลูกค้าในประเทศร้อยละ 97.5 กลุ ่มลูกค้า
ต่างประเทศ ร้อยละ 2.5 ในช่วงโควิดหรือเดือนธันวาคม 2563 - กรกฎาคม 2564 เป็นกลุ่มลูกค้าใน
ประเทศร้อยละ 96.8 กลุ่มลูกค้าต่างประเทศร้อยละ 3.2 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบก่อนโควิดและในช่วง   
โควิด พบว่า สัดส่วนกลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่มีการเปลี่ยนแปลงไม่มากนัก โดยหน่วยงานมีการจัดจำหน่าย
สินค้าหรือบริการออนไลน์เป็นกลุ่มลูกค้าในประเทศส่วนใหญ่ และมีสัดส่วนกลุ่มลูกค้าต่างประเทศเพิ่มขึ้น      
ร้อยละ 0.7 
 ในส่วนช่องทางออนไลน์ท่ีใช้ในการจัดจำหน่ายสินค้าหรือบริการ พบว่า ช่องทางออนไลน์มีการใช้ 
มากที่สุด ในช่วงก่อนโควิด หรือเดือนกันยายน-พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 จัดลำดับ 3 อันดับแรก ได้แก่      
1) Social media platform เช่น Facebook Page, Line Official, Instagram ฯลฯ ร้อยละ 55.3             
2) e-Marketplace platform เช่น Lazada, Shoppee, Kaidee, Lnwshop ฯลฯ ร้อยละ 49.2              
3) Website/ Application หน่วยงาน e-tailers เช่น Amazon, eBay, Central, online สัดส่วน          
ร้อยละ 40.1  

ช่องทางออนไลน์ที ่การใช้มากที่สุด ในช่วงโควิด หรือเดือนธันวาคม 2563 - กรกฎาคม 2564 
จ ัดลำด ับ 3 อ ันด ับแรก ได ้แก ่  1) Social media platform เช ่น Facebook Page, Line Official, 
Instagram ฯลฯ  ร ้ อ ย ละ  71.2 2) e- Marketplace platform เ ช ่ น  Lazada, Shoppee, Kaidee, 
Lnwshop ฯลฯ ร ้อยละ 54.7 3) Website/Application หน่วยงาน e-tailers เช ่น Amazon, eBay, 
Central, online สัดส่วนร้อยละ 36.2  
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 เมื ่อพิจารณาเปรียบเทียบการใช้ช่องทางออนไลน์การจัดจำหน่ายสินค้าหรือบริการ ในช่วง         
ก่อนโควิดและในช่วงโควิด พบว่า หน่วยงานมีการใช้ช่องทางโซเชียลมีเดียเพิ่มขึ ้นร้อยละ 15.9 และ       
เป็นช่องทางออนไลน์ท่ีหน่วยงานส่วนใหญ่ใช้ในช่วงก่อนโควิดและในช่วงการระบาดของโควิด โดยช่องทาง                
E-Marketplace platform มีสัดส่วนการใช้งานเพิ่มขึ้นร้อยละ 5.5 และช่องทาง Website/Application 
ของหน่วยงาน E-tailers ลดลงร้อยละ 3.9 ซึ่งสะท้อนถึงการที่หน่วยงานเปลี่ยนมาพัฒนาการใช้ช่องทาง
ออนไลน์ที่สามารถสร้างตัวตน หรือเป็นร้านค้าออนไลน์ของตนเองได้ชัดเจนกับลูกค้ารวมถึงสามารถให้
ลูกค้าเข้าถึงและติดต่อกับหน่วยงานได้โดยตรง อีกท้ังช่วยลดค่าธรรมเนียมคนกลางท่ีช่องทางออนไลน์อื่นๆ 
มีการคิดค่าบริการกับหน่วยงาน ถือว่าเป็นการปรับตัวของหน่วยงานที่ปรับตัวมาจัดจำหน่ายสินค้าหรือ
ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ของตนเองมากขึ้น 
 เมื่อพิจารณาสัดส่วนหน่วยงานท่ีมีลูกค้าท่ีใช้บริการช่องทางออนไลน์ พบว่าในช่วงก่อนโควิด หรือ
เดือนกันยายน-พฤศจิกายน ปี พ.ศ. 2563 มีหน่วยงานท่ีมีจำนวนลูกค้าท่ีใช้บริการช่องทางออนไลน์เพิ่มขึ้น
ร้อยละ 48.4 หน่วยงานท่ีมีจำนวนลูกค้าท่ีใช้บริการช่องทางออนไลน์ท่ีใช้บริการเท่าเดิมร้อยละ 42.0 และ
หน่วยงานท่ีมีจำนวนลูกค้าท่ีใช้บริการช่องทางออนไลน์ท่ีใช้บริการออนไลน์ ลดลงร้อยละ 9.6 ในช่วงโควิด 
หรือเดือนธันวาคม 2563 - กรกฎาคม 2564 หน่วยงานที่มีจำนวนลูกค้าที่ใช้บริการช่องทางออนไลน์
เพิ่มขึ้น ร้อยละ 75.2 ใช้บริการเท่าเดิมร้อยละ 18.2 และใช้บริการออนไลน์ลดลงร้อยละ 6.6 
 โดยเมื่อพิจารณาตามประเภทธุรกิจ พบว่า ธุรกิจที่มีการใช้ช่องทางออนไลน์เพิ่มสูงขึ้นมากที่สุด 
ได้แก่ 1) ธุรกิจการเกษตร เพิ่มขึ ้นร้อยละ 54.6 2) ธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์ เพิ่มขึ ้นร้อยละ 27.9%        
3) ธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืม เพิ่มขึ้นร้อยละ 27.4 ธุรกิจท่ีมีการใช้ช่องทางออนไลน์ลดลงมากท่ีสุด ได้แก่ 
1) การท่องเที่ยวและสันทนาการ ลดลงร้อยละ 76.4 2) ธุรกิจแฟชั่น ลดลงร้อยละ 44.8% และ 3) ธุรกิจ
วัสดุอุตสาหกรรมและเครื่องจักรลดลงร้อยละ 36.8 

เมื่อเปรียบเทียบหน่วยงานที่มีลูกค้าที่ใช้บริการช่องทางออนไลน์ก่อนและในช่วงโควิด พบว่า       
มีหน่วยงานที่มีจำนวนลูกค้าใช้บริการออนไลน์เพิ่มขึ ้น มีสัดส่วนเพิ่มขึ ้นร้อยละ 26.8 ซึ่งสะท้อนถึง
พฤติกรรมของผู้บริโภคที่ใช้ช่องทางออนไลน์มากขึ้น โดยเฉพาะในช่วงการระบาดของโควิดที่ไม่สามารถ
เดินทางไปซื้อสินค้าบริการที่ร้านค้าได้ รวมถึงเพื่อลดความเสี่ยงในการติดเชื้อในพื้นที่สาธารณะ อีกท้ั ง
หน่วยงานร้านค้าและธุรกิจมีการปรับตัวเพิ่มช่องทางออนไลน์รวมถึงการพัฒนาให้ช่องทางออนไลน์มีความ
สะดวกในการใช้งานกับลูกค้า มากขึ้น เหล่านี้เป็นตัวกระตุ้นให้มีจำนวนลูกค้าท่ีใช้บริการช่องทางออนไลน์
เพิ่มขึ้นอย่างชัดเจน 
 ในมิติด้านรายได้และรายจ่าย จากข้อมูลสำรวจด้านรายได้/รายจ่ายเฉลี่ย ผ่านช่องทางออนไลน์
ต่อรายได้รายจ่ายทั้งหมด พบว่า ในช่วงก่อนโควิด หรือเดือนกันยายน -พฤศจิกายน ปี พ.ศ. 2563 
หน่วยงานมีรายได้เฉลี่ยจากการจำหน่ายสินค้า/บริการ ผ่านช่องทางออนไลน์ ต่อรายได้ทั ้งหมดของ
หน่วยงานร้อยละ 23.6 และมีรายจ่ายเฉลี่ย จากการจำหน่ายสินค้า/บริการ ผ่านช่องทางออนไลน์ ต่อ
รายจ่ายทั้งหมดของหน่วยงาน ร้อยละ 13.5 ในช่วงโควิดหรือเดือนธันวาคม 2563 - กรกฎาคม 2564      
มีรายได้เฉลี่ยจากการจำหน่ายสินค้า/บริการ ผ่านช่องทางออนไลน์ ต่อรายได้ทั ้งหมดของหน่วยงาน       
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ร้อยละ 30.4 และรายจ่ายเฉลี่ยจากการจำหน่ายสินค้า/บริการผ่านช่องทางออนไลน์ ต่อรายจ่ายทั้งหมด
ของหน่วยงานร้อยละ 15.2 
 เมื่อเปรียบเทียบรายได้/รายจ่ายเฉลี่ย ผ่านช่องทางออนไลน์ต่อรายได้รายจ่ายทั้งหมด ก่อนและ
ในช่วงโควิด พบว่า รายได้เฉลี่ยจากการจำหน่ายสินค้า/บริการ ผ่านช่องทางออนไลน์ ต่อรายได้ทั้งหมด
ของหน่วยงาน เพิ่มขึ้นร้อยละ 6.8 และรายจ่ายเฉล่ียจากการจำหน่ายสินค้า/บริการ ผ่านช่องทางออนไลน์ 
ต่อรายจ่ายทั้งหมดของหน่วยงานเพิ่มขึ้นร้อยละ 1.2 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าช่องทางออนไลน์เป็นช่องทางท่ี
สามารถสร้างกำไร ได้ดีทั้งก่อนและในช่วงโควิด โดยจะเห็นได้ว่า ในขณะที่รายได้เฉลี่ยเพิ่มขึ้น รายจ่าย
หรือต้นทุนมีการเพิ่มขึ้นแต่ ในสัดส่วนที่น้อยกว่า ทำให้มีกำไรสูงขึ้นซึ่งเป็นจุดแข็งของช่องทางออนไลน์ท่ี
สามารถรองรับยอดขายได้เพิ่มขึ้นโดยต้นทุนไม่สูงขึ้นมาก เพราะไม่จำเป็นต้องลงทุนทรัพย์สินเพื่อขยายจุด
จำหน่ายหรือสถานท่ีให้บริการ 

โดยในช่วงก่อนโควิด หรือเดือนกันยายน-พฤศจิกายน ปี พ.ศ. 2563 บริการภาครัฐออนไลน์ท่ี
นิยมใช้มากท่ีสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) ยื่นแบบภาษี/นำส่งข้อมูลทางบัญชีออนไลน์ร้อยละ 85.1 2) นำส่ง
ข้อมูลลูกจ้าง/บุคลากรแก่ภาครัฐออนไลน์ร ้อยละ 58.1 3) ชำระค่าไฟ/ค่าน ้ำ/ค่าโทรศัพท ์/ค่า
สาธารณูปโภคต่างๆ ร้อยละ 36.2  

ในช่วงโควิดหรือเดือนธันวาคม 2563 - กรกฎาคม 2564 บริการภาครัฐออนไลน์ที ่นิยมใช้      
มากท่ีสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) ยื่นแบบภาษี/นำส่งข้อมูลทางบัญชีออนไลน์ร้อยละ 89.2 2) นำส่งข้อมูล
ล ูกจ ้าง/บ ุคลากรแก ่ภาคร ัฐออนไลน ์ร ้อยละ  60.2 และ 3) ชำระค ่าไฟ/ค ่าน ้ำ/ค ่าโทรศัพท์/                      
ค่าสาธารณูปโภคต่างๆ ร้อยละ 38.3  

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระยะช่วงก่อนและในช่วงโควิด จะเห็นได้ว่าบริการภาครัฐออนไลน์ที่มี
การใช้ส่วนใหญ่ยังเป็นบริการ 1) ยื่นแบบภาษี/นำส่งข้อมูลทางบัญชีออนไลน์ 2) นำส่งข้อมูลลูกจ้าง/
บุคลากรแก่ภาครัฐออนไลน์ 3) ชำระค่าไฟ/ค่าน้ำ/ค่าโทรศัพท์/ค่าสาธารณูปโภคต่างๆ ท้ังในระยะช่วงก่อน
และในช่วงโควิด และสัดส่วนการใช้บริการที่เพิ่มขึ ้นทั้ง 3 บริการ โดยมีอัตราส่วนเพิ่มขึ ้นร้อยละ 4.1      
ร้อยละ 2.1 และร้อยละ 2.1 ตามลำดับ โดยมีบริการค้นหา/จองชื่อ/จดทะเบียนนิติบุคคลมีการเพิ่มขึ้น     
มากที่สุดร้อยละ 10.4 ซึ่งอาจมีสาเหตุมาจากการที่มีประชาชนหันมาทำธุรกิจและมีการจดทะเบียนอยา่ง
ถูกต้องมากขึ้น และบริการในการเสนอราคา/ ขายสินค้าและบริการผ่านระบบจัดซื้อจัดจ้างออนไลน์     
ลดลงสูงที่สุดร้อยละ 10.5 ซึ่งอาจมีสาเหตุจากการปรับลดงบประมาณภาครัฐ และลดจำนวนการจัดซื้อ          
จัดจ้างลง 

ในส่วนหน่วยงานบริการปฐมภูมิด้านผลจากโควิดต่อการใช้งานอินเทอร์เน็ตในหน่วยงาน พบว่า   
มีหน่วยงานท่ีใช้งานอินเทอร์เน็ตเพิ่มข้ึนร้อยละ 44.6 ลดลงร้อยละ 18.5 และเท่าเดิมร้อยละ 36.9  
 ทั้งนี้ มีหน่วยงานที่มีผู้รับบริการผ่านช่องทางออนไลน์ร้อยละ 90.8 ไม่มีผู้รับบริการร้อยละ 9.2 
โดยเมื่อเปรียบเทียบจำนวนผู้รับบริการก่อนโควิดหรือเดือนกันยายน-พฤศจิกายน ปี พ.ศ. 2563 และช่วง
โควิดหรือ เดือนธันวาคม 2563 - กรกฎาคม 2564 พบว่า มีหน่วยงานที่มีจำนวนผู้รับบริการออนไลน์
เพิ ่มขึ ้นหลังเกิดโควิดร้อยละ 55.4 หน่วยงานที ่มีจำนวนผู ้รับบริการออนไลน์ลดลงหลังเกิดโควิด           
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ร้อยละ 20.8 และมีจำนวนผู้รับบริการออนไลน์เท่าเดิมร้อยละ 23.8 ซึ่งเมื ่อพิจารณาร้อยละของการ
เปลี่ยนแปลงเรียงตามสัดส่วนหน่วยงานที่มากที่สุด 3 อันดับแรก พบว่า 1) เปลี่ยนแปลงน้อยกว่า 30% 
ร้อยละ 27.8 2) เปลี ่ยนแปลง 50% - 99% ร้อยละ 25.6 และ 3) เปลี ่ยนแปลงน้อยกว่า 50%              
ร้อยละ 12.7 และไม่เปล่ียนแปลงร้อยละ 22.3 
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บทที่ 11 สรุปภาพรวมการพฒันาดิจิทัลของไทย ปี 2564 
จากกรอบตัวชี้วัด OECD - Going Digital Toolkit สดช. ได้ทำการวิเคราะห์และพิจารณา       

โดยคำนึงถึงความเหมาะสมและความเป็นไปได้จากการสำรวจ การจัดเก็บข้อมูลสำหรับบริบทของประเทศ
ไทยของแต่ละตัวชี ้ว ัดทั ้ง 54 ตัวชี ้ว ัด รวมถึงคำนึงถึงปัจจัยอื ่นๆ ประกอบเข้าด้วย เช่น ค ำนึงถึง           
ความสอดคล้องและความเชื่อมโยงการดำเนินงานการศึกษาในโครงการศึกษา Thailand Digital 
Outlook ของระยะท่ี 1 และระยะท่ี 2 ท่ีผ่านมาและคำนึงถึงข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็นจากการดำเนินการ
จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ ฯลฯ เพื่อกำหนดขอบเขตตัวชี้วัดที่ดำเนินการศึกษาภายใต้โครงการศึกษา 
Thailand Digital Outlook ระยะที่ 3 นี้ โดยสรุปตัวชี้วัดที่สามารถดำเนินการ 47 ตัวชี้วัด จากจำนวน   
54 ตัวชี ้ว ัด นอกเหนือจากกรอบตัวชี ้ว ัดขององค์การ OECD สดช. ได้ศึกษากรอบตัวชี ้ว ัดที ่ เป็น
มาตรฐานสากลอื่นๆ และได้นำเสนอตัวชี้วัดเพิ่มเติมจำนวน 10 ตัวชี ้วัดโดยเป็นตัวชี ้วัดจากโครงการ
Thailand Digital Outlook ระยะที่ 2 และตัวชี้วัดที่พิจารณาเพิ่มเติมในการดำเนินการโครงการศึกษา 
Thailand Digital Outlook ระยะท่ี 3 เพื่อให้เกิดการสะท้อนภาพการพัฒนาด้านดิจิทัลของประเทศไทย 
(Thailand Digital Outlook) ให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น อีกด้วย รวมตัวชี้วัดทั้งสิ้น 57 ตัวชี้วัด โดยมีผลสรุปการ
พัฒนาด้านดิจิทัลในแต่ละมิติดังนี้ 

มิติการเข้าถึง (Access) 
ในมิติการเข้าถึงนี ้ เป็นการประเมินการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศพื ้นฐานรวมถึงระบบ

โทรคมนาคมการเช่ือมต่อเพื่อใช้งานอินเทอร์เน็ต จากผลการประเมินและวิเคราะห์ตัวช้ีวัด พบว่า ตัวช้ีวัด
ทุกตัวแสดงให้เห็นถึงการพัฒนาการเข้าถึงเทคโนโลยีและระบบโทรคมนาคมที่ดีมากขึ้นเมื่อเปรียบเทียบ
ผลลัพธ์จากการดำเนินการโครงการศึกษา Thailand Digital Outlook ระยะที่ 2 ซึ่งรวมถึงการมีบริการ
อินเทอร์เน็ตที่มีการให้บริการที่ครอบคลุมประชาชนที่มากขึ้น ทั้งอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจำที่และ
อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคล่ือนท่ี ท้ังในมิติการประเมินภาคประชาชนและภาคครัวเรือน ภาคธุรกิจ และ
หน่วยงานบริการปฐมภูมิภาครัฐ โดยในการประเมินด้านความเหลื ่อมล้ำ ผลการวิเคราะห์  พบว่า             
มีการเหลื่อมล้ำของการใช้งานอินเทอร์เน็ตในพื้นที่เขตเมืองและพื้นที่นอกเมืองที่ต่ำลง รวมถึงราคา        
การใช้บริการอินเทอร์เน็ตท่ีต่ำลงเมื่อเทียบกับรายได้ของประชาชน 

มิติการใช้งาน (Use) 
ในมิติการใช้งาน เป็นการประเมินพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตและออนไลน์ท้ังภาคประชาชน

และภาคธุรกิจเอกชน รวมถึงการใช้ช่องทางออนไลน์เพื่อสร้างประโยชน์ในเชิงธุรกิจและการให้บริการ
ภาครัฐ โดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี จากผลการประเมินและวิเคราะห์ตัวช้ีวัด พบว่า ประชาชนมีการใช้
งานอินเทอร์เน็ตทั่วไปที่เพิ่มขึ ้นและใช้ช่องทางออนไลน์เพื่อการซื้อสินค้าบริการ รวมถึงการใช้บริการ
ภาครัฐที่สูงขึ ้น และภาคผู้ประกอบการที่มีการใช้ช่องทางออนไลน์ในการดำเนินธุรกิจที่สูงขึ้นเช่นกัน 
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อย่างไรก็ตาม ข้อมูลผลลัพธ์ที่ได้เกิดขึ้นได้จากสำรวจรวบรวมในช่วงท่ีเกิดการแพร่ระบาดโควิดอย่างรุนแรง
ในประเทศไทยซึ่งอาจทำให้เกิดการใช้งานอินเทอร์เน็ตและช่องทางออนไลน์สูงขึ้นกว่าปกติมาก 

มิตินวัตกรรม (Innovation) 
 ในมิตินวัตกรรมนี ้ เป็นการประเมินศักยภาพระดับอุตสาหกรรมและระดับประเทศในการ

สนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศการสื่อสารและอุตสาหกรรมดิจิทัล และประเมิน
สภาพแวดล้อมและปัจจัยที่เกี ่ยวข้อง จากผลการประเมินและวิเคราะห์ตัวชี ้วัด พบว่า การลงทุนใน
ภาคอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารโดยตรงและการลงทุนในธุรกิจ Startup มีสัดส่วน  
ที่สูงขึ้นอย่างมีนัยสำคัญ สัดส่วนจำนวนผู้ประกอบการจัดตั้งใหม่มีการเพิ่มขึ้นเช่นกัน ซึ่งแสดงให้เห็นถึง
ปัจจัยสนับสนุนการขยายตัวของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล อย่างไรก็ตาม การประเมิน
ตัวชี้วัดด้านการลงทุนด้านการวิจัยและพัฒนา (R&D) ของกลุ่มธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมข้อมูลข่าวสาร 
พบว่า มีสัดส่วนมูลค่าการลงทุนท่ีลดลงเล็กน้อย ซึ่งอาจทำให้เกิดข้อจำกัดการพัฒนาด้านนวัตกรรม 

มิติอาชีพ (Jobs) 
 ในมิติอาชีพนี้ เป็นการประเมินสภาพโดยรวมของแรงงานในอุตสาหกรรมดิจิทัลในเชิงปริมาณ 

และประเมินปัจจัยสนับสนุน เช่น การดำเนินการด้านการพัฒนาทักษะ และการลงทุนในด้านตลาดแรงงาน 
จากผลการประเมินและวิเคราะห์ตัวชี ้วัด พบว่า อุตสาหกรรมดิจิทัลยังประสบปัญหาด้านการพัฒนา
แรงงาน โดยตัวชี้วัดหลายตัวในมิตินี ้สะท้อนให้เห็นถึงการลดลงของแรงงานต่อขนาดของอุตสาหกรรม
โดยรวม รวมถึงผลิตภาพของแรงงานที่ลดลงเช่นกัน ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงปัญหาการขาดแคลนแรงงานใน
เชิงปริมาณและคุณภาพ อีกท้ังปัจจัยสนับสนุน คือรายได้เฉล่ียของแรงงานมีผลลัพธ์ที่ลดลงด้วย จากข้อมูล
ในมิติอาชีพนี ้สื ่อให้เห็นถึงความสำคัญในการเร่งพัฒนาแรงงานในอุตสาหกรรมดิจิทัลให้สนองกับ        
ความต้องการของอุตสาหกรรมท่ีเติบโตอย่างรวดเร็ว  

มิติสังคม (Soceity) 
ในมิติอาชีพนี้ เป็นการประเมินลักษณะสภาพสังคมในการเข้าถึงและใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และดิจิทัล และความพร้อมในการเป็นสังคมดิจิทัล ที่ทุกคนในสังคมมีส่วนร่วมในการเข้าถึงและใช้งาน
เทคโนโลยี (Digital Inclusion) โดยไม่มีความเหลื่อมล้ำในด้านเพศ อายุ การศึกษา และสภาพเศรษฐกิจ
และสร้างให้เกิดประโยชน์จากเทคโนโลยีต่อสังคมโดยรวม จากผลการประเมินและวิเคราะห์ตัวช้ีวัด พบว่า 
ตัวชี้วัดส่วนใหญ่แสดงให้เห็นถึงสภาพสังคมท่ีมีความพร้อมมากขึ้นในการเป็นสังคมดิจิทัล เช่น การเพิ่มขึ้น
ของร้อยละของบุคคลทั่วไปที่อยู่ในครัวเรือนที่มีระดับรายได้ครัวเรือนอยู่ในช่วงร้อยละ 25 ที่ต่ำที่สุด    
(ควอไทล์ที่ 1) ที่ใช้อินเทอร์เน็ต การเพิ่มขึ้นของร้อยละของบุคคลทั่วไปที่มีการใช้งานเครื่องมือดิจิทัล
สำหรับการทำงานทางไกลจากที่บ้าน สัปดาห์ละ 1 ครั้งหรือมากกว่า และด้านความพร้อมของการเป็น
รัฐบาลดิจิทัล แต่ยังมีตัวชี้วัดท่ีมีผลลัพธ์ที่ลดลงหรือยังมีสัดส่วนท่ียังต่ำอยู่ เช่น ร้อยละของบุคคลท่ัวไปช่วง
อายุ 55-74 ปี ท่ีใช้อินเทอร์เน็ตและสัดส่วนของผู้หญิงช่วงอายุ 16-24 ปี ท่ีสามารถเขียนโปรแกรมได้ 
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มิติความน่าเช่ือถือ (Trust) 
ในมิติอาชีพนี้ เป็นการประเมินความเชื่อมั่นทั้งภาคประชาชนและภาคธุรกิจผู้ประกอบการใน    

การใช้เทคโนโลยีและช่องทางออนไลน์ ซึ่งประเมินจากพฤติกรรมการใช้ ความกังวล และประสบการณ์กับ
ปัญหาที่เกี ่ยวโยงกับเทคโนโลยีและข้อมูล จากผลการประเมินและวิ เคราะห์ตัวชี ้วัด พบว่า โดยรวม
ประชาชนและผู้ประกอบการมีความมั่นใจในการใช้เทคโนโลยีและช่องทางออนไลน์มากขึ้น และปัจจัย
สนับสนุนคือการลดลงของสัดส่วนปัญหาด้านออนไลน์ ซึ่งเมื่อประชาชนในฐานะผู้บริโภคมีความมั่นใจ    
มากขึ้น และผู้ประกอบการมีการดูแลระบบดิจิทัลและช่องทางออนไลน์ให้มีความปลอดภัยและน่าเช่ือถือ
มากขึ้น โอกาสท่ีอุตสาหกรรมเทคโนโลยีและดิจิทัลจะเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็วจะยิ่งสูงขึ้น 

มิติการเปิดการค้าเสรี (Market Openness) 
 ในมิติการเปิดการค้าเสรีนี ้ เป็นการประเมินศักยภาพการแข่งขันของธุรกิจระหว่างประเทศ  

ด้วยการใช้ช่องทางออนไลน์ในการให้จัดจำหน่ายสินค้าและให้บริการ รวมถึงการสร้างมูลค่าเพิ่ม          
ด้านเศรษฐกิจ จากผลการประเมินและวิเคราะห์ตัวชี้วัด พบว่า สัดส่วนการจัดจำหน่ายสินค้าบริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ในตลาดต่างประเทศและธุรกิจท่ีมีการให้บริการแบบดิจิทัลมีสัดส่วนเพิ่มข้ึน และสัดส่วน
มูลค่าการค้าสินค้าและบริการด้าน ICT เทียบกับมูลค่าการค้าระหว่างประเทศมีสัดส่วนท่ีสูงมากเช่นกัน 

มิติการเติบโตและสภาพความเป็นอยู่ (Growth & Well being) 
 ในมิติการเติบโตและสภาพความเป็นอยู่ เป็นการประเมินสภาพเศรษฐกิจสังคมและผลกระทบ

จากการใช้เทคโนโลยีโดยรวม จากผลการประเมินและวิเคราะห์ตัวชี ้ว ัด พบว่า ยังมีประเด็นท้ัง              
ด้านเศรษฐกิจและสังคมท่ียังต้องพัฒนาปรับปรุง เช่น อัตราการเติบโตเฉล่ียต่อปีของมูลค่าเพิ่มท่ีเกิดขึ้นใน
ภาคธุรกิจดิจิทัลท่ีลดลง ผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตจากการใช้เทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ตในรูปแบบ
ความเครียดและความกังวล แต่ในด้านการใช้งานและความเชื่อมั่นมีแนวโน้มที่ดีขึ้น เช่น การเพิ่มขึ้นของ
การใช้เครื่องมือดิจิทัลสำหรับการทำงานทางไกล และการลดลงของร้อยละผู้ท่ีประสบปัญหาการถูกละเมิด
ข้อมูลส่วนบุคคลหรือความเป็นส่วนตัว  

ตารางที่ 197  สรุปตัวชี้วัดด้านการพัฒนาดิจิทัลของไทย ปี 2564 

ลำดับ รหัส ตัวชี้วัด 

ผลการศึกษาจาก
โครงการศึกษา 

Thailand Digital 
Outlook ระยะที่ 3 

  มิติการเข้าถึง (Access) 10 ตัวชี้วัด  
1 A1 Fixed broadband subscriptions per 100 inhabitants สัดส่วนของ

ผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต บรอดแบนด์ประจำท่ีต่อประชากร 100 คน 
16.87 

 
2 A2 M2M (machine-to-machine) SIM cards per 100 inhabitants 1.9 
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ผลการศึกษาจาก
โครงการศึกษา 

Thailand Digital 
Outlook ระยะที่ 3 

สัดส่วนของจำนวนซิมการ์ดที่ลงทะเบียนของอุปกรณ์ต่ออุปกรณ์ (M2M) 
ต่อจำนวนประชากร 100 คน 

3 A3 Mobile broadband subscription per 100 inhabitants 
สัดส่วนของผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคลื่อนที่ต่อจำนวน
ประชากร 100 คน 

92.56 
 

4 A4 Share of households with broadband connections 
สัดส่วนของครัวเรือนที่มีอินเทอร์เน็ตเข้าถึง 

85.2 
 

5 A5 Share of businesses with broadband contracted speed of    
30 Mbps or more 
สัดส่วนของภาคธุรกิจที่ติดต้ังอินเทอร์เน็ตความเร็ว 30 เมกะบิตต่อ
วินาทีหรือมากกว่า 

89.8 

6 A6 Share of the population covered by at least 4G mobile 
network 
สัดส่วนประชากรที่อยู่ในพ้ืนที่บริการ 4G หรือเร็วกว่า 

98 

7 A7 Disparity in broadband uptake between urban and rural 
households 
ความเหลื่อมล้ำของการเข้าถึงการใช้งานอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์
ระหว่างพ้ืนที่เขตเมืองกับพ้ืนที่นอกเมือง 

7.9 

8 AX1 สัดส่วนของราคาอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจำท่ีต่อรายได้ประชาชาติ
ต่อคน (Fixed Broadband Price to GNI per Capita) 

2.78 

9 AX2 สัดส่วนของการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประเภท            
สายใยแก้วนำแสง 

58.22 

10 AX3 สัดส่วนการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตของหน่วยงานบริการปฐมภูมิ 76.4 
  มิติการใช้งาน (Use) 10 ตัวชี้วัด  

11 
 

U1 Internet users as a share of individuals 
สัดส่วนของบุคคลทั่วไปที่เป็นผู้ใช้อินเทอร์เน็ต                        
(ในช่วงอายุ 16-74 ปี ตามนิยาม OECD) 

84.3 

12 U2 Share of individuals using the internet to interact with public 
authorities 
สัดส่วนของบุคคลทั่วไปที่เป็นผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตที่มีการใช้บริการ
ภาครัฐแบบดิจิทัล 

64.2 

13 U3 Share of internet users who have purchased online in the 
last 12 months 

78.5 
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สัดส่วนของผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตที่ซื้อสินค้า/บริการผ่านชอ่งทางออนไลน์
ในช่วงระยะเวลา 12 เดือนที่ผ่านมา 

14 U4 Share of small businesses making  
e-commerce sales in the last 12 months 
สัดส่วนของผู้ประกอบการขนาดเล็กที่มีการจัดจำหน่ายสินค้าหรือบริการ
ผ่านช่องทางออนไลน์ในช่วงระยะเวลา 12 เดือนที่ผ่านมา 

36.5 

15 U5 Share of businesses with a web presence 
สัดส่วนจำนวนธุรกิจที่มีตัวตนบนออนไลน์ 

73.9 

16 U6 Share of businesses purchasing cloud services 
สัดส่วนของผู้ประกอบการที่มีการซื้อบริการคลาวด์ 

51.3 

17 U7 Average monthly mobile data usage per mobile broadband 
subscription, GB 
ปริมาณการใช้ข้อมูลเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต       
บรอดแบนด์เคลื่อนที่ (หน่วย : กิกะไบต์/เดือน/ผู้ใช้บริการ) 

18 GB 

18 UX1 มูลค่าธุรกรรมการชำระเงินผ่านช่องทางดิจิทัลต่อคน 
มูลค่าธุรกรรมการชำระเงินผ่านช่องทาง Mobile Banking ต่อคนต่อปี 
มูลค่าธุรกรรมการชำระเงินผ่านช่องทาง Internet Banking ต่อคนต่อปี 

524,820 บาท 
 

434,981 บาท 
19 UX2 สัดส่วนของการใช้งานคลาวด์ภาครัฐของหน่วยงานต่อหน่วยงานที่

ต้องการใช้งานทั้งหมด 
53.2 

20 UX3 จำนวนชั่วโมงการใช้งานอินเทอร์เน็ตต่อวัน 
Daily time spent on the internet 

11 ชั่วโมง 25 นาที 

  นวัตกรรม (Innovation) 6 ตัวชี้วัด  
21 I1 ICT investment as a percentage of GDP  

ร้อยละของการลงทุนในภาคอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ        
และการสื่อสารต่อ GDP (ผลิตภัณฑ์มวลรวมรายได้ประชาชาติ) 

2.02 

22 I2 Business R&D expenditure in information industries as a 
percentage of GDP  
ร้อยละของค่าใช้จ่ายในการลงทุนวิจัยและพัฒนา (R&D) ของกลุ่มธุรกิจ
ในภาคอุตสาหกรรมข้อมูลข่าวสาร ต่อ GDP (ผลิตภัณฑ์มวลรวมรายได้
ประชาชาติ) 

0.07 

23 I3 Venture Capital investment in the ICT sector as a percentage 
of GDP  

0.098 
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ร้อยละของมูลค่าการลงทุนของธุรกิจเงินร่วมลงทุนในภาคธุรกิจ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ต่อ GDP (ผลิตภัณฑ์มวลรวม
รายได้ประชาชาติ) 

24 I4 Share of start-up firms (up to 2 years old) in the business 
population 
สัดส่วนของผู้ประกอบการจัดต้ังใหม่ (อายุธุรกิจไม่เกิน 2 ปี) ต่อจำนวน
ผู้ประกอบการทั้งหมด 

10.9 

25 IX1 จำนวนการย่ืนคำขอสิทธิบัตรในประเทศไทย ในสาขาท่ีเก่ียวข้อง
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

93 

26 IX2 ปริมาณหุ่นยนต์ที่มีการใช้งานในภาคอุตสาหกรรมการผลติของ    
ประเทศไทยต่อแรงงานในภาคอุตสาหกรรมการผลิต 10,000 คน 

45 

  อาชีพ (Jobs) 7 ตัวชี้วัด  
27 J1 ICT task-intensive jobs as a percentage of total employment 

ร้อยละของเจ้าหน้าท่ีที่ต้องปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศต่อ
จำนวนแรงงานทั้งหมด 

1.15 

28 J2 Digital-intensive sectors' share in total employment 
สัดส่วนของผู้มีงานทำในภาคธุรกิจดิจิทัลต่อจำนวนผู้มีงานทำทั้งหมด 

27.2 

29 J3 Workers receiving employment-based training, as a 
percentage of total employment 
ร้อยละของแรงงานที่มีงานทำที่ได้รับการอบรมฝึกทักษะที่เกี่ยวข้องกับ
การทำงานต่อจำนวนแรงงานทั้งหมด 

44.2 

30 J4 New tertiary graduates in science, technology, engineering 
and mathematics, as a percentage of new graduates 
ร้อยละของผู้สำเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษาสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี วิศวกรรม และคณิตศาสตร์ ต่อจำนวนผู้สำเร็จการศึกษา
ทั้งหมด 

22.39 

31 J5 Public spending on active labour market policies, as a 
percentage of GDP  
ร้อยละของการใช้จ่ายภาครัฐในการดำเนินนโยบายด้านตลาดแรงงาน 
ต่อ GDP (ผลิตภัณฑ์มวลรวมรายได้ประชาชาติ) 

0.061 

32 JX1 Average wage of ICT specialists 
รายได้โดยเฉลี่ยของแรงงานที่มีตำแหน่งงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

26,568 
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33 JX2 Labor Productivity in Digital-intensive industries 
ผลิตภาพของแรงงานในอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัล 

19,306,920 บาท    
ต่อคน 

  สังคม (Society) 8 ตัวชี้วัด  
34 S1 Percentage of individuals aged 55-74 using the internet 

ร้อยละของบุคคลทั่วไปช่วงอายุ 55-74 ปี ที่ใช้อินเทอร์เน็ต 
48.8 

35 S2 Percentage of individuals who live in households with 
income in the lowest quartile using the internet 
ร้อยละของบุคคลทั่วไปที่อยู่ในครัวเรือนที่มีระดับรายได้ครัวเรือนอยู่
ในช่วงร้อยละ 25 ที่ต่ำท่ีสุด (ควอไทล์ที่ 1) ที่ใช้อินเทอร์เน็ต 

83.2 

36 S3 Women as a share of all 16-24 year-olds who can program 
สัดส่วนของผู้หญิงช่วงอายุ 16-24 ปี ที่สามารถเขียนโปรแกรมได้ 

12.1 

37 S4 Disparity in Internet use between men and women 
สัดส่วนความแตกต่างของการใช้งานอินเทอร์เน็ตระหว่างเพศชาย     
และหญิง 

(-)0.4 

38 S5 Percentage of individuals who use digital equipment at work 
that telework from home once a week or more 
ร้อยละของบุคคลทั่วไปที่มีการใช้งานเครื่องมือดิจิทัลสำหรับการทำงาน
ทางไกลจากท่ีบ้าน สัปดาห์ละ 1 ครั้ง หรือมากกว่า 

36.7 

39 S6 Top-performing 15-16 year old students in science, 
mathematics and reading 
ร้อยละของนักเรียนช่วงอายุ 15-16 ปี ที่ได้คะแนนผลประเมิน PISA 
ความฉลาดด้านการอ่านคณิตศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ในระดับสูง 
(ระดับ 5 ข้ึนไป) (ต่อจำนวนนักเรียนที่ทำการประเมิน PISA ทั้งหมด) 

2.7 

40 S7 OECD Digital Government Index 
ดัชนีรัฐบาลดิจิทัล 

0.40 

41 S8 E-waste generated, kilograms per inhabitant 
ปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกส์ที่เกิดข้ึนของประเทศ (หน่วย: กิโลกรัมต่อ
ประชากร) 

9.2 

  ความน่าเชื่อถือ (Trust) 5 ตัวชี้วัด  
42 T1 Percentage of internet users experiencing abuse of personal 

information or privacy violations 
ร้อยละของผู้ที่ประสบกับปัญหาถูกละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล             
หรือความเป็นส่วนตัว (ต่อผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทั้งหมด) 

6.3 
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43 T2 Percentage of individuals not buying online due to payment 
security concerns 
ร้อยละของผู้ที่ไม่เลือกซื้อสินค้า/บริการผ่านช่องทางออนไลน์ เน่ืองด้วย
มีความกังวลในระบบความปลอดภัยของระบบการชำระเงิน (ต่อผู้ใช้งาน
อินเทอร์เน็ตทั้งหมด) 

5.4 

44 T3 Percentage of individuals not buying online due to concerns 
about returning products 
ร้อยละของผู้ที่ไม่เลือกซื้อสินค้า/บริการผ่านช่องทางออนไลน์ เน่ืองด้วย
มีความกังวลในการส่งคืนสินค้า (ต่อผู้ใชง้านอินเทอร์เน็ตทั้งหมด) 

13.6 

45 T4 Percentage of businesses in which ICT security and data 
protection tasks are mainly performed by own employees 
ร้อยละของบริษัทที่ดำเนินงานด้านการรักษา ความปลอดภัยทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท หรือด้านรักษาข้อมูล               
ดำเนินการโดยบุคลากรลูกจ้างภายในบริษัท 

28.6 

46 T5 Health data sharing intensity 
สัดส่วนของชุดข้อมูลสุขภาพประชาชน (Data set)                         
ที่สามารถแลกเปลี่ยนระหว่างหน่วยงานได้ 

20 

  มิติการเปิดการค้าเสรี (Market Openness) 4 ตัวชี้วัด  
47 M1 Share of businesses making e-commerce sales that sell 

across borders 
สัดส่วนของบริษัทที่มีการจัดจำหน่ายสินค้า/บริการผ่านชอ่งทางออนไลน์ 
ในตลาดต่างประเทศ (การค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน) 

3.2 

48 M2 Digitally-deliverable services as a share of commercial 
services trade 
สัดส่วนของการค้าบริการในธุรกิจที่มีการให้บริการแบบดิจิทัล ต่อการค้า
บริการทั้งหมด (โดยพิจารณาท้ังการนำเข้าและส่งออกบรกิาร) 
 

13.52 

49 M3 ICT goods and services as a share of international trade 
สัดส่วนมูลค่าการค้าสินค้าและบริการด้าน ICT เทียบกับมูลค่าการค้า
ระหว่างประเทศ 

20.66 

50 M4 Digital-intensive services value added embodied in 
manufacturing exports, as a percentage of manufacturing 
export value 

23.1 
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ร้อยละของมูลค่าเพ่ิมของการส่งออกสินค้า อันเกิดจากการใช้ประโยชน์
ซึ่งบริการดิจิทลัหรือเทคโนโลยีดิจิทัล ต่อมูลค่าการส่งออกสินค้าของ
อุตสาหกรรมการผลิตทั้งหมด 

  มิติการเติบโตและสภาพความเป็นอยู่ (Growth & Well being)         
7 ตัวชี้วัด 

 

51 G1 Digital-intensive sectors’ contribution to value added growth 
อัตราการเติบโตเฉลี่ยต่อปีของมูลค่าเพ่ิมที่เกิดข้ึนในภาคธุรกิจดิจิทัล 

36.3 

52 G2-S5 Percentage of individuals who use digital equipment at work 
that telework from home once a week or more 
ร้อยละของบุคคลทั่วไปที่มีการใช้งานเครื่องมือดิจิทัลสำหรับการทำงาน
ทางไกลจากท่ีบ้าน สัปดาห์ละ 1 ครั้ง หรือมากกว่า 

36.7 

53 G3 Workers experiencing job stress associated with frequent 
computer use at work 
สัดส่วนของลูกจ้างที่เกิดความเครียดระหว่างการทำงานที่มีการใช้งาน
คอมพิวเตอร์มากกว่าครึ่งของระยะเวลาทำงานทั้งหมด 

61.3 

54 G4-S2 Percentage of individuals who live in households with 
income in the lowest quartile who use the Internet 
ร้อยละของบุคคลทั่วไปที่อยู่ในครัวเรือนที่มีระดับรายได้ครัวเรือนอยู่
ในช่วงร้อยละ 25 ที่ต่ำท่ีสุด (ควอไทล์ที่ 1) ที่ใช้อินเทอร์เน็ต 

83.2 

55 G5 Students aged 15-16 who feel bad if no internet connection 
is available 
สัดส่วนของนักเรียนช่วงอายุ 15-16 ปี ที่รู้สึกเป็นกังวลเมื่อไม่สามารถ  
ใช้งานหรือเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้ 

71.2 

56 G6-T1 Percentage of Internet users experiencing abuse of personal 
information or privacy violations 
ร้อยละของผู้ที่ประสบกับปัญหาถูกละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล             
หรือความเป็นส่วนตัว (ต่อผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทั้งหมด) 

6.3 

57 G7-S8 E-waste generated, kilograms per inhabitant 
ปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกส์ที่เกิดข้ึนของประเทศ (หน่วย: กิโลกรัมต่อ
ประชากร) 

9.2 
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  มิติการเข้าถึง (Access) 10 ตัวชี้วัด   
1 A1 Fixed broadband subscriptions per       

100 inhabitants  
สัดส่วนของผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์
ประจำท่ีต่อประชากร 100 คน 

31.8 16.87 
 

2 A2 M2M (machine-to-machine) SIM cards per 
100 inhabitants 
สัดส่วนของจำนวนซิมการ์ดที่ลงทะเบียนของ
อุปกรณ์ต่ออุปกรณ์ (M2M) ต่อจำนวนประชากร 
100 คน 

16.3 1.9 

3 A3 Mobile broadband subscription per 100 
inhabitants 
สัดส่วนของผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์
เคลื่อนที่ต่อจำนวนประชากร 100 คน 

114.6 92.56 
 

4 A4 Share of households with broadband 
connections 
สัดส่วนของครัวเรือนที่มีอินเทอร์เน็ตเข้าถึง 

88.9 85.2 
 

5 A5 Share of businesses with broadband 
contracted speed of 30 Mbps or more 
สัดส่วนของภาคธุรกิจที่ติดต้ังอินเทอร์เน็ต
ความเร็ว 30 เมกะบิตต่อวินาทีหรือมากกว่า 

73.5 89.8 

6 A6 Share of the population covered by at 
least 4G mobile network 
สัดส่วนประชากรที่อยู่ในพ้ืนที่บริการ 4G        
หรือเร็วกว่า 

97.6 98 
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7 A7 Disparity in broadband uptake between 
urban and rural households 
ความเหลื่อมล้ำของการเข้าถึงการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ระหว่างพ้ืนที่เขตเมือง  
กับพ้ืนที่นอกเมือง 

4.65 7.9 

8 AX1 สัดส่วนของราคาอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจำ
ที่ต่อรายได้ประชาชาติต่อคน                  
(Fixed Broadband Price to GNI per Capita) 

ไม่มีการจัดเก็บ 2.78 

9 AX2 สัดส่วนของการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
ประเภทสายใยแก้วนำแสง 

ไม่มีการจัดเก็บ 58.22 
 

10 AX3 สัดส่วนการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตของหน่วยงาน
บริการปฐมภูม ิ

ไม่มีการจัดเก็บ 76.4 
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  มิติการใช้งาน (Use) 10 ตัวชี้วัด   
11 
 

U1 Internet users as a share of individuals 
สัดส่วนของบุคคลทั่วไปที่เป็นผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 
(ในช่วงอายุ 16-74 ปี ตามนิยาม OECD) 

89.3 84.3 

12 U2 Share of individuals using the internet to 
interact with public authorities 
สัดส่วนของบุคคลทั่วไปที่เป็นผู้ใช้งาน
อินเทอร์เน็ตที่มีการใช้บริการภาครัฐแบบดิจิทัล 

37.5 64.2 

13 U3 Share of internet users who have 
purchased online in the last 12 months 
สัดส่วนของผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตที่ซื้อสินค้า/
บริการผ่านช่องทางออนไลน์ในช่วงระยะเวลา 
12 เดือนที่ผ่านมา 

69.8 78.5 
 

14 U4 Share of small businesses making e-
commerce sales in the last 12 months 
สัดส่วนของผู้ประกอบการขนาดเล็กที่มีการจัด
จำหน่ายสินค้าหรือบริการผ่านช่องทางออนไลน์
ในช่วงระยะเวลา 12 เดือนที่ผ่านมา 

23.7 36.5 

15 U5 Share of businesses with a web presence 
สัดส่วนจำนวนธุรกิจที่มีตัวตนบนออนไลน์ 

77.9 73.9 

16 U6 Share of businesses purchasing cloud 
services 
สัดส่วนของผู้ประกอบการที่มีการซื้อบริการ
คลาวด์ 

40.2 51.3 

17 U7 Average monthly mobile data usage per 
mobile broadband subscription, GB 
ปริมาณการใช้ข้อมูลเฉลี่ยต่อเดือนของ
ผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคลื่อนที่ 
(หน่วย : กิกะไบต์/เดือน/ผู้ใช้บริการ) 

5.8 18 GB 

18 UX1 มูลค่าธุรกรรมการชำระเงินผ่านช่องทางดิจิทัล
ต่อคน มูลค่าธุรกรรมการชำระเงินผ่านช่องทาง 
Mobile Banking ต่อคนต่อปี 

ไม่มีการจัดเก็บ 524,820 บาท 
 

434,981 บาท 
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มูลค่าธุรกรรมการชำระเงินผ่านช่องทาง 
Internet Banking ต่อคนต่อปี 

19 UX2 สัดส่วนของการใช้งานคลาวด์ภาครัฐของ
หน่วยงานต่อหน่วยงานที่ต้องการใช้งานทั้งหมด 

ไม่มีการจัดเก็บ 53.2 

20 UX3 จำนวนชั่วโมงการใช้งานอินเทอร์เน็ตต่อวัน 
Daily time spent on the internet 

ไม่มีการจัดเก็บ 11 ชั่วโมง 25 นาที 
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  นวัตกรรม (Innovation) 6 ตัวชี้วัด   
21 I1 ICT investment as a percentage of GDP  

ร้อยละของการลงทุนในภาคอุตสาหกรรม
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารต่อ GDP 
(ผลิตภัณฑ์มวลรวมรายได้ประชาชาติ) 

2.37 2.02 

22 I2 Business R&D expenditure in information 
industries as a percentage of GDP  
ร้อยละของค่าใช้จ่ายในการลงทุนวิจัยและพัฒนา 
(R&D) ของกลุ่มธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมข้อมูล
ข่าวสาร ต่อ GDP (ผลิตภัณฑ์มวลรวมรายได้
ประชาชาติ) 

0.39 0.07 

23 I3 Venture Capital investment in the ICT 
sector as a percentage of GDP  
ร้อยละของมูลค่าการลงทุนของธุรกิจเงินร่วม
ลงทุนในภาคธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ต่อ GDP (ผลิตภัณฑ์มวลรวมรายได้
ประชาชาติ) 

0.031 0.098 

24 I4 Share of start-up firms (up to 2 years old) 
in the business population 
สัดส่วนของผู้ประกอบการจัดต้ังใหม่ (อายุธุรกิจ 
ไม่เกิน 2 ปี) ต่อจำนวนผู้ประกอบการทั้งหมด 

25.8 10.9 

25 IX1 จำนวนการย่ืนคำขอสิทธิบัตรในประเทศไทย ใน
สาขาท่ีเก่ียวข้องเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ไม่มีการจัดเก็บ 93 

26 IX2 ปริมาณหุ่นยนต์ที่มีการใช้งานในภาคอุตสาหกรรม
การผลิตของประเทศไทยต่อแรงงานใน
ภาคอุตสาหกรรมการผลิต 10,000 คน 

ไม่มีการจัดเก็บ 45 
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มิติอาชีพ (Jobs) 

ลำดับ รหัส ตัวชี้วัด 
ผลค่าเฉลี่ยของ
กลุ่มประเทศ 

OECD 

ผลการศึกษาจาก
โครงการศึกษา 

Thailand Digital 
Outlook ระยะที่ 3 

  อาชีพ (Jobs) 7 ตัวชี้วัด   
27 J1 ICT task-intensive jobs as a percentage of 

total employment 
ร้อยละของเจ้าหน้าท่ีที่ต้องปฏิบัติงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศต่อจำนวนแรงงานทั้งหมด 

12.4 1.15 

28 J2 Digital-intensive sectors' share in total 
employment 
สัดส่วนของผู้มีงานทำในภาคธุรกิจดิจิทัลต่อ
จำนวนผู้มีงานทำทั้งหมด 

50.2 27.2 

29 J3 Workers receiving employment-based 
training, as a percentage of total 
employment 
ร้อยละของแรงงานที่มีงานทำที่ได้รับการอบรม  
ฝึกทักษะที่เกี่ยวข้องกับการทำงานต่อจำนวน
แรงงานทั้งหมด 

59.2 44.2 

30 J4 New tertiary graduates in science, 
technology, engineering and 
mathematics, as a percentage of new 
graduates 
ร้อยละของผู้สำเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษา
สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิศวกรรม และ
คณิตศาสตร์ ต่อจำนวนผู้สำเร็จการศึกษาท้ังหมด 

23.2 22.39 

31 J5 Public spending on active labour market 
policies, as a percentage of GDP  
ร้อยละของการใช้จ่ายภาครัฐในการดำเนิน
นโยบายด้านตลาดแรงงาน ต่อ GDP (ผลิตภัณฑ์
มวลรวมรายได้ประชาชาติ) 

0.0314 0.061 

32 JX1 Average wage of ICT specialists 
รายได้โดยเฉลี่ยของแรงงานที่มีตำแหน่งงาน    
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ไม่มีการจัดเก็บ 26,568 
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กลุ่มประเทศ 
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โครงการศึกษา 

Thailand Digital 
Outlook ระยะที่ 3 

33 JX2 Labor Productivity in Digital-intensive 
industries 
ผลิตภาพของแรงงานในอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง
กับเทคโนโลยีดิจิทัล 

ไม่มีการจัดเก็บ 19,306,920 บาท ต่อคน 
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มิติสังคม (Society) 
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  สังคม (Society) 8 ตัวชี้วัด   
34 S1 Percentage of individuals aged 55-74 

using the internet 
ร้อยละของบุคคลทั่วไปช่วงอายุ 55-74 ปี          
ที่ใช้อินเทอร์เน็ต 

74.5 48.8 

35 S2 Percentage of individuals who live in 
households with income in the lowest 
quartile using the internet 
ร้อยละของบุคคลทั่วไปที่อยู่ในครัวเรือนที่มีระดับ
รายได้ครัวเรือนอยู่ในช่วงร้อยละ 25 ที่ต่ำที่สุด 
(ควอไทล์ที่ 1) ที่ใช้อินเทอร์เน็ต 

77.6 83.2 

36 S3 Women as a share of all 16-24 year-olds 
who can program 
สัดส่วนของผู้หญิงช่วงอายุ 16-24 ปี ที่สามารถ
เขียนโปรแกรมได้ 

27.8 12.1 

37 S4 Disparity in Internet use between men 
and women 
สัดส่วนความแตกต่างของการใช้งานอินเทอร์เน็ต
ระหว่างเพศชายและหญิง 

0.9 (-)0.4 

38 S5 Percentage of individuals who use digital 
equipment at work that telework from 
home once a week or more 
ร้อยละของบุคคลทั่วไปที่มีการใช้งานเครื่องมือ
ดิจิทัลสำหรับการทำงานทางไกลจากท่ีบ้าน 
สัปดาห์ละ 1 ครั้ง หรือมากกว่า 

26.4 36.7 

39 S6 Top-performing 15-16 year old students 
in science, mathematics and reading 
ร้อยละของนักเรียนช่วงอายุ 15-16 ปี ที่ได้
คะแนนผลประเมิน PISA ความฉลาดด้านการอ่าน
คณิตศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ในระดับสูง    
(ระดับ 5 ข้ึนไป) (ต่อจำนวนนักเรียนที่ทำการ
ประเมิน PISA ทั้งหมด) 

15.7 2.7 
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40 S7 OECD Digital Government Index 
ดัชนีรัฐบาลดิจิทัล 

0.51 0.40 

41 S8 E-waste generated, kilograms per 
inhabitant 
ปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกส์ที่เกิดข้ึนของประเทศ 
(หน่วย: กิโลกรัมต่อประชากร) 

17.2 9.2 
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มิติความน่าเช่ือถือ (Trust) 
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  ความน่าเชื่อถือ (Trust) 5 ตัวชี้วัด   
42 T1 Percentage of internet users experiencing 

abuse of personal information or privacy 
violations 
ร้อยละของผู้ที่ประสบกับปัญหาถูกละเมิดข้อมูล
ส่วนบุคคลหรือความเป็นส่วนตัว (ต่อผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตทั้งหมด) 

4.0 6.3 

43 T2 Percentage of individuals not buying 
online due to payment security concerns 
ร้อยละของผู้ที่ไม่เลือกซื้อสินค้า/บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ เน่ืองด้วยมีความกังวลในระบบ
ความปลอดภัยของระบบการชำระเงิน (ต่อ
ผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตทั้งหมด) 

28.2 5.4 

44 T3 Percentage of individuals not buying 
online due to concerns about returning 
products 
ร้อยละของผู้ที่ไม่เลือกซื้อสินค้า/บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ เน่ืองด้วยมีความกังวลในการ
ส่งคืนสินค้า (ต่อผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตทั้งหมด) 

19.6 13.6 

45 T4 Percentage of businesses in which ICT 
security and data protection tasks are 
mainly performed by own employees 
ร้อยละของบริษัทที่ดำเนินงานด้านการรักษา  
ความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศของ
บริษัท หรือด้านรักษาข้อมูล ดำเนินการ        
โดยบุคลากรลูกจ้างภายในบริษัท 

23.7 28.6 

46 T5 Health data sharing intensity 
สัดส่วนของชุดข้อมูลสุขภาพประชาชน (Data 
set)  ที่สามารถแลกเปลี่ยนระหว่างหน่วยงานได้ 

63.5 20 
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มิติการเปิดการค้าเสรี (Market Openness) 
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  มิติการเปิดการค้าเสรี (Market Openness)       
4 ตัวชี้วัด 

  

47 M1 Share of businesses making e-commerce 
sales that sell across borders 
สัดส่วนของบริษัทที่มีการจัดจำหน่ายสินค้า/
บริการผ่านช่องทางออนไลน์ ในตลาดต่างประเทศ 
(การค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน) 

44.2 3.2 

48 M2 Digitally-deliverable services as a share of 
commercial services trade 
สัดส่วนของการค้าบริการในธุรกิจที่มีการให้ 
บริการแบบดิจิทัล ต่อการค้าบริการทั้งหมด    
(โดยพิจารณาท้ังการนำเข้าและส่งออกบริการ) 

30.8 13.52 

49 M3 ICT goods and services as a share of 
international trade  
สัดส่วนมูลค่าการค้าสินค้าและบริการด้าน ICT 
เทียบกับมูลค่าการค้าระหว่างประเทศ 

10.7 20.66 
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50 M4 Digital-intensive services value added 
embodied in manufacturing exports, as a 
percentage of manufacturing export value 
ร้อยละของมูลค่าเพ่ิมของการส่งออกสินค้า       
อันเกิดจากการใช้ประโยชน์ซึ่งบริการดิจิทัลหรือ
เทคโนโลยีดิจิทัล ต่อมูลค่าการส่งออกสินค้าของ
อุตสาหกรรมการผลิตทั้งหมด 

23.2 23.1 
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มิติการเติบโตและสภาพความเป็นอยู่ (Growth & Well being) 
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  มิติการเติบโตและสภาพความเป็นอยู่ (Growth 
& Well being) 7 ตัวชี้วัด 

  

51 G1 Digital-intensive sectors’ contribution to 
value added growth 
อัตราการเติบโตเฉลี่ยต่อปีของมูลค่าเพ่ิมที่เกิดข้ึน
ในภาคธุรกิจดิจิทัล 

55.5 36.3 

52 G2-S5 Percentage of individuals who use digital 
equipment at work that telework from 
home once a week or more 
ร้อยละของบุคคลทั่วไปที่มีการใช้งานเครื่องมือ
ดิจิทัลสำหรับการทำงานทางไกลจากท่ีบ้าน 
สัปดาห์ละ 1 ครั้ง หรือมากกว่า 

26.4 36.7 

53 G3 Workers experiencing job stress 
associated with frequent computer use 
at work 
สัดส่วนของลูกจ้างที่เกิดความเครียดระหว่างการ
ทำงานที่มีการใช้งานคอมพิวเตอร์มากกว่าครึ่ง
ของระยะเวลาทำงานทั้งหมด 

2.2 61.3 

54 G4-S2 Percentage of individuals who live in 
households with income in the lowest 
quartile who use the Internet 
ร้อยละของบุคคลทั่วไปที่อยู่ในครัวเรือน          
ที่มีระดับรายได้ครัวเรือนอยู่ในช่วงร้อยละ 25       
ที่ต่ำท่ีสุด (ควอไทล์ที่ 1) ที่ใช้อินเทอร์เน็ต 

77.6 83.2 

55 G5 Students aged 15-16 who feel bad if no 
internet connection is available 
สัดส่วนของนักเรียนช่วงอายุ 15-16 ปี ที่รู้สึก
เป็นกังวลเมื่อไม่สามารถใช้งานหรือเชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ตได้ 

56.4 71.2 

56 G6-T1 Percentage of Internet users 
experiencing abuse of personal 
information or privacy violations 

4.0 6.3 
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ร้อยละของผู้ที่ประสบกับปัญหาถูกละเมิดข้อมูล
ส่วนบุคคลหรือความเป็นส่วนตัว (ต่อผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตทั้งหมด) 

57 G7-S8 E-waste generated, kilograms per 
inhabitant 
ปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกส์ที่เกิดข้ึนของประเทศ 
(หน่วย: กิโลกรัมต่อประชากร) 

17.2 9.2 
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บทที่ 13 ผลตัวชี้วัดกลุ่มประเทศ OECD 

 จากข้อมูลท่ีเผยแพร่จากเว็บไซต์ OECD Going Digital Toolkit (goingdigital.oecd.org) ผล
การศึกษาตัวชี้วัดกลุ่มประเทศ OECD สามารถสรุปรวบรวมได้ดังนี้          

ตารางที่ 199  ผลการศึกษาตัวชี้วัดกลุ่มประเทศ OECD  

มิติการเข้าถึง (Access) 

ตัวช้ีวัด A1 : สัดส่วนของผู ้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจำที ่ต่อประชากร      
100 คน (Fixed broadband subscription per 100 inhabitants) 

ประเทศ ผลการศึกษา 
สวิตเซอร์แลนด์ 47.481 
ฝรั่งเศส 45.573 
นอร์เวย ์ 44.562 
เดนมาร์ก 44.221 
เยอรมนี 43.413 
เนเธอร์แลนด์ 43.145 
เกาหลี 43.059 
แคนาดา 41.559 
เบลเยียม 41.042 
อังกฤษ 40.922 
โปรตุเกส 40.408 
สวีเดน 40.369 
กรีซ 39.884 
ไอซ์แลนด์ 38.896 
ลักเซมเบิร์ก 37.268 
สหรัฐอเมริกา 36.508 
สาธารณรัฐเช็ก 35.851 
ออสเตรเลีย 35.411 
นิวซีแลนด์ 34.659 
ญี่ปุ่น 33.548 
ฮังการ ี 33.491 

https://goingdigital.oecd.org/
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ประเทศ ผลการศึกษา 
สเปน 33.474 
ฟินแลนด์ 33.381 
เอสโตเนีย 32.733 
สาธารณรัฐสโลวัก 31.161 
สโลวีเนีย 30.762 
ไอร์แลนด์ 30.445 
อิตาลี 30.188 
ออสเตรีย 29.221 
ลิทัวเนีย 28.512 
อิสราเอล 28.234 
ลัตเวีย 26.502 
โปแลนด์ 21.814 
ตุรกี 20.069 
คอสตาริกา 19.433 
ชิลี 19.317 
เม็กซิโก 17.279 
โคลัมเบีย 15.737 

 

ตัวช้ีวัด A2 : สัดส่วนของจำนวนซิมการ์ดท่ีลงทะเบียนของอุปกรณ์ต่ออุปกรณ์ (M2M) ต่อ
จำนวนประชากร 100 คน M2M Machine-to-machine SIM cards per 
100 inhabitants 

ประเทศ ผลการศึกษา 
สวีเดน 162.983 
ออสเตรีย 69.996 
สหรัฐอเมริกา 45.434 
เนเธอร์แลนด์ 45.319 
อิตาลี 43.870 
เยอรมนี 43.652 
นอร์เวย ์ 42.844 
เบลเยียม 35.454 
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ประเทศ ผลการศึกษา 
นิวซีแลนด์ 35.332 
ฝรั่งเศส 32.875 
ไอร์แลนด์ 31.602 
ฟินแลนด์ 31.464 
ไอซ์แลนด์ 30.770 
เอสโตเนีย 29.720 
เดนมาร์ก 28.072 
ญี่ปุ่น 24.928 
สาธารณรัฐสโลวัก 23.029 
เกาหลี 22.148 
ลัตเวีย 20.935 
สวิตเซอร์แลนด์ 20.200 
สเปน 16.232 
อังกฤษ 16.180 
ฮังการ ี 13.728 
ลิทัวเนีย 13.252 
โปแลนด์ 12.509 
โปรตุเกส 11.948 
ลักเซมเบิร์ก 11.678 
สาธารณรัฐเช็ก 11.307 
แคนาดา 10.214 
ตุรกี 7.652 
กรีซ 5.508 
สโลวีเนีย 4.119 
ชิลี 2.631 
เม็กซิโก 2.172 
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ตัวช้ีวัด A3 : สัดส่วนของผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคลื่อนท่ีต่อจำนวนประชากร 
100 คน Mobile broadband subscription per 100 inhabitants 

ประเทศ ผลการศึกษา 
ญี่ปุ่น 184.736 
เอสโตเนีย 164.754 
ฟินแลนด์ 156.055 
สหรัฐอเมริกา 153.869 
ลัตเวีย 140.180 
เดนมาร์ก 137.774 
อิสราเอล 133.222 
เนเธอร์แลนด์ 127.688 
สวีเดน 125.828 
โปแลนด์ 124.588 
ออสเตรเลีย 123.246 
ลักเซมเบิร์ก 116.844 
เกาหลี 115.566 
ไอซ์แลนด์ 114.984 
ลิทัวเนีย 114.167 
อังกฤษ 108.783 
ออสเตรีย 108.067 
ไอร์แลนด์ 105.095 
นอร์เวย ์ 104.522 
สเปน 103.968 
สวิตเซอร์แลนด์ 101.625 
ชิลี 99.598 
ฝรั่งเศส 95.784 
สาธารณรัฐเช็ก 94.484 
อิตาลี 92.974 
เยอรมนี 91.373 
นิวซีแลนด์ 90.931 
คอสตาริกา 90.861 
เบลเยียม 89.622 
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ประเทศ ผลการศึกษา 
สาธารณรัฐสโลวัก 88.332 
สโลวีเนีย 86.799 
กรีซ 86.214 
เม็กซิโก 79.857 
ตุรกี 78.707 
โปรตุเกส 78.184 
ฮังการ ี 75.447 
แคนาดา 71.678 

 

ตัวชี้วัด A4 : สัดส่วนของครัวเรือนที่มีอินเทอร์เน็ตเข้าถึง  Share of households with 
broadband connections 

ประเทศ ผลการศึกษา 
เกาหลี 99.7485 
เนเธอร์แลนด์ 96.9534 
ไอซ์แลนด์ 96.7212 
นอร์เวย ์ 96.0081 
สเปน 95.2835 
ฟินแลนด์ 94.8272 
เยอรมนี 94.8271 
ลักเซมเบิร์ก 93.5729 
เดนมาร์ก 92.5007 
ไอร์แลนด์ 91.8229 
สวีเดน 90.9997 
เบลเยียม 90.8610 
สโลวีเนีย 89.9748 
ตุรกี 89.8608 
โปแลนด์ 89.5686 
เอสโตเนีย 89.1093 
ออสเตรีย 89.1052 
สาธารณรัฐเช็ก 88.0204 
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ประเทศ ผลการศึกษา 
ลัตเวีย 87.5546 
ฮังการ ี 87.2307 
แคนาดา 87.2000 
อิตาลี 86.7515 
สาธารณรัฐสโลวัก 84.6838 
ลิทัวเนีย 81.8329 
โปรตุเกส 81.6655 
กรีซ 79.9556 
เม็กซิโก 60.14840 

 

ตัวช้ีวัด A5 : สัดส่วนของภาคธุรกิจท่ีติดต้ังอินเทอร์เน็ตความเร็ว 30 เมกะบิตต่อวินาทีหรือ
มากกว่า Share of business with broadband contracted speed 
of 30 Mbps or more 

ประเทศ ผลการศึกษา 
เดนมาร์ก 75.4281 
สวีเดน 69.3423 
เบลเยียม 67.6955 
โปรตุเกส 65.6119 
ลักเซมเบิร์ก 62.4682 
เนเธอร์แลนด์ 61.8986 
สเปน 61.6361 
ลิทัวเนีย 57.5775 
นอร์เวย ์ 55.7614 
ฝรั่งเศส 48.6731 
ไอร์แลนด์ 48.4772 
เอสโตเนีย 47.7463 
ฟินแลนด์ 47.1389 
เยอรมนี 44.864 
กรีซ 43.1033 
โปแลนด์ 42.768 
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ประเทศ ผลการศึกษา 
ลัตเวีย 42.1109 
สโลวีเนีย 41.2913 
ออสเตรีย 40.125 
อิตาลี 38.0187 
สาธารณรัฐเช็ก 36.4465 
เอสโตเนีย 36.342 
ไอร์แลนด์ 36.295 
เยอรมนี 35.9915 
ฮังการ ี 35.7688 
สาธารณรัฐเช็ก 34.4378 
ออสเตรีย 33.4958 
สาธารณรัฐสโลวัก 33.3581 
อิตาลี 33.1235 
ลัตเวีย 32.8499 
สาธารณรัฐสโลวัก 32.1226 
สโลวีเนีย 31.8659 
ลิทัวเนีย 27.3482 
ตุรกี 27.2338 
โปแลนด์ 26.4654 
เนเธอร์แลนด์ 26.3411 
ตุรกี 25.9875 
ลักเซมเบิร์ก 24.8073 
นอร์เวย ์ 24.642 
ฝรั่งเศส 24.4845 
ฮังการ ี 23.6111 
เบลเยียม 23.4107 
โปรตุเกส 22.5742 
ฟินแลนด์ 21.7013 
สเปน 19.8698 
เดนมาร์ก 17.7567 
สวีเดน 17.0803 
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ตัวช้ีวัด A6 : สัดส่วนประชากรที ่อยู ่ในพื ้นที่บริการ 4G หรือเร็วกว่า Share of the 
population covered by at least a 4G mobile network  

ประเทศ ผลการศึกษา 
กลุ่มประเทศอาเซียน - 8 93.62 
ออสเตรเลีย 99.4 
ออสเตรีย 98 
เบลเยียม 100 
บราซิล 88.75 
แคนาดา 99.5 
โคลัมเบีย 98 
คอสตาริกา 93.8 
สาธารณรัฐเช็ก 99.8 
เดนมาร์ก 100 
ยุโรปตะวันออก 93.357 
เอสโตเนีย 99 
ฟินแลนด์ 99.9 
ฝรั่งเศส 99 
กลุ่มประเทศ G-20 96.395 
เยอรมนี 98.6 
กรีซ 98.8 
ฮังการ ี 99.2 
ไอซ์แลนด์ 98.9 
อินเดีย 97.92 
อินโดนีเซีย 97.59 
ไอร์แลนด์ 90 
อิสราเอล 94 
อิตาลี 100 
เกาหลี 99.9 
ลาตินอเมริกาและแคริบเบียน 82.18 
ลิทัวเนีย 99.99 
ลักเซมเบิร์ก 98 
เม็กซิโก 90.75 
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ประเทศ ผลการศึกษา 
ตะวันออกกลางและแอฟริกาเหนือ 82.765333 
เนเธอร์แลนด์ 99 
นอร์เวย ์ 99.9 
โปแลนด์ 100 
โปรตุเกส 99.8 
สาธารณรัฐสโลวัก 97 
สโลวีเนีย 99.7 
แอฟริกาใต้ 94.41 
สเปน 99.4 
สวีเดน 100 
สวิตเซอร์แลนด์ 99 
ตุรกี 96.71 
อังกฤษ 99.7 

 

ตัวช้ีวัด A7 : ความเหลื่อมล้ำของการเข้าถึงการใช้งานอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ระหว่าง
พื้นที่เขตเมืองกับพื ้นที่นอกเมือง Disparity in broadband uptake 
between urban and rural households 

ประเทศ ผลการศึกษา 
เกาหลี 99.7485142 
เนเธอร์แลนด์ 96.9534 
ไอซ์แลนด์ 96.7212 
นอร์เวย ์ 96.0081 
สเปน 95.2835 
ฟินแลนด์ 94.8272 
เยอรมนี 94.8271 
ลักเซมเบิร์ก 93.5729 
เดนมาร์ก 92.5007 
ไอร์แลนด์ 91.8229 
สวีเดน 90.9997 
เบลเยียม 90.861 
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ประเทศ ผลการศึกษา 
สโลวีเนีย 89.9748 
ตุรกี 89.8608 
โปแลนด์ 89.5686 
เอสโตเนีย 89.1093 
ออสเตรีย 89.1052 
สาธารณรัฐเช็ก 88.0204 
ลัตเวีย 87.5546 
ฮังการ ี 87.2307 
แคนาดา 87.2 
อิตาลี 86.7515 
สาธารณรัฐสโลวัก 84.6838 
ลิทัวเนีย 81.8329 
โปรตุเกส 81.6655 
กรีซ 79.9556 
เม็กซิโก 60.1484043 

 

มิติการใช้งาน (Use) 

ตัวช้ีวัด U1 : สัดส่วนของบุคคลทั ่วไปที่เป็นผู้ใช้อินเทอร์เน็ต  Internet users as a 
share of individuals 

ประเทศ ผลการศึกษา 
ไอซ์แลนด์ 99.0333 
นอร์เวย ์ 98.3963 
สวีเดน 97.5515 
เดนมาร์ก 97.0633 
สวิตเซอร์แลนด์ 96.50568 
ลักเซมเบิร์ก 96.4202 
เกาหลี 96.1575797 
เนเธอร์แลนด์ 96.0478 
อังกฤษ 95.5732 
ฟินแลนด์ 95.2912 
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ประเทศ ผลการศึกษา 
เยอรมนี 92.9795 
สเปน 90.7187 
ไอร์แลนด์ 90.3436 
เบลเยียม 90.2754 
เอสโตเนีย 90.2326 
อิสราเอล 89.5 
ฝรั่งเศส 89.3859 
ออสเตรีย 87.7522 
สาธารณรัฐเช็ก 87.0339 
คอสตาริกา 86.3976938 
ลัตเวีย 86.1355 
สหรัฐอเมริกา 83.26 
สโลวีเนีย 83.1084 
สาธารณรัฐสโลวัก 82.8537 
ลิทัวเนีย 81.5819 
โปแลนด์ 80.4359 
ฮังการ ี 80.3717 
บราซิล 75.8152479 
กรีซ 75.6712 
อิตาลี 75.5675 
โปรตุเกส 75.3464 
ตุรกี 73.9767 
เม็กซิโก 72.9797033 
ยุโรปตะวันออก 63.56447 
กลุ่มประเทศอาเซียน 49.42321 
อินโดนีเซีย 47.6906 
ตะวันออกกลางและแอฟริกาเหนือ 39.560259 
กลุ่มประเทศ G20 38.434342 
ลาตินอเมริกาและแคริบเบียน 20.057093 
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ตัวช้ีวัด U2 : สัดส่วนของบุคคลทั่วไปที่เป็นผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตที่มีการใช้บริการภาครัฐ
แบบดิจิทัล Share of individuals using the internet to interact 
with public authorities 

ประเทศ ผลการศึกษา 
ไอซ์แลนด์ 93.7087 
นอร์เวย ์ 91.8857 
เดนมาร์ก 90.6908 
ฟินแลนด์ 88.2258 
เนเธอร์แลนด์ 86.1341 
สวีเดน 85.7027 
เอสโตเนีย 80.2947 
แคนาดา 78.6 
ลัตเวีย 76.2889 
ออสเตรีย 72.0371 
สโลวีเนีย 67.1624 
เยอรมนี 65.8682 
สเปน 62.9435 
ลักเซมเบิร์ก 62.8977 
สาธารณรัฐสโลวัก 61.8355 
ไอร์แลนด์ 61.5773 
เบลเยียม 60.9016 
ฮังการ ี 60.3285 
ลิทัวเนีย 57.7173 
อังกฤษ 57.3029 
สาธารณรัฐเช็ก 56.7474 
กลุ่มประเทศ EU 56.373 
กรีซ 52.9285 
ตุรกี 51.5411 
โปรตุเกส 45.2003 
โปแลนด์ 41.9473 
อิตาลี 29.3782 
เม็กซิโก 27.85367 
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ตัวช้ีวัด U3 : สัดส่วนของผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตที่ซื้อสินค้า/บริการผ่านช่องทางออนไลน์
ในช่วงระยะเวลา 12 เดือนที่ผ่านมา Share of internet users who 
have purchased online in the last 12 months 

ประเทศ ผลการศึกษา 
อังกฤษ 92.29233 
เนเธอร์แลนด์ 91.17975 
เดนมาร์ก 90.37401 
เยอรมนี 86.85677 
นอร์เวย ์ 86.66658 
สวีเดน 86.34702 
ไอซ์แลนด์ 83.20773 
ไอร์แลนด์ 80.88636 
สาธารณรัฐเช็ก 80.4959 
ลักเซมเบิร์ก 79.73466 
เบลเยียม 78.90021 
ฟินแลนด์ 78.03571 
เอสโตเนีย 76.09766 
ออสเตรีย 74.47942 
เกาหลี 72.30065 
กลุ่มประเทศ EU 72.05594 
สโลวีเนีย 71.83453 
โปแลนด์ 71.82263 
ฮังการ ี 69.70715 
สาธารณรัฐสโลวัก 68.48549 
สเปน 66.99427 
ลิทัวเนีย 64.26057 
ลัตเวีย 62.80348 
กรีซ 58.92661 
โปรตุเกส 55.99818 
ตุรกี 41.68398 
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ตัวช้ีวัด U4 : สัดส่วนของผู้ประกอบการขนาดเล็กที่มีการจัดจำหน่ายสินค้าหรือบริการ
ผ่านช่องทางออนไลน์ ในช่วงระยะเวลา 12 เดือนที ่ผ่านมา Share of 
small businesses making e-commerce sales in the last             
12 months 

ประเทศ ผลการศึกษา 
นิวซีแลนด์ 60.25 
ไอร์แลนด์ 39.073 
เดนมาร์ก 38.4012 
ไอซ์แลนด์ 36.4374 
สวีเดน 34.7688 
สาธารณรัฐเช็ก 30.6236 
ลิทัวเนีย 29.1783 
ออสเตรีย 28.8292 
สเปน 27.3283 
เบลเยียม 25.8816 
สโลวีเนีย 25.2721 
เนเธอร์แลนด์ 25.2648 
ฟินแลนด์ 22.4687 
นอร์เวย ์ 21.9874 
โปรตุเกส 20.513 
สาธารณรัฐสโลวัก 20.3992 
เอสโตเนีย 20.0185 
เยอรมนี 19.95 
ฝรั่งเศส 17.0652 
โปแลนด์ 16.4981 
ฮังการ ี 16.3126 
อิตาลี 16.3004 
ลัตเวีย 15.5093 
ลักเซมเบิร์ก 13.4635 
ตุรกี 9.762 
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ตัวช้ีวัด U5 : สัดส่วนจำนวนธุรกิจที่มีตัวตนบนออนไลน์ Share of businesses with    
a web presence 

ประเทศ ผลการศึกษา 
ฟินแลนด์ 95.9196 
เดนมาร์ก 92.7669 
ออสเตรีย 90.4229 
สวีเดน 90.0491 
เยอรมนี 88.3468 
เบลเยียม 86.6194 
เนเธอร์แลนด์ 84.1399 
ลักเซมเบิร์ก 83.9826 
สาธารณรัฐเช็ก 83.3165 
นิวซีแลนด์ 82.76 
สโลวีเนีย 80.7907 
เอสโตเนีย 79.7905 
นอร์เวย ์ 78.7557 
ลิทัวเนีย 78.1273 
สาธารณรัฐสโลวัก 75.8213 
สเปน 75.2836 
ไอร์แลนด์ 75.2665 
อิตาลี 73.1121 
โปแลนด์ 71.3222 
ฝรั่งเศส 70.3522 
ฮังการ ี 63.2305 
ลัตเวีย 62.6167 
โปรตุเกส 61.5465 
กรีซ 60.1004 
ตุรกี 53.7459 
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ตัวช้ีวัด U6 : สัดส่วนของผู้ประกอบการท่ีมีการซื้อบริการ คลาวด์ Share of businesses 
purchasing cloud services 

ประเทศ ผลการศึกษา 
ฟินแลนด์ 75.4878 
สวีเดน 69.5064 
เดนมาร์ก 66.8984 
นอร์เวย ์ 63.7276 
อิตาลี 59.1428 
เอสโตเนีย 56.3223 
เบลเยียม 53.2342 
เนเธอร์แลนด์ 52.5061 
ไอร์แลนด์ 50.9 
สโลวีเนีย 38.6035 
ออสเตรีย 38.1266 
กลุ่มประเทศ EU 36.0974 
เยอรมนี 33.3223 
ลิทัวเนีย 30.7658 
ลักเซมเบิร์ก 29.089 
โปรตุเกส 29.0048 
สาธารณรัฐเช็ก 28.8925 
ฝรั่งเศส 26.8609 
สเปน 26.1548 
สาธารณรัฐสโลวัก 25.5654 
ฮังการ ี 25.2116 
โปแลนด์ 24.4228 
ลัตเวีย 21.305 
กรีซ 16.6973 
ตุรกี 14.0946 
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ตัวช้ีวัด U7 : ปริมาณการใช้ข้อมูลเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์
เคลื ่อนที ่ (หน่วยกิกะไบต์/ เดือน/ ผู ้ใช้บริการ)  Average monthly 
mobile data usage per mobile broadband subscription, GB 

ประเทศ ผลการศึกษา 
ฟินแลนด์ 30.988 
ออสเตรีย 25.748 
ลัตเวีย 23.006 
ลิทัวเนีย 20.535 
ไอซ์แลนด์ 16.7 
เอสโตเนีย 15.997 
ชิลี 12.751 
สวีเดน 11.99 
เกาหลี 11.048 
สวิตเซอร์แลนด์ 10.522 
อิตาลี 9.843 
ฝรั่งเศส 9.702 
ไอร์แลนด์ 9.51 
โปแลนด์ 9.317 
ออสเตรเลีย 9.256 
สโลวีเนีย 8.967 
ตุรกี 8.924 
นอร์เวย ์ 7.25 
เดนมาร์ก 7.19 
ลักเซมเบิร์ก 6.259 
ฮังการ ี 5.575 
สเปน 5.427 
อังกฤษ 5.293 
นิวซีแลนด์ 4.602 
เยอรมนี 4.573 
เม็กซิโก 4.535 
โปรตุเกส 4.449 
คอสตาริกา 4.086 
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ประเทศ ผลการศึกษา 
เนเธอร์แลนด์ 3.711 
กรีซ 3.438 
แคนาดา 3.417 
เบลเยียม 3.414 

 

มิตินวัตกรรม (Innovation) 

ตัวช้ีวัด I1 : ร ้อยละของการลงทุนเทคโนโลย ีสารสนเทศและการส ื ่อสารต่อ  GDP 
(ผลิตภัณฑ์มวลรวมรายได้ประชาชาติ) ICT investment as a percentage 
of GDP  

ประเทศ ผลการศึกษา 
สาธารณรัฐเช็ก 1.33 
เนเธอร์แลนด์ 1.08 
เบลเยียม 0.89 
เดนมาร์ก 0.84 
ลักเซมเบิร์ก 0.84 
สหรัฐอเมริกา 0.61 
ลิทัวเนีย 0.56 
สโลวีเนีย 0.5 
อังกฤษ 0.47 
ฮังการ ี 0.45 
เยอรมนี 0.42 
เม็กซิโก 0.39 
ออสเตรีย 0.37 
อิสราเอล 0.34 
อิตาลี 0.33 
ออสเตรเลีย 0.32 
ฟินแลนด์ 0.32 
สาธารณรัฐสโลวัก 0.26 
ฝรั่งเศส 0.24 
กรีซ 0.22 
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ตัวช้ีวัด I2 : ร้อยละของค่าใช้จ่ายในการลงทุนวิจัยและพัฒนา (R&D) ของกลุ่มธุรกิจใน
ภาคอุตสาหกรรมข้อมูลข่าวสาร ต่อ GDP (ผลิตภัณฑ์มวลรวมรายได้
ประชาชาติ) Business R&D expenditure in information industries 
as a percentage of GDP  

ประเทศ ผลการศึกษา 
อิสราเอล 2.420774 
เกาหลี 2.035326 
สหรัฐอเมริกา 0.941055 
ฟินแลนด์ 0.749392 
ญี่ปุ่น 0.606036 
ไอซ์แลนด์ 0.364742 
เยอรมนี 0.354063 
นอร์เวย ์ 0.347624 
เอสโตเนีย 0.314987 
สาธารณรัฐเช็ก 0.290845 
นิวซีแลนด์ 0.282667 
ตุรกี 0.268999 
อังกฤษ 0.235406 
โปแลนด์ 0.204394 
โปรตุเกส 0.164284 
อิตาลี 0.157896 
สโลวีเนีย 0.146789 
ฮังการ ี 0.144442 
สเปน 0.098817 
ลิทัวเนีย 0.088351 
สาธารณรัฐสโลวัก 0.069023 
ลัตเวีย 0.044128 
ชิลี 0.007676 
เม็กซิโก 0.006043 
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ตัวช้ีวัด I3 : ร้อยละมูลค่าการลงทุนของธุรกิจเงินร่วมลงทุนในภาคธุรกิจเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมรายได้ประชาชาติ (GDP) 
Venture Capital investment in the ICT sector as a percentage      
of GDP  

ประเทศ ผลการศึกษา 
ฟินแลนด์ 0.20812 
แคนาดา 0.183071 
เกาหลี 0.158346 
อังกฤษ 0.117908 
เนเธอร์แลนด์ 0.112896 
สวีเดน 0.097895 
ไอร์แลนด์ 0.092717 
ฮังการ ี 0.092497 
ฝรั่งเศส 0.089393 
เบลเยียม 0.083814 
สวิตเซอร์แลนด์ 0.083434 
เอสโตเนีย 0.081255 
เดนมาร์ก 0.080048 
สเปน 0.071682 
ลักเซมเบิร์ก 0.069642 
เยอรมนี 0.058298 
นิวซีแลนด์ 0.039115 
นอร์เวย ์ 0.032672 
ออสเตรีย 0.027198 
สาธารณรัฐสโลวัก 0.022845 
โปแลนด์ 0.021515 
อิตาลี 0.020476 
โปรตุเกส 0.018819 
กรีซ 0.011034 
ลิทัวเนีย 0.010776 
ลัตเวีย 0.006876 
สาธารณรัฐเช็ก 0.006663 



 

รายงานประจำปี การศึกษา Thailand Digital Outlook  2564     หน้า 261 

ประเทศ ผลการศึกษา 
สโลวีเนีย 0.005683 

 

ตัวช้ีวัด I4 : สัดส่วนผู้ประกอบการจัดต้ังใหม่ (ธุรกิจไม่เกิน 2 ปี) ต่อจำนวนผู้ประกอบการ
ท้ังหมด Share of start-up firms (up to 2 years old) in the business 
population 

ประเทศ ผลการศึกษา 
อังกฤษ 10.5 
สวีเดน 9.4 
สาธารณรัฐสโลวัก 9.0 
โปแลนด์ 8.7 
อิสราเอล 8.3 
นิวซีแลนด์ 8.0 
ตุรกี 8.0 
ฮังการ ี 7.8 
สเปน 7.0 
สโลวีเนีย 6.9 
สาธารณรัฐเช็ก 6.7 
ลิทัวเนีย 6.4 
ฟินแลนด์ 6.2 
ออสเตรีย 5.8 
อิตาลี 5.7 
ฝรั่งเศส 5.5 
นอร์เวย ์ 5.3 
ลัตเวีย 4.7 
เยอรมนี 4.3 
กรีซ 3.9 
เดนมาร์ก 3.1 
เบลเยียม 2.9 
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มิติอาชีพ (Jobs) 

ตัวชี้วัด J1 : ร้อยละของเจ้าหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศต่อจำนวน
แรงงานทั้งหมด ICT task-intensive jobs as a percentage of total 
employment 

ประเทศ ผลการศึกษา 
ลักเซมเบิร์ก 21.68519 
สหรัฐอเมริกา 17.8225 
อังกฤษ 17.392 
สวีเดน 16.58881 
ลิทัวเนีย 16.27694 
เอสโตเนีย 15.76142 
เนเธอร์แลนด์ 15.73361 
สวิตเซอร์แลนด์ 15.37265 
ฟินแลนด์ 15.22048 
นอร์เวย ์ 14.72047 
เบลเยียม 14.44826 
ไอซ์แลนด์ 14.27687 
สโลวีเนีย 13.19362 
ลัตเวีย 12.48296 
ฝรั่งเศส 12.00835 
โปแลนด์ 11.12569 
ออสเตรีย 10.88416 
เยอรมนี 10.4419 
สาธารณรัฐเช็ก 9.219953 
สเปน 8.421205 
ฮังการ ี 8.369766 
อิตาลี 7.254931 
สาธารณรัฐสโลวัก 6.841666 
กรีซ 6.675247 
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ตัวช้ีวัด J2 : สัดส่วนของผู ้มีงานทำในภาคธุรกิจดิจิทัลต่อจำนวนผู ้มีงานทำทั ้งหมด 
Digital-intensive sectors' share in total employment  

ประเทศ ผลการศึกษา 
เนเธอร์แลนด์ 56.5105 
ลักเซมเบิร์ก 54.39771 
เบลเยียม 53.57978 
สหรัฐอเมริกา 53.11909 
ฮังการ ี 52.84689 
เยอรมนี 52.81498 
อังกฤษ 52.59539 
แคนาดา 52.53335 
สาธารณรัฐสโลวัก 52.42137 
สเปน 52.01783 
ฝรั่งเศส 51.80555 
ญี่ปุ่น 51.04036 
สาธารณรัฐเช็ก 50.63351 
สวิตเซอร์แลนด์ 50.62845 
ออสเตรีย 50.19829 
กรีซ 49.60568 
สโลวีเนีย 48.81734 
เอสโตเนีย 48.51929 
อิตาลี 48.43124 
ฟินแลนด์ 48.00922 
เดนมาร์ก 47.49922 
ไอร์แลนด์ 47.36482 
ออสเตรเลีย 46.66047 
ลิทัวเนีย 46.56186 
สวีเดน 46.13028 
ชิลี 45.21252 
โปแลนด์ 44.8623 
ไอซ์แลนด์ 44.64848 
โปรตุเกส 44.48793 
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ประเทศ ผลการศึกษา 
เม็กซิโก 43.92844 
นอร์เวย ์ 42.54163 
แอฟริกาใต้ 42.20272 

 

ตัวช้ีวัด J3 : ร้อยละของแรงงานที่มีงานทำที่ได้รับการอบรมฝึกทักษะที่เกี่ยวข้องกับการ
ทำงานต่อจำนวนแรงงานทั้งหมด Workers receiving employment-
based training, as a percentage of total employment 

ประเทศ ผลการศึกษา 
ฟินแลนด์ 76.38 
เดนมาร์ก 75.87 
เนเธอร์แลนด์ 75.56 
นอร์เวย ์ 73.22 
สวีเดน 72.42 
สหรัฐอเมริกา 70.69 
แคนาดา 68.55 
ออสเตรเลีย 67.81 
ไอร์แลนด์ 64.1 
เอสโตเนีย 63.3 
เยอรมนี 62.04 
สาธารณรัฐเช็ก 61.48 
ออสเตรีย 58.65 
เกาหลี 57.66 
สเปน 56.49 
ญี่ปุ่น 50.36 
โปแลนด์ 48.72 
สาธารณรัฐสโลวัก 45.79 
ฝรั่งเศส 45.08 
อิตาลี 32.83 
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ตัวช้ีวัด J4 : ร้อยละของผู ้สำเร ็จการศึกษาระดับอุดมศึกษาสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี วิศวกรรม และคณิตศาสตร์ต่อจำนวนผู้สำเร็จการศึกษาทั้งหมด 
New tertiary graduates in science, technology, engineering and 
mathematics, as a percentage of new graduates 

ประเทศ ผลการศึกษา 
สหรัฐอเมริกา  449,853  
บราซิล  219,797  
เม็กซิโก  174,485  
เยอรมนี  146,199  
อังกฤษ  126,985  
เกาหลี  107,923  
ญี่ปุ่น  106,626  
ตุรกี   91,332  
โปแลนด์   58,077  
ฝรั่งเศส   56,879  
โคลัมเบีย   56,302  
อิตาลี   51,756  
แคนาดา   51,750  
ออสเตรเลีย   43,840  
สเปน   37,503  
ชิลี   26,663  
เนเธอร์แลนด์   17,319  
สวิตเซอร์แลนด์   14,754  
กรีซ   13,693  
ไอร์แลนด์   12,691  
อิสราเอล   12,107  
โปรตุเกส   11,854  
เบลเยียม   10,760  
ฟินแลนด์   10,523  
นิวซีแลนด์   10,333  
ฮังการ ี   9,769  
สาธารณรัฐเช็ก   9,348  
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ประเทศ ผลการศึกษา 
ออสเตรีย   8,721  
เดนมาร์ก   8,595  
สวีเดน   6,370  
ลิทัวเนีย   5,213  
นอร์เวย ์   5,129  
สาธารณรัฐสโลวัก   4,011  
สโลวีเนีย   2,303  
ลัตเวีย   1,600  
เอสโตเนีย   1,340  
ไอซ์แลนด์   648  
ลักเซมเบิร์ก   107  

 

ตัวช้ีวัด J5 : ร้อยละของการใช้จ่ายภาครัฐในการดำเนินนโยบายด้านตลาดแรงงานต่อ 
GDP (ผลิตภัณฑ์มวลรวมรายได้ประชาชาติ) Public spending on active 
labour market policies, as a percentage of GDP  

ประเทศ ผลการศึกษา 
ออสเตรีย 0.4 
เดนมาร์ก 0.35 
ฟินแลนด์ 0.35 
ฝรั่งเศส 0.26 
เยอรมนี 0.18 
ลักเซมเบิร์ก 0.18 
เบลเยียม 0.17 
โปรตุเกส 0.17 
สวิตเซอร์แลนด์ 0.15 
อิตาลี 0.13 
เอสโตเนีย 0.12 
ไอร์แลนด์ 0.11 
สเปน 0.11 
นอร์เวย ์ 0.09 
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ประเทศ ผลการศึกษา 
อิสราเอล 0.07 
เกาหลี 0.07 
แคนาดา 0.06 
เนเธอร์แลนด์ 0.06 
นิวซีแลนด์ 0.06 
สวีเดน 0.06 
ลัตเวีย 0.05 
ลิทัวเนีย 0.04 
สโลวีเนีย 0.04 
ชิลี 0.03 
สหรัฐอเมริกา 0.03 
ฮังการ ี 0.02 
สาธารณรัฐสโลวัก 0.02 
ออสเตรเลีย 0.01 
กรีซ 0.01 
ญี่ปุ่น 0.01 
สาธารณรัฐเช็ก 0 
เม็กซิโก 0 
โปแลนด์ 0 

 

มิติสังคม (Society) 

ตัวช้ีวัด S1 : ร้อยละของบุคคลท่ัวไปช่วงอายุ 55-74 ปี ท่ีใช้อินเทอร์เน็ต Percentage of 
individuals aged 55-74 using the internet 

ประเทศ ผลการศึกษา 
ไอซ์แลนด์ 98.6653 
เดนมาร์ก 96.4874 
ลักเซมเบิร์ก 95.7788 
สวีเดน 94.1263 
นอร์เวย ์ 92.6333 
อังกฤษ 92.2949 



 

รายงานประจำปี การศึกษา Thailand Digital Outlook  2564     หน้า 268 

ประเทศ ผลการศึกษา 
ฟินแลนด์ 92.2241 
เนเธอร์แลนด์ 91.9205 
แคนาดา 89.5 
เกาหลี 89.22946 
เยอรมนี 85.4729 
ไอร์แลนด์ 83.6211 
สเปน 81.108 
เบลเยียม 80.9092 
ลัตเวีย 74.2239 
สาธารณรัฐสโลวัก 72.8633 
เอสโตเนีย 70.8442 
ออสเตรีย 69.89 
สาธารณรัฐเช็ก 67.2959 
สโลวีเนีย 66.8895 
คอสตาริกา 66.70999 
ฮังการ ี 62.8761 
อิตาลี 60.0038 
ลิทัวเนีย 59.9819 
โปแลนด์ 57.6869 
โปรตุเกส 51.9357 
กรีซ 50.1703 
เม็กซิโก 43.38527 
ตุรกี 41.9362 
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ตัวช้ีวัด S2 : ร้อยละของบุคคลทั่วไปที่อยู่ในครัวเรือนที่มีระดับรายได้ครัวเรือนอยู่ในช่วง
ร้อยละ 25 ที่ต่ำที ่สุด (ควอไทล์ที ่ 1) ที่ใช้อินเทอร์เน็ต Percentage of 
individuals who live in households with income in the lowest 
quartile using the internet 

ประเทศ ผลการศึกษา 
ไอซ์แลนด์ 99.4731 
เดนมาร์ก 98.661 
ลักเซมเบิร์ก 98.4596 
นอร์เวย ์ 97.6195 
อังกฤษ 97.3206 
สวีเดน 97.0802 
ฟินแลนด์ 96.9953 
เกาหลี 96.50506 
แคนาดา 95.1 
เยอรมนี 94.2999 
เนเธอร์แลนด์ 94.0188 
สเปน 93.2056 
เบลเยียม 91.5264 
ไอร์แลนด์ 91.0143 
สาธารณรัฐสโลวัก 89.9209 
เอสโตเนีย 89.0584 
ลัตเวีย 88.898 
สาธารณรัฐเช็ก 87.6016 
ออสเตรีย 87.5294 
สโลวีเนีย 86.6013 
คอสตาริกา 85.15786 
ฮังการ ี 84.7712 
โปแลนด์ 83.1849 
ลิทัวเนีย 83.0556 
โปรตุเกส 78.2614 
กรีซ 78.1158 
อิตาลี 77.9465 
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ประเทศ ผลการศึกษา 
ตุรกี 77.6696 
เม็กซิโก 73.76014 

 

ตัวช้ีวัด S3 : สัดส่วนของผู้หญิงช่วงอายุ 16-24 ปี ที่สามารถเขียนโปรแกรมได้ Women 
as a share of all 16-24 year-olds who can program 

ประเทศ ผลการศึกษา 
เดนมาร์ก 21.66832 
โปรตุเกส 17.99922 
ไอซ์แลนด์ 15.36419 
ฟินแลนด์ 14.81812 
นอร์เวย ์ 14.28571 
ฝรั่งเศส 13.06966 
สวีเดน 12.86003 
อังกฤษ 12.4069 
ออสเตรีย 12.37322 
เอสโตเนีย 11.97687 
สเปน 11.77037 
สวิตเซอร์แลนด์ 11.07626 
เนเธอร์แลนด์ 10.457 
กลุ่มประเทศ EU 9.887232 
อิตาลี 9.50738 
เยอรมนี 9.091292 
ลิทัวเนีย 7.182225 
ลักเซมเบิร์ก 6.91569 
สโลวีเนีย 6.545008 
สาธารณรัฐเช็ก 6.426792 
ลัตเวีย 5.643598 
โปแลนด์ 5.500525 
ตุรกี 4.752886 
ไอร์แลนด์ 2.725026 
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ประเทศ ผลการศึกษา 
เบลเยียม 2.63016 
กรีซ 1.979857 
ฮังการ ี 1.084851 

 

ตัวช้ีวัด S4 : สัดส่วนความแตกต่างของการใช้งานอินเทอร์เน็ตระหว่างเพศชายและหญิง  
Disparity in Internet use between men and women 

ประเทศ ผลการศึกษา 
ไอซ์แลนด์ 99.4731 
เดนมาร์ก 98.8199 
ลักเซมเบิร์ก 98.5397 
นอร์เวย ์ 98.0589 
อังกฤษ 97.7598 
สวีเดน 97.4608 
ฟินแลนด์ 97.1741 
เกาหลี 96.54319 
เยอรมนี 95.0458 
เนเธอร์แลนด์ 94.9757 
สเปน 93.4644 
เบลเยียม 92.1625 
ไอร์แลนด์ 91.9516 
สาธารณรัฐสโลวัก 91.1834 
เอสโตเนีย 89.9268 
ลัตเวีย 89.5186 
ออสเตรีย 89.0121 
สาธารณรัฐเช็ก 88.9982 
สโลวีเนีย 87.5778 
ฮังการ ี 86.0959 
โปแลนด์ 84.8337 
ลิทัวเนีย 83.7375 
อิตาลี 80.8309 
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ประเทศ ผลการศึกษา 
โปรตุเกส 79.4699 
กรีซ 78.6497 
ตุรกี 78.2495 
เม็กซิโก 73.76014 

 

ตัวช้ีวัด S5 : ร้อยละของบุคคลทั ่วไปที ่มีการใช้งานเครื่องมือดิจิทัลสำหรับการทำงาน
ทางไกลจาก ที ่บ ้านสัปดาห์ละ 1 ครั ้งหรือมากกว่า Percentage of 
individuals who use digital equipment at work that telework 
from home once a week or more 

ประเทศ ผลการศึกษา 
ไอซ์แลนด์ 38 
นอร์เวย ์ 37 
เนเธอร์แลนด์ 33 
ฟินแลนด์ 32 
อังกฤษ 32 
กรีซ 31 
ลักเซมเบิร์ก 28 
ฝรั่งเศส 28 
เอสโตเนีย 27 
สเปน 26 
สโลวีเนีย 26 
เดนมาร์ก 26 
กลุ่มประเทศ EU 25 
ฮังการ ี 25 
ลัตเวีย 25 
สาธารณรัฐสโลวัก 25 
เบลเยียม 24 
ไอร์แลนด์ 24 
โปแลนด์ 23 
ออสเตรีย 21 
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ประเทศ ผลการศึกษา 
โปรตุเกส 21 
อิตาลี 20 
ลิทัวเนีย 18 
เยอรมนี 18 

 

ตัวช้ีวัด S6 : ร้อยละของนักเรียนช่วงอายุ 15-16 ปี ที่ได้คะแนนผลประเมิน PISA ความ
ฉลาดด้านการอ่าน คณิตศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ ในระดับสูง (ระดับ 5 ข้ึน
ไป) (ต่อจำนวนนักเรียนที่ทำการประเมิน PISA ทั้งหมด) Top-performing 
15-16 year old students in science, mathematics and reading 

ประเทศ ผลการศึกษา 
เอสโตเนีย 6.573 
เกาหลี 6.433 
ญี่ปุ่น 5.941 
แคนาดา 5.452 
เนเธอร์แลนด์ 5.297 
โปแลนด์ 5.292 
ฟินแลนด์ 5.222 
เยอรมนี 5.133 
นิวซีแลนด์ 5.015 
สวีเดน 4.805 
อังกฤษ 4.585 
สหรัฐอเมริกา 4.501 
ออสเตรเลีย 4.483 
เบลเยียม 4.35 
สวิตเซอร์แลนด์ 4.081 
นอร์เวย ์ 3.851 
สาธารณรัฐเช็ก 3.794 
สโลวีเนีย 3.534 
ฝรั่งเศส 3.325 
ออสเตรีย 3.283 
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ประเทศ ผลการศึกษา 
ไอร์แลนด์ 3.178 
ลักเซมเบิร์ก 2.877 
เดนมาร์ก 2.848 
อิสราเอล 2.77 
โปรตุเกส 2.732 
ไอซ์แลนด์ 2.259 
ฮังการ ี 2.045 
ลิทัวเนีย 1.985 
สาธารณรัฐสโลวัก 1.755 
ลัตเวีย 1.52 
อิตาลี 1.424 
ตุรกี 1.177 
กรีซ 0.5503 
ชิลี 0.2749 
บราซิล 0.2673 
เม็กซิโก 0.09349 
โคลัมเบีย 0.08054 

 

ตัวช้ีวัด S7: ดัชนีรัฐบาลดิจิทัล OECD Digital Government Index  
ประเทศ ผลการศึกษา 

เกาหลี 0.74213 
อังกฤษ 0.735831 
โคลัมเบีย 0.728848 
เดนมาร์ก 0.651528 
ญี่ปุ่น 0.645309 
แคนาดา 0.628646 
สเปน 0.621319 
อิสราเอล 0.604232 
โปรตุเกส 0.58034 
ฝรั่งเศส 0.573466 
นิวซีแลนด์ 0.564222 
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ประเทศ ผลการศึกษา 
นอร์เวย ์ 0.549673 
ลักเซมเบิร์ก 0.538355 
อิตาลี 0.533776 
บราซิล 0.519102 
สโลวีเนีย 0.512609 
เอสโตเนีย 0.47818 
ลัตเวีย 0.473662 
ออสเตรีย 0.451784 
เนเธอร์แลนด์ 0.449524 
สาธารณรัฐเช็ก 0.433702 
ไอร์แลนด์ 0.411121 
ชิลี 0.410829 
เบลเยียม 0.406045 
เยอรมนี 0.398058 
ลิทัวเนีย 0.397089 
ฟินแลนด์ 0.355547 
กรีซ 0.346857 
ไอซ์แลนด์ 0.282184 
สวีเดน 0.256691 

 

ตัวช้ีวัด S8 : ปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกส์ที ่เก ิดขึ ้นของประเทศ (หน่วย: กิโลกรัมต่อ
ประชากร) E-waste generated, kilograms per inhabitant 

ประเทศ ผลการศึกษา 
นอร์เวย ์ 26 
อังกฤษ 23.9 
สวิตเซอร์แลนด์ 23.4 
เดนมาร์ก 22.4 
ออสเตรเลีย 21.7 
เนเธอร์แลนด์ 21.6 
ไอซ์แลนด์ 21.4 
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ประเทศ ผลการศึกษา 
ฝรั่งเศส 21 
สหรัฐอเมริกา 21 
เบลเยียม 20.4 
ญี่ปุ่น 20.4 
แคนาดา 20.2 
สวีเดน 20.1 
ฟินแลนด์ 19.8 
เยอรมนี 19.4 
นิวซีแลนด์ 19.2 
สเปน 19 
ลักเซมเบิร์ก 18.9 
ออสเตรีย 18.8 
ไอร์แลนด์ 18.7 
อิตาลี 17.5 
กรีซ 16.9 
โปรตุเกส 16.6 
เกาหลี 15.8 
สาธารณรัฐเช็ก 15.7 
สโลวีเนีย 15.1 
อิสราเอล 14.5 
ฮังการ ี 13.6 
เอสโตเนีย 13.1 
สาธารณรัฐสโลวัก 12.8 
ลิทัวเนีย 12.3 
โปแลนด์ 11.7 
ลัตเวีย 10.6 
บราซิล 10.2 
ตุรกี 10.2 
คอสตาริกา 10 
ชิลี 9.9 
เม็กซิโก 9.7 
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ประเทศ ผลการศึกษา 
แอฟริกาใต้ 7.1 
โคลัมเบีย 6.3 
อินโดนีเซีย 6.1 
อินเดีย 2.4 

 

มิติความน่าเช่ือถือ (Trust) 

ตัวช้ีวัด T1 : ร้อยละของผู้ที ่ประสบกับปัญหาถูกละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล หรือความเป็น
ส่วนตัว (ต่อผู ้ใช้อินเทอร์เน็ตทั ้งหมด) Percentage of internet users 
experiencing abuse of personal information or privacy violations 

ประเทศ ผลการศึกษา 
ชิลี 7.798927 
เกาหลี 6.29778 
อิตาลี 5.972715 
ตุรกี 5.155457 
สเปน 5.032546 
ลักเซมเบิร์ก 4.397346 
โปรตุเกส 4.056336 
คอสตาริกา 3.966504 
เม็กซิโก 3.629075 
อังกฤษ 3.477298 
กลุ่มประเทศ EU 3.436246 
ฮังการ ี 3.433817 
สวีเดน 3.361148 
นอร์เวย ์ 3.342049 
เดนมาร์ก 3.247261 
เนเธอร์แลนด์ 3.158861 
เบลเยียม 3.043701 
ฝรั่งเศส 3.029008 
ออสเตรีย 2.921239 
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ประเทศ ผลการศึกษา 
โปแลนด์ 2.838641 
สาธารณรัฐสโลวัก 2.615442 
สวิตเซอร์แลนด์ 2.605576 
เยอรมนี 2.531244 
เอสโตเนีย 2.504266 
ไอซ์แลนด์ 2.331234 
แคนาดา 2.0775 
กรีซ 1.697411 
ฟินแลนด์ 1.688784 
สโลวีเนีย 1.472716 
ไอร์แลนด์ 1.437684 
ลัตเวีย 1.356032 
ลิทัวเนีย 1.281826 
สาธารณรัฐเช็ก 0.842516 

 

ตัวช้ีวัด T2 : ร้อยละของผู้ที่ไม่เลือกซื้อสินค้า/บริการ ผ่านช่องทางออนไลน์ เนื่องด้วยมี
ความกังวลในระบบความปลอดภัยของระบบการชำระเงิน Percentage of 
individuals not buying online due to payment security concerns 

ประเทศ ผลการศึกษา 
ฟินแลนด์ 64.42721 
โปรตุเกส 60.8759 
สวิตเซอร์แลนด์ 54.75977 
สเปน 48.23008 
ตุรกี 45.81075 
ฮังการ ี 42.28547 
ฝรั่งเศส 40.84349 
สวีเดน 39.91206 
อังกฤษ 36.34703 
นอร์เวย ์ 35.54435 
ออสเตรีย 31.19888 
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ประเทศ ผลการศึกษา 
เนเธอร์แลนด์ 29.81795 
ไอซ์แลนด์ 25.92126 
เยอรมนี 25.12184 
กลุ่มประเทศ EU 24.3086 
กรีซ 23.22381 
เดนมาร์ก 18.77055 
สโลวีเนีย 18.36815 
สาธารณรัฐสโลวัก 18.31045 
เบลเยียม 18.12961 
ไอร์แลนด์ 16.8304 
ลิทัวเนีย 13.79941 
ลักเซมเบิร์ก 12.39042 
ลัตเวีย 11.26785 
สาธารณรัฐเช็ก 9.814267 
อิตาลี 8.159797 
โปแลนด์ 6.025776 
เอสโตเนีย 4.357608 

 

ตัวช้ีวัด T3 : ร้อยละของผู้ที่ไม่เลือกซื้อสินค้า/บริการ ผ่านช่องทางออนไลน์ เนื่องด้วยมี
ความกังวลในการส่งคืนสินค้า (ต่อผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตท้ังหมด) Percentage 
of individuals not buying online due to concerns about returning 
products 

ประเทศ ผลการศึกษา 
โปรตุเกส 51.07621 
สวิตเซอร์แลนด์ 49.22826 
ฟินแลนด์ 46.96071 
สเปน 40.65151 
ฮังการ ี 37.60756 
ไอซ์แลนด์ 26.55182 
ตุรกี 25.14415 
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ประเทศ ผลการศึกษา 
เนเธอร์แลนด์ 23.33238 
ลิทัวเนีย 22.90572 
อังกฤษ 21.31299 
สวีเดน 18.05926 
นอร์เวย ์ 18.04864 
กลุ่มประเทศ EU 17.25651 
ออสเตรีย 16.72749 
เยอรมนี 16.45007 
สาธารณรัฐสโลวัก 14.94759 
ฝรั่งเศส 14.23637 
เดนมาร์ก 13.27322 
กรีซ 9.599324 
อิตาลี 9.380008 
เบลเยียม 9.16428 
สาธารณรัฐเช็ก 8.857784 
ลัตเวีย 8.105389 
สโลวีเนีย 6.584446 
ลักเซมเบิร์ก 6.451037 
โปแลนด์ 5.99294 
เอสโตเนีย 3.968984 
ไอร์แลนด์ 3.234247 

 

ตัวช้ีวัด T4 : ร้อยละของบริษัทที่ดำเนินงานด้านการรักษาความปลอดภัยทางเทคโนโลยี
สารสนเทศของบริษัท หรือด้านรักษาข้อมูล ดำเนินการโดยบุคลากรลูกจ้าง
ภายในบริษัท Percentage of businesses in which ICT security and 
data protection tasks are mainly performed by own employees 

ประเทศ ผลการศึกษา 
ลัตเวีย 40.47 
เอสโตเนีย 35.76 
ฟินแลนด์ 33.35 
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ประเทศ ผลการศึกษา 
สวีเดน 27.94 
อังกฤษ 27.11 
สาธารณรัฐเช็ก 26.93 
ลักเซมเบิร์ก 26.91 
เดนมาร์ก 24.36 
สโลวีเนีย 23.59 
เยอรมนี 23.5 
ออสเตรีย 23.41 
ไอร์แลนด์ 22.67 
เนเธอร์แลนด์ 22.57 
กลุ่มประเทศ EU 22.01 
เบลเยียม 21.95 
โปแลนด์ 21.55 
สเปน 21.28 
ฮังการ ี 19.81 
นอร์เวย ์ 19.56 
ลิทัวเนีย 19.44 
โปรตุเกส 19.1 
สาธารณรัฐสโลวัก 19.06 
อิตาลี 17.06 
ฝรั่งเศส 16.94 
กรีซ 15.02 

 

ตัวช้ีวัด T5 : สัดส่วนของชุดข้อมูลสุขภาพประชาชน (Data set) ที่สามารถแลกเปลี่ยน
ระหว่างหน่วยงานได้ Health data sharing intensity  

ประเทศ ผลการศึกษา 
เดนมาร์ก 100.0 
ฟินแลนด์ 100.0 
นอร์เวย ์ 100.0 
ออสเตรเลีย 91.1 
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ประเทศ ผลการศึกษา 
เอสโตเนีย 91.1 
ฝรั่งเศส 84.4 
แคนาดา 82.5 
เบลเยียม 80.0 
สหรัฐอเมริกา 80.0 
อังกฤษ 71.1 
เนเธอร์แลนด์ 62.0 
ลักเซมเบิร์ก 60.0 
สโลวีเนีย 60.0 
อิสราเอล 57.5 
ลัตเวีย 55.0 
เยอรมนี 53.3 
เกาหลี 51.1 
สวีเดน 42.2 
ญี่ปุ่น 40.0 
ออสเตรีย 35.6 
สาธารณรัฐเช็ก 0.0 
ไอร์แลนด์ 0.0 

 

มิติการเปิดการค้าเสรี (Market Openness) 

ตัวช้ีวัด M1 : สัดส่วนของบริษัทที่มีการจัดจำหน่ายสินค้า /บริการผ่านช่องทางออนไลน์ 
ไปยังตลาดต่างประเทศ (การค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน) 
Share of businesses making e-commerce sales that sell across 
borders 

ประเทศ ผลการศึกษา 
ออสเตรีย 62.49403 
ลักเซมเบิร์ก 61.36482 
สาธารณรัฐเช็ก 54.27419 
สโลวีเนีย 53.18729 



 

รายงานประจำปี การศึกษา Thailand Digital Outlook  2564     หน้า 283 

ประเทศ ผลการศึกษา 
เบลเยียม 52.86187 
ลิทัวเนีย 52.76018 
โปรตุเกส 52.51887 
เยอรมนี 51.25103 
ลัตเวีย 51.11577 
เนเธอร์แลนด์ 50.16771 
สาธารณรัฐสโลวัก 48.26615 
อิตาลี 48.152 
ไอร์แลนด์ 47.53298 
เอสโตเนีย 46.58964 
กลุ่มประเทศ EU 43.74966 
ไอซ์แลนด์ 42.7412 
ฮังการ ี 38.70369 
โปแลนด์ 38.2966 
สเปน 37.85715 
กรีซ 37.6978 
ฝรั่งเศส 36.54109 
สวีเดน 34.21325 
อังกฤษ 33.68351 
เดนมาร์ก 33.5447 
ฟินแลนด์ 32.1897 
ตุรกี 28.22437 
นอร์เวย ์ 23.02158 

 

ตัวช้ีวัด M2 : สัดส่วนของการค้าบริการในธุรกิจที่มีการให้บริการแบบดิจิทัล ต่อการค้า
บริการทั้งหมด (โดยพิจารณาทั้งการนำเข้าและส่งออกบริการ)  Digitally-
deliverable services as a share of commercial services trade 

ประเทศ ผลการศึกษา 
กลุ่มประเทศ G20  1,277,387.00  
สหรัฐอเมริกา   298,272.00  
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ประเทศ ผลการศึกษา 
อังกฤษ   147,157.60  
ไอร์แลนด์   126,217.00  
BRIICS economies - บราซิล, รัสเซีย, อินเดีย, อินโดนีเซีย, 
สาธารณรัฐประชาชนจีนand แอฟริกาใต้ 

  118,754.80  

เยอรมนี   91,802.95  
เนเธอร์แลนด์   87,468.00  
ลักเซมเบิร์ก   73,067.38  
สวิตเซอร์แลนด์   63,303.00  
อินเดีย   62,909.00  
ญี่ปุ่น   59,611.00  
ฝรั่งเศส   52,939.00  
สวีเดน   26,446.51  
เบลเยียม   26,413.01  
แคนาดา   23,784.40  
อิตาลี   21,205.93  
สเปน   20,966.00  
เกาหลี   15,221.10  
อิสราเอล   14,225.96  
ฟินแลนด์   11,463.57  
ออสเตรีย   11,086.43  
โปแลนด์  8,622.00  
เดนมาร์ก  8,424.06  
ออสเตรเลีย  7,601.30  
นอร์เวย ์  5,555.00  
สาธารณรัฐเช็ก  5,054.00  
ฮังการ ี  5,013.35  
บราซิล  4,342.00  
เม็กซิโก  3,736.10  
โปรตุเกส  2,458.16  
ตุรกี  2,251.00  
แอฟริกาใต้  2,098.25  
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ประเทศ ผลการศึกษา 
กรีซ  2,041.97  
อินโดนีเซีย  1,686.00  
นิวซีแลนด์  1,680.40  
สาธารณรัฐสโลวัก  1,426.00  
คอสตาริกา  1,326.00  
ลัตเวีย  1,148.00  
เอสโตเนีย   897.00  
สโลวีเนีย   876.00  
ชิลี   860.30  
ไอซ์แลนด์   744.04  
ลิทัวเนีย   734.06  

 

ตัวช้ีวัด M3 : สัดส่วนมูลค่าการค้าสินค้าและบริการด้าน ICT เทียบกับมูลค่าการค้า
ระหว่างประเทศ ICT goods and services as a share of international 
trade  

ประเทศ ผลการศึกษา 
ไอร์แลนด์ 41.91281 
อิสราเอล 28.30189 
เกาหลี 28.25135 
ลักเซมเบิร์ก 22.56456 
กลุ่มประเทศอาเซียน 20.36622 
สาธารณรัฐเช็ก 16.80759 
อินเดีย 16.21753 
สาธารณรัฐสโลวัก 15.83368 
เม็กซิโก 15.06226 
สวีเดน 13.5568 
ลัตเวีย 13.41115 
ฮังการ ี 13.1547 
กลุ่มประเทศ G20 12.75182 
เอสโตเนีย 12.74792 
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ประเทศ ผลการศึกษา 
ฟินแลนด์ 11.88861 
สหรัฐอเมริกา 11.03117 
เนเธอร์แลนด์ 10.63855 
คอสตาริกา 10.20527 
โปแลนด์ 9.525847 
อังกฤษ 8.799976 
ญี่ปุ่น 8.641761 
ยุโรปตะวันออก 8.449099 
เดนมาร์ก 7.72016 
เยอรมนี 7.364702 
ลาตินอเมริกาและแคริบเบียน 7.202927 
ฝรั่งเศส 7.156004 
ออสเตรีย 7.136075 
กรีซ 5.535731 
โปรตุเกส 5.523589 
สเปน 5.258122 
เบลเยียม 4.430839 
อิตาลี 3.622887 
อินโดนีเซีย 3.53804 
แคนาดา 3.510208 
นอร์เวย ์ 2.899495 
สโลวีเนีย 2.619677 
ออสเตรเลีย 2.186636 
ตุรกี 1.964558 
แอฟริกาใต้ 1.634961 
บราซิล 1.405522 
โคลัมเบีย 1.210183 
ชิลี 0.791789 
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ตัวช้ีวัด M4 : ร้อยละของมูลค่าเพิ่มของการส่งออกสินค้า อันเกิดจากการใช้ประโยชน์ซึ่ง
บริการดิจิทัลหร ือเทคโนโลย ีดิจ ิท ัล ต่อมูลค่าการส่งออกสินค้าของ
อุตสาหกรรมการผลิตท้ังหมด Digital-intensive services value added 
embodied in manufacturing exports, as a percentage of 
manufacturing export value 

ประเทศ ผลการศึกษา 
ไอร์แลนด์ 38.59 
สวีเดน 12.82 
ฟินแลนด์ 12.37 
นอร์เวย ์ 11.34 
อังกฤษ 10.49 
เอสโตเนีย 8.52 
เยอรมนี 8.4 
สาธารณรัฐเช็ก 8.16 
สโลวีเนีย 8.12 
ไอซ์แลนด์ 8.06 
ฮังการ ี 7.94 
ออสเตรเลีย 7.64 
เกาหลี 7.57 
สาธารณรัฐสโลวัก 7.37 
สเปน 7.24 
อินโดนีเซีย 7.11 
อิตาลี 6.64 
ตุรกี 6.61 
โปรตุเกส 6.41 
สหรัฐอเมริกา 6.34 
โปแลนด์ 6.27 
เนเธอร์แลนด์ 6.2 
ญี่ปุ่น 6.14 
ลักเซมเบิร์ก 6.12 
ฝรั่งเศส 5.95 
คอสตาริกา 5.91 



 

รายงานประจำปี การศึกษา Thailand Digital Outlook  2564     หน้า 288 

ประเทศ ผลการศึกษา 
เดนมาร์ก 5.87 
ลัตเวีย 5.74 
บราซิล 5.69 
ชิลี 5.57 
สาธารณรัฐประชาชนจีน 5.08 
ออสเตรีย 4.96 
กรีซ 4.59 
เบลเยียม 4.52 
แอฟริกาใต้ 4.43 
รัสเซีย 4.08 
ลิทัวเนีย 3.94 
นิวซีแลนด์ 3.77 
สวิตเซอร์แลนด์ 3.41 
อินเดีย 3.39 
แคนาดา 3.17 
อิสราเอล 3.08 
โคลัมเบีย 2.66 
เม็กซิโก 1.41 

 

มิติการเติบโตและสภาพความเป็นอยู่ (Growth & Well being) 

ตัวช้ีวัด G1 : อัตราการเติบโตเฉลี ่ยต่อปีของมูลค่าเพิ ่มที ่เกิดขึ ้นในภาคธุรกิจดิจิทัล  
Digital-intensive sectors’ contribution to value added growth 

ประเทศ ผลการศึกษา 
อังกฤษ 86.0 
เบลเยียม 82.0 
ฝรั่งเศส 73.8 
สวีเดน 73.8 
สาธารณรัฐเช็ก 70.7 
เม็กซิโก 69.4 
เนเธอร์แลนด์ 66.6 
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ประเทศ ผลการศึกษา 
ฮังการ ี 65.2 
สเปน 64.4 
เดนมาร์ก 62.4 
โปแลนด์ 60.1 
สาธารณรัฐสโลวัก 59.5 
สหรัฐอเมริกา 57.8 
เอสโตเนีย 48.3 
ออสเตรีย 47.4 
สโลวีเนีย 45.2 
ไอซ์แลนด์ 42.9 
ลักเซมเบิร์ก 39.4 
แคนาดา 35.5 
อิตาลี 27.1 
ฟินแลนด์ 12.9 
กรีซ -9.1 

 

ตัวชี้วัด G2-S5: ร้อยละของบุคคลทั่วไปที่มีการใช้งานเครื่องมือดิจิทัลสำหรับการทำงาน
ทางไกลจาก ที่บ้านสัปดาห์ละ 1 ครั้งหรือมากกว่า Percentage of 
individuals who use digital equipment at work that telework 
from home once a week or more 

ประเทศ ผลการศึกษา 
ไอซ์แลนด์ 38 
นอร์เวย ์ 37 
เนเธอร์แลนด์ 33 
ฟินแลนด์ 32 
อังกฤษ 32 
กรีซ 31 
ลักเซมเบิร์ก 28 
ฝรั่งเศส 28 
เอสโตเนีย 27 
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ประเทศ ผลการศึกษา 
สเปน 26 
สโลวีเนีย 26 
เดนมาร์ก 26 
กลุ่มประเทศ EU 25 
ฮังการ ี 25 
ลัตเวีย 25 
สาธารณรัฐสโลวัก 25 
เบลเยียม 24 
ไอร์แลนด์ 24 
โปแลนด์ 23 
ออสเตรีย 21 
โปรตุเกส 21 
อิตาลี 20 
ลิทัวเนีย 18 
เยอรมนี 18 

 

ตัวช้ีวัด G3 : สัดส่วนของลูกจ้างที่เกิดความเครียดระหว่างการทำงาน ที ่มีการใช้งาน
คอมพ ิวเตอร ์มากกว ่าคร ึ ่ งของระยะเวลาทำงานท ั ้ งหมด  Workers 
experiencing job stress associated with frequent computer use 
at work 

ประเทศ ผลการศึกษา 
อังกฤษ 79.29 
สวีเดน 78.49 
ฝรั่งเศส 78.4 
กรีซ 76.15 
สเปน 73.32 
นิวซีแลนด์ 69.67 
บราซิล 69.66 
เดนมาร์ก 62.68 
เกาหลี 61.92 
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ประเทศ ผลการศึกษา 
อิสราเอล 61.45 
ฮังการ ี 61.4 
เบลเยียม 61.03 
ตุรกี 59.61 
ออสเตรเลีย 57.88 
ลิทัวเนีย 56.87 
คอสตาริกา 54.59 
โปแลนด์ 52.84 
ญี่ปุ่น 51.91 
ลัตเวีย 51.19 
ไอร์แลนด์ 49.94 
เม็กซิโก 49.44 
สาธารณรัฐสโลวัก 48.83 
ฟินแลนด์ 47.05 
อิตาลี 46.5 
ลักเซมเบิร์ก 46.28 
สโลวีเนีย 45.53 
ชิลี 44.53 
เยอรมนี 44.05 
สวิตเซอร์แลนด์ 43.66 
เอสโตเนีย 42.73 
ออสเตรีย 42.23 
ไอซ์แลนด์ 41.65 
สาธารณรัฐเช็ก 41.43 
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ตัวช้ีวัด G4-S2 : ร้อยละของบุคคลทั่วไปที่อยู่ในครัวเรือนที่มีระดับรายได้ครัวเรือนอยู่
ในช่วงร ้อยละ 25 ที ่ต ่ำที ่ส ุด (ควอไทล์ท ี ่  1) ที ่ ใช ้อ ินเทอร ์ เน็ต 
Percentage of individuals who live in households with 
income in the lowest quartile using the internet 

ประเทศ ผลการศึกษา 
ไอซ์แลนด์ 99.4731 
เดนมาร์ก 98.661 
ลักเซมเบิร์ก 98.4596 
นอร์เวย ์ 97.6195 
อังกฤษ 97.3206 
สวีเดน 97.0802 
ฟินแลนด์ 96.9953 
เกาหลี 96.50506 
แคนาดา 95.1 
เยอรมนี 94.2999 
เนเธอร์แลนด์ 94.0188 
สเปน 93.2056 
เบลเยียม 91.5264 
ไอร์แลนด์ 91.0143 
สาธารณรัฐสโลวัก 89.9209 
เอสโตเนีย 89.0584 
ลัตเวีย 88.898 
สาธารณรัฐเช็ก 87.6016 
ออสเตรีย 87.5294 
สโลวีเนีย 86.6013 
คอสตาริกา 85.15786 
ฮังการ ี 84.7712 
โปแลนด์ 83.1849 
ลิทัวเนีย 83.0556 
โปรตุเกส 78.2614 
กรีซ 78.1158 
อิตาลี 77.9465 
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ประเทศ ผลการศึกษา 
ตุรกี 77.6696 
เม็กซิโก 73.76014 

 

ตัวช้ีวัด G5 : สัดส่วนของนักเรียนช่วงอายุ 15-16 ปีที่รู้สึกเป็นกังวลเมื่อไม่สามารถใช้งาน
หรือเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตได้ Students aged 15-16 who feel bad if no 
internet connection is available 

ประเทศ ผลการศึกษา 
อังกฤษ 79.29 
สวีเดน 78.49 
ฝรั่งเศส 78.4 
กรีซ 76.15 
สเปน 73.32 
นิวซีแลนด์ 69.67 
บราซิล 69.66 
เดนมาร์ก 62.68 
เกาหลี 61.92 
อิสราเอล 61.45 
ฮังการ ี 61.4 
เบลเยียม 61.03 
ตุรกี 59.61 
ออสเตรเลีย 57.88 
ลิทัวเนีย 56.87 
คอสตาริกา 54.59 
โปแลนด์ 52.84 
ญี่ปุ่น 51.91 
ลัตเวีย 51.19 
ไอร์แลนด์ 49.94 
เม็กซิโก 49.44 
สาธารณรัฐสโลวัก 48.83 
ฟินแลนด์ 47.05 
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ประเทศ ผลการศึกษา 
อิตาลี 46.5 
ลักเซมเบิร์ก 46.28 
สโลวีเนีย 45.53 
ชิลี 44.53 
เยอรมนี 44.05 
สวิตเซอร์แลนด์ 43.66 
เอสโตเนีย 42.73 
ออสเตรีย 42.23 
ไอซ์แลนด์ 41.65 

 

ตัวชี้วัด G6-T1 : ร้อยละของผู้ที่ประสบกับปัญหาถูกละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล หรือความ
เป็นส่วนตัว (ต่อผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทั้งหมด) Percentage of internet 
users experiencing abuse of personal information or privacy 
violations 

ประเทศ ผลการศึกษา 
ชิลี 7.798927 
เกาหลี 6.29778 
อิตาลี 5.972715 
ตุรกี 5.155457 
สเปน 5.032546 
ลักเซมเบิร์ก 4.397346 
โปรตุเกส 4.056336 
Sample average (3 OECD Member countries) 4.001452 
คอสตาริกา 3.966504 
เม็กซิโก 3.629075 
อังกฤษ 3.477298 
กลุ่มประเทศ EU 3.436246 
ฮังการ ี 3.433817 
สวีเดน 3.361148 
นอร์เวย ์ 3.342049 
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ประเทศ ผลการศึกษา 
เดนมาร์ก 3.247261 
เนเธอร์แลนด์ 3.158861 
เบลเยียม 3.043701 
ฝรั่งเศส 3.029008 
ออสเตรีย 2.921239 
โปแลนด์ 2.838641 
สาธารณรัฐสโลวัก 2.615442 
สวิตเซอร์แลนด์ 2.605576 
เยอรมนี 2.531244 
เอสโตเนีย 2.504266 
ไอซ์แลนด์ 2.331234 
แคนาดา 2.0775 
กรีซ 1.697411 
ฟินแลนด์ 1.688784 
สโลวีเนีย 1.472716 
ไอร์แลนด์ 1.437684 
ลัตเวีย 1.356032 
ลิทัวเนีย 1.281826 
สาธารณรัฐเช็ก 0.842516 

 

ตัวชี้วัด G7-S8 : ปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกส์ที่เกิดขึ้นของประเทศ (หน่วย: กิโลกรัมต่อ
ประชากร) E-waste generated, kilograms per inhabitant 

ประเทศ ผลการศึกษา 
นอร์เวย ์ 26 
อังกฤษ 23.9 
สวิตเซอร์แลนด์ 23.4 
เดนมาร์ก 22.4 
ออสเตรเลีย 21.7 
เนเธอร์แลนด์ 21.6 
ไอซ์แลนด์ 21.4 



 

รายงานประจำปี การศึกษา Thailand Digital Outlook  2564     หน้า 296 

ประเทศ ผลการศึกษา 
ฝรั่งเศส 21 
สหรัฐอเมริกา 21 
เบลเยียม 20.4 
ญี่ปุ่น 20.4 
แคนาดา 20.2 
สวีเดน 20.1 
ฟินแลนด์ 19.8 
เยอรมนี 19.4 
นิวซีแลนด์ 19.2 
สเปน 19 
ลักเซมเบิร์ก 18.9 
ออสเตรีย 18.8 
ไอร์แลนด์ 18.7 
อิตาลี 17.5 
กรีซ 16.9 
โปรตุเกส 16.6 
เกาหลี 15.8 
สาธารณรัฐเช็ก 15.7 
สโลวีเนีย 15.1 
อิสราเอล 14.5 
ฮังการ ี 13.6 
เอสโตเนีย 13.1 
สาธารณรัฐสโลวัก 12.8 
ลิทัวเนีย 12.3 
โปแลนด์ 11.7 
ลัตเวีย 10.6 
บราซิล 10.2 
ตุรกี 10.2 
คอสตาริกา 10 
ชิลี 9.9 
เม็กซิโก 9.7 
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ประเทศ ผลการศึกษา 
แอฟริกาใต้ 7.1 
โคลัมเบีย 6.3 
อินโดนีเซีย 6.1 
อินเดีย 2.4 
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บทที่ 14 สรุปผลการศึกษาและเปรียบเทียบผลการดำเนินงาน
โครงการศึกษา Thailand Digital Outlook ระยะที่ 1     

ระยะที่ 2 และระยะที่ 3 

14.1 ผลการศึกษาทบทวนโครงการศึกษาThailand Digital Outlook ระยะท่ี 1 
สดช. ได้ดำเนินโครงการศึกษา Thailand Digital Outlook ระยะที ่ 1 ขึ ้น ในปีงบประมาณ     

พ.ศ. 2561 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการปฏิบัติที่เป็นเลิศในระดับสากลในการประเมินผล
นโยบายการพัฒนาด้านดิจิทัล ผ่านตัวชี้วัดทางเศรษฐกิจต่างๆ และดำเนินการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
แหล่งข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ ทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อประมวลผลและนำเสนอภาพรวม ปัญหาและ
อุปสรรคของประเทศไทยต่อการขับเคลื่อนประเทศตามนโยบายดิจิทัลไทยแลนด์ อันจะนำไปสู่การสรุป
ข้อเสนอแนะและแนวทางการปฏิรูปนโยบายการพัฒนาดิจิทัลของไทย ให้มีมาตรฐานในระดับนานาชาติ
เพื่อส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศ ทั้งนี ้ สดช. อ้างอิงกรอบการประเมินผลนโยบายการพัฒนา     
ด้านดิจิทัล ตามองค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization for Economic 
Co-operation and Development หรือ OECD) ในการศึกษา โดยทำการคัดเลือกตัวช้ีวัดทางเศรษฐกิจ
นำร่องออกมาจำนวน 13 ตัวชี้วัด ตามกรอบ OECD Going Digital Toolkit และดำเนินการจัดเก็บข้อมูล
ตัวชี้วัดในจังหวัดนำร่อง 3 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดราชบุรี กาญจนบุรี และสุพรรณบุรี 

14.1.1 ผลการสำรวจการใช้อินเทอร์เน็ต   
สดช. อาศัยการรวบรวมและดึงข้อมูลจากแหล่งข้อมูล ได้แก่ ข้อมูลจากการดำเนินงานโครงการ 

 เน็ตประชารัฐของกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (รวบรวมโดยบริษัท ทีโอที จำกัด (มหาชน)) 
และข้อมูลซึ ่งได้ร ับความอนุเคราะห์จากบริษ ัท ทรู คอร์ปอเรชั ่น จำกัด (มหาชน) (ผู ้ให้บร ิการ
โทรศัพท์มือถือ TRUEMOVE-H) ทำให้ในเบ้ืองต้น สดช. ได้ข้อสรุปท่ีสำคัญ ได้แก่  

▪ การใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลโดยท่ัวไปของประเทศไทย (ภาคประชาชน รวมถึงนักเรียน นักศึกษา) 
เป็นการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Media) และเพื่อความบันเทิง ในขณะที่การใช้
งานเพื่อการศึกษาค้นคว้าหาความรู้และวิจัย หรือการใช้งานเพื่อเข้าถึงบริการของภาครัฐ ยังถือว่า
มีสัดส่วนท่ีน้อยกว่ามาก 

▪ ใน 3 จังหวัดนำร่อง ผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่ อยู่ในกลุ่มช่วงอายุระหว่าง 30-39 ปี รองลงมา
ด้วยกลุ่ม 40-49 ปี และกลุ่ม 20-29 ปี แต่ในภาพรวม ผู้ใช้งานทุกช่วงวัยต่างมีแนวโน้มการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตในอัตราท่ีเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

▪ บริการที่มีการใช้งานผ่านทางอินเทอร์เน็ต ได้แก่ บริการสืบค้นข้อมูล บริการซื้อ -ขายสินค้า
ออนไลน์ บริการ E-Banking บริการสืบค้นหางาน บริการด้านสุขภาพ ฯลฯ 
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14.1.2 ผลการศึกษาตัวชี ้วัดของโครงการศึกษา Thailand Digital Outlook      
ระยะท่ี 1 

 สดช. อ้างอิงกรอบการประเมินผลนโยบายการพัฒนาด้านดิจิทัล ตามองค์การเพื่อความร่วมมือ
ทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization for Economic Co-operation and Development หรือ
OECD) ในการศึกษา โดยทำการคัดเลือกตัวช้ีวัดทางเศรษฐกิจนำร่องออกมาจำนวน 13 ตัวชี้วัด ตามกรอบ  
OECD Going Digital Toolkit จากนั้น ได้มีการคัดเลือกจังหวัดนำร่องที่จะทำการสำรวจ โดยสำหรับ
โครงการระยะท่ี 1 ได้มีการคัดเลือกจังหวัดนำร่องจำนวน 3 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดราชบุรี กาญจนบุรี และ
สุพรรณบุรี ส่วนในการรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัดเหล่านั้น ได้อาศัยการรวบรวมและดึงข้อมูลจาก
แหล่งข้อมูล ได้แก่ ข้อมูลจากการดำเนินงานโครงการเน็ตประชารัฐของกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม (รวบรวมโดยบริษัท ทีโอที จำกัด (มหาชน)) และข้อมูลซึ่งได้รับความอนุเคราะห์จากบริษัท ทรู   
คอร์ปอเรช่ัน จำกัด (มหาชน) (ผู้ให้บริการโทรศัพท์มือถือ TRUEMOVE-H) 

ตารางที่ 200 รายการตัวช้ีวัดท่ีทำการศึกษาในโครงการศึกษา Thailand Digital Outlook ระยะท่ี 1 

ลำดับ 
ตัวชี้วัดที่ทำการศึกษาในโครงการระยะที่ 1 

มิติ ตัวชี้วัด แหล่งที่มา 

1 
การเข้าถึง  
(Access) 

ปริมาณการใช้ข้อมูลอินเทอร์เน็ตต่อเดือน (Data Usage) ▪ TOT 
▪ TRUEMOVE-H 

2 
การใช้งาน  
(Use) 

จำนวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต (Total Daily Internet 
Users) 

▪ TRUEMOVE-H 

3 
การใช้งานเทคโนโลยีและข้อมูลดิจิทัลของบุคคลทั่วไป 
(Diffusion of Selected Activities) 

▪ TRUEMOVE-H 

4 
การใช้งานเทคโนโลยีและข้อมูลดิจิทัลของนักเรียน/
นักศึกษา (Diffusion of Selected Online Activities 
Among Students) 

▪ TRUEMOVE-H 

5 
จำนวนผู้ใช้งานการซื้อขายออนไลน์ (Individuals Who 
Order Online) 

▪ TRUEMOVE-H 

6 
นวัตกรรม  
(Innovation) 

จำนวนผู้ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการวิจัย (Individuals 
Who Use Digital Technology for Research) 

▪ TRUEMOVE-H 

7 
อาชีพ (Jobs) จำนวนผู้ใช้บริการที่เกี่ยวข้องกับอาชีพอิสระ 

(Independent Work) 
(Individuals with Independent Work) 

▪ TRUEMOVE-H 

8 
สังคม (Society) ชั่วโมงการใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อวันของนักเรียนนักศึกษา 

(Time Spent on the Internet by Students Outside 
Schools) 

▪ TRUEMOVE-H 

9 
จำนวนผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตในแต่ละช่วงอายุ (Internet 
Users by Age Group) 

▪ TRUEMOVE-H 
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ลำดับ 
ตัวชี้วัดที่ทำการศึกษาในโครงการระยะที่ 1 

มิติ ตัวชี้วัด แหล่งที่มา 

10 
จำนวนผู้ใช้บริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์                     
(E-Government)                                   
(Individuals Who Use E-Government) 

▪ TRUEMOVE-H 

11 
จำนวนผู้ใช้บริการทางการเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Banking) 
(Individuals Who Use E-Banking) 

▪ TRUEMOVE-H 

12 
จำนวนผู้ใช้บริการด้านการหางานและด้านสุขภาพ 
(Individuals Who Use Digital Technology for Jobs 
and Health) 

▪ TRUEMOVE-H 

13 
ความน่าเชื่อถือ  
(Trust) 

จำนวนผู้ใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Individuals 
Who Use Social Network) 

▪ TRUEMOVE-H 

โดยมีผลการศึกษาโดยสรุปดังนี้ 
▪ ตัวชี้วัดที่ 1 ปริมาณการใช้ข้อมูลอินเทอร์เน็ตต่อเดือน 

o ในกรณีของ TRUEMOVE-H นั้น การใช้งานอินเทอร์เน็ตของทั้ง 3 จังหวัด เพิ่มขึ้นใน
ทิศทางเดียวกัน แต่ในส่วนของเน็ตประชารัฐนั้นมีการใช้งานมากเป็นพิเศษแค่ในเฉพาะ
บางเดือน  

o มีการใช้งานเพิ่มขึ้นทั้งด้านการอัปโหลดและดาวน์โหลด ภายในช่วงระยะหนึ่งปีท่ีผ่านมา 
โดยการใช้งานส่วนใหญ่เป็นการดาวน์โหลดข้อมูล มากกว่าอัปโหลดข้อมูล ซึ่งแสดงให้
เห็นว่าผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นผู้บริโภคเนื้อหา (Content Consumer) มากกว่าที่จะ
เป็นผู้สร้างสรรค์เนื้อหา (Content Creator) 

o การท่ีข้อมูลจากโครงการเน็ตประชารัฐมีปริมาณการใช้ข้อมูลท่ีสูงอย่างมีนัยสำคัญ ในช่วง
เดือนกุมภาพันธ์, มีนาคม, มิถุนายน, กรกฎาคม และสิงหาคมนั้น  

▪ ตัวชี้วัดที่ 2 จำนวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต 
o จำนวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องในทิศทางเดียวกันทั้ง 3 จังหวัด    

โดยท่ีจังหวัดราชบุรีมีจำนวนผู้ใช้บริการสูงกว่าอีก 2 จังหวัด 
▪ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้งานเทคโนโลยีและข้อมูลดิจิทัลของบุคคลทั่วไป 

o ประเภทเว็บไซต์ท่ีมีการใช้งานสูงสุด คือ Social networking หรือส่ือสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook, Instagram รองลงมาเป็น Streaming Media หรือเว็บไซต์จำพวกวิดีโอ
ต่างๆ เช่น Youtube ถัดมาเป็นประเภท Google search, Webmail โปรแกรมแชท 
และเกมออนไลน์เป็นต้น 
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o การซื้อสินค้าและบริการออนไลน์มีจำนวนผู้ใช้บริการสูง เป็นอันดับท่ี 6 แสดงให้เห็นว่ามี
การใช้จ่ายออนไลน์เป็นสัดส่วนที่ค่อนข้างสูง หมายถึงการมุ่งหน้าไปสู่สังคมดิจิทัลท่ี      
เพิ่มสูงขึ้น 

o การใช้งานเว็บไซต์ประเภทข่าว อยู่ท่ีอันดับท่ี 10 สะท้อนให้เห็นว่า การเข้าถึงหรือความ
สนใจข่าวสารของประชาชนอยู่ในระดับท่ีไม่สูงมากนัก 

o โดยรวมแล้ว พบว่า การใช้งานเทคโนโลยีและข้อมูลดิจิทัลของบุคคลทั่วไป ยังเน้นไป
ทางการใช้เพื ่อความบันเทิงและเพื่อการติดต่อสื่อสาร โดยการใช้เพื ่อวัตถุประสงค์       
การหาข้อมูลและการหาความรู้นั้นยังเป็นสัดส่วนท่ีน้อยกว่ามาก 

▪ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้งานเทคโนโลยีและข้อมูลดิจิทัลของนักเรียนนักศึกษา 
o เว็บไซต์ของอินเทอร์เน็ตที่นักเรียนและนักศึกษานิยมเข้าใช้งานมีอันดับไม่ค่อยแตกตา่ง

จากการเข้าใช้งานโดยผู้ใช้งานท่ัวไป แสดงให้เห็นว่าความสนใจและการใช้งานเทคโนโลยี
ของประชาชนและกลุ่มนักเรียนนักศึกษาไม่ได้มีความแตกต่างกันมากนัก 

o การใช้งานเว็บไซต์ประเภทการศึกษายังอยู่ในลำดับท้ายๆ จึงอาจสรุปได้ว่า นักเรียนและ
นักศึกษาในพื้นที่ 3 จังหวัดยังไม่ค่อยได้ใช้อินเทอร์เน็ต เพื่อวัตถุประสงค์ในการศึกษา   
หาความรู้  

▪ ตัวชี้วัดที่ 5 จำนวนผู้ใช้งานการซ้ือขายออนไลน์ 
o ในช่วงเดือนมิถุนายนและเดือนกรกฎาคม มีผู้ใช้บริการท่ีเข้าเว็บไซต์การซื้อขายออนไลน์

น้อยกว่าเดือนอื่นๆ อย่างมีนัยสำคัญ ในทุกจังหวัดท่ีอยู่ในโครงการศึกษานี้  
o ผู้ใช้บริการในจังหวัดกาญจนบุรีมีสัดส่วนการเข้าเว็บไซต์การซื้อขายออนไลน์น้อยกว่า

ผู้ใช้บริการในจังหวัดราชบุรี และจังหวัดสุพรรณบุรีทุกเดือน 
▪ ตัวชี้วัดที่ 6 จำนวนผู้ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการวิจัย 

o มีผู ้ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการวิจัยเป็นจำนวนน้อยมาก โดยมีสัดส่วนผู้ใช้น้อยกว่า       
ร้อยละ 1 

▪ ตัวชี้วัดที่ 7 จำนวนผู้ใช้บริการทีเ่ก่ียวข้องกับอาชีพอิสระ 
o มีผู้ใช้บริการท่ีเกี่ยวข้องกับอาชีพอิสระ ในพื้นท่ีนำร่องเป็นจำนวนน้อยมาก โดยมีสัดส่วน

ผู้ใช้น้อยกว่าร้อยละ 1 
▪ ตัวชี้วัดที่ 8 ชั่วโมงการใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อวันของนักเรียนนักศึกษา 

o นักเรียนและนักศึกษาในทั้ง 3 จังหวัด มีแนวโน้มการใช้งานอินเทอร์เน็ตนอกเวลาเรยีน
เพิ่มสูงขึ้นเรื่อยๆ ในแต่ละไตรมาส โดยที่จังหวัดราชบุรีมีชั่วโมงการใช้งานเฉลี่ยสูงที่สุด 
รองลงมา เป็นสุพรรณบุรี และกาญจนบุรีตามลำดับ 
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▪ ตัวชี้วัดที่ 9 จำนวนผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตในแต่ละช่วงอายุ 
o ผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตในกลุ่มอายุระหว่าง 30-39 ปี มีจำนวนมากท่ีสุด ในท้ัง 3 จังหวัด 

โดยมีกลุ่มอายุระหว่าง 40-49 ปี และ 20-29 ปี มีจำนวนรองลงมา โดยท่ี 2 กลุ่มหลังมี
อัตราการเติบโตของจำนวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตท่ีค่อนข้างสูง 

o ผู้ใช้บริการในช่วงอายุ 50-59 ปี และ 60 ปีขึ้นไป ยังนับเป็นสัดส่วนท่ีไม่สูงมากเมื่อเทียบ
กับจำนวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตท้ังหมด 

▪ ตัวชี้วัดที่ 10 จำนวนผูใ้ช้บริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (E-Government) 
o ผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตที่ใช้บริการเว็บไซต์ของรัฐบาลยังมีจำนวนไม่มากนัก โดยมี

สัดส่วนผู้ใช้งานอยู่ท่ีประมาณร้อยละ 5 ถึงร้อยละ 10 
▪ ตัวชี้วัดที่ 11 จำนวนผูใ้ช้บริการทางการเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Banking) 

o ผู้ใช้บริการในจังหวัดกาญจนบุรี มีสัดส่วนผู้ใช้บริการทางการเงินอิเล็กทรอนิกส์น้อยกว่า
ผู้ใช้บริการในจังหวัดราชบุรี และจังหวัดสุพรรณบุรีทุกเดือน ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกัน
กับข้อมูลผู้ใช้งานการซื้อขายออนไลน์ 

▪ ตัวชี้วัดที่ 12 จำนวนผูใ้ช้บริการด้านการหางานและด้านสุขภาพ 
o สัดส่วนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตท่ีสนใจข้อมูลด้านการหางานและด้านสุขภาพ มีประมาณ

ร้อยละ 20 ถึงร้อยละ 30 โดยมีสัดส่วนน้อยท่ีสุด ในช่วงเดือนมิถุนายนและเดือนธันวาคม 
o ผู้ใช้บริการในจังหวัดกาญจนบุรีมีสัดส่วนผู้ใช้บริการทางด้านการหางานและด้านสุขภาพ

น้อยกว่าในอีก 2 จังหวัด ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกับตัวชี้วัดอื่นๆ 
▪ ตัวชี้วัดที่ 13 จำนวนผู้ใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ ในทั้งสามจังหวัด  

o มีผู้ใช้งาน Facebook และ LINE มากเป็นอันดับ 1 และ 2 โดยที่สัดส่วนของผู้ที่ใช้งาน
เกินร้อยละ 50 ของจำนวนผู้ใช้บริการ ซึ่งมากกว่าสัดส่วนของตัวช้ีวัดอื่นๆ แสดงให้เห็น
ว่าผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจำนวนมาก มีความเชื่อมั่นและความสนใจในการใช้บริการ
เครือข่ายสังคม 

o ผู้ใช้บริการในจังหวัดกาญจนบุรี มีสัดส่วนผู้ใช้บริการน้อยกว่า ในอีก 2 จังหวัด ซึ่งเป็นไป
ในทิศทางเดียวกับตัวช้ีวัดอื่นๆ แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้บริการในจังหวัดกาญจนบุรี อาจจะมี
ประเด็น เรื่องความเช่ือมั่นท่ีน้อยกว่าท่ีอื่น จนส่งผลให้ผู้ใช้บริการในจังหวัดกาญจนบุรีมี
การใช้บริการอินเทอร์เน็ตในด้านอื่นๆ น้อยกว่าในจังหวัดอื่นทั้งสิ้น โดยหากทางภาครัฐ
ต้องการที่จะผลักดันนโยบายที่เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจดิจิทัลใดๆ อาจจำเป็นต้องมีการ
พิจารณาประเด็นของพื้นท่ีท่ีแตกต่างจากท่ีอื่นเช่นในกรณีนี้เป็นพิเศษ 

โดยจากผลการดำเนินการของโครงการในระยะที ่ 1 มีข้อสังเกต เรื ่องความสอดคล้องของ
โครงการ Thailand Digital Outlook โดยสรุปได้ดังนี้ 
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▪ ตัวชี้วัดนำร่องทั้ง 13 ตัวชี้วัด ครอบคลุมเพียง 6 มิติแรก ตามกรอบที่องค์การ OECD กำหนด 
ได้แก่ 1) การเข้าถึง (Access) 2) การใช้งาน (Use) 3) นวัตกรรม (Innovation) 4) อาชีพ (Jobs)  
5) สังคม (Society) และ 6) ความน่าเช่ือถือ (Trust) และยังขาดในมิติท่ี 7) การเปิดเสรีของตลาด 
(Market Openness) และ 8) การเติบโตและสภาพความเป็นอยู่ (Growth & Well-being) 

▪ จากการพิจารณารายละเอียดของตัวชี ้วัดนำร่องทั้ง 13 ตัวชี้วัด พบว่า ตัวชี ้วัดจำนวน 9 ตัว  
อาจไม่สอดคล้องหรือไม่มีอยู่ในกรอบขององค์การ OECD Going Digital Toolkit ปัจจุบัน ทำให้
มีความจำเป็นต้องพิจารณาและปรับปรุงแก้ไขขอบเขต และรายละเอียดของตัวชี้วัดที่จะทำการ
สำรวจ และ/หรือจัดเก็บรวบรวมข้อมูลภายใต้โครงการระยะท่ี 2  

▪ การศึกษาโครงการในระยะแรกดำเนินการจัดเก็บข้อมูล โดยทำการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูล
ทุติยภูมิจากภาครัฐ (ข้อมูลจากโครงการเน็ตประชารัฐ) และภาคเอกชน (ข้อมูลทั้งหมดได้รับ   
ความอนุเคราะห์จากบริษัท ทรู คอร์ปอเรช่ัน จำกัด (มหาชน)) เพียงเท่านั้น ดังนั้น ในการดำเนิน
โครงการ Thailand Digital Outlook ระยะที่ 2 จำเป็นต้องมีการปรับหลักเกณฑ์ในการจัดเก็บ
รวบรวมข้อมูลตัวชี ้วัดใหม่ เช่น การจัดเก็บข้อมูลผ่านการตอบแบบสำรวจ การจัดเก็บจาก
แหล่งข้อมูลทุติยภูมิแหล่งอื่นด้วย การจัดเก็บข้อมูลโดยอาศัยแบบจำลองหรือโมเดล เพื่อประมาณ
ค่าต่างๆ เป็นต้น เพื่อให้สอดคล้องตามกรอบขององค์การ OECD 

ท้ังนี้ จากการพิจารณากรอบตัวชี้วัดตามแนวทางขององค์การ OECD สดช. ได้นำตัวช้ีวัดท่ีศึกษา
ในโครงการศึกษาระยะท่ี 1 ท้ัง 13 ตัวชี้วัด มาผนวกรวมเข้าไปกับการศึกษาในโครงการ Thailand Digital 
Outlook ระยะท่ี 2 เพื่อให้เกิดความสอดคล้องและเช่ือมโยงกันระหว่างการศึกษาท้ัง 2 ระยะ อย่างไรก็ดี 
ความไม่สอดคล้องบางประการที่เกิดขึ้นในบางตัวชี ้วัดทำให้การศึกษาโครงการ  Thailand Digital 
Outlook ระยะท่ี 2 จำเป็นต้องมีการปรับเปล่ียนขอบเขต นิยามแนวทางการจัดเก็บ ตลอดจนแนวทางการ
นำเสนอข้อมูลบางตัวชี้วัด เพื่อให้มีความถูกต้อง สอดคล้องไปตามกรอบ OECD Framework มากขึ้น 

14.2 ผลการศึกษาทบทวนโครงการศึกษา Thailand Digital Outlook ระยะท่ี 2 
ในการดำเนินงานโครงการศึกษา Thailand Digital Outlook ระยะท่ี 2 องค์การ OECD ได้มีการ

จัดทำกรอบตัวช้ีวัด “OECD Going Digital Toolkit” เพื่อใช้เป็นกรอบการประเมินการพัฒนาด้านดิจิทัล
ระดับประเทศ และได้กำหนดตัวชี้วัดเพิ่มเติมให้ครอบคลุมทั้ง 8 มิติ ได้แก่ 1) การเข้าถึง (Access)          
2) การใช้งาน (Use) 3) นวัตกรรม (Innovation) 4) อาชีพ (Jobs) 5) สังคม (Society) 6) ความน่าเช่ือถือ 
(Trust) 7) การเปิดเสรีของตลาด (Market Openness) และ 8) การเติบโตและสภาพความเป็นอยู่ 
(Growth & Well-being) โดย สดช. ได้พิจารณาและกำหนดขอบเขตตัวชี้วัดในการศึกษา รวบรวม และ
จัดเก็บข้อมูลในบริบทของประเทศไทย โดยอ้างอิงจากกรอบตัวชี ้ว ัด  OECD Going Digital Toolkit 
จำนวน 36 ตัวชี้วัด และจากข้อเสนอแนะในการจัดประชุมระดมสมองผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สดช. ได้ขยาย
ขอบเขตการศึกษาและจัดเก็บข้อมูลตัวช้ีวัดอื่นๆ ท่ีอยู่นอกกรอบขององค์การ OECD เพิ่มเติมอีก 8 ตัวชี้วัด 
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เพื ่อให้เกิดการสะท้อนภาพการพัฒนาด้านดิจิทัลของประเทศไทย (Thailand Digital Outlook) ให้
สมบูรณ์ยิ่งขึ้นอีกด้วย และสรุปจำนวนตัวชี้วัดท้ังส้ิน 44 ตัวชี้วัด โดยมีตัวชี้วัดท้ังหมดดังนี้ 

ตารางที่ 201 รายการตัวช้ีวัดท่ีทำการศึกษาในโครงการศึกษา Thailand Digital Outlook ระยะท่ี 2 

ลำดับ 
ตัวชี้วัดที่ทำการศึกษาในโครงการ Thailand Digital Outlook ระยะที่ 2 

มิติ ตัวชี้วัด 

1 
การเข้าถึง  
(Access) 

Fixed broadband subscriptions per inhabitants 
สัดส่วนของผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจำท่ีต่อประชากร 100 คน 

2 
M2M machine to machine SIM cards per inhabitants  
สัดส่วนของจำนวนซิมการ์ดที่ลงทะเบียนของอุปกรณ์ต่ออุปกรณ์ (M2M) ต่อจำนวน
ประชากร 100 คน 

3 
Mobile broadband subscription per inhabitants 
สัดส่วนของผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคลื่อนที่ต่อจำนวนประชากร 100 คน 

4 
Average monthly mobile data usage per mobile broadband subscription, GB 
ปริมาณการใช้ข้อมูลเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคลื่อนที่    
(หน่วย: กิกะไบต์/เดือน/ผู้ใช้บริการ) 

5 
Share of households with broadband connections สัดส่วนของครัวเรือนที่มี
อินเทอร์เน็ตเข้าถึง 

6 
Share of businesses with broadband contracted speed of Mbps or more 

สัดส่วนของภาคธุรกิจที่ติดต้ังอินเทอร์เน็ตความเร็ว 30 เมกะบิตต่อวินาที หรือมากกว่า 

7 
 สัดส่วนของราคาอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจำท่ีต่อรายได้ประชาชาติต่อคน (Fixed 

Broadband Price to GNI per Capita) 
8  สัดส่วนของการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประเภทเส้นใยแก้วนำแสง 
9 การใช้งาน  

(Use) 
Internet users as a share of individuals สัดส่วนของบุคคลทั่วไปที่เป็นผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 

10 
สัดส่วนของบุคคลทั่วไปที่เป็นผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต ที่มีการใช้บริการภาครัฐแบบดิจิทัล 
(Share of individuals using the internet to interact with public authorities) 

11 
สัดส่วนของผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตที่ซื้อสินค้า/บริการผ่านชอ่งทางออนไลน์ในช่วงระยะเวลา 
12 เดือนที่ผ่านมา 
 (Share of internet users who have purchased online in the last 12 months) 

12 
สัดส่วนของผู้ประกอบการขนาดเล็กที่มีการจัดจำหน่ายสินค้าหรือบริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ในช่วงระยะเวลา 12 เดือนที่ผ่านมา 
 (Share of small businesses making e-commerce sales in the last 12 months) 

13 
สัดส่วนของผู้ประกอบการที่มีการซื้อบริการคลาวด์                                         
(Share of businesses purchasing cloud services) 

14 มูลค่าธุรกรรมการชำระเงินผ่านช่องทางดิจิทัลต่อคน 
15 สัดส่วนของการใช้งานคลาวด์ภาครัฐของหน่วยงานต่อหน่วยงานที่ต้องการใช้งานทั้งหมด 
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16 
นวัตกรรม 
(Innovation) 

ร้อยละของการลงทุนในภาคอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารต่อจีดีพี 
(ผลิตภัณฑ์มวลรวมรายได้ประชาชาติ) (ICT Investment as a Percentage of GDP) 

17 
ร้อยละของค่าใช้จ่ายในการลงทุนวิจัยและพัฒนาของกลุ่มธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมข้อมูล
ข่าวสารต่อจีดีพี (ผลิตภัณฑ์มวลรวมรายได้ประชาชาติ) (Business R&D Expenditure in 
Information Industries as a Percentage of GDP) 

18 
ร้อยละของมูลค่าการลงทุนของธุรกิจเงินร่วมลงทุนในภาคธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารต่อจีดีพี (ผลิตภัณฑ์มวลรวมรายได้ประชาชาติ) (Venture Capital Investment 
in the ICT Sector as a Percentage of GDP) 

19 
สัดส่วนของผู้ประกอบการจัดต้ังใหม่ที่มีอายุธุรกิจไม่เกิน 2 ปี ต่อจำนวนผู้ประกอบการ
ทั้งหมด (Share of Start-up Firms (up to 2 years old) in the Business Population) 

20 จำนวนการย่ืนคำขอสิทธิบัตรในประเทศไทย ในสาขาท่ีเก่ียวข้องเทคโนโลยีสารสนเทศ 

21 
ปริมาณหุ่นยนต์ที่มีการใช้งานในภาคอุตสาหกรรมการผลติของประเทศไทยต่อแรงงานใน
ภาคอุตสาหกรรมการผลิต 10,000 คน 

22 
อาชีพ (Jobs) ร้อยละของตำแหน่งงานที่ต้องปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศต่อจำนวนการจ้างงาน

ทั้งหมด (ICT task-intensive jobs as a percentage of total employment) 

23 
สัดส่วนของผู้มีงานทำในภาคธุรกิจดิจิทัลต่อจำนวนผู้มีงานทำทั้งหมด (Digital-intensive 
sectors' share in total employment) 

24 
ร้อยละของลูกจ้างที่ได้รับการอบรม/ฝึกทักษะที่เกี่ยวข้องกับการทำงานต่อจำนวนการจ้าง
งานทั้งหมด (Workers receiving employment-based training, as a percentage of 
total employment) 

25 

ร้อยละของผู้สำเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษาสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิศวกรรม 
และคณิตศาสตร์ ต่อจำนวนผู้สำเร็จการศึกษาท้ังหมด 
(New tertiary graduates in science, technology, engineering, and mathematics, 
as a percentage of new graduates) 

26 
ร้อยละของการใช้จ่ายภาครัฐในการดำเนินนโยบายด้านตลาดแรงงานต่อจีดีพี (ผลิตภัณฑ์
มวลรวมรายได้ประชาชาติ) (Public Spending on Active Labor Market Policies, as a 
Percentage of GDP) 

27 
รายได้โดยเฉลี่ยของแรงงานที่มีตำแหน่งงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Average wage of 
ICT specialists) 

28 
ผลิตภาพของแรงงานในอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัล (Labor Productivity 
in Digital-intensive industries) 

28 
สังคม 
(Society) 

ร้อยละของบุคคลทั่วไปช่วงอายุ 55-74 ปี ที่ใช้อินเทอร์เน็ต (Percentage of individuals 
aged 55-74 using the internet) 
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29 
รอ้ยละของบุคคลทั่วไปที่มีระดับรายได้ครัวเรือนอยู่ในช่วงร้อยละ 25 ที่ต่ำท่ีสุด            
(ควอไทล์ที่ 1) ที่ใช้อินเทอร์เน็ต (Percentage of individuals who live in households 
with income in the lowest quartile using the internet) 

30 
ร้อยละของบุคคลทั่วไปที่มีการใช้งานเครื่องมือดิจิทัลสำหรับการทำงานทางไกลจากท่ีบ้าน 
สัปดาห์ละ 1 ครั้ง หรือมากกว่า (Percentage of individuals who use digital 
equipment at work that telework from home once a week or more) 

31 
สัดส่วนของผู้หญิงช่วงอายุ 16-24 ปี ท่ีสามารถเขียนโปรแกรมได้ (Women as a share of 
all 16-24 year-olds who can program) 

32 

ร้อยละของนักเรียนช่วงอายุ 15-16 ปี ที่ได้คะแนนผลประเมิน PISA ความฉลาดด้านการ
อ่านคณิตศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ ในระดับสูง (ระดับ 5 ข้ึนไป) ต่อร้อยละนักเรียนที่ทำการ
ประเมิน PISA ทั้งหมด (Top-performing 15-16 year old students in science, 
mathematics and reading) 

33 
ปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกส์ที่เกิดข้ึนของประเทศ (หน่วย: กิโลกรัมต่อประชากร) (E-waste 
generated, kilograms per inhabitant) 

34 
ความเชื่อมั่น 
(Trust) 

ร้อยละของผู้ที่ประสบกับปัญหาถูกละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลหรือความเป็นส่วนตัว (ต่อผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตทั้งหมด) (Percentage of internet users experiencing abuse of 
personal information or privacy violations) 

35 

ร้อยละของผู้ที่ไม่เลือกซื้อสินค้า/บริการ ผ่านช่องทางออนไลน์ เน่ืองด้วยมีความกังวลใน
ระบบความปลอดภัยของระบบการชำระเงิน (ต่อผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตทั้งหมด) 
(Percentage of individuals not buying online due to payment security 
concerns) 

36 
ร้อยละของผู้ที่ไม่เลือกซื้อสินค้า/บริการผ่านช่องทางออนไลน์ เน่ืองด้วยมีความกังวลในการ
ส่งคืนสินค้า (ต่อผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตทั้งหมด) (Percentage of individuals not buying 
online due to concerns about returning products) 

37 

ร้อยละของบริษัทที่การดำเนินงานด้านการรักษาความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของบริษัท หรือด้านรักษาข้อมูลที่ดำเนินการโดยบุคลากร/ลูกจ้างภายในบริษัท 
(Percentage of businesses in which ICT security and data protection tasks are 
mainly performed by own employees) 

38 
การเปิด
การค้าเสรี 
(Market 
openness) 

สัดส่วนของธุรกิจที่มีการจัดจำหน่ายสินค้า/บริการผ่านชอ่งทางออนไลน์ ในตลาด
ต่างประเทศ (การค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน) (Share of Businesses Making 
E-commerce Sales that Sell Across Borders) 

39 
สัดส่วนของการค้าบริการในธุรกิจที่มีการให้บริการแบบดิจิทัลเป็นสำคัญ ต่อการค้าบริการ
ทั้งหมด (โดยพิจารณาท้ังการนำเข้าและส่งออกบริการ) (Share of Businesses Making   
E-commerce Sales that Sell Across Borders) 
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40 
สัดส่วนของการค้าบริการในธุรกิจที่มีการให้บริการแบบดิจิทัลเป็นสำคัญ ต่อการค้าบริการ
ทั้งหมด (โดยพิจารณาท้ังการนำเข้าและส่งออกบริการ) (Share of predominantly 
digitally delivered services in commercial services trade) 

41 

ร้อยละของมูลค่าเพ่ิมของการส่งออกสินค้า อันเกิดจากการใช้ประโยชน์ซึ่งบริการดิจิทัลหรือ
เทคโนโลยีดิจิทัล ต่อมูลค่าการส่งออกสินค้าของอุตสาหกรรมการผลิตทั้งหมด (Digital-
intensive services value added embodied in manufacturing exports, as a 
percentage of manufacturing export value) 

42 
ความเป็นอยู่ 
(Growth 
and Well-
being) 

อัตราการเติบโตเฉลี่ยต่อปีของมูลค่าเพ่ิมที่เกิดข้ึนในภาคธุรกิจดิจิทัล (Digital-intensive 
sectors contribution to value added growth) 

43 
สัดส่วนของลูกจ้างที่เกิดความเครียดระหว่างการทำงานที่มีการใช้งานคอมพิวเตอร์มากกว่า
ครึ่งของระยะเวลาทำงานทั้งหมด (Workers experiencing job stress associated with 
frequent computer use at work) 

44 
สัดส่วนของนักเรียนช่วงอายุ 15-16 ปีที่รู้สึกเป็นกังวลเมื่อไม่สามารถใช้งานหรือเชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ตได้ (Students aged 15-16 who feel bad if no internet connection is 
available) 

การสำรวจและจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัดโดยอาศัยแบบสำรวจ จะดำเนินการสำรวจกับกลุ่มตัวอย่าง    
2 กลุ่ม โดยการสำรวจกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้งานบุคคลทั่วไป จะดำเนินการสำรวจกลุ่มตัวอย่างไม่น้อยกว่า    
400 ตัวอย่าง ต่อจังหวัด จำนวน 77 จังหวัดทั่วประเทศ โดยสามารถสำรวจกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ใช้งาน
บุคคลทั ่วไปจำนวนทั ้งสิ ้น 32,967 ตัวอย่าง จากเป้าหมายทั ้งหมดที ่ต้องการสำรวจไม่น ้อยกว่า            
31,036 ตัวอย่าง (คิดเป็นร้อยละ 106.2 ของเป้าหมาย) และได้ผลตอบกลับจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นบริษัท
จำนวนทั้งสิ ้น 3,178 ตัวอย่าง จากเป้าหมายที่ต้องการสำรวจไม่น้อยกว่า 3 ,000 ตัวอย่าง (คิดเป็น            
ร้อยละ 105.9 ของเป้าหมาย) 

โดยมีผลการสำรวจและศึกษาท่ีสำคัญดังนี้ 

14.2.1 ผลการสำรวจการใช้งานอินเทอร์เน็ตของประชาชนท่ัวไป 
ผู้ตอบแบบสำรวจมีการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบบเคล่ือนท่ีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 82.2 ของผู้ตอบ

แบบสำรวจทั้งหมด รองลงมา ได้แก่ การใช้งานอินเทอร์เน็ตแบบประจำที่ คิดเป็นร้อยละ 37.3 และ        
การใช้งานอินเทอร์เน็ตแบบ Narrowband คิดเป็นร้อยละ 2.5 ตามลำดับ โดยผู้ตอบแบบสำรวจส่วนใหญ่
มีสัดส่วนการใช้งานอินเทอร์เน็ตในที่พักอาศัยตนเองมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 73.0 รองลงมา ได้แก่ 
สถานท่ีทำงาน คิดเป็นร้อยละ 38.4 และท่ีพักอาศัยผู้อื่นคิดเป็นร้อยละ 27.2 ตามลำดับ 

ผู้ตอบแบบสำรวจกว่าร้อยละ 71.7 มีการใช้งานอินเทอร์เน็ต 5-7 วันต่อสัปดาห์ โดยเฉพาะผู้ตอบ
แบบสำรวจในช่วงอายุ 0-19 ปี ช่วงอายุ 20-29 ปี และช่วงอายุ 30-39 ปี ซึ่งมีสัดส่วนผู้ตอบแบบสำรวจท่ี
ใช้งานอินเทอร์เน็ต 5-7 วันต่อสัปดาห์ มากกว่าร้อยละ 85 ส่วนระยะเวลาการใช้งานอินเทอร์เน็ต พบว่า
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ผู้ตอบแบบสำรวจกว่าร้อยละ 17.7 มีการใช้งานอินเทอร์เน็ตมากกว่า 60 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ โดยส่วนใหญ่
เป็นผู้ตอบแบบสำรวจในช่วงอายุ 0-19 ปี ช่วงอายุ 20-29 ปี และช่วงอายุ 30-39 ปี เช่นกัน 

ทั้งนี้ ผลกระทบโควิด-19 ที่เกิดขึ้น ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของผู้ตอบแบบสำรวจ  
แต่ไม่ได้มากนัก โดยมีเพียงผู้ตอบประมาณร้อยละ 16.7 ของผู้ตอบทั้งหมด ที่มีการใช้งานอินเทอร์เน็ต
เพิ่มขึ้น (โดยเพิ่มข้ึนเฉล่ีย 59 นาทีต่อวัน) ขณะท่ีผู้ตอบมากกว่าร้อยละ 81.8 มีการใช้งานอินเทอร์เน็ตใน
ประมาณเท่าเดิมจากก่อนเกิดการแพร่ระบาดของไวรัสดังกล่าว 

14.2.2 ผลการสำรวจกิจกรรมดิจิทัลและการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลของประชาชน
ท่ัวไป 

ผู้ตอบแบบสำรวจกว่าร้อยละ 35.3 มีการใช้บริการภาครัฐออนไลน์ โดยบริการที่ได้รับการรับ
บริการสูงที่สุด ได้แก่ การชำระค่าไฟ/ค่าน้ำ/ค่าโทรศัพท์/ค่าสาธารณูปโภคต่างๆ (ร้อยละ 56.0) การยื่น
ภาษีออนไลน์ (ร้อยละ 40.2) และการจัดการสิทธิประกันสังคม (ร้อยละ 25.2) ตามลำดับ ท้ังนี้ ผลกระทบ
จากโควิด-19 ส่งผลทำให้ผู้ตอบแบบสำรวจมีการใช้บริการภาครัฐออนไลน์มากขึ้น เช่น ผู้ท่ีใช้บริการชำระ
ค่าสาธารณูปโภคออนไลน์ มีการใช้งานเพิ ่มขึ ้นร้อยละ 8.8 ผู ้ที ่ใช้บริการยื ่นภาษีออนไลน์เพิ่มขึ้น             
ร้อยละ 5.0 ผู้ใช้บริการเรื่องสิทธิประกันสังคมเพิ่มขึ้นร้อยละ 7.8 เป็นต้น 

ส่วนกิจกรรมออนไลน์ที่ได้รับความนิยมสูงที่สุด ได้แก่ 1) การสนทนา/แชท ผ่านแอปพลิเคชัน 
เช ่น LINE, Facebook Messenger, ฯลฯ และ 2) การใช ้งานส ื ่อโซเช ียลม ี เด ีย  เช ่น Facebook, 
Instagram, Twitter, ฯลฯ โดยพบว่า ผลกระทบจากโควิด-19 ส่งผลให้เกิดการใช้บริการออนไลน์บางด้าน
เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญ ได้แก่ การเรียนออนไลน์/การเข้าคอร์สอบรมออนไลน์ และการทำงานออนไลน์
ผ่านทางไกล (Work from Home/Teleworking) 

ในส่วนของการซื้อสินค้า/บริการผ่านช่องทางออนไลน์ พบว่า จำนวนผู้ตอบแบบสำรวจประมาณ 
1 ใน 3 หรือร้อยละ 37.7 มีการซื้อสินค้า/บริการผ่านช่องทางออนไลน์ โดยสินค้าท่ีได้รับความนิยมในการ
ซื ้อสินค้า/บริการผ่านช่องทางออนไลน์ ได้แก่ สินค้าประเภทเสื ้อผ้า รองเท้า อุปกรณ์กีฬา และ
เครื่องประดับ ท้ังนี้ พบว่า สาเหตุหลักท่ีผู้ตอบแบบสำรวจไม่ซื้อสินค้า/บริการผ่านช่องทางออนไลน์เพราะ
ชอบไปท่ีร้านค้าและไม่สนใช้บริการ รวมถึงมีความกังวลต่อคุณภาพสินค้าและบริการ 

14.2.3 ผลการสำรวจอ่ืนๆของประชาชนท่ัวไป 
▪ จำนวนผู้ตอบแบบสำรวจ 1 ใน 6 หรือร้อยละ 17.4 มีการใช้งานอินเทอร์เน็ตสำหรับการทำงาน

ทางไกล โดยวิกฤติโควิด-19 ส่งผลให้มีผู ้ตอบแบบสำรวจที่มีการใช้งานอินเทอร์เน็ตสำหรับ       
การทำงานทางไกลเพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 4.4 อย่างมีนัยสำคัญ 

▪ ผู้ตอบแบบสำรวจท่ีรู้จัก พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 คิดเป็นร้อยละ 44.5 
▪ ผู้ตอบแบบสำรวจกว่าร้อยละ 33.4 เคยใช้บริการอินเทอร์เน็ตภายใต้โครงการเน็ตประชารัฐ      

โดยจุดประสงค์หลักของการใช้งานอินเทอร์เน็ต เป็นการใช้งานเพื่อประโยชน์ในการเรียนรู้ (ในท่ีนี้ 
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หมายรวมถึงการสืบค้นข้อมูลต่างๆ) รองลงมา เพื่อการใช้ประโยชน์ในการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร 
และเพื่อการใช้บริการภาครัฐออนไลน์ ตามลำดับ 

▪ ผู้ตอบแบบสำรวจส่วนใหญ่พึงพอใจต่อการดำเนินนโยบายและมาตรการด้านดิจิทัลของภาครัฐ    
ในระดับปานกลาง โดยแอปพลิเคชัน “ไทยชนะ” เป็นนโยบายและมาตรการด้านดิจิทัลของ
ภาครัฐท่ีได้รับคะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุด 

14.2.4 ผลการสำรวจการใช้งานอินเทอร์เน็ตของบริษัทเอกชน 
บริษัทผู้ตอบแบบสำรวจกว่าร้อยละ 85.1 ใช้อินเทอร์เน็ตแบบประจำที่ ขณะที่ใช้อินเทอร์เน็ต

แบบเคลื่อนที่ประมาณร้อยละ 18.0 และแบบ Narrowband ประมาณร้อยละ 0.5 ทั้งนี้ สำหรับบริษัท
ผู้ตอบแบบสำรวจที่มีการใช้งานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงกว่า 30 เมกะบิตต่อวินาที คิดเป็นร้อยละ 78.4 
ของกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด โดยจังหวัดกรุงเทพมหานครเป็นพื้นท่ีท่ีมีการใช้งานอินเทอร์เน็ตรูปแบบประจำท่ี
ตามความเร็วดังกล่าวสูงท่ีสุดท่ีร้อยละ 90.9 

14.2.5 ผลการสำรวจกิจกรรมดิจ ิท ัลและการใช้งานเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลของ
บริษัทเอกชน 

บริษัทผู้ตอบแบบสำรวจใช้บริการภาครัฐออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 48.2 ของกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 
โดยประเภทของบริการภาครัฐออนไลน์ท่ีนิยมใช้บริการมากท่ีสุด ได้แก่ การยื่นแบบฟอร์ม/เอกสารเพื่อยื่น
ภาษี และการส่งข้อมูลทางบัญชี โดยมีบริษัทมากกว่าร้อยละ 85.2 ใช้บริการดังกล่าว รองลงมา คือการ
นำส่งข้อมูลลูกจ้างและชำระสาธารณูปโภค ซึ่งมีอัตราการใช้บริการ คิดเป็นร้อยละ 35.3 และร้อยละ 29.2 
ตามลำดับ 

ทั้งนี้ ยังพบว่า บริษัทผู้ตอบแบบสำรวจกว่า 2 ใน 3 หรือร้อยละ 66.7 ยังไม่ได้จัดจำหน่ายสินค้า
หรือบริการผ่านทางออนไลน์ อย่างไรก็ดี ผลจากการเกิดวิกฤติโควิด -19 แสดงให้เห็นว่ามีบริษัทท่ี          
เริ่มปรับตัวและทำการจัดจำหน่ายสินค้าหรือบริการผ่านทางออนไลน์เพิ่มมากขึ้น 

ถึงกระนั้น ในภาพรวม การเกิดวิกฤติโควิด-19 ได้ส่งผลต่อภาคการค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของ
บริษัทในประเทศไทยอย่างเห็นได้ชัด ทั้งการทำการค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์กับตลาดในประเทศและ
ต่างประเทศ โดยจากการสำรวจ พบว่า ธุรกิจเกือบทุกประเภทมีการจัดจำหน่ายกลุ่มลูกค้าภายในประเทศ
และต่างประเทศที่ลดลง โดยเฉพาะภาคธุรกิจประเภทขายส่งและขายปลีก ที่พักโรงแรม และบริการ    
ด้านอาหาร ซึ่งได้รับผลกระทบส่งผลให้การจัดจำหน่ายลดลงกว่าในช่วงก่อนเกิดวิกฤติโควิดอย่างมาก 

14.2.6 ผลการสำรวจอ่ืนๆของบริษัทเอกชน 
▪ ร้อยละ 25.6 ของบริษัทผู้ตอบแบบสำรวจมีการซื้อหรือจ่ายค่าบริการเพื่อใช้ระบบคลาวด์ 
▪ ร้อยละ 26.7 ของบริษัทผู ้ตอบแบบสำรวจได้นำการวิเคราะห์ข้อมูลมาใช้ในการส่งเสริม  

การดำเนินธุรกิจ 
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▪ บริษัทผู้ตอบแบบสำรวจร้อยละ 60.2 รู้จัก พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และบริษัทผู้ตอบ
แบบสำรวจกว่าร้อยละ 97.9 มีการเตรียมความพร้อมในการดูแลข้อมูลส่วนบุคคลในเรื่องการเก็บ
ข้อมูล ซึ่งมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด อย่างไรก็ตาม ในการเตรียมความพร้อมในการดูแลข้อมูลส่วนบุคคล
ของพนักงานด้านอื่นๆ ผู้ประกอบการไทยยังมีการเตรียมความพร้อมในสัดส่วนไม่สูงมาก 

▪ บริษัทผู้ตอบแบบสำรวจส่วนใหญ่ค่อนข้างพึงพอใจต่อนโยบายและมาตรการด้านดิจิทัลของ
ภาครัฐ โดยเฉพาะมาตรการส่งเสริมวิสาหกิจดิจิทัลเริ่มต้น และการออกกฎหมายคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล เพื่อคุ้มครองข้อมูลประชาชน 

14.2.7 ผลการศึกษาตัวชี ้วัดของโครงการศึกษา Thailand Digital Outlook   
ระยะท่ี 2 

ตัวชี้วัดในมิติการเข้าถึง (Access) 
▪ ตัวชี้วัด A1 สัดส่วนของผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจำที่ต่อจำนวนประชากร    

100 คน พบว่า ในปี พ.ศ. 2562 มีอัตราการเข้าถึงของบริการบรอดแบนด์ประจำที่คิดเป็น       
ร ้อยละ 14.6 ของประชากรไทยทั ้งหมด โดยสัดส่วนการเชื ่อมต่อโครงข่ายอินเทอร์เน็ต         
บรอดแบนด์ประจำท่ีประเภทสายใยแก้วนำแสงร้อยละ 52 ของการเช่ือมต่อโครงข่ายอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงท้ังหมด 

▪ A2 สัดส่วนของจำนวนซิมการ์ดที่ลงทะเบียนของอุปกรณ์ต่ออุปกรณ์ (M2M) ต่อจำนวน
ประชากร 100 คน พบว่า ในปี พ.ศ. 2562 คาดว่าจะอัตราการเชื่อมต่อซิมการ์ดที่ลงทะเบียน
ของอุปกรณ์ต่ออุปกรณ์ (M2M) คิดเป็นร้อยละ 1.8 ของจำนวนประชากรไทยท้ังหมด หรือจำนวน
ซิมการ์ด 1.2 ล้านการเช่ือมต่อ  

▪ A3 สัดส่วนของผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคลื่อนที่ต่อจำนวนประชากร 100 คน 
พบว่า ในปี พ.ศ. 2562 อัตราการใช้งานอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคลื่อนที่ครอบคลุมร้อยละ 88 
ของประชากรไทยท้ังหมด หรือคิดเป็นจำนวน 60.5 ล้านคน 

▪ A4 ปริมาณการใช้ข้อมูลเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคลื่อนที่ 
(หน่วย: กิกะไบต์/เดือน/ผู้ใช้บริการ) พบว่า ในปี พ.ศ. 2562 ปริมาณการใช้ข้อมูลเฉล่ียของ
ผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคล่ือนท่ีในปี พ.ศ. 2562 คิดเป็น 11.8 กิกะไบต์ต่อเดือน 

▪ A5 สัดส่วนของครัวเรือนที ่มีอ ินเทอร์เน็ตเข้าถึง พบว่า ครัวเรือนไทยที ่มีการเชื ่อมต่อ
อินเทอร์เน็ตคิดเป็นร้อยละ 66.5 ของจำนวนครัวเรือนท้ังประเทศ 

▪ AX1 สัดส่วนของราคาอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจำที่ต่อรายได้ประชาชาติต่อคน พบว่า
ระดับราคาบริการอินเทอร์เน็ตดังกล่าวอยู่ท่ีร้อยละ 2.9 ต่อรายได้ประชาชนต่อคน 

▪ AX2 สัดส่วนของการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูง แยกตามประเภทของการเชื่อมต่อ 
พบว่า มีผู ้ใช้และเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประเภทสายใยแก้วนำแสงในประเทศไทย        
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ณ ปี พ.ศ. 2562 กว่า 5.01 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 51.7 ของการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต    
บรอดแบนด์แบบประจำท่ีท้ังหมดในประเทศ (ซึ่งอยู่ท่ี 9.69 ล้านคน) 

ตัวชี้วัดในมิติการใช้งาน (Use) 
▪ U1 สัดส่วนของบุคคลทั่วไปที่เป็นผู้ใช้อินเทอร์เน็ต พบว่า สัดส่วนดังกล่าวของประเทศไทย

เท่ากับร้อยละ 66.7 
▪ U2 สัดส่วนของบุคคลทั่วไปที่เป็นผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตที่มีการใช้บริการภาครัฐแบบดิจิทัล 

ข้อมูลการสำรวจจากโครงการ Thailand Digital Outlook ระยะท่ี 2 พ.ศ. 2563 พบว่า ประเทศ
ไทยมีสัดส่วนผู้ท่ีใช้บริการภาครัฐออนไลน์ต่อผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตท่ีร้อยละ 35.3 

▪ U3 สัดส่วนของผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตที่ซ้ือสินค้า/บริการผ่านช่องทางออนไลน์ในช่วงระยะเวลา 
12 เดือนที ่ผ ่านมา ข้อมูลการสำรวจจากโครงการ Thailand Digital Outlook ระยะที ่ 2      
พ.ศ. 2563 พบว่า ประเทศไทยมีค่าอยู่ท่ีร้อยละ 38.6 

▪ U4 สัดส่วนของผู้ประกอบการขนาดเล็กที่มีการจัดจำหน่ายสินค้าหรือบริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ ในช่วงระยะเวลา 12 เดือนที่ผ่านมา ข้อมูลการสำรวจจากโครงการ Thailand Digital 
Outlook ระยะท่ี 2 พ.ศ. 2563 พบว่า ประเทศไทยมีค่าอยู่ท่ีร้อยละ 29.2 

▪ U5 สัดส่วนของผู ้ประกอบการที ่มีการซื ้อบริการคลาวด์ ข้อมูลการสำรวจจากโครงการ 
Thailand Digital Outlook ระยะท่ี 2 พ.ศ. 2563 พบว่า ประเทศไทยนั้นมีค่าอยู่ท่ีร้อยละ 25.6 

▪ UX1 มูลค่าธุรกรรมการชำระเงินผ่านช่องทางดิจิทัลต่อคน พบว่า ในปี พ.ศ. 2562 ประเทศไทย
มีมูลค่าธุรกรรมการชำระเงินผ่านบริการ Mobile Banking อยู่ที่ 394,808 บาทต่อคน และมี
มูลค่าธุรกรรมการชำระเงินผ่านบริการ Internet Banking อยู่ท่ี 366,713 บาทต่อคน 

▪ UX2 สัดส่วนของการใช้งานคลาวด์ภาครัฐของหน่วยงานต่อหน่วยงานที่ต้องการใช้งาน
ท้ังหมด พบว่า ณ เดือนตุลาคม พ.ศ. 2563 มีการให้บริการจำนวนคลาวด์ภาครัฐ ภายใต้โครงการ
พัฒนาระบบคลาวด์กลางภาครัฐ (Government Data Center and Cloud service: GDCC) 
โดยกระทรวงดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคมแล้วกว่า 21,048 VM และยังรอให้บริการแก่
หน่วยงานภาครัฐท่ีมีความต้องการใช้งานอีกมากกว่า 22,788 VM 

ตัวชี้วัดในมิตินวัตกรรม (Innovation) 
▪ I1 ร้อยละของการลงทุนในภาคอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารต่อจีดีพี 

(ผลิตภัณฑ์มวลรวมรายได้ประชาชาติ) พบว่า ในปี พ.ศ. 2562 มีลงทุนภาคอุตสาหกรรม
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คิดเป็นร้อยละ 1.53 ของมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมรายได้
ประชาชาติหรือมูลค่า 258,311 ล้านบาท  

▪ I2 ร้อยละของค่าใช้จ่ายในการลงทุนวิจัยและพัฒนาของกลุ่มธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมข้อมูล
ข่าวสารต่อจีดีพี พบว่า โดยในปี พ.ศ. 2561 มีการลงทุนด้านวิจัยและพัฒนาในภาคอุตสาหกรรม 
คิดเป็นร้อยละ 0.08 ของมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมรายได้ประชาชาติหรือมูลค่า 12,721 ล้านบาท  
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▪ I3 ร้อยละของมูลค่าการลงทุนของธุรกิจเงินร่วมลงทุนในภาคธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารต่อจีดีพี พบว่า ในปี พ.ศ. 2561 มีมูลค่าการลงทุนจากของธุรกิจเงินร่วมลงทุนใน   
ภาคธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ คิดเป็นมูลค่า 2,229 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 0.014 ของ
มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมรายได้ประชาชาติ 

▪ I4 สัดส่วนของผู้ประกอบการจัดตั้งใหม่ที่มีอายุธุรกิจไม่เกิน 2 ปี ต่อจำนวนผู้ประกอบการ
ทั้งหมด พบว่า ในปี พ.ศ. 2562 ร้อยละธุรกิจอายุ 2 ปี ที่ยังดำเนินการอยู่ที่ยังดำเนินการอยู่         
มีจำนวน 68,516 บริษัท หรือคิดเป็นร้อยละ 25.9 ของจำนวนธุรกิจท่ียังดำเนินการอยู่ท้ังหมด 

▪ IX1 จำนวนการยื่นคำขอสิทธิบัตรในประเทศไทย ในสาขาที่เกี่ยวข้องเทคโนโลยีสารสนเทศ 
พบว่า ในปี พ.ศ. 2561 ประเทศไทยมีจำนวนการยื่นคำขอสิทธิบัตรในสาขาท่ีเกี่ยวข้องเทคโนโลยี
สารสนเทศ 93 คำขอ โดยคิดเป็นร้อยละ 10.3 ของจำนวนคำขอสิทธิบัตรท้ังหมด 

▪ IX2 ปริมาณหุ่นยนต์ที่มีการใช้งานในภาคอุตสาหกรรมการผลิตของประเทศไทยต่อแรงงานใน
ภาคอุตสาหกรรมการผลิต 10,000 คน พบว่า ในปี พ.ศ. 2562 ประเทศไทยมีการใช้งานหุ่นยนต์
ในภาคอุตสาหกรรมการผลิต คิดเป็น 59 ช้ินต่อแรงงานในภาคอุตสาหกรรมการผลิต 10,000 คน 
ซึ่งเพิ่มขึ ้นจากปี พ.ศ. 2559 ที่มีจำนวนหุ่นยนต์อยู่ที ่ 45 ชิ ้นต่อแรงงานในภาคอุตสาหกรรม     
การผลิต 10,000 คน 

ตัวชี้วัดในมิติอาชีพ (Job) 
▪ J1 ร้อยละของตำแหน่งงานที่ต้องปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศต่อจำนวนการจ้างงาน

ทั้งหมด พบว่า ในปี พ.ศ. 2562 ประเทศไทยมีผู ้มีงานทำในตำแหน่งที่ต้องปฏิบัติงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ คิดเป็นร้อยละ 3.5 ของผู้มีงานทำท้ังหมด 

▪ J2 สัดส่วนของผู ้มีงานทำในภาคธุรกิจดิจิทัลต่อจำนวนผู ้มีงานทำทั ้งหมด พบว่า ในปี         
พ.ศ. 2562 ประเทศไทยมีผู้มีงานทำในภาคธุรกิจดิจิทัลร้อยละ 34.6 ของผู้มีงานทำท้ังหมด  

▪ J4 ร้อยละของผู้สำเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษาระดับอุดมศึกษาสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี วิศวกรรม และคณิตศาสตร์ ต่อจำนวนผู้สำเร็จการศึกษาทั้งหมด พบว่า ในปี     
พ.ศ. 2562 ประเทศไทยมีผู ้สำเร็จการศึกษาทั ้งหมดเป็นผู ้สำเร็จการศึกษาจากสาขาวิชา          
ร้อยละ 21.6 ของผู้สำเร็จการศึกษาท้ังหมด 

▪ J5 ร้อยละของการใช้จ่ายภาครัฐในการดำเนินนโยบายด้านตลาดแรงงาน ต่อจีดีพี พบว่า ในปี 
พ.ศ. 2562 ภาครัฐได้ลงทุนด้านนโยบายด้านตลาดแรงงาน คิดเป็นร้อยละ 0.05 ของจีดีพี 

▪ JX1 รายได้โดยเฉลี่ยของแรงงานที่มีตำแหน่งงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า แรงงาน
ไทยท่ีมีตำแหน่งงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีรายได้เฉล่ียอยู่ท่ี 26,808 บาทต่อเดือน ซึ่งเติบโต
เพิ ่มสูงข ึ ้นอย่างรวดเร ็วเฉลี ่ยสะสมปีละกว ่าร ้อยละ 21.4 นับจากปี พ.ศ. 2558 ที ่อย ู ่ ท่ี               
23,010 บาทต่อเดือน 
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▪ JX2 ผลิตภาพของแรงงานในอุตสาหกรรมที ่เกี ่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัล พบว่า ณ ปี        
พ.ศ. 2562 ผลิตภาพของแรงงานทั้งหมดในอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัล ในกลุ่ม
ธุรกิจที่มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลระดับสูง และกลุ่มธุรกิจที่มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลระดับ          
ปานกลางถึงสูง รวมกันอยู่ท่ี 19,723,230 บาทต่อคน  

ตัวชี้วัดในมิติสังคม (Society) 
▪ S1 ร้อยละของบุคคลทั่วไปช่วงอายุ 55-74 ปี ที่ใช้อินเทอร์เน็ต ข้อมูลการสำรวจจากโครงการ 

Thailand Digital Outlook ระยะท่ี 2 พ.ศ. 2563 พบว่า ประเทศไทยมีค่าท่ีร้อยละ 67.4 
▪ S2 ร้อยละของบุคคลทั ่วไปที ่มีระดับรายได้ครัวเรือนอยู ่ในช่วงร้อยละ 25 ที ่ต่ำที ่สุด          

(ควอไทล์ที ่ 1) ที่ใช้อินเทอร์เน็ต ข้อมูลการสำรวจจากโครงการ Thailand Digital Outlook 
ระยะท่ี 2 พ.ศ. 2563 พบว่า ประเทศไทยมีค่าท่ีร้อยละ 60.8 

▪ S3 ร้อยละของบุคคลทั่วไปที่มีการใช้งานเคร่ืองมือดิจิทัลสำหรับการทำงานทางไกลจากที่บ้าน 
สัปดาห์ละ 1 ครั้ง หรือมากกว่า ข้อมูลการสำรวจจากโครงการ Thailand Digital Outlook 
ระยะท่ี 2 พ.ศ. 2563 พบว่า ประเทศไทยมีค่าท่ีร้อยละ 35.7 

▪ S4 สัดส่วนของผู้หญิงช่วงอายุ 16-24 ปี ที่สามารถเขียนโปรแกรมได้ ข้อมูลการสำรวจจาก
โครงการ Thailand Digital Outlook ระยะท่ี 2 พ.ศ. 2563 พบว่า ประเทศไทยมีค่าท่ีร้อยละ 6 

▪ S5 ร้อยละของนักเรียนช่วงอายุ 15-16 ปี ที่ได้คะแนนผลประเมิน PISA ความฉลาดด้านการ
อ่าน คณิตศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ ในระดับสูง (ระดับ 5 ขึ้นไป) (ต่อร้อยละนักเรียนที่ทำการ
ประเมิน PISA ทั้งหมด พบว่า ในปี พ.ศ. 2561 นักเรียนที่ได้คะแนนระดับสูงทั้ง 3 วิชา คิดเป็น
ร้อยละ 2.7 ของจำนวนนักเรียนท่ีทำแบบทดสอบการประเมินท้ังหมด 

▪ S6 ปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกส์ที่เกิดขึ้นของประเทศ (หน่วย: กิโลกรัมต่อประชากร) พบว่า ใน
ปี พ.ศ. 2562 ประเทศไทยมีปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกส์ที่เกิดขึ้น 621 กิโลตัน หรือคิดเป็น 9.2    
กิโลกรัมต่อประชาชน 1 คน 

ตัวชี้วัดในมิติความน่าเชื่อถือ (Trust) 
▪ T1 ร้อยละของผู้ที่ประสบกับปัญหาถูกละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล หรือความเป็นส่วนตัว (ต่อผู้ใช้

อินเทอร์เน็ตทั้งหมด) ข้อมูลการสำรวจจากโครงการ Thailand Digital Outlook ระยะที่ 2   
พ.ศ. 2563 พบว่า ประเทศไทยมีค่าท่ีร้อยละ 11.5  

▪ T2 ร้อยละของผู้ที่ไม่เลือกซื้อสินค้า/บริการ ผ่านช่องทางออนไลน์ เนื่องด้วยมีความกังวลใน
ระบบความปลอดภัยของระบบการชำระเงิน (ต่อผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตทั้งหมด)  ข้อมูลการ
สำรวจจากโครงการ Thailand Digital Outlook ระยะท่ี 2 พ.ศ. 2563 พบว่า ประเทศไทยมีค่าท่ี
ร้อยละ 9.5 
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▪ T3 ร้อยละของผู้ที่ไม่เลือกซื้อสินค้า/บริการ ผ่านช่องทางออนไลน์ เนื่องด้วยมีความกังวลใน
การส่งคืนสินค้า (ต่อผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตทั้งหมด) ข้อมูลการสำรวจจากโครงการ Thailand 
Digital Outlook ระยะท่ี 2 พ.ศ. 2563 พบว่า ประเทศไทยมีค่าท่ีร้อยละ 12.7 

▪ T4 ร้อยละของบริษัทที่การดำเนินงานด้านการรักษาความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของบริษัท หรือด้านรักษาข้อมูล ดำเนินการโดยบุคลากร/ลูกจ้างภายในบริษัท  ข้อมูลการ
สำรวจจากโครงการ Thailand Digital Outlook ระยะท่ี 2 พ.ศ. 2563 พบว่า ประเทศไทยมีค่าท่ี
ร้อยละ 26 

ตัวชี้วัดในมิติการเปิดเสรีตลาด (Market Openness) 
▪ M1 สัดส่วนของธุรกิจที่มีการจัดจำหน่ายสินค้า/บริการผ่านช่องทางออนไลน์ ในตลาด

ต่างประเทศ (การค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน) พบว่า ในปีพ.ศ. 2562 ประเทศไทย
มีสัดส่วนของท่ีมีการจัดจำหน่ายสินค้า/บริการผ่านช่องทางออนไลน์ในตลาดต่างประเทศ คิดเป็น
ร้อยละ 20.8 ของธุรกิจการจัดจำหน่ายสินค้า/บริการผ่านช่องทางออนไลน์ท้ังหมด 

▪ M2 สัดส่วนของการค้าบริการในธุรกิจที่มีการให้บริการแบบดิจิทัลเป็นสำคัญ ต่อการค้า
บริการทั ้งหมด (โดยพิจารณาทั้งการนำเข้าและส่งออกบริการ) พบว่า ในปี พ.ศ. 2562    
ประเทศไทย มีมูลค่าการนำเข้าและส่งออกบริการดิจิทัลสูงถึงร้อยละ 9 ต่อมูลค่าบริการส่งออก
และนำเข้าท้ังหมด 

▪ M3 ร้อยละของมูลค่าเพิ่มของการส่งออกสินค้า อันเกิดจากการใช้ประโยชน์ซึ่งบริการดิจิทัล
หรือเทคโนโลยีดิจิทัล ต่อมูลค่าการส่งออกสินค้าของอุตสาหกรรมการผลิตทั้งหมด พบว่า ในปี 
พ.ศ. 2558 สัดส่วนโดยเฉล่ียของมูลค่าเพิ่มของบริการดิจิทัลต่อมูลค่าการส่งออกสินค้าในประเทศ
ท้ังหมด คิดเป็นร้อยละ 23.1 ของมูลค่าการส่งออกสินค้าของอุตสาหกรรมการผลิตท้ังหมด 

ตัวชี้วัดในมิติความเป็นอยู่ (Growth & Well-being) 
▪ G1 อัตราการเติบโตเฉลี่ยต่อปีของมูลค่าเพิ่มที่เกิดขึ้นในภาคธุรกิจดิจิทัล (Digital-intensive 

sectors contribution to value added growth) พบว่า ในช่วงปี พ.ศ. 2557-2562 มีอัตรา
การเติบโตเฉล่ียต่อปีของมูลค่าเพิ่มในภาคธุรกิจดิจิทัลกว่าร้อยละ 3.7 

▪ G2 สัดส่วนของลูกจ้างที่เกิดความเครียดระหว่างการทำงานที่มีการใช้งานคอมพิวเตอร์
มากกว่าครึ่งของระยะเวลาทำงานทั้งหมด (G2) ข้อมูลการสำรวจจากโครงการ Thailand 
Digital Outlook ระยะท่ี 2 พ.ศ. 2563 พบว่า ประเทศไทยมีลูกจ้างท่ีเกิดความเครียดเมื่อต้องใช้
คอมพิวเตอร์ทำงานท่ีร้อยละ 16.4 

▪ G3 สัดส่วนของนักเรียนช่วงอายุ 15-16 ปีที่รู้สึกเป็นกังวลเม่ือไม่สามารถใช้งานหรือเชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ตได้ ข้อมูลการสำรวจจากโครงการ Thailand Digital Outlook ระยะท่ี 2 พ.ศ. 2563 
พบว่า ประเทศไทยมีค่าอยู่ท่ีร้อยละ 65.2 
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14.2.8 สรุปข้อเสนอแนะเชิงนโยบายจากการดำเนินโครงการศึกษา Thailand 
Digital Outlook ระยะท่ี 2 

14.2.8.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการปฏิรูปนโยบายการพัฒนาด้านดิจิทัลของประเทศ
รายมิติ 

มิติการเข้าถึง (Access) 
▪ ควรส่งเสริมการใช้งานอินเทอร์เน็ตจากโครงการเน็ตประชารัฐและโครงการเน็ตชายขอบในพื้นท่ี

ชนบทและพื้นที่ห่างไกล เพื่อให้ประชาชนทุกคนในทุกพื้นที่แต่ละจังหวัดสามารถเข้าถึงและ
สามารถใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตได้ รวมถึงอาจจะมีการพัฒนาบริการดิจิทัลที่ตอบโจทย์    
ความต้องการ การใช้งานของประชาชนในแต่ละพื้นที่ และส่งเสริมการใช้ประโยชน์ร่วมกับศูนย์
ดิจิทัลชุมชนในการอำนวยความสะดวกด้านบริการและอุปกรณ์ดิจิทัล 

▪ ควรส่งเสริมและเปิดให้ผู ้ให้บริการโทรคมนาคมวางโครงข่ายสายใยแก้วนำแสงต่อจากจุด
ให้บริการอินเทอร์เน็ตของโครงการเน็ตประชารัฐ และโครงการเน็ตชายขอบไปยังครัวเรือนของ
ประชาชน เนื่องจาก การให้บริการในปัจจุบันอาจไม่ตอบโจทย์การใช้งานประชาชนได้ ในแง่ของ            
ความสะดวกสบายในการใช้งานตลอดวัน การเปิดให้ผู ้ให้บริการโทรคมนาคมลากสายใยแก้ว     
นำแสงจากจุดให้บริการอินเทอร์เน็ตจากโครงข่ายเน็ตประชารัฐและโครงข่ายเน็ตชายขอบให้
เข้าถึงประชาชนและคิดค่าบริการในระดับที่เหมาะสมและประชาชนสามารถจ่ายได้ ทำให้
สามารถยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในการใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ต  เพื่อเข้าถึง
บริการดิจิทัลท่ีสำคัญในชีวิตประจำวัน และใช้ประโยชน์ในการสร้างรายได้ให้แก่ครัวเรือนได้ 

▪ ควรจัดทำนโยบายการวางโครงข่ายใยแก้วนำแสงเข้าตึก อาคาร และที่อยู่อาศัย เพื่อยกระดับ
ประสิทธิภาพของการใช้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ เพื่อทำให้เกิดเป็นโครงข่ายสายใยแก้ว  
นำแสงทั้งหมดจากจุดปล่อยสัญญาณอินเทอร์เน็ตจนถึงครัวเรือน (Full-fiber network) เพื่อ
ยกระดับประสิทธิภาพของโครงข่ายและสัญญาณอินเทอร์เน็ตให้มีความเร็วดาวน์โหลดกว่า           
1 กิกะบิตต่อวินาที และสนับสนุนการใช้งานบริการดิจิทัลมากขึ้น  

▪ ควรส่งเสริมการจัดทำเครือข่ายพันธมิตรระหว่างภาคธุรกิจในห่วงโซ่ของบริการจากเทคโนโลยี 
IoT เพื ่อให้เกิดการอำนวยความสะดวกในการพัฒนาบริการจากเทคโนโลยี IoT และการ      
บูรณาการความรู ้ระหว่างกัน และจัดทำแนวทางนโยบาย กฎระเบียบที ่มีความจำเป็นต่อ         
การพัฒนาบริการ IoT ไม่ว่าจะเป็นผู้ผลิตอุปกรณ์ พันธมิตรคู่ค้าในอุตสาหกรรมเป้าหมาย รวมถึง
หน่วยงานภาครัฐ จะทำให้เกิดระบบนิเวศในการพัฒนา IoT และเกิดการพัฒนาบริการอย่าง
รวดเร็ว 

▪ ควรลงทุนและจัดทำโครงการนำร่องของบริการจากเทคโนโลยี IoT เพื่อให้ภาคธุรกิจและภาค
ประชาชนเห็นการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี IoT อย่างเป็นรูปธรรม โดยภาครัฐควรจะสนับสนุน
การพัฒนาบริการ IoT ในทุกอุตสาหกรรม และสนับสนุนการให้ประโยชน์ด้านภาษีและเงินทุนใน
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การพัฒนาบริการนำร่องในแต่ละอุตสาหกรรม เพื่อสร้างบริการต้นแบบให้ภาคธุรกิจและภาค
ประชาชนได้เห็นประโยชน์และมูลค่าของบริการดังกล่าวอย่างเป็นรูปธรรม  

▪ ควรจัดทำมาตรฐานในการให้บริการ IoT เพื่อยกระดับประสิทธิภาพและความปลอดภัยการใช้
บริการ IoT แก่ภาคประชาชน โดยในการพัฒนาบริการดิจิทัล มาตรฐานในการให้บริการ       
ความปลอดภัยและคุณภาพอุปกรณ์สำหรับให้บริการ IoT ต่างก็เป็นประเด็นที่ภาครัฐจะต้อง
กำกับดูแล เพื่อให้แนวทางและประสิทธิภาพการให้บริการมีความปลอดภัยแก่ผู้ใช้บริการหรือใช้
ประโยชน์จากบริการ IoT  

มิติการใช้งาน (Use) 

• ปรับปรุงรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลให้นักเรียนสามารถเข้าถึงได้มากขึ้น เนื ่องจาก 
สถาบันการศึกษาในประเทศได้ใช้ช่องทางการเรียนการสอนทางไกลที่ยังจำเป็นต้องใช้อุปกรณ์
การสื่อสารที่มีราคาค่อนข้างสูง ดังนั้น หน่วยงานภาครัฐที่กำกับดูแลเรื่องการศึกษา จึงควรเพิ่ม
ช่องทางการเรียนการสอนทางไกลผ่านอุปกรณ์ที่ราคาไม่สูงมาก เพื่อให้นักเรียนอีกจำนวนมาก
สามารถเข้าถึงได้  

• ให้ความสำคัญกับการคุ ้มครองความปลอดภัยของข้อมูลบริษัท  เนื ่องจากการคุกคามทาง 
 ไซเบอร์ เริ ่มเป็นปัญหาสำหรับบริษัทท่ีออกมาตรการ การทำงานทางไกล ดังนั้น หน่วยงาน
ภาครัฐควรส่งเสริมการคุ้มครองข้อมูลภายในกลุ่มบริษัทเหล่านี้ให้มากขึ้น  

• สนับสนุนการชำระเงินแบบดิจิทัลในกลุ่มผู้ใช้งานท่ีหลากหลายมากขึ้น เนื่องจากการชำระเงินทาง
ออนไลน์ท่ีค่อนข้างซับซ้อนสำหรับผู้สูงอายุ ดังนั้น หน่วยงานท่ีพัฒนาการชำระเงินทางดิจิทัลควร
ปรับการใช้งานให้ดูง่าย รวดเร็วและเสียค่าใช้จ่ายในการทำธุรกรรมน้อยท่ีสุด เพื่อผลักดันให้การ
ชำระเงินทางดิจิทัลสามารถเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจำวันสำหรับทุกคน 

• เพิ่มมาตรการคุ้มครองผู้ซื ้อและส่งเสริมการซื้อขายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ทั ่วทุกพื ้นท่ี       
ผ่านการร่วมมือกันระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน เนื่องจากปัจจุบันการซื้อขายสินค้าผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ยังคงพบปัญหา เช่น สินค้าที่ไม่มีคุณภาพ สินค้าปลอม สินค้าไม่ตรงตามรูป 
ดังนั้น หน่วยงานที่กำกับดูแล จึงควรเข้ามาเพิ่มมาตรการกำกับและควบคุมคุณสมบัต ิของ
ผู้ประกอบการออนไลน์ให้มากขึ ้น นอกจากนี้ การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตยังคงเป็นปัญหาของ
ผู้ประกอบการชุมชนในจังหวัดต่างๆ ในการเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในตลาดออนไลน์ เนื ่องจาก
โครงการที่สนับสนุนด้านการเข้าถึงยังไม่ครอบคลุมทุกพื้นที่ จึงควรมีโครงการที่เกิดจากความ
ร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที ่สนับสนุนด้านโครงสร ้างพื ้นฐานทาง
อินเทอร์เน็ต ด้านการใช้งานอินเทอร์เน็ต รวมถึงด้านการสนับสนุนตลาดออนไลน์ เพื่อส่งเสริมให้
ธุรกิจชุมชนอีกจำนวนมากในหลากหลายพื้นท่ีสามารถเข้ามาทำธุรกิจออนไลน์ได้  

• พัฒนาระบบการให้บริการภาครัฐในรูปแบบต่างๆ ให้มีความเชื่อมโยงกันเพื่อความสะดวกใน    
การใช้บริการของประชาชน เนื่องจาก บริการภาครัฐออนไลน์ยังมีข้อจำกัดในการเช่ือมโยงข้อมูล
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จากทุกหน่วยงาน ซึ่งส่งผลให้ประชาชนต้องพบอุปสรรคในการสมัครเพื่อรับบริการที่ต่ างกัน 
ดังน ั ้น หน่วยงานที ่ดำเน ินการให้บร ิการภาคร ัฐหลากหลายร ูปแบบจึงควรตระหนักถึง              
ความเช่ือมโยงของบริการภาครัฐท้ังหมดเพื่อยกระดับให้บริการมีความสะดวกมากขึ้น 

มิตินวัตกรรม (Innovation) 
▪ ควรมีนโยบายและผลักดันการลงทุนในการพัฒนาซอฟต์แวร์ให้แก่ นักวิจัยและพัฒนาและผู้ลงทุน

ด้านซอฟต์แวร์ภายในประเทศไทยมากยิ่งขึ้น ซึ่งในปัจจุบันภาครัฐมีนโยบายดึงดูดนักลงทุนใน
ต่างประเทศด้านซอฟต์แวร์ในไทย ผ่านการให้ผลประโยชน์ทางภาษี แต่เพื่อประโยชน์ในการใช้
งานและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีเกิดใหม่ เช่น เทคโนโลยี 5G เทคโนโลยี AI เป็นต้น และ
ประโยชน์ทางอ้อมในการเร่งรัดให้เกิดการลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานและบริการของเทคโนโลยี
สารสนเทศ อันจะส่งผลให้เกิดการพัฒนานวัตกรรมของประเทศอย่างยั่งยืน 

▪ ควรสนับสนุนการสร้างนักวิจัยและพัฒนา โดยประยุกต์ใช้โมเดล Hub and Spoke Cluster โดย
สร้างเครือข่ายสร้างสรรค์นวัตกรรม โดยให้บริษัทผู้นำด้านนวัตกรรมเป็นผู้อำนวยความสะดวกใน
การส่งเสริมกลุ่มผู้สร้างนวัตกรรม  

▪ ควรจัดตั้งกองทุนธุรกิจเงินร่วมลงทุนแก่วิสาหกิจเริ ่มต้น  (Startup) เพื่อลงทุนในธุรกิจด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีมีศักยภาพ เพื่อต่อยอดจากการลงทุนเดิม ท่ีมุ่งเน้นเฉพาะ
บริการในเมืองอัจฉริยะและขยายกลุ่มธุรกิจในการลงทุนเพิ่มขึ้น รวมถึงให้ความรู้ในการลงทุน
ดังกล่าว แก่ภาคประชาชน เนื่องจากการลงทุนนี้เป็นการลงทุนในธุรกิจที่เกิดขึ้นใหม่ ประชาชน
อาจยังขาดความรู้และความเข้าใจในการลงทุน  

▪ ควรจัดทำ Regulatory Sandbox เพื่อเป็นพื้นท่ีในการทดสอบและทดลองนวัตกรรมและบริการ
ดิจิทัล เพื่อให้สามารถพัฒนาและให้บริการเชิงพาณิชย์ได้อย่างรวดเร็วภายใต้การกำกับดูของ
หน่วยงานกำกับดูแลในแต่ละอุตสาหกรรม  

▪ ควรจะส่งเสริมให้ภาคธุรกิจโดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดย่อม ขนาดย่อย และขนาดกลาง สามารถ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารและดำเนินงานของผู้ประกอบการได้มากขึ้น โดย
มุ่งเน้นการพัฒนาและยกระดับธุรกิจแบบครบวงจร เริ่มต้นจากการประเมินระดับความเป็นดิจิทัล
ของธุรกิจ และวิเคราะห์ความต้องการด้านเทคโนโลยีของธุรกิจ เนื่องจากความสามารถและความ
จำเป็นในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของธุรกิจในแต่ละประเภทไม่เท่ากัน และให้ทุน
สนับสนุนแก่ธุรกิจตามท่ีจำเป็น เพื่อส่งเสริมการดำเนินงานท่ีมีความต่อเนื่องและเกิดผลสัมฤทธิ์ใน
การพัฒนาและส่งเสริมภาคธุรกิจอย่างเป็นรูปธรรม 

มิติอาชีพ (Job) 
▪ รวบรวมหลากหลายกิจกรรมการเผยแพร่ข้อมูลด้านการจัดหางานไว้ใน Web Portal เดียวกัน

เนื่องจากเว็บไซต์สำหรับการติดตามข่าวสาร การให้ข้อมูลแนะแนวอาชีพ รวมถึงการจัดหางาน 
ของหน่วยงานภาครัฐค่อนข้างกระจัดกระจาย ทำให้กลุ่มแรงงานที่ต้องการได้รับข้อมูลเกี่ยวกับ
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ตลาดแรงงานค่อนข้างลำบากในการติดตามหน่วยงานภาครัฐท่ีดูแลการจัดหางาน จึงควรรวบรวม
หลากหลายกิจกรรมการเผยแพร่ข้อมูลด้านการจัดหางานไว้ใน Web Portal เดียวกัน เพื่อให้
แรงงานสามารถติดตามข้อมูลข่าวสารได้สะดวกและง่ายขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานภาครัฐควรให้
ความสำคัญคือการสนับสนุนการจัดหางานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะ เพื่อแก้ปัญหา
การขาดแคลนแรงงานกลุ่มนี้ 

▪ ให้ความสำคัญกับการสร้างเครือข่ายระหว่างภาคการศึกษากับภาคธุรกิจในวงกว้างมากขึ้น 
เนื่องจาก โครงการท่ีเกิดจากความร่วมมือกันระหว่างภาคการศึกษาและภาคธุรกิจในปัจจุบัน ยังมี
ค่อนข้างน้อย หน่วยงานภาครัฐจึงควรสนับสนุนการสร้างเครือข่ายระหว่างสถาบันการศึกษาและ
ภาคธุรกิจให้แข็งแกร่ง เพื่อให้เกิดความเข้าใจกันในเรื ่องความต้องการทักษะแรงงานของ
ผู้ประกอบการกับสถาบันการศึกษา และพัฒนาหลักสูตรที่สามารถตอบโจทย์ภาคธุรกิจได้ในวง
กว้างมากขึ้นในท้ังระดับอาชีวศึกษา ระดับปริญญาตรี  

▪ จัดกลุ่มแรงงานชาวต่างชาติด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจะเข้ามาทำงานในประเทศให้หลากหลาย 
เนื่องจากคุณสมบัติด้านความสามารถและรายได้ของแรงงานชาวต่างชาติที ่ภาครัฐกำหนดไว้
ค่อนข้างสูง จึงทำให้แรงงานชาวต่างชาติที่เข้ามาทำงานยังมีจำนวนจำกัดต่อความต้องการของ
กลุ ่มธุรกิจ ดังนั ้น นโยบายส่วนนี ้จึงควรจัดกลุ่มแรงงานชาวต่างชาติที ่จะเข้ามาทำงานใน
อุตสาหกรรมตามคุณสมบัติต่างๆ เพื่ออำนวยความสะดวกให้ชาวต่างชาติที่มีทักษะดังกล่าว เข้า
มาทำงานในประเทศได้มากขึ้น  

มิติสังคม (Society) 
▪ รัฐบาลควรส่งเสริมการใช้งานอินเทอร์เน็ตและบริการดิจิทัลให้แก่ผู้สูงอายุให้มากขึ้น  เนื่องจาก

ปัจจุบันกลุ่มผู้สูงอายุมีการเข้าถึงของอุปกรณ์ส่วนของสมาร์ทโฟนค่อนข้างสูง แต่อย่างไรก็ตาม 
การใช้บริการภาครัฐอิเล็กทรอนิกส์ในผู้สูงอายุยังมีไม่มากนัก ดังนั้น ภาครัฐควรส่งเสริมการใช้งาน
ดังกล่าวผ่านอุปกรณ์ล้ำสมัย เช่น หุ่นยนต์ เป็นต้น เพื่อท่ีจะสามารถสอนการใช้บริการขั้นพื้นฐาน
ท่ีไม่ซับซ้อนให้ผู้สูงอายุเข้าใจได้ง่าย 

▪ ภาครัฐควรส่งเสริมให้ผู้หญิงมีบทบาทต่อการพัฒนาในอุตสาหกรรมเทคโนโลยีและสารสนเทศมาก
ขึ้น เพื่อสร้างโอกาสในหน้าที่การงานและส่งเสริมความสามารถและต่อยอดทักษะที่เกี่ยวข้องกับ
เทคโนโลยีและสารสนเทศอย่างเท่าเทียม เช่น ทักษะการเขียนโปรแกรม (Programming) ทักษะ
การพัฒนาปัญญาประดิษฐ์ (AI) อันจะนำไปสู่สร้างความเท่าเทียมทางเพศอย่างสมบูรณ์ และสร้าง
ความคิดสร้างสรรค์ท่ีหลากหลายในสังคมไทย 

▪ ภาครัฐควรส่งเสริมการพัฒนาทักษะที่จำเป็นต่อการดำเนินชีวิตในยุคโลกาภิวัตน์ให้แก่เด็กและ
เยาวชนไทย โดยสามารถมีแนวทางการยกระดับการเรียนรู้เป็น 2 มิติ คือ 1) การพัฒนาทักษะ
การเรียนพื้นฐานต่อการดำเนินชีวิตให้มีความแข็งแกร่งและรวดเร็วผ่านการประยุกต์ใช้อุปกรณ์
ดิจิทัลในการเรียนการสอน เพื่อเปลี่ยนแปลงแนวทางการเรียนรู้ (Transformation) ให้มีความ
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เท่าทันต่อข้อมูลท่ีเปลี่ยนแปลงไป และใช้ประโยชน์จากการพัฒนาของสื่อการเรียนการสอนจาก
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีให้ได้มากท่ีสุด และ 2) การส่งเสริมการต่อยอดและเปิดโลกแห่งการ
เรียนรู้ในการปรับปรุงหลักสูตรให้มีความเท่าทันต่อการพัฒนาในทุกมิติของยุคโลกาภิวั ตน์ โดย
อาจประยุกต์ใช้แนวทางการพัฒนาหลักสูตรวิธีใหม่  

▪ ควรสนับสนุนให้ประชาชนทุกคนตระหนักถึงความจำเป็นในการแยกขยะและลดขยะ
อิเล็กทรอนิกส์ โดยพิจารณาการเปลี่ยนและทิ้งอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ตามความจำเป็น รวมถึง
สนับสนุนประชาชนให้ร่วมมือทำให้เกิด “Zero Waste Community” 

มิติความน่าเชื่อถือ (Trust) 
▪ สร้างความตระหนักรู้ในด้านกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้ประชาชนสามารถเข้าถึงและ

เข้าใจได้มากขึ้น เนื่องจากประชาชนจำนวนมากยังไม่ทราบเกี่ยวกับกฎหมายการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล ดังนั้น หน่วยงานภาครัฐจึงควรให้ความสำคัญกับการประชาสัมพันธ์ตัวกฎหมายและ
ให้ประชาชนตระหนักถึงการมีอยู่ของกฎหมาย ด้วยการเพิ่มมาตรการในการกระตุ้นกลุ่มบริษัท
หรือองค์กรให้ขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลให้มากขึ้น เพื่อให้ประชาชนท่ีเป็นเจ้าของข้อมูล
ทราบถึงผลประโยชน์ท่ีได้รับจากตัวกฎหมายและลดความกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยของข้อมูล
ส่วนบุคคล 

▪ ควรเพิ่มมาตรการควบคุมผู้ให้บริการทางการเงินทุกราย เพื่อป้องกันความเส่ียงด้านการโจรกรรม
ทางข้อมูลในการธุรกรรมทางการเงินออนไลน์และส่งเสริมคุณภาพบริการหลังการขายสินค้า
ออนไลน์ เนื่องจากความกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยของระบบการชำระเงินเป็นสาเหตุหนึ่ง       
ท่ีทำให้คนจำนวนหนึ่งไม่เข้ามาซื้อสินค้าและบริการผ่านช่องทางออนไลน์ หน่วยงานท่ีกำกับดูแล
เรื ่องนี ้ควรยกระดับความปลอดภัยของการทำธุรกรรมการเงินออนไลน์ผ่านการบังคับใช้
ข้อกำหนดกับผู้ให้บริการทางการเงินในการเข้าถึงข้อมูลผู้ใช้งานอย่างเข้มงวด นอกจากนี้ ปัญหา
ในด้านความเชื่อมั่นต่อร้านค้าออนไลน์ของผู้ซื้อ หน่วยงานที่กำกับดูแลการซื้อขายออนไลน์ควร
สนับสนุนให้เกิดการผลักดันเกี่ยวกับคุณภาพบริการหลังการขาย เพื่อสร้างความเช่ือมั่นของผู้ซื้อ
ต่อร้านค้าในตลาดออนไลน์มากขึ้น  

▪ การเพิ ่มความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนในการควบคุมการพัฒนาระบบความ
ปลอดภัยของข้อมูลภายในบริษัท เนื่องจาก เหตุการณ์ด้านถูกโจมตีข้อมูลและการรั่วไหลของ
ข้อมูลที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง สะท้อนให้เห็นว่า มาตรการการควบคุมและกำกับดูแลมาตรฐาน
ความปลอดภัยจำเป็นต้องพัฒนามาตรการให้เข้มงวดมากขึ้น โดยหน่วยงานภาครัฐเป็นหน่วยงาน
สำคัญท่ีสามารถสร้างความสัมพันธ์กับบริษัทเอกชน เพื่อควบคุมมาตรการ การรักษาความ
ปลอดภัยด้านสารสนเทศของข้อมูล  
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มิติการเปิดเสรีตลาด (Market Openness) 
▪ ส่งเสริมการส่งออกสินค้าไทยผ่านช่องทาง E-commerce ด้วยการผลักดันให้เกิดความร่วมมือ

ระหว่างประเทศมากขึ้น เพื่อทำลายข้อจำกัดในการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ เนื่องจาก 
จำนวนผู้ประกอบการออนไลน์ในตลาดต่างประเทศยังมีสัดส่วนน้อย เกิดจากสาเหตุความกังวล
เรื ่องค่าใช้จ่ายระหว่างการขนส่งระหว่างประเทศ ดังนั้นหน่วยงานที่ดูแลและส่งเสริมจึงควร
ผลักดันให้เกิดความร่วมมือระหว่างประเทศมากขึ้น เพื่อทำลายข้อจำกัดด้านค่าใช้จ่ายในการ
ขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ  

▪ พัฒนาบริการทางดิจิทัลท่ีเป็นจุดแข็งของประเทศและส่งเสริมการบริการทางดิจิทัลท่ีประเทศไทย
มีศักยภาพ เนื่องจากการบริการทางด้านดิจิทัลในส่วนของดิจิทัลคอนเทนต์ของไทย มีความ
สร้างสรรค์ มีเอกลักษณ์ด้านวัฒนธรรมค่อนข้างสูง และได้รับการยอมรับจากหลากหลายประเทศ 
ดังนั้น หน่วยงานภาครัฐจึงควรส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพของบริการเหล่านี้ให้เป็นที่ต้องการใน
กลุ่มลูกค้าต่างประเทศมากขึ้น 

▪ สร้างความเช่ือมโยงระหว่างภาคธุรกิจ ภาครัฐและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อเพิ่มความสามารถใน
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการดำเนินงานของกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิต เพื่อการส่งออก 
เนื่องจากนโยบายท่ีทางภาครัฐได้ดำเนินการในปัจจุบัน ยังไม่สามารถผลักดันให้บริษัทขนาดกลาง
และขนาดย่อมอีกจำนวนมากให้สามารถปรับใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการผลิตได้ ดังนั้น
ภาครัฐจึงควรสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในกลุ่มธุรกิจนี้มากขึ้นด้วย  การกระตุ้นให้เกิดการ
เชื่อมโยงระหว่างภาคธุรกิจทุกขนาด สถาบันวิจัยและหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการพฒันา
เทคโนโลยีในอุตสาหกรรมการผลิต เพื่อร่วมมือกันในการยกระดับเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมการ
ผลิตให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  

มิติความเป็นอยู่ (Growth & Well-being) 
▪ ควรส่งเสริมให้ภาคธุรกิจมีการลงทุนทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพิ่มมากขึ้น  โดยผลักดันให้กลุ่ม

ธุรกิจท่ีมีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลระดับต่ำจนถึงระดับปานกลางค่อนข้างต่ำเกิดการยกระดับให้เป็น
กลุ่มธุรกิจที่มีการใช้เทคโนโลยีระดับปานกลางค่อนสูงจนถึงระดับสูง เนื่องจากกลุ่มธุรกิจที่มี     
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลระดับปานกลางค่อนสูงจนถึงระดับสูงเป็นกลุ่มธุรกิจที่สร้างมูลค่าเพิ่มท่ี
เกิดขึ้นในภาคธุรกิจ 

▪ ควรสร้างความตระหนักรู้ให้กับประชาชนเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ (Digital Mental Health) 
โดยทำการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ก ับประชาชนในการดูแลสุขภาพ และให้การสนับสนุน  
Startup ทางด้านสุขภาพในการพัฒนาเทคโนโลยีและโปรแกรม เพื่อเป็นการส่งเสริมให้ประชาชน
มีสุขภาพท่ีดีควบคู่ไปกับเทคโนโลยีท่ีก้าวหน้า 
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14.2.8.2 ข้อเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติในการประเมินผลนโยบายการพัฒนาดิจิทัล
ของไทยให้มีมาตรฐานในระดับนานาชาติ 

โครงการศึกษา Thailand Digital Outlook ระยะท่ี 2 ได้ดำเนินการจัดเก็บและจัดทำตัวชี้วัดของ
ประเทศไทยจำนวน 36 ตัวชี้วัด สอดคล้องตามกรอบแนวทางปฏิบัติท่ีเป็นเลิศขององค์การ OECD อย่างไร
ก็ดี แนวทางการปฏิบัติดังกล่าวเพื่อประเมินผลนโยบายการพัฒนาดิจิทัลของประเทศไทย ที่ สดช . 
ดำเนินการเป็นเพียงส่วนหนึ่งของการประเมินผลนโยบายการพัฒนาดิจิทัลของประเทศให้เป็นไปและได้
มาตรฐานตามหลักสากล 

การพิจารณาตัวชี้วัด ดัชนี หรือการจัดอันดับต่างๆ ที่เกี ่ยวข้องกับการพัฒนาด้านดิจิทัลของ
ประเทศภายใต้กรอบตัวช้ีวัดอื่นนอกเหนือจากกรอบตัวช้ีวัดขององค์การ OECD ประกอบควบคู่กันไป จึง
เป็นแนวทางท่ีสำคัญท่ีจะช่วยให้การประเมินผลของนโยบายและมาตรการต่างๆ ของประเทศ เป็นไปได้ดี
ยิ่งขึ้น และสอดคล้องกับมาตรฐานในระดับนานาชาติ ขณะเดียวกัน ก็ยังมีตัวชี้วัดที่อาจยังมิได้ศึกษาและ
จัดเก็บข้อมูลภายใต้การดำเนินโครงการศึกษา Thailand Digital Outlook ระยะท่ี 2 นี้ ดังนั้น การขยาย
ขอบเขตการศึกษาและจำนวนตัวชี้วัดท่ีทำการศึกษาให้เพิ่มมากขึ้น เป็นอีกแนวทางท่ีสำคัญท่ีจะช่วยให้การ
ประเมินผลของนโยบายและมาตรการต่างๆ ของประเทศ เป็นไปได้ดียิ่งขึ้น และสอดคล้องกับการประเมิน
ท่ีองค์การ OECD กำหนดไว้ 

ท้ายท่ีสุด สำหรับตัวชี้วัดตามกรอบขององค์การ OECD ท่ีได้มีการดำเนินการสำรวจ จัดเก็บ และ
จัดทำไว้อยู่แล้ว ดังเช่น ในโครงการศึกษา Thailand Digital Outlook ระยะท่ี 2 อยู่แล้ว ก็ยังจำเป็นต้อง
มีการดำเนินการสำรวจและจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัดดังกล่าวสืบเนื่องต่อไป เพื่อให้ สดช. และหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องมีข้อมูลดัชนีตัวชี้วัดด้านการพัฒนาดิจิทัลของประเทศท่ีสำคัญ ท่ีสามารถนำไปใช้ในการประเมิน
ประเมินผลนโยบายการพัฒนาดิจิทัลของไทยตามมาตรฐานที่นานาชาติกำหนดและยอมรับ อีกทั้ง ใน
อนาคตจะสามารถนำผลที่ได้จากโครงการมาใช้ในการเปรียบเทียบแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของตัวชี้วัด
ต่างๆ ของประเทศตลอดจนการคาดการณ์หรือประมาณการค่าตัวชี้วัดสำคัญของประเทศในอนาคต 

5.2.8.3 ข้อเสนอแนะแนวทางการดำเนินโครงการศึกษา Thailand Digital Outlook 
ระยะถัดไป 

สดช. ได้จัดทำข้อเสนอแนะและแนวทางการดำเนินงานสำหรับโครงการระยะถัดไป เพื่อให้ต่อ
ยอดผลลัพธ์ที ่เกิดในโครงการนี้และเกิดประโยชน์ที ่เป็นรูปธรรมต่อการพัฒนาด้านดิจิทัลของประเทศ 
จัดเป็น 3 ประเด็น ดังนี้ 

▪ เพื่อให้ประโยชน์ของการเก็บรวบรวมวิเคราะห์ข้อมูลในโครงการนี้เพิ ่มพูนขึ้นเรื่อยๆ สดช. จึง
เสนอให้มีการจัดทำโครงการนี้ต่อไปเรื่อย เพื่อที่จะทำการเก็บข้อมูล แลกเปลี่ยนและบูรณาการ
ข้อมูลตัวชี ้วัด ข้อมูลสถิติด้านโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศ และดิจิทัล และข้อมูลท่ี
เกี ่ยวข้องเฉกเช่น ในโครงการนี้และสร้างฐานข้อมูลสถิติระดับประเทศด้านดิจิทัล อันจะเป็น
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ประโยชน์ที ่การนำไปใช้ประโยชน์ในวงกว้างในการวัดประสิทธิภาพการดำเนินนโยบายและ
คาดการณ์เศรษฐกิจของประเทศไทยต่อไป 

▪ ควรจะขยายขอบเขตการศึกษาตัวชี้วัดให้ครอบคลุมมิติที ่จำเป็นจะต้องศึกษาและอ้างอิงตาม
กรอบการวัดสถานะการพัฒนาของด้านดิจิทัลขององค์การ OECD ฉบับเต็มหรือ “Measuring 
the Digital Transformation” เพื่อท่ีจะเก็บข้อมูลตัวชี้วัดท่ีจำเป็นต้องจัดเก็บให้ครบถ้วนและต่อ
ยอดการทำงานจากโครงการ Thailand Digital Outlook ระยะที่ 2 ที่ได้มีการวางกรอบการ
ดำเนินงานไว้อย่างชัดเจน 

▪ การจัดทำบันทึกข้อตกลงร่วมกัน (MOU) และการจัดตั้งคณะทำงานร่วมฯ เพื่อนำไปสู ่การ
เชื่อมโยงข้อมูลแต่ละหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูล ในฐานข้อมูลกลาง 
เพื่อการออกนโยบายแผน และมาตรการในส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศไทย 
หรือสนับสนุนการประกอบธุรกิจ 

ข้อจำกัดในการเปรียบเทียบผลการศึกษา โครงการ Thailand Digital Outlook ระยะที่ 1 นั้น
มีการรวบรวมข้อมูลโดยดึงข้อมูลจากแหล่งข้อมูล ได้แก่ ข้อมูลจากการดำเนินงานโครงการเน็ตประชารัฐ
ของกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (รวบรวมโดยบริษัท ทีโอที จำกัด (มหาชน)) และข้อมูลซึ่ง
ได้ร ับความอนุเคราะห์จากบริษัท ทรู คอร์ปอเรชั ่น จำกัด (มหาชน) (ผู ้ให้บริการโทรศัพท์มือถือ 
TRUEMOVE-H) ซึ ่งข้อมูลข้างต้น ถือว่าเป็นประโยชน์อย่างมากในการนำเสนอภาพกว้าง โดยเฉพาะ
พฤติกรรมโดยท่ัวไปของการใช้งานอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีดิจิทัลของคนในพื้นท่ี 3 จังหวัดนำร่อง  

อย่างไรก็ดี พบว่า มีข้อสังเกตหลายประการ อาทิ ความไม่สอดคล้องของบางตัวชี ้ว ัดท่ี
ทำการศึกษาในโครงการ Thailand Digital Outlook ระยะที่ 1 กับกรอบตัวชี้วัดขององค์การ OECD 
ส่งผลให้ในการดำเนินโครงการศึกษา Thailand Digital Outlook ระยะท่ี 2 จำเป็นต้องมีการปรับเปล่ียน
ขอบเขต นิยาม แนวทางการจัดเก็บ ตลอดจนแนวทางการนำเสนอข้อมูลตัวชี้วัดบางตัวชี้วัด เพื่อให้มีความ
ถูกต้อง สอดคล้องไปตามกรอบ OECD Framework มากขึ้น และทำให้เกิดปัญหาตามมา กล่าวคือการ
เปรียบเทียบผลการศึกษาบางส่วนจากโครงการ Thailand Digital Outlook ระยะที่ 1 และระยะที่ 2 มี
ข้อจำกัดอาจไม่สามารถเปรียบเทียบได้โดยตรงโดยในส่วนที่ไม่สามารถใช้ข้อมูลที่ได้อนุเค ราะห์จาก          
ผู้ให้บริการโทรศัพท์มือถือท้ัง 3 รายได้ ได้มีการใช้ข้อมูลจากการสำรวจและจัดเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
บุคคลท่ัวไป ภายใต้การดำเนินโครงการระยะท่ี 2 มาประมวลและวิเคราะห์ผลแทน เพื่อให้มีความถูกต้อง 
สอดคล้องไปตามกรอบ OECD Framework มากขึ้น และสามารถเชื่อมโยงกับผลการศึกษาของโครงการ
ท้ัง 2 ระยะข้างต้นให้ได้มากท่ีสุด 
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14.3 เปรียบเทียบข้อมูลตัวชี ้วัดในการดำเนินงานโครงการศึกษา  Thailand Digital 
Outlook ระยะท่ี 2 และระยะท่ี 3 

การศึกษาและเปรียบเทียบผลลัพธ์ตัวชี้วัดในการดำเนินงานโครงการศึกษา Thailand Digital 
Outlook ระยะท่ี 2 และระยะท่ี 3 เพื่อสามารถวิเคราะห์ให้เห็นความคืบหน้าและการเปล่ียนแปลง Digital 
Outlook ของประเทศไทย ได้อย่างชัดเจนมากขึ้น 

ตารางที่ 202 ข้อมูลการเปรียบเทียบตัวชี ้ว ัดในการดำเน ินงานโครงการศึกษา Thailand Digital 
Outlook ระยะท่ี 2 และระยะท่ี 3 (ร้อยละ) 

ลำดับ รหัส ตัวชี้วัด 

ผลการศึกษาจาก
โครงการ Thailand 
Digital Outlook 

ระยะที่ 2 

ผลการศึกษาจาก
โครงการศึกษา 

Thailand Digital 
Outlook ระยะที่ 3 

  มิติการเข้าถึง (Access) 10 ตัวชี้วัด   
1 A1 Fixed broadband subscriptions per      

100 inhabitants สัดส่วนของผู้ใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจำท่ีต่อประชากร 
100 คน 

14.6 
 

16.87 
 

2 A2 M2M (machine-to-machine) SIM cards per 
100 inhabitants 
สัดส่วนของจำนวนซิมการ์ดที่ลงทะเบียนของ
อุปกรณ์ต่ออุปกรณ์ (M2M) ต่อจำนวนประชากร 
100 คน 

1.8 1.9 

3 A3 Mobile broadband subscription per 100 
inhabitants 
สัดส่วนของผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์
เคลื่อนที่ต่อจำนวนประชากร 100 คน 

88 92.56 
 

4 A4 Share of households with broadband 
connections 
สัดส่วนของครัวเรือนที่มีอินเทอร์เน็ตเข้าถึง 

67.7 
 

85.2 
 

5 A5 Share of businesses with broadband 
contracted speed of 30 Mbps or more 
สัดส่วนของภาคธุรกิจที่ติดต้ังอินเทอร์เน็ต
ความเร็ว 30 เมกะบิตต่อวินาทีหรือมากกว่า 

78.4 
 

89.8 

6 A6 Share of the population covered by at 
least 4G mobile network 

ไม่มีการจัดเก็บ 98 
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ลำดับ รหัส ตัวชี้วัด 

ผลการศึกษาจาก
โครงการ Thailand 
Digital Outlook 

ระยะที่ 2 

ผลการศึกษาจาก
โครงการศึกษา 

Thailand Digital 
Outlook ระยะที่ 3 

สัดส่วนประชากรที่อยู่ในพ้ืนที่บริการ 4G หรือ
เร็วกว่า 

7 A7 Disparity in broadband uptake between 
urban and rural households 
ความเหลื่อมล้ำของการเข้าถึงการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ระหว่างพ้ืนที่เขตเมือง
กับพ้ืนที่นอกเมือง 

ไม่มีการจัดเก็บ 7.9 

8 AX1 สัดส่วนของราคาอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจำ
ที่ต่อรายได้ประชาชาติต่อคน (Fixed 
Broadband Price to GNI per Capita) 

2.9 2.78 

9 AX2 สัดส่วนของการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
ประเภทสายใยแก้วนำแสง 

51.7 
 

58.22 
 

10 AX3 สัดส่วนการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตของหน่วยงาน
บริการปฐมภูม ิ

ไม่มีการจัดเก็บ 76.4 

  มิติการใช้งาน (Use) 10 ตัวชี้วัด   
11 
 

U1 Internet users as a share of individuals 
สัดส่วนของบุคคลทั่วไปที่เป็นผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 
(ในช่วงอายุ 16-74 ปี ตามนิยาม OECD) 

66.7 84.3 

12 U2 Share of individuals using the internet to 
interact with public authorities 
สัดส่วนของบุคคลทั่วไปที่เป็นผู้ใช้งาน
อินเทอร์เน็ตที่มีการใช้บริการภาครัฐแบบดิจิทัล 

35.3 
 

64.2 

13 U3 Share of internet users who have 
purchased online in the last 12 months 
สัดส่วนของผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตที่ซื้อสินค้า/
บริการผ่านช่องทางออนไลน์ในช่วงระยะเวลา   
12 เดือนที่ผ่านมา 

38.6 78.5 
 

14 U4 Share of small businesses making  
e-commerce sales in the last 12 months 
สัดส่วนของผู้ประกอบการขนาดเล็กที่มีการจัด
จำหน่ายสินค้าหรือบริการผ่านช่องทางออนไลน์
ในช่วงระยะเวลา 12 เดือนที่ผ่านมา 
 

29.2 36.5 



 

รายงานประจำปี การศึกษา Thailand Digital Outlook  2564     หน้า 325 

ลำดับ รหัส ตัวชี้วัด 

ผลการศึกษาจาก
โครงการ Thailand 
Digital Outlook 

ระยะที่ 2 

ผลการศึกษาจาก
โครงการศึกษา 

Thailand Digital 
Outlook ระยะที่ 3 

15 U5 Share of businesses with a web presence 
สัดส่วนจำนวนธุรกิจที่มีตัวตนบนออนไลน์ 

ไม่มีการจัดเก็บ 73.9 

16 U6 Share of businesses purchasing cloud 
services 
สัดส่วนของผู้ประกอบการที่มีการซื้อบริการ
คลาวด์ 

25.6 51.3 

17 U7 Average monthly mobile data usage per 
mobile broadband subscription, GB 
ปริมาณการใช้ข้อมูลเฉลี่ยต่อเดือนของ
ผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคลื่อนที่ 
(หน่วย : กิกะไบต์/เดือน/ผู้ใช้บริการ) 

11.8 GB 18 GB 

18 UX1 มูลค่าธุรกรรมการชำระเงินผ่านช่องทางดิจิทัล 
ต่อคน 
มูลค่าธุรกรรมการชำระเงินผ่านช่องทาง Mobile 
Banking ต่อคนต่อปี 
มูลค่าธุรกรรมการชำระเงินผ่านช่องทาง 
Internet Banking ต่อคนต่อปี 

 
 

366,713 บาท 
 

394,808 บาท 

 
 

524,820 บาท 
 

434,981 บาท 

19 UX2 สัดส่วนของการใช้งานคลาวด์ภาครัฐของ
หน่วยงานต่อหน่วยงานที่ต้องการใช้งานทั้งหมด 

48 53.2 

20 UX3 จำนวนชั่วโมงการใช้งานอินเทอร์เน็ตต่อวัน 
Daily time spent on the internet 

ไม่มีการจัดเก็บ 11 ชั่วโมง 25 นาที 

  นวัตกรรม (Innovation) 6 ตัวชี้วัด   
21 I1 ICT investment as a percentage of GDP  

ร้อยละของการลงทุนในภาคอุตสาหกรรม
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารต่อ GDP 
(ผลิตภัณฑ์มวลรวมรายได้ประชาชาติ) 

1.53 2.02 

22 I2 Business R&D expenditure in information 
industries as a percentage of GDP  
ร้อยละของค่าใช้จ่ายในการลงทุนวิจัยและพัฒนา 
(R&D) ของกลุ่มธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมข้อมูล
ข่าวสาร ต่อ GDP (ผลิตภัณฑ์มวลรวมรายได้
ประชาชาติ) 

0.08 0.07 
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23 I3 Venture Capital investment in the ICT 
sector as a percentage of GDP  
ร้อยละของมูลค่าการลงทุนของธุรกิจเงินร่วม
ลงทุนในภาคธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ต่อ GDP (ผลิตภัณฑ์มวลรวมรายได้
ประชาชาติ) 

0.014 0.098 

24 I4 Share of start-up firms (up to 2 years old) 
in the business population 
สัดส่วนของผู้ประกอบการจัดต้ังใหม่ (อายุธุรกิจ
ไม่เกิน 2 ปี) ต่อจำนวนผู้ประกอบการทั้งหมด 

ในรายงานมี 3 ค่าคือ 
8.9, 29.8 กับ 25.9 

10.9 

25 IX1 จำนวนการย่ืนคำขอสิทธิบัตรในประเทศไทย    
ในสาขาท่ีเก่ียวข้องเทคโนโลยีสารสนเทศ 

93 93 

26 IX2 ปริมาณหุ่นยนต์ที่มีการใช้งานใน
ภาคอุตสาหกรรมการผลิตของประเทศไทยต่อ
แรงงานในภาคอุตสาหกรรมการผลิต       
10,000 คน 

59 45 

  อาชีพ (Jobs) 7 ตัวชี้วัด   
27 J1 ICT task-intensive jobs as a percentage of 

total employment 
ร้อยละของเจ้าหน้าท่ีที่ต้องปฏิบัติงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศต่อจำนวนแรงงานทั้งหมด 

3.5 1.15 

28 J2 Digital-intensive sectors' share in total 
employment 
สัดส่วนของผู้มีงานทำในภาคธุรกิจดิจิทัลต่อ
จำนวนผู้มีงานทำทั้งหมด 

34.4 27.2 

29 J3 Workers receiving employment-based 
training, as a percentage of total 
employment 
ร้อยละของแรงงานที่มีงานทำที่ได้รับการอบรม
ฝึกทักษะที่เกี่ยวข้องกับการทำงานต่อจำนวน
แรงงานทั้งหมด 

21.1 44.2 

30 J4 New tertiary graduates in science, 
technology, engineering and 

21.6 22.39 
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mathematics, as a percentage of new 
graduates 
ร้อยละของผู้สำเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษา
สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิศวกรรม 
และคณิตศาสตร์ ต่อจำนวนผู้สำเร็จการศึกษา
ทั้งหมด 

31 J5 Public spending on active labour market 
policies, as a percentage of GDP  
ร้อยละของการใช้จ่ายภาครัฐในการดำเนิน
นโยบายด้านตลาดแรงงาน ต่อ GDP (ผลิตภัณฑ์
มวลรวมรายได้ประชาชาติ) 

0.05 0.061 

32 JX1 Average wage of ICT specialists 
รายได้โดยเฉลี่ยของแรงงานที่มีตำแหน่งงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

26,808 26,568 

33 JX2 Labor Productivity in Digital-intensive 
industries 
ผลิตภาพของแรงงานในอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง
กับเทคโนโลยีดิจิทัล 

19,723,230 บาท    
ต่อคน 

19,306,920 บาท    
ต่อคน 

  สังคม (Society) 8 ตัวชี้วัด   
34 S1 Percentage of individuals aged 55-74 

using the internet 
ร้อยละของบุคคลทั่วไปช่วงอายุ 55-74 ปี ที่ใช้
อินเทอร์เน็ต 

67.4 48.8 

35 S2 Percentage of individuals who live in 
households with income in the lowest 
quartile using the internet 
ร้อยละของบุคคลทั่วไปที่อยู่ในครัวเรือนที่มีระดับ
รายได้ครัวเรือนอยู่ในช่วงร้อยละ 25 ที่ต่ำที่สุด 
(ควอไทล์ที่ 1) ที่ใช้อินเทอร์เน็ต 

60.8 83.2 

36 S3 Women as a share of all 16-24 year-olds 
who can program 
สัดส่วนของผู้หญิงช่วงอายุ 16-24 ปี ที่สามารถ
เขียนโปรแกรมได้ 

ไม่มีการสำรวจ 12.1 
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37 S4 Disparity in Internet use between men 
and women 
สัดส่วนความแตกต่างของการใช้งานอินเทอร์เน็ต
ระหว่างเพศชายและหญิง 

ไม่มีการสำรวจ (-)0.4 

38 S5 Percentage of individuals who use digital 
equipment at work that telework from 
home once a week or more 
ร้อยละของบุคคลทั่วไปที่มีการใช้งานเครื่องมือ
ดิจิทัลสำหรับการทำงานทางไกลจากท่ีบ้าน 
สัปดาห์ละ 1 ครั้ง หรือมากกว่า 

35.7 36.7 

39 S6 Top-performing 15–16-year-olds students 
in science, mathematics and reading 
ร้อยละของนักเรียนช่วงอายุ 15-16 ปี ที่ได้
คะแนนผลประเมิน PISA ความฉลาดด้านการ
อ่านคณิตศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ในระดับสูง 
(ระดับ 5 ข้ึนไป) (ต่อจำนวนนักเรียนที่ทำการ
ประเมิน PISA ทั้งหมด) 

2.7 2.7 

40 S7 OECD Digital Government Index 
ดัชนีรัฐบาลดิจิทัล 

ไม่มีการจัดเก็บ 0.40 

41 S8 E-waste generated, kilograms per 
inhabitant 
ปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกส์ที่เกิดข้ึนของประเทศ 
(หน่วย: กิโลกรัมต่อประชากร) 

9.2 9.2 

  ความน่าเชื่อถือ (Trust) 5 ตัวชี้วัด   
42 T1 Percentage of internet users experiencing 

abuse of personal information or privacy 
violations 
ร้อยละของผู้ที่ประสบกับปัญหาถูกละเมิดข้อมูล
ส่วนบุคคลหรือความเป็นส่วนตัว (ต่อผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตทั้งหมด) 

11.5 6.3 

43 T2 Percentage of individuals not buying 
online due to payment security concerns 

9.5 5.4 
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ร้อยละของผู้ที่ไม่เลือกซื้อสินค้า/บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ เน่ืองด้วยมีความกังวลในระบบ
ความปลอดภัยของระบบการชำระเงิน (ต่อ
ผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตทั้งหมด) 

44 T3 Percentage of individuals not buying 
online due to concerns about returning 
products 
ร้อยละของผู้ที่ไม่เลือกซื้อสินค้า/บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ เน่ืองด้วยมีความกังวลในการ
ส่งคืนสินค้า (ต่อผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตทั้งหมด) 

11.5 13.6 

45 T4 Percentage of businesses in which ICT 
security and data protection tasks are 
mainly performed by own employees 
ร้อยละของบริษัทที่ดำเนินงานด้านการรักษา 
ความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศของ
บริษัท หรือด้านรักษาข้อมูล ดำเนินการโดย
บุคลากรลูกจ้างภายในบริษัท 

26.0 28.6 

46 T5 Health data sharing intensity 
สัดส่วนของชุดข้อมูลสุขภาพประชาชน (Data 
set) ที่สามารถแลกเปลี่ยนระหว่างหน่วยงานได้ 

ไม่มีการเก็บข้อมูล 20 

  มิติการเปิดการค้าเสรี (Market Openness) 
4 ตัวชี้วัด 

  

47 M1 Share of businesses making e-commerce 
sales that sell across borders 
สัดส่วนของบริษัทที่มีการจัดจำหน่ายสินค้า/
บริการผ่านช่องทางออนไลน์ ในตลาด
ต่างประเทศ (การค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้าม
พรมแดน) 

20.8 3.2 

48 M2 Digitally-deliverable services as a share 
of commercial services trade 
สัดส่วนของการค้าบริการในธุรกิจที่มีการ
ให้บริการแบบดิจิทัล ต่อการค้าบริการทั้งหมด 
(โดยพิจารณาท้ังการนำเข้าและส่งออกบริการ) 

9 13.52 
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49 M3 ICT goods and services as a share of 
international trade 
สัดส่วนมูลค่าการค้าสินค้าและบริการด้าน ICT 
เทียบกับมูลค่าการค้าระหว่างประเทศ 

ไม่มีการเก็บข้อมูล 20.66 

50 M4 Digital-intensive services value added 
embodied in manufacturing exports, as a 
percentage of manufacturing export 
value 
ร้อยละของมูลค่าเพ่ิมของการส่งออกสินค้า     
อันเกิดจากการใช้ประโยชน์ซึ่งบริการดิจิทัลหรือ
เทคโนโลยีดิจิทัล ต่อมูลค่าการส่งออกสินค้าของ
อุตสาหกรรมการผลิตทั้งหมด 

23.1 23.1 

  มิติการเติบโตและสภาพความเป็นอยู่ (Growth 
& Well being) 7 ตัวชี้วัด 

  

51 G1 Digital-intensive sectors’ contribution to 
value added growth 
อัตราการเติบโตเฉลี่ยต่อปีของมูลค่าเพ่ิมที่เกิดข้ึน
ในภาคธุรกิจดิจิทัล 

52.6  36.3 

52 G2-
S5 

Percentage of individuals who use digital 
equipment at work that telework from 
home once a week or more 
ร้อยละของบุคคลทั่วไปที่มีการใช้งานเครื่องมือ
ดิจิทัลสำหรับการทำงานทางไกลจากท่ีบ้าน 
สัปดาห์ละ 1 ครั้ง หรือมากกว่า 

35.7 36.7 

53 G3 Workers experiencing job stress 
associated with frequent computer use 
at work 
สัดส่วนของลูกจ้างที่เกิดความเครียดระหว่างการ
ทำงานที่มีการใช้งานคอมพิวเตอร์มากกว่าครึ่ง
ของระยะเวลาทำงานทั้งหมด 

16.4 61.3 

54 G4-
S2 

Percentage of individuals who live in 
households with income in the lowest 
quartile who use the Internet 

60.8 83.2 
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ร้อยละของบุคคลทั่วไปที่อยู่ในครัวเรือนที่มีระดับ
รายได้ครัวเรือนอยู่ในช่วงร้อยละ 25 ที่ต่ำที่สุด 
(ควอไทล์ที่ 1) ที่ใช้อินเทอร์เน็ต 

55 G5 Students aged 15-16 who feel bad if no 
internet connection is available 
สัดส่วนของนักเรียนช่วงอายุ 15-16 ปี ทีรู่้สึกเป็น
กังวลเมื่อไม่สามารถใช้งานหรือเชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ตได้ 

65.2 71.2 

56 G6-
T1 

Percentage of Internet users experiencing 
abuse of personal information or privacy 
violations 
ร้อยละของผู้ที่ประสบกับปัญหาถูกละเมิดข้อมูล
ส่วนบุคคลหรือความเป็นส่วนตัว                
(ต่อผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทั้งหมด) 

11.5 6.3 

57 G7-
S8 

E-waste generated, kilograms per 
inhabitant 
ปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกส์ที่เกิดข้ึนของประเทศ 
(หน่วย: กิโลกรัมต่อประชากร) 

9.2 9.2 

14.4 สรุปและเปรียบเทียบผลลัพธ์จากตัวช้ีวัดในการดำเนินงานโครงการศึกษา Thailand 
Digital Outlook ระยะท่ี 2 และระยะท่ี 3 

 จากการดำเนินการศึกษาและจัดเก็บข้อมูลเพื่อประเมินผลตัวชี้วัดในการดำเนินการโครงงาน
ศึกษา Thailand Digital Outlook ระยะท่ี 3 ท้ังหมด 57 ตัว 8 มิติ ตามกรอบ OECD Framework และ
ตัวชี้วัดนอกเหนือที่เพิ่มเติมเพื่อให้การวิเคราะห์ Digital Outlook ของประเทศไทยมีความสมบูรณ์มากขึ้น 
ในภาพรวม พบว่า ผลการประเมินสะท้อนให้เห็นถึงการพัฒนาผ่านดิจิทัลตัวชี้วัดเกือบทั้งหมดเป็นไปใน
ทิศทางที่ดีขึ้น เมื่อเปรียบเทียบผลลัพธ์จากการดำเนินการโครงการศึกษา Thailand Digital Outlook 
ระยะท่ี 2 โดยเฉพาะ  อย่างยิ่งมิติการเข้าถึง (Access) และมิติการใช้งาน (Use) แต่ในมิติงาน (Jobs) ยังมี
ตัวชี้วัดบางตัวที่ยังช้ีถึงโอกาสในการพัฒนาท่ีต้องเร่งผลักดันอยู่ โดยมีสรุปดังนี้ 

14.4.1 มิติการเข้าถึง  
ในมิติการเข้าถึงนี ้ เป็นการประเมินการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศพื ้นฐานรวมถึงระบบ

โทรคมนาคมการเช่ือมต่อเพื่อใช้งานอินเทอร์เน็ต จากผลการประเมินและวิเคราะห์ตัวชี้วัด พบว่า ตัวช้ีวัด
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ทุกตัวแสดงให้เห็นถึงการพัฒนาการเข้าถึงเทคโนโลยีและระบบโทรคมนาคมที่ดีมากขึ้น เมื่อเปรียบเทียบ
ผลลัพธ์จากการดำเนินการโครงการศึกษา Thailand Digital Outlook ระยะที่ 2 ซึ่งรวมถึงการมีบริการ
อินเทอร์เน็ตที่มีการให้บริการที่ครอบคลุมประชาชนที่มากขึ้น ทั้งอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจำที่และ
อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคล่ือนท่ี ท้ังในมิติการประเมินภาคประชาชนและภาคครัวเรือน ภาคธุรกิจ และ
หน่วยงานบริการปฐมภูมิภาครัฐ โดยในการประเมินด้านความเหลื ่อมล้ำ ผลการวิเคราะห์  พบว่า             
มีการเหล่ือมล้ำของการใช้งานอินเทอร์เน็ตในพื้นท่ีเขตเมืองและพื้นท่ีนอกเมืองท่ีต่ำลง รวมถึงราคาการใช้
บร ิการอินเทอร ์เน ็ตที ่ต ่ำลงเม ื ่อเทียบกับรายได้ของประชาชน  โดยตัวชี ้ว ัดแต่ละตัวมีผลลัพธ์                   
การเปล่ียนแปลงดังนี้ 

▪ สัดส่วนของผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจำที่ต่อประชากร 100 คน มีผลลัพธ์      
ท่ีสูงขึ้นร้อยละ 2.27 เกิดจากในตลาดโทรคมนาคมมีการแข่งขันในการให้บริการท่ีครอบคลุม
มากขึ้น ด้วยข้อเสนอความเร็วอินเทอร์เน็ตท่ีสูงขึ้นในราคาต่ำหรือเท่าเดิม และด้วยข้อเสนอ
ด้านราคาและรายการส่งเสริมการขายของผู้ให้บริการเพื่อให้มีผู ้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต      
บรอดแบนด์ประจำท่ีมากขึ้น ทำให้ประชาชนมีการใช้บริการอินเทอร์เน็ตประจำท่ีมากขึ้น 

▪ สัดส่วนของจำนวนซิมการ์ดที ่ลงทะเบียนของอุปกรณ์ต่ออุปกรณ์ (M2M) ต่อจำนวน
ประชากร 100 คน มีผลลัพธ์ที่สูงขึ้นร้อยละ 0.1 โดยการเพิ่มขึ้นของตัวชี้วัดนี้เกิดจากการใช้
เทคโนโลยี IoT มาประยุกต์ใช้มากขึ้น อย่างไรก็ตาม การเพิ่มขึ้นร้อยละ 0 .1 ทางสถิติไม่ถือ
ว่ามีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยสำคัญ จึงอาจประเมินในภาพรวมว่าไม่มีการเปลี่ยนแปลง    
ในมิตินี้  

▪ สัดส่วนของผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคลื่อนที ่ต่อจำนวนประชากร 100 คน         
มีผลลัพธ์ที ่สูงขึ ้นร้อยละ 4.56 เกิดจากประชาชนนิยมการใช้อินเทอร์เน็ตผ่านอุปกรณ์
โทรศัพท์เคลื่อนที่ในสัดส่วนที่สูงสุดในประเภทการใช้งานอินเทอร์เน็ต ซึ่งต้องอาศัยการใช้
บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคลื ่อนที ่ และในตลาดโทรคมนาคมมีการแข่งขันใน        
การให้บริการที่ครอบคลุมมากขึ้น ด้วยข้อเสนอด้านราคาและรายการส่งเสริมการขายของ    
ผู้ให้บริการ ทำให้ประชาชนมีการใช้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคล่ือนท่ีมากขึ้น 

▪ สัดส่วนของครัวเรือนท่ีมีอินเทอร์เน็ตเข้าถึงมีผลลัพธ์ที่สูงขึ้นร้อยละ 17.5 เกิดจากประชาชน
เห็นความสำคัญและจำเป็นของการใช้อินเทอร์เน็ตมากขึ้น พร้อมท้ังในตลาดโทรคมนาคมมี
การแข่งขันในการให้บริการที่ครอบคลุมมากขึ้น ทั้งในพื้นที่ตัวเมืองและพื้นที่ห่างไกล ด้วย
ข้อเสนอความเร็วอินเทอร์เน็ตที่สูงขึ้นในราคาต่ำหรือเท่าเดิม และด้วยข้อเสนอด้านราคา 
และรายการส่งเสริมการขายของผู้ให้บริการเพื่อให้มีผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตมากขึ้น ทำให้
ประชาชนและระดับครัวเรือนมีการใช้บริการอินเทอร์เน็ตมากขึ้น 

▪ สัดส่วนของภาคธุรกิจที่ติดตั้งอินเทอร์เน็ตความเร็ว 30 เมกะบิตต่อวินาทีหรือมากกว่า        
มีผลลัพธ์ที ่สูงขึ ้นร้อยละ 19.60 ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการที่ภาคธุรกิจเห็นความสำคัญของ
อินเทอร์เน็ตและสามารถลงทุนติดต้ังอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงได้ 
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▪ สัดส่วนประชากรที่อยู่ในพื้นที่บริการ 4G หรือเร็วกว่าร้อยละ 98 ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความ
ครอบคลุมของการให้บริการ 4G ของผู้ให้บริการโทรคมนาคม 

▪ ความเหลื่อมล้ำของการเข้าถึงการใช้งานอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ระหว่างพื้นที่เขตเมืองกับ
พื้นที่นอกเมืองร้อยละ 7.9 โดยตัวชี้วัดไม่ได้มีการจัดเก็บข้อมูลในโครงการศึกษา Thailand 
Digital Outlook ระยะท่ี 2 แต่ถ ้าเปร ียบเทียบก ับชุดข้อมูลเด ียวกัน ในป ีก ่อนหน้า          
ความเหลื ่อมล้ำจะมีผลลัพธ์ที ่ดีขึ ้น โดยความเหลื ่อมล้ำลดลงร้อยละ 4.0 เนื ่องจากมี         
การให้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ท่ีครอบคลุมมากขึ้น โดยเฉพาะในพื้นท่ีนอกเมืองหรือ
พื้นท่ีห่างไกลท่ีอินเทอร์เน็ตเข้าถึงได้ยาก 

▪ สัดส่วนของราคาอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจำท่ี ต่อรายได้ประชาชาติต่อคน (Fixed 
Broadband Price to GNI per Capita) มีผลลัพธ์ที ่ดีขึ ้นร้อยละ 0.12 ซึ ่งแสดงถึงราคา
อินเทอร์เน็ตที่ประชาชนมีความสามารถจ่ายได้สูงขึ้น เกิดจากกลไกการแข่งขันในตลาดท่ี    
ทำให้ผู้ให้บริการใช้กลยุทธ์ในการลดราคาเพื่อเพิ่มจำนวนลูกค้า 

▪ สัดส่วนของการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประเภทสายใยแก้วนำแสง มีผลลัพธ์ที่สูงขึ้น  
ร้อยละ 6.52 เนื่องจากเป็นเทคโนโลยีท่ีสามารถให้ความเร็วอินเทอร์เน็ตได้สูงกว่าเทคโนโลยี
อื่นๆ ในปัจจุบันและต้นทุนในการติดตั้งไม่สูงกว่าเทคโนโลยีอื่นๆ ทำให้ผู้ให้บริการผลักดัน  
การใช้เทคโนโลยีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประเภทสายใยแก้วนำแสงมากขึ้น 
และผู้บริโภคมีการยอมรับมากขึ้นเพราะได้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในราคาเท่าเดิมหรือถูกลง 

▪ สัดส่วนการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตของหน่วยงานบริการปฐมภูมิร้อยละ 76.4 โดยเป็นการดำเนิน
นโยบายด้านการให้บริการอินเทอร์เน็ตท่ีครอบคลุมกับหน่วยงานบริการปฐมภูมิ 

14.4.2 มิติการใช้งาน  
ในมิติการใช้งาน เป็นการประเมินพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตและออนไลน์ท้ังภาคประชาชน

และภาคธุรกิจเอกชน รวมถึงการใช้ช่องทางออนไลน์เพื่อสร้างประโยชน์ในเชิงธุรกิจและการให้บริการ
ภาครัฐ โดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี จากผลการประเมินและวิเคราะห์ตัวชี้วัด พบว่า ประชาชนมีการใช้
งานอินเทอร์เน็ตทั่วไปที่เพิ่มขึ ้นและใช้ช่องทางออนไลน์เพื่อการซื้อสินค้าบริการ รวมถึงการใช้บริการ
ภาครัฐที่สูงขึ ้น และภาคผู้ประกอบการที่มีการใช้ช่องทางออนไลน์ในการดำเนินธุรกิจที่สูงขึ้นเช่นกัน 
อย่างไรก็ตาม ข้อมูลผลลัพธ์ที่ได้เกิดขึ้นได้จากสำรวจรวบรวมในช่วงท่ีเกิดการแพร่ระบาดโควิดอย่างรุนแรง
ในประเทศไทย ซึ่งอาจทำให้เกิดการใช้งานอินเทอร์เน็ตและช่องทางออนไลน์สูงขึ้นกว่าปกติมาก 

โดยตัวชี้วัดแต่ละตัวมีผลลัพธ์การเปล่ียนแปลงดังนี้ 
▪ สัดส่วนของบุคคลทั่วไปที่เป็นผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมีผลลัพธ์ที ่สูงขึ ้นร้อยละ  17.6 เนื ่องจาก

ประชาชนเห็นความสำคัญและความจำเป็นของการใช้อินเทอร์เน็ตท่ีสูงขึ้น 
▪ สัดส่วนของบุคคลทั่วไปที่เป็นผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตที่มีการใช้บริการภาครัฐแบบดิจิทัล          

มีผลลัพธ์ที่สูงขึ้นร้อยละ 28.9 เนื่องจากผลกระทบจากโควิดทำให้ช่องทางไลน์เป็นช่องทาง
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หลักในการให้บริการด้านสวัสดิการประชาชนของภาครัฐ และประชาชนมีการปรับตัว ใช้
ช่องทางออนไลน์มากขึ้นอีกด้วย 

▪ สัดส่วนของผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตที่ซื้อสินค้า/บริการผ่านช่องทางออนไลน์ในช่วงระยะเวลา 
12 เดือนท่ีผ่านมา มีผลลัพธ์ที่สูงขึ้นร้อยละ 39.9 เนื่องจากผลกระทบจากโควิดทำให้ช่องทาง
ออนไลน์เป็นช่องทางหลักของผู้ประกอบการในการจัดจำหน่ายสินค้าและให้บริการ รวมท้ัง
การท่ีประชาชนมีการปรับตัวใช้ช่องทางออนไลน์มากขึ้นอีกด้วย ท้ังจากความสะดวก รวดเร็ว 
และปลอดภัยท่ีมากขึ้น 

▪ สัดส่วนของผู้ประกอบการขนาดเล็กที่มีการจัดจำหน่ายสินค้าหรือบริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ในช่วงระยะเวลา 12 เดือนที ่ผ่านมา  มีสัดส่วนเพิ ่มขึ้นร้อยละ 7.3 เกิดจาก
ผู้ประกอบการขนาดเล็กมีการใช้ช่องทางออนไลน์ในการจัดจำหน่ายสินค้าหรือบริการ     
มากขึ้น เพื่อตอบสนองพฤติกรรมผู้บริโภคโดยเฉพาะในช่วงโควิดที่นิยมใช้ช่องทางออนไลน์
สูงขึ้นมาก และช่องทางออนไลน์เพื่อรองรับการจัดจำหน่ายสินค้าหรือบริการมีความสะดวก
และลงทุนไม่สูง ซึ่งเหมาะกับผู้ประกอบการขนาดเล็ก 

▪ สัดส่วนจำนวนธุรกิจท่ีมีตัวตนบนออนไลน์ร้อยละ 73.9 เกิดจากผู้ประกอบการมีการปรับตัว
ใช้ช่องทางออนไลน์มากขึ้น ท้ังเพื่อการสร้างการรับรู้และการจัดจำหน่ายสินค้าบริการ 

▪ สัดส่วนของผู้ประกอบการที่มีการซื้อบริการคลาวด์ มีผลลัพธ์ที่สูงขึ้นร้อยละ 25.7 เกิดจาก
บริการคลาวด์มีราคาถูกลงและไม่มีค่าลงทุนซื้อทรัพย์สินใช้บริการได้ง่าย และมีผู้ให้บริการ
บนระบบคลาวด์ท่ีหลากหลายมากขึ้น ทำให้ผู้ประกอบการหันมาใช้บริการคลาวด์มากขึ้น 

▪ ปริมาณการใช้ข้อมูลเฉล่ียต่อเดือนของผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคล่ือนท่ี (หน่วย 
กิกะไบต์/เดือน/ผู้ใช้บริการ) มีผลลัพธ์ที่สูงขึ้น 6.2 GB เกิดจากการใช้อินเทอร์เน็ตในปริมาณ
ที่มากขึ้น ด้วยเวลาเฉลี่ยการใช้งานท่ีสูงขึ้น และใช้งานเพื่อเข้าถึงเนื้อหาในรูปแบบรูปภาพ
และวิดีโอมากขึ้นทำให้ปริมาณการใช้ข้อมูลเฉล่ียสูงขึ้น  

▪ มูลค่าธุรกรรมการชำระเงินผ่านช่องทางดิจิทัลต่อคน 
o มูลค่าธุรกรรมการชำระเงินผ่านช่องทาง Mobile Banking ต่อคนต่อปี มีมูลค่าเพิ่มขึ้น 

158,107 บาท 
o มูลค่าธุรกรรมการชำระเงินผ่านช่องทาง Internet Banking ต่อคนต่อปี มีมูลค่าเพิ่มข้ึน 

40,173 บาท 
เกิดจากการท่ีประชาชนได้รับความสะดวก และมีความมั่นใจในการชำระเงินผ่านช่องทาง
ดิจิทัลมากขึ้น รวมทั้งมีจำนวนผู้ประกอบการที่รับชำระเงินผ่านช่องทางดิจิทัลเหล่านี้
สูงขึ้น 

▪ สัดส่วนของการใช้งานคลาวด์ภาครัฐของหน่วยงานต่อหน่วยงานที่ต้องการใช้งานทั ้งหมด 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 5.2 แสดงให้เห็นถึงการที่หน่วยงานเห็นความจำเป็นของการใช้งานคลาวด์
มากขึ้น และผู้ให้บริการสามารถให้บริการกับหน่วยงานท่ีต้องการได้มากขึ้น 
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▪ จำนวนช่ัวโมงการใช้งานอินเทอร์เน็ตต่อวันโดยเฉล่ียของประชาชน 11 ช่ัวโมง 25 นาที โดย
ตัวชี้วัดไม่ได้มีการจัดเก็บข้อมูลในโครงการศึกษา Thailand Digital Outlook ระยะท่ี 2 แต่
โดยถ้าเปรียบเทียบกับชุดข้อมูลเดียวกันในปีก่อนหน้า พบว่า มีจำนวนชั่วโมงการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตโดยเฉล่ียของประชาชนท่ีสูงขึ้น 1 ช่ัวโมง 3 นาที ซึ่งสะท้อนถึงพฤติกรรมการใช้
งานอินเทอร์เน็ตท่ีนานขึ้น เพราะตอบสนองความต้องการของการใช้งานท่ีหลากหลายท้ังใน
ด้านสันทนาการ ด้านธุรกิจและการติดต่อส่ือสาร 

14.4.3 มิตินวัตกรรม  
 ในมิตินวัตกรรมนี ้ เป็นการประเมินศักยภาพระดับอุตสาหกรรมและระดับประเทศในการ

สนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศการสื่อสารและอุตสาหกรรมดิจิทัล และประเมิน
สภาพแวดล้อมและปัจจัยที่เกี ่ยวข้อง จากผลการประเมินและวิเคราะห์ตัวชี ้วัด พบว่า การลงทุนใน
ภาคอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารโดยตรงและการลงทุนในธุรกิจ Startup มีสัดส่วนท่ี
สูงขึ้นอย่างมีนัยสำคัญ สัดส่วนจำนวนผู้ประกอบการจัดตั้งใหม่มีการเพิ่มขึ ้นเช่นกัน ซึ่งแสดงให้เห็นถึง
ปัจจัยสนับสนุนการขยายตัวของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล อย่างไรก็ตาม การประเมิน
ตัวชี้วัดด้านการลงทุนด้านการวิจัยและพัฒนา (R&D) ของกลุ่มธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมข้อมูลข่าวสาร 
พบว่า มีสัดส่วนมูลค่าการลงทุนท่ีลดลงเล็กน้อย ซึ่งอาจทำให้เกิดข้อจำกัดการพัฒนาด้านนวัตกรรม 

โดยตัวชี้วัดแต่ละตัวมีผลลัพธ์การเปล่ียนแปลงดังนี้ 
▪ ร้อยละของการลงทุนในภาคอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารต่อ  GDP  

(ผลิตภัณฑ์มวลรวมรายได้ประชาชาติ) มีผลลัพธ์ที่สูงขึ้น ร้อยละ 0.49 แสดงให้เห็นถึงการท่ี
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและภาคเอกชนเห็นความสำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

▪ ร้อยละของค่าใช้จ่ายในการลงทุนวิจัยและพัฒนา (R&D) ของกลุ่มธุรกิจในภาคอุตสาหกรรม
ข้อมูลข่าวสารต่อ GDP (ผลิตภัณฑ์มวลรวมรายได้ประชาชาติ) มีผลลัพธ์ที ่ลดลงเล็กน้อย   
ร้อยละ 0.01 โดยตัวชี ้วัดนี้สามารถสะท้อนให้เห็นถึงความจริงจังในการพัฒนาปรับปรุง
ประสิทธิภาพและสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ในอุตสาหกรรมข้อมูลข่าวสาร โดยการเปลี่ยนแปลง
ร้อยละ 0.01 ในทางสถิติถือว่าไม่มีการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยสำคัญ จึงอาจสรุปในภาพรวมว่า
ร้อยละของค่าใช้จ่ายในการลงทุนวิจัยและพัฒนา (R&D) ของกลุ่มธุรกิจในภาคอุตสาหกรรม
ข้อมูลข่าวสารไม่มีการเปลี่ยนแปลง ซึ่งยังถือว่าเป็นผลลัพธ์ทางลบเนื่องจากไม่มีการพัฒนา
ปรับปรุงประสิทธิภาพและสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ ในอุตสาหกรรมข้อมูลข่าวสาร 

▪ ร้อยละของมูลค่าการลงทุนของธุรกิจเงินร่วมลงทุนในภาคธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารต่อ GDP (ผลิตภัณฑ์มวลรวมรายได้ประชาชาติ) มีผลลัพธ์ที่สูงขึ้นร้อยละ 0.08   
ซึ ่งสะท้อนถึงศักยภาพของผู้ประกอบการในภาคเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ี
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สูงขึ้นและสามารถดึงดูดนักลงทุนให้มาลงทุน เพื่อการพัฒนาและเติบโตทั้งผู้ประกอบการ
และในอุตสาหกรรมโดยรวมอีกด้วย 

▪ สัดส่วนของผู้ประกอบการจัดตั้งใหม่ (อายุธุรกิจไม่เกิน 2 ปี) ต่อจำนวนผู้ประกอบการ
ทั้งหมด มีผลลัพธ์อยู่ที่ร้อยละ 10.9 ทั้งนี้ ข้อมูลในการศึกษาโครงการ Thailand Digital 
Outlook ระยะที ่ 2 ไม่ชัดเจนทำให้ไม่สามารถเปรียบเทียบได้ อย่างไรก็ตาม สัดส่วน
ผู้ประกอบการจัดตั้งใหม่ โดยอายุธุรกิจไม่เกิน 2 ปี มีแนวโน้มสูงขึ ้นซึ ่งสะท้อนถึงการ
ขยายตัวในภาคธุรกิจท่ีมีผู้ประกอบการรายใหม่เพิ่มขึ้น 

▪ จำนวนการยื่นคำขอสิทธิบัตรในประเทศไทย ในสาขาที่เกี่ยวข้องเทคโนโลยีสารสนเทศ  มี
ผลลัพธ์เท่าเดิม ซึ่งถือว่าเป็นผลเชิงลบเนื่องจากเป็นการสะท้อนให้เห็นว่าประเทศไทยไมม่ี
การพัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเกิดจากองค์ความรู้ของประเทศ 

▪ ปริมาณหุ่นยนต์ที่มีการใช้งานในภาคอุตสาหกรรมการผลิตของประเทศไทยต่อแรงงานใน
ภาคอุตสาหกรรมการผลิต 10,000 คน มีปริมาณที่ลดลง 14 ตัว โดยในทางสถิติถือว่าไม่มี
การเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยสำคัญ แต่อย่างไรก็ตาม การไม่เปลี่ยนแปลงในมิตินี้สะท้อนผล
เชิงลบ เนื ่องจากแสดงให้เห็นว่าประสิทธิภาพและประสิทธิผลของอุตสาหกรรมอาจไม่มี    
การเพิ่มขึ้น เนื่องจากไม่มีการนำเทคโนโลยีหุ่นยนต์ซึ่งสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลได้มาใช้งานเพิ่มเติม 

14.4.4 มิติอาชีพ  
 ในมิติอาชีพนี้ เป็นการประเมินสภาพโดยรวมของแรงงานในอุตสาหกรรมดิจิทัลในเชิงปริมาณ 

และประเมินปัจจัยสนับสนุน เช่น การดำเนินการด้านการพัฒนาทักษะ และการลงทุนในด้านตลาดแรงงาน 
จากผลการประเมินและวิเคราะห์ตัวชี ้วัด พบว่า อุตสาหกรรมดิจิทัลยังประสบปัญหาด้านการพัฒนา
แรงงาน โดยตัวชี้วัดหลายตัวในมิตินี ้สะท้อนให้เห็นถึงการลดลงของแรงงานต่อขนาดของอุตสาหกรรม
โดยรวม รวมถึงผลิตภาพของแรงงานที่ลดลงเช่นกัน ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงปัญหาการขาดแคลนแรงงานใน
เชิงปริมาณและคุณภาพ อีกท้ังปัจจัยสนับสนุน คือรายได้เฉล่ียของแรงงานมีผลลัพธ์ที่ลดลงด้วย จากข้อมูล
ในมิติอาชีพนี้สื่อให้เห็นถึงความสำคัญในการเร่งพัฒนาแรงงานในอุตสาหกรรมดิจิทัลให้สนองกับความ
ต้องการของอุตสาหกรรมท่ีเติบโตอย่างรวดเร็ว  

โดยตัวชี้วัดแต่ละตัวมีผลลัพธ์การเปล่ียนแปลงดังนี้ 
▪ ร้อยละของเจ้าหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศต่อจำนวนแรงงานทั้งหมด   

มีผลลัพธ์ที่ลดลง ร้อยละ 2.35 แสดงถึงภาวะถดถอยของการนำเทคโนโลยีมาใช้ในองค์กร
และในภาคอุตสาหกรรมโดยรวม เนื่องจากการขาดทักษะและบุคลากรด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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▪ สัดส่วนของผู้มีงานทำในภาคธุรกิจดิจิทัลต่อจำนวนผู้มีงานทำทั้งหมด  มีผลลัพธ์ที ่ลดลง     
ร้อยละ 7.20 แสดงถึงการปัญหาของภาคธุรกิจดิจิทัลที่ขาดแคลนผู้เชี่ยวชาญ รวมถึงอาจ
สะท้อนถึงการหดตัวของภาคธุรกิจดิจิทัล 

▪ ร้อยละของแรงงานท่ีมีงานทำท่ีได้รับการอบรมฝึกทักษะท่ีเกี่ยวข้องกับการทำงานต่อจำนวน
แรงงานทั้งหมด มีผลลัพธ์ที่เพิ่มขึ้นร้อยละ 23.1 แสดงให้เห็นถึงการที่ผู้ประกอบการและ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้ความสำคัญกับการพัฒนาทักษะความสามารถของแรงงาน 

▪ ร้อยละของผู้สำเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษาสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิศวกรรม 
และคณิตศาสตร์ ต่อจำนวนผู้สำเร็จการศึกษาท้ังหมด มีผลลัพธ์ที่เพิ่มข้ึนร้อยละ 0.79 แสดง
ให้เห็นถึงเยาวชนและนักศึกษาให้ความสนใจกับสาขาวิชาดังกล่าวที่สูงขึ้น 

▪ ร้อยละของการใช้จ่ายภาครัฐในการดำเนินนโยบายด้านตลาดแรงงาน ต่อ GDP (ผลิตภัณฑ์
มวลรวมรายได้ประชาชาติ) มีผลลัพธ์ที่เพิ่มขึ้นร้อยละ 1.10 แสดงให้เห็นถึงความจริงจังของ
การดำเนินการภาครัฐในการพัฒนาทักษะแรงงานให้มีปริมาณและความสามารถท่ีสูงขึ้น 

▪ รายได้โดยเฉลี่ยของแรงงานที่มีตำแหน่งงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีผลลัพธ์ที่ลดลง     
240 บาท ซึ่งอาจเกิดจากสภาวการณ์การว่าจ้างของผู้ประกอบการหรือองค์กรท่ีต้องการลด
ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร 

▪ ผลิตภาพของแรงงานในอุตสาหกรรมที่เกี ่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัล มีผลลัพธ์ที ่ลดลง 
416,310 บาทต่อคน สะท้อนให้เห็นถึงปัญหาด้านแรงงานขาดทักษะรวมถึงการขาดแคลน
เจ้าหน้าท่ีบุคลากรในอุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัล 

14.4.5 มิติสังคม  
 ในมิติอาชีพนี ้ เป็นการประเมินลักษณะสภาพสังคมในการเข้าถึงและใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศและดิจิทัล และความพร้อมในการเป็นสังคมดิจิทัล ท่ีทุกคนในสังคมมีส่วนร่วมในการเข้าถึงและ
ใช้งานเทคโนโลยี (Digital Inclusion) โดยไม่ม ีความเหลื ่อมล้ำในด้านเพศ อายุ การศึกษา และ           
สภาพเศรษฐกิจและสร้างให้เกิดประโยชน์จากเทคโนโลยีต่อสังคม โดยรวมจากผลการประเมินและ
วิเคราะห์ตัวชี้วัด พบว่า ตัวชี้วัดส่วนใหญ่แสดงให้เห็นถึงสภาพสังคมที่มีความพร้อมมากขึ้นในการเป็น
สังคมดิจิทัล เช่น การเพิ่มขึ้นของร้อยละของบุคคลทั่วไปที่อยู ่ในครัวเรือนที่มีระดับรายได้ครัวเรือนอยู่
ในช่วงร้อยละ 25 ที่ต่ำที่สุด (ควอไทล์ที่ 1) ที่ใช้อินเทอร์เน็ต การเพิ่มขึ้นของร้อยละของบุคคลทั่วไปที่มี   
การใช้งานเครื่องมือดิจิทัลสำหรับการทำงานทางไกลจากที่บ้านสัปดาห์ละ 1 ครั้งหรือมากกว่า และ       
ด้านความพร้อมของการเป็นรัฐบาลดิจิทัล แต่ยังมีตัวชี้วัดท่ีมีผลลัพธ์ที่ลดลงหรือยังมีสัดส่วนท่ียังต่ำอยู่ เช่น 
ร้อยละของบุคคลทั่วไปช่วงอายุ 55-74 ปี ที ่ใช้อินเทอร์เน็ตและสัดส่วนของผู้หญิงช่วงอายุ 16-24 ปี        
ท่ีสามารถเขียนโปรแกรมได้ 

โดยตัวชี้วัดแต่ละตัวมีผลลัพธ์การเปล่ียนแปลงดังนี้ 
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▪ ร้อยละของบุคคลทั่วไปช่วงอายุ 55-74 ปี ที่ใช้อินเทอร์เน็ตมีผลลัพธ์ที่ลดลงร้อยละ 18.6 
สะท้อนถึงที่ประเทศไทยเข้าสู ่สังคมผู้สูงอายุแต่ผู ้สูงอายุส่วนใหญ่ยังปรับตัว  เพื่อใช้งาน
เทคโนโลยีไม่ทัน 

▪ ร้อยละของบุคคลทั่วไปที่อยู ่ในครัวเรือนที่มีระดับรายได้ครัวเรือนอยู่ในช่วงร้อยละ 25        
ท่ีต่ำท่ีสุด (ควอไทล์ท่ี 1) ท่ีใช้อินเทอร์เน็ต มีผลลัพธ์ที่สูงขึ้นร้อยละ 22.40 ซึ่งสะท้อนให้เห็น
ว่าการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตทำได้ด้วยค่าใช้จ่ายท่ีต่ำลง 

▪ สัดส่วนของผู้หญิงช่วงอายุ 16-24 ปี ที ่สามารถเขียนโปรแกรมได้ร้อยละ 12.1 ซึ่งเมื่อ
เปรียบเทียบกับค่าเฉลี่ยของกลุ่มประเทศ OECD ที่ร้อยละ 27.8 ประเทศไทยยังมีสัดส่วน    
ท่ีต่ำกว่ามากเนื่องด้วยหลักสูตรการเรียนการศึกษาไม่มีการสนับสนุนด้านนี้ท่ีเพียงพอ 

▪ สัดส่วนความแตกต่างของการใช้งานอินเทอร์เน็ตระหว่างเพศชายและเพศหญิงร้อยละ -0.4  
ซึ่งต่ำกว่าค่าเฉล่ียของกลุ่มประเทศ OECD ท่ีร้อยละ 1.48 

▪ ร้อยละของบุคคลทั่วไปที่มีการใช้งานเครื่องมือดิจิทัลสำหรับการทำงานทางไกลจากที่บ้าน 
สัปดาห์ละ 1 ครั้ง หรือมากกว่า มีผลลัพธ์ท่ีสูงขึ ้นร้อยละ 1.0 ซึ่งเกิดจากประชาชนมีการ
ทำงานทางไกลมากขึ้นโดยเฉพาะในช่วงโควิด อย่างไรก็ตาม การเปลี่ยนแปลงร้อยละ 1.0  
เป็นค่าการเปลี่ยนแปลงที่ต่ำมาก เนื่องจากสัดส่วนของบุคคลที่ทำงานทางไกล ในช่วง      
การสำรวจโครงการ Thailand Digital Outlook ระยะท่ี 2 กับระยะท่ี 3 ไม่แตกต่างกันมาก 

▪ ร้อยละของนักเรียนช่วงอายุ 15-16 ปี ที่ได้คะแนนผลประเมิน PISA ความฉลาดด้านการ
อ่าน คณิตศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ ในระดับสูง (ระดับ 5 ขึ้นไป) (ต่อจำนวนนักเรียนที่ทำ
การประเมิน PISA ท้ังหมด) ผลลัพธ์เท่าเดิมท่ีร้อยละ 2.7 

▪ ดัชนีรัฐบาลดิจิทัล คะแนน 0.40 ซึ่งเมื่อเทียบกับค่าเฉล่ียของกลุ่มประเทศ OECD ท่ีคะแนน 
0.51 ประเทศไทยถือว่าสามารถดำเนินการด้านการเป็นรัฐบาลดิจิทัลได้ก้าวหน้าและดีกว่า
หลายๆประเทศในกลุ่ม OECD 

▪ ปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเกิดขึ้นของประเทศ (หน่วย: กิโลกรัมต่อประชากร) ผลลัพธ์เท่า
เดิม ท่ี 9.2 กิโลกรัมต่อประชากร 

14.4.6 มิติความน่าเช่ือถือ 
 ในมิติอาชีพนี้ เป็นการประเมินความเช่ือมั่นท้ังภาคประชาชนและภาคธุรกิจผู้ประกอบการในการ

ใช้เทคโนโลยีและช่องทางออนไลน์ ซึ่งประเมินจากพฤติกรรมการใช้ ความกังวล และประสบการณ์กับ
ปัญหาที่เกี ่ยวโยงกับเทคโนโลยีและข้อมูล จากผลการประเมินและวิเคราะห์ตัวชี ้วัด พบว่า โดยรวม
ประชาชนและผู้ประกอบการมีความมั่นใจในการใช้เทคโนโลยีและช่องทางออนไลน์มากขึ้น และปัจจัย
สนับสนุนคือการลดลงของสัดส่วนปัญหาด้านออนไลน์ ซึ่งเมื่อประชาชนในฐานะผู้บริโภคมีความมั่นใจ     
มากขึ้น และผู้ประกอบการมีการดูแลระบบดิจิทัลและช่องทางออนไลน์ให้มีความปลอดภัยและน่าเช่ือถือ
มากขึ้น โอกาสท่ีอุตสาหกรรมเทคโนโลยีและดิจิทัลจะเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็วจะยิ่งสูงขึ้น 
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โดยตัวชี้วัดแต่ละตัวมีผลลัพธ์การเปล่ียนแปลงดังนี้ 
▪ ร้อยละของผู้ที่ประสบกับปัญหาถูกละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล หรือความเป็นส่วนตัว (ต่อผู้ใช้

อินเทอร์เน็ตทั้งหมด) มีผลลัพธ์ที่ดีขึ้น โดยร้อยละของผู้ที่ประสบกับปัญหาถูกละเมิดข้อมูล 
ส่วนบุคคลหรือความเป็นส่วนตัวลดลงร้อยละ 5.2 ซึ่งแสดงให้เห็นถึงประชาชนมีความรู้
ความสามารถในการป้องกันปัญหาการถูกละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้งการดำเนิน
มาตรการต่างจากภาครัฐ เช่น การออก พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประกอบการ    
มีมาตรการด้านนี้ท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

▪ ร้อยละของผู้ท่ีไม่เลือกซื้อสินค้า/บริการผ่านช่องทางออนไลน์ เนื่องด้วยมีความกังวลในระบบ
ความปลอดภัยของระบบการชำระเงิน (ต่อผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตทั้งหมด) มีผลลัพธ์ที่ดีขึ้น  
โดยร้อยละของผู้ท่ีไม่เลือกซื้อสินค้า/บริการผ่านช่องทางออนไลน์ลดลงร้อยละ 4.1 แสดงถึง
ความเช่ือมั่นในระบบความปลอดภัยของระบบการชำระเงินของประชาชนท่ีมากขึ้น 

▪ ร้อยละของผู้ท่ีไม่เลือกซื้อสินค้า/บริการผ่านช่องทางออนไลน์ เนื่องด้วยมีความกังวลในการ
ส่งคืนสินค้า (ต่อผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตท้ังหมด) มีผลลัพธ์ที่สูงขึ้นร้อยละ 2.1 แสดงถึงความไม่
มั ่นใจของผู้บริโภคกับความน่าเชื่อถือของผู้ประกอบการในการซื้อขายสินค้าบริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ 

▪ ร้อยละของบริษัทที่ดำเนินงานด้านการรักษาความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศของ
บริษัท หรือด้านรักษาข้อมูล ดำเนินการโดยบุคลากรลูกจ้างภายในบริษัท มีผลลัพธ์ที่สูงขึ้น
ร้อยละ 2.6 ซึ ่งแสดงให้เห็นถึงการที่ผู ้ประกอบการให้ความสำคัญกับการรักษาความ
ปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น 

▪ สัดส่วนของชุดข้อมูลสุขภาพประชาชน (Data set) ท่ีสามารถแลกเปล่ียนระหว่างหน่วยงาน 
ได้ร้อยละ 20 ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความน่าเช่ือถือข้ันต้น ของระบบข้อมูลสุขภาพประชาชน 

14.4.7 มิติการเปิดการค้าเสรี 
 ในมิติการเปิดการค้าเสรีนี ้ เป็นการประเมินศักยภาพการแข่งขันของธุรกิจระหว่างประเทศ  

ด้วยการใช้ช่องทางออนไลน์ในการให้จัดจำหน่ายสินค้าและให้บริการ รวมถึงการสร้างมูลค่าเพิ่มด้าน
เศรษฐกิจ จากผลการประเมินและวิเคราะห์ตัวชี้วัด พบว่า สัดส่วนการจัดจำหน่ายสินค้าบริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ในตลาดต่างประเทศและธุรกิจท่ีมีการให้บริการแบบดิจิทัลมีสัดส่วนเพิ่มข้ึน และสัดส่วน
มูลค่าการค้าสินค้าและบริการด้าน ICT เทียบกับมูลค่าการค้าระหว่างประเทศมีสัดส่วนท่ีสูงมากเช่นกัน 

โดยตัวชี้วัดแต่ละตัวมีผลลัพธ์การเปล่ียนแปลงดังนี้ 
▪ สัดส่วนของบริษัทที ่มีการจัดจำหน่ายสินค้า/บริการผ่านช่องทางออนไลน์ ในตลาด

ต่างประเทศ (การค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน) มีผลลัพธ์ที่ลดลงร้อยละ 17.6 
เนื่องจากมีบริษัทท่ีมีการจัดจำหน่ายสินค้าบริการผ่านช่องทางออนไลน์กับลูกค้าในประเทศมี
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จำนวนมากขึ้น ทำให้สัดส่วนของบริษัทที่มีการจัดจำหน่ายสินค้า/บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ ในตลาดต่างประเทศลดลง 

▪ สัดส่วนของการค้าบริการในธุรกิจที่มีการให้บริการแบบดิจิทัล ต่อการค้าบริการทั ้งหมด  
(โดยพิจารณาทั้งการนำเข้าและส่งออกบริการ) มีผลลัพธ์ที่สูงขึ้นร้อยละ 4.52 แสดงให้เห็น
ถึงการท่ีธุรกิจมีการปรับตัวให้บริการแบบดิจิทัลมากขึ้น เพราะเทคโนโลยีดิจิทัลสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพการให้บริการได้มากขึ้น เข้าถึงลูกค้าได้ตรงเป้าหมายมากขึ้น และค่าใช้จ่าย    
ต่ำกว่าการค้าบริการรูปแบบออฟไลน์ 

▪ สัดส่วนมูลค่าการค้าสินค้าและบริการด้าน ICT เทียบกับมูลค่าการค้าระหว่างประเทศ     
ร้อยละ 20.66 ซึ่งเกิดจากการที่ประเทศไทยเป็นประเทศที่เป็นแหล่งผลิตสินค้าด้าน ICT  
เป็นอันดับต้นๆ ของโลก รวมถึงมีมูลค่าการนำเข้าช้ินส่วนด้านอุปกรณ์ ICT ท่ีสูงด้วยเช่นกัน 

▪ ร้อยละของมูลค่าเพิ่มของการส่งออกสินค้า อันเกิดจากการใช้ประโยชน์ซึ่งบริการดิจิทัลหรือ
เทคโนโลยีดิจิทัล ต่อมูลค่าการส่งออกสินค้าของอุตสาหกรรมการผลิตท้ังหมด มีผลลัพธ์เท่า
เดิมไม่เปล่ียนแปลง 

14.4.8 มิติการเติบโตและสภาพความเป็นอยู่ 
 ในมิติการเติบโตและสภาพความเป็นอยู่ เป็นการประเมินสภาพเศรษฐกิจสังคมและผลกระทบ

จากการใช้เทคโนโลยี โดยรวมจากผลการประเมินและวิเคราะห์ตัวชี ้วัด พบว่า ยังมีประเด็นทั้งด้าน
เศรษฐกิจและสังคมที่ยังต้องพัฒนาปรับปรุง เช่น อัตราการเติบโตเฉลี่ยต่อปีของมูลค่าเพิ่มที่เกิดขึ้นใน     
ภาคธุรกิจดิจิทัลที่ลดลง ผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตจากการใช้เทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ตในรูปแบบ
ความเครียดและความกังวล แต่ในด้านการใช้งานและความเชื่อมั่นมีแนวโน้มที่ดีขึ้น เช่น การเพิ่มขึ้นของ
การใช้เครื่องมือดิจิทัลสำหรับการทำงานทางไกล และการลดลงของร้อยละผู้ท่ีประสบปัญหาการถูกละเมิด
ข้อมูลส่วนบุคคลหรือความเป็นส่วนตัว  

โดยตัวชีว้ัดแต่ละตัวมีผลลัพธ์การเปล่ียนแปลงดังนี้ 
▪ อัตราการเติบโตเฉลี่ยต่อปีของมูลค่าเพิ่มที่เกิดขึ ้นในภาคธุรกิจดิจิทัล มีผลลัพธ์ที ่ลดลง       

ร้อยละ 16.3 แสดงให้เห็นถึงธุรกิจดิจิทัลรวมถึงการใช้เทคโนโลยีในการผลักดันการเติบโต
ด้านเศรษฐกิจของประเทศยังทำไม่สามารถทำได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

▪ ร้อยละของบุคคลทั่วไปที่มีการใช้งานเครื่องมือดิจิทัลสำหรับการทำงานทางไกลจากที่บ้าน 
สัปดาห์ละ 1 ครั ้งหรือมากกว่า มีผลลัพธ์ที ่สูงขึ ้นร้อยละ 1.0 ซึ ่งเกิดจากประชาชนมี         
การทำงานทางไกลมากขึ ้นโดยเฉพาะในช่วงโคว ิด อย่างไรก็ตาม การเปลี ่ยนแปลง           
ร้อยละ 1.0 เป็นค่าการเปลี่ยนแปลงที่ต่ำมาก เนื่องจากสัดส่วนของบุคคลที่ทำงานทางไกล
ในช่วงการสำรวจโครงการ Thailand Digital Outlook ระยะท่ี 2 กับระยะท่ี 3 ไม่แตกต่าง
กันมาก 



 

รายงานประจำปี การศึกษา Thailand Digital Outlook  2564     หน้า 341 

▪ สัดส่วนของลูกจ้างที่เกิดความเครียดระหว่างการทำงานที่มีการใช้งานคอมพิวเตอร์มากกว่า
ครึ่งของระยะเวลาทำงานท้ังหมด มีผลลัพธ์ที่สูงขึ้นร้อยละ 44.9 เกิดจากระยะเวลาในการใช้
คอมพิวเตอร์นานขึ้นจากการทำงานทางไกลและการเรียนออนไลน์ ซึ่งต้องใช้ความจดจ่อและ
มีปฏิสัมพันธ์ตลอดเวลา จึงก่อให้เกิดความเครียดท่ีสูงขึ้นอย่างมาก 

▪ ร้อยละของบุคคลทั่วไปที่อยู ่ในครัวเรือนที่มีระดับรายได้ครัวเรือนอยู่ในช่วงร้อยละ 25         
ท่ีต่ำท่ีสุด (ควอไทล์ท่ี 1) ท่ีใช้อินเทอร์เน็ต มีผลลัพธ์ที่สูงขึ้นร้อยละ 22.40 ซึ่งสะท้อนให้เห็น
ว่าการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตทำได้ด้วยค่าใช้จ่ายท่ีต่ำลง 

▪ สัดส่วนของนักเรียนช่วงอายุ 15-16 ปี ที่รู้สึกเป็นกังวลเมื่อไม่สามารถใช้งานหรือเชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ตได้ มีผลลัพธ์ที ่สูงขึ ้นร้อยละ 6.0 ซึ่งแสดงให้เห็นถึงผลกระทบจากการใช้
เทคโนโลยีต่อคุณภาพชีวิตประชาชนท่ัวไป 

▪ ร้อยละของผู้ที่ประสบกับปัญหาถูกละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล หรือความเป็นส่วนตัว (ต่อผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตท้ังหมด) มีผลลัพธ์ที่ดีขึ้น โดยร้อยละของผู้ที่ประสบกับปัญหาถูกละเมิดข้อมูล
ส่วนบุคคล หรือความเป็นส่วนตัวลดลงร้อยละ 5.2 ซึ่งแสดงให้เห็นถึงประชาชนมีความรู้
ความสามารถในการป้องกันปัญหาการถูกละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้งการดำเนิน
มาตรการต่างจากภาครัฐ เช่น การออก พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และผู้ประกอบการ
มีมาตรการด้านนี้ท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

▪ ปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกส์ที ่เกิดขึ ้นของประเทศ (หน่วย: กิโลกรัมต่อประชากร)  ผลลัพธ์    
เท่าเดิม ร้อยละท่ี 9.2 กิโลกรัมต่อประชากร 

14.5  สรุปและเปรียบเทียบผลการสำรวจจากโครงการศึกษา Thailand Digital Outlook 
ระยะท่ี 2 และระยะท่ี 3 

จากการดำเนินการสำรวจภาคประชาชน ภาคธุรกิจเอกชน และหน่วยงานปฐมภูมิ ประเด็นสำคัญ
จากการวิเคราะห์และการเปรียบเทียบผลการสำรวจจากโครงการ Thailand Digital Outlook ระยะท่ี 2 
และระยะท่ี 3 สามารถสรุปได้ดังนี้ 

14.5.1 การใช้งานและพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต 
จากผลการสำรวจการใช้อินเทอร์เน็ตภาคประชาชน ในการดำเนินการโครงการศึกษา Thailand 

Digital Outlook ระยะที ่ 3 พบว่า รูปแบบการใช้อินเทอร์เน็ตที่มากที ่สุดอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์        
แบบเคลื่อนที่ 4G และอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์แบบประจำที่ ซึ ่งสอดคล้องกับผลการสำรวจในการ
ดำเนินการโครงการ Thailand Digital Outlook ระยะที่ 2 ซึ่งมีสัดส่วนการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบบ
เคล่ือนท่ีมากท่ีสุด รองลงมา ได้แก่ การใช้งานอินเทอร์เน็ตแบบประจำท่ี โดยกรุงเทพมหานคร เป็นพื้นท่ีท่ี
ผู้ตอบแบบสำรวจมีสัดส่วนการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบบประจำท่ีสูงท่ีสุด 
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ในส่วนความเร็วอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์แบบประจำที่ที่สูงกว่า 30 เมกะบิตต่อวินาที ซึ่งถือเป็น
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงและได้มาตรฐานตามกรอบของ OECD ผลการสำรวจในโครงการศึกษา Thailand 
Digital Outlook ระยะที ่ 3 พบว่า มีสัดส่วนของอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์แบบประจำที ่ที ่สูงกว่า           
30 เมกะบิตต่อวินาที มีสัดส่วนร้อยละ 85.8 ในขณะที่ผลการสำรวจในโครงการ Thailand Digital 
Outlook ระยะท่ี 2 คิดเป็นร้อยละ 52.2 ซึ่งคิดเป็นสัดส่วนท่ีเพิ่มขึ้นร้อยละ 33.3 ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงการ
ให้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์แบบประจำที่ที่มีผู้ใช้งานมากขึ้น และที่ผู้ให้บริการต้องการขยายฐาน
ลูกค้า 

 หากพิจารณาข้อมูลรายจังหวัด พบว่า จังหวัดที่มีสัดส่วนของการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตประจำท่ี    
ที่มีความเร็วสูงกว่า 30 เมกะบิตต่อวินาที สูงที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ จังหวัดนนทบุรี รองลงมา ได้แก่ 
จังหวัดชลบุรีและจังหวัดปทุมธานี ตามลำดับ ในขณะที่จังหวัดที่มีสัดส่ วนการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต     
ประจำที่ที่มีความเร็วสูงกว่า 30 เมกะบิตต่อวินาที น้อยที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ จังหวัดอำนาจเจริญ 
รองลงมา คือจังหวัดร้อยเอ็ด และจังหวัดชัยภูมิ ท่ีตามลำดับ 

ในส่วนอุปกรณ์การใช้งานอินเทอร์เน็ต พบว่า โทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Phone)/สมาร์ทโฟน 
(Smart Phone) เป็นอุปกรณ์ที่ผู ้ตอบแบบสำรวจมีการใช้เพื ่อใช้งานอินเทอร์เน็ตมากที ่สุด  จากผล        
การสำรวจทั้งโครงการ Thailand Digital Outlook ระยะท่ี 2 และระยะที่ 3 โดยคอมพิวเตอร์พกพา 
(Notebook) เป็นอุปกรณ์ที่มีการใช้งานมากเป็นอันดับท่ี 2 จากผลการสำรวจทั้งโครงการ Thailand 
Digital Outlook ระยะท่ี 2 และระยะที ่ 3  ในขณะที ่ แท็บเล็ตเป็นอุปกรณ์ที ่มีการใช้งานมากเป็น    
อ ันดับที ่ 3 จากผลการสำรวจโครงการศึกษา Thailand Digital Outlook ระยะที ่  3 และมากเป็น       
อันดับท่ี 2 จากผลการสำรวจโครงการ Thailand Digital Outlook ระยะท่ี 2 ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงการใช้
อุปกรณ์สำหรับการใช้อินเทอร์เน็ตจากท่ีพักอาศัยมากขึ้น 

ในส่วนสถานท่ีท่ีนิยมใช้งานอินเทอร์เน็ต สถานท่ีท่ีนิยมมากท่ีสุด 2 อันดับแรก ได้แก่ ท่ีพักอาศัย
ของตนเองและสถานที่ทำงาน ซึ่งสอดคล้องกันทั้งผลการสำรวจโครงการ Thailand Digital Outlook 
ระยะท่ี 2 และระยะท่ี 3 แต่สถานท่ีท่ีนิยมอันดับท่ี 3 มีความแตกต่างกันโดยผลการสำรวจโครงการศึกษา
Thailand Digital Outlook ระยะท่ี 3 สถานท่ีสาธารณะท่ีรัฐจัดไว้ให้ และโรงพยาบาลเป็นสถานท่ีท่ีนิยม
ใช้อินเทอร์เน็ตมากเป็นอันดับที่ 3 ในช่วงก่อนและในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด แต่จากผลการสำรวจ
โครงการ Thailand Digital Outlook ระยะท่ี 2  ท่ีพักอาศัยผู้อื่นเป็นสถานท่ีท่ีนิยมอันดับ 3 ท้ังนี้ สาเหตุ
มาจากเนื่องจากในการสำรวจโครงการศึกษา Thailand Digital Outlook ระยะที่ 3 เป็นช่วงการแพร่
ระบาดอย่างรุนแรงและจำกัดการเดินทางให้อยู่ในที่พักเป็นหลัก ทำให้การใช้งานอินเทอร์เน็ตจาก           
ท่ีพักอาศัยผู้อื่นมีจำนวนน้อยมาก 

ความถี่และเวลาเฉลี่ยในการใช้อินเทอร์เน็ต จากผลการสำรวจในโครงการศึกษา Thailand 
Digital Outlook ระยะที่ 3 พบว่า ส่วนใหญ่ใช้งานอินเทอร์เน็ตทุกวันโดยใช้เวลาเฉลี่ย 6-10 ชั่วโมง/วัน 
โดยผลการสำรวจในโครงการ Thailand Digital Outlook ระยะที่ 2 พบว่า ส่วนใหญ่ใช้งานอินเทอร์เน็ต 
5-7 วันต่อสัปดาห์มากที่สุด โดยช่วงอายุที่มีการใช้งานสูงสุดในด้านความถี่และเวลาเฉลี่ย เป็นช่วงอายุ     
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0-19 ปี ช่วงอายุ 20-29 ปี และช่วงอายุ 30-39 ปี สอดคล้องกันทั้งผลการสำรวจในโครงการศึกษา 
Thailand Digital Outlook ระยะท่ี 3 และการสำรวจในระยะท่ี 2  

ท้ังนี้ จากผลกระทบโควิดท่ีเกิดขึ้น ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของผู้ตอบแบบสำรวจมี
การใช้งานที่เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญ โดยจากผลการสำรวจโครงการศึกษา Thailand Digital Outlook 
ระยะที่ 3 พบว่า มีสัดส่วนกลุ่มคนที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตทุกวันเพิ่มขึ้นร้อยละ 24.9 และกลุ่มคนที่ใช้งาน
อินเทอร์เน็ตเฉล่ียต่อวัน 6-10 ช่ัวโมงเพิ่มขึ้นร้อยละ 11.5 แต่ผลการสำรวจในโครงการ Thailand Digital 
Outlook ระยะท่ี 2 พบว่า เพิ่มขึ้นแต่ไม่มากนักโดยส่วนใหญ่มีการใช้งานอินเทอร์เน็ตเฉล่ียเท่าเดิม ซึ่งอาจ
มีผลจากความรุนแรงของการแพร่ระบาดของโควิดที่รุนแรงมากขึ้น ทำให้เกิดการใช้งานอินเทอร์เน็ตมาก
ขึ้นในการสำรวจโครงการศึกษา Thailand Digital Outlook ระยะท่ี 3 อย่างเห็นได้ชัด 

ส่วนกิจกรรมออนไลน์ที ่ได้รับความนิยมสูงที่สุดจากผลการสำรวจโครงการศึกษา  Thailand 
Digital Outlook ระยะท่ี 3 ในช่วงโควิด ได้แก่ 1) เพื่อการทำงาน เช่น ประชุมออนไลน์ หรือ Work from 
home 2) เรียนออนไลน์ และ 3) สนทนา/แชทผ่านแอปพลิเคชัน เช่น Line, Facebook messenger 
ในขณะที่ผลการสำรวจโครงการ Thailand Digital Outlook ระยะที่ 2 ส่วนกิจกรรมออนไลน์ที่ได้รับ
ความนิยมสูงที่สุด ได้แก่ 1) การสนทนา/แชท ผ่านแอปพลิเคชัน เช่น LINE, Facebook Messenger, 
ฯลฯ 2) การใช้งานสื่อโซเชียลมีเดีย เช่น Facebook, Instagram, Twitter, ฯลฯ และ 3) การโทรศัพท์
ผ่านอินเทอร์เน็ตหรือวิดีโอคอล (VDO Call) ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงการใช้งานอินเทอร์เน็ต 
โดยเป็นการเปลี ่ยนจากการใช้อินเทอร์เน็ต เพื ่อการสันทนาการหรือ เพื ่อพักผ่อนเป็นการใช้งาน
อินเทอร์เน็ต เพื่อกิจกรรมท่ีสอดคล้องกับการทำงานหรือการดำรงชีพมากขึ้น และเมื่อพิจารณาสัดส่วนการ
เปล่ียนแปลงของกิจกรรมออนไลน์  

จากผลการสำรวจโครงการศึกษา Thailand Digital Outlook ระยะที่ 3 พบว่า กิจกรรมการใช้
งานอินเทอร์เน็ตที่เพิ่มมากขึ้น เปรียบเทียบช่วงก่อนและในช่วงโควิด ได้แก่ 1) ยื่นภาษีออนไลน์ เพิ่มขึ้น      
ร้อยละ 40.3 2) ติดตามสถานการณ์โควิด เพิ่มขึ้นร้อยละ 35.2 และ 3) ใช้บริการด้านสุขภาพออนไลน์ 
เช่น การจองคิวออนไลน์ หรือการปรึกษาแพทย์ทางไกลออนไลน์ (Telemedicine) เพิ่มขึ้นร้อยละ 24.3  

 ในขณะที่ผลการสำรวจโครงการ Thailand Digital Outlook ระยะที่ 2 กิจกรรมการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตเพิ่มข้ึนอย่างมีนัยสำคัญ เป็นกิจกรรมการเรียนออนไลน์/การเข้าคอร์สอบรมออนไลน์ และการ
ทำงานทางไกลออนไลน์ (Work from Home/Teleworking) ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการท่ีประชาชนได้ปรับตัว
และมีการใช้อินเทอร์เน็ต เพื่อการทำงานและเรียนออนไลน์เป็นเรื่องปกติในการดำเนินชีวิต และมีการ
ตื่นตัวในการใช้อินเทอร์เน็ต เพื่อเข้าถึงบริการและข่าวสารในการดูแลสุขภาพ เนื่องจากการแพร่ระบาด
จากโควิดมากขึ้นจากการสำรวจโครงการ Thailand Digital Outlook ในระยะท่ี 2 

ในส่วนกิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อสร้างรายได้นอกเหนือจากการซื้อขายสินค้าบริการ
ออนไลน์แล้วนั้น ผลการสำรวจทั้งจากโครงการ Thailand Digital Outlook ระยะที่ 2 และระยะที่ 3 
พบว่า มีประชาชนใช้อินเทอร์เน็ตสำหรับสร้างสรรค์เนื้อหาหรือคอนเทนต์ เพื่อเป็นการสร้างรายได้เสริมอีก
ด้วย โดยผลการสำรวจในโครงการศึกษา Thailand Digital Outlook ระยะที่ 3 พบว่า การสร้างสรรค์
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เนื้อหา หรือคอนเทนต์ส่วนใหญ่เป็นการทำเนื้อหาบนโซเชียลมีเดีย เช่น Youtube, Instagram, Tiktok 
และเป็นการรับรีวิวสินค้า การจัดฝึกอบรมผ่านระบบออนไลน์ ส่วนผลการสำรวจในโครงการ Thailand 
Digital Outlook ระยะที่ 2 พบว่า ส่วนใหญ่เป็นการทำเนื้อหาเพื่อความบันเทิงมากกว่าเนื้อหาสาระ     
เพื่อหารายได้พิเศษ โดยผลสำรวจในโครงการศึกษา Thailand Digital Outlook ระยะท่ี 3 พบว่า ในช่วง
อายุที่มีการทำเนื้อหาออนไลน์โดยทั่วไปส่วนใหญ่ เป็นช่วงอายุ 0-19 ปี และช่วงอายุที่มีการรับรีวิวสินค้า
ผ่านช่องทางออนไลน์มากที่สุด เป็นช่วงอายุ 20-29 ปี ในขณะที่ผลสำรวจในโครงการ Thailand Digital 
Outlook ระยะที่ 2 พบว่า ช่วงอายุ 30-39 ปี เป็นช่วงอายุที่มีวัตถุประสงค์ในการสร้างสรรค์เนื้อหาหรือ
คอนเทนต์เพื่อความบันเทิงมากที่สุด รองลงมาคือ ช่วงอายุ 60 ปีขึ ้นไป และช่วงอายุ 0-19 ปี และ        
20-29 ปี มีสัดส่วนในการสร้างสรรค์เนื้อหาหรือคอนเทนต์เพื่อความบันเทิงท่ีเท่ากัน  

จากการว ิเคราะห์เช ิงลึกของผลการสำรวจในโครงการศึกษา  Thailand Digital Outlook       
ระยะที่ 3 กลุ่มประชาชน พบว่า ช่วงอายุ 0–19 ปี ถือเป็นกลุ่มที่มีการใช้กิจกรรมออนไลน์สูงที่สุดใน        
ทุกกิจกรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการใช้สื ่อสังคมออนไลน์ การติดต่อสื่อสาร     
การชำระเงินออนไลน์ การเรียนออนไลน์ ตลอดจนกิจกรรมออนไลน์ที่เกี ่ยวข้องกับความบันเทิง เช่น      
การเข้าถึงและใช้ส่ือบันเทิง การเล่นเกมออนไลน์ เป็นต้น ข้อมูลดังกล่าว แสดงให้เห็นว่ากลุ่มคนในช่วงอายุ
ดังกล่าว เป็นกลุ่มคนท่ีเติบโตมาในยุคท่ีอินเทอร์เน็ตเป็นบริการท่ีสามารถเข้าถึงได้สะดวกและโลกออนไลน์
มีอิทธิพลต่อการใช้ชีวิตประจำวันของคนกลุ่มนี้ในระดับท่ีสูง เช่น การรับข้อมูลข่าวสารรวมถึงการส่ือสาร
ผ่านแพลตฟอร์มส่ือสังคมออนไลน์ การบริโภคส่ือบันเทิง และการซื้อ/ขายสินค้าออนไลน์ เป็นต้น 

ขณะท่ีหากพิจารณาในกลุ่มผู้ตอบแบบสำรวจช่วงอายุอื่นๆ จะพบว่า กลุ่มคนท่ีมีอายุเพิ่มขึ้นจะมี
สัดส่วนการใช้กิจกรรมออนไลน์ท่ีลดน้อยลง โดยในกลุ่มผู้ตอบแบบสำรวจท่ีสูงอายุ เช่น ช่วงอายุ 50-59 ปี 
และ 60 ปีข้ึนไป จะนิยมใช้กิจกรรมออนไลน์เพียงแค่ในส่วนของการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ การเข้าถึงและใช้
ส่ือบันเทิง อาจมีการเข้าถึงและใช้ส่ือบันเทิงบางครั้งคราว 

ตารางที่ 203 เปรียบเทียบผลการศึกษาการใช้งานและพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต 
การใช้งานและพฤติกรรม  

การใช้อินเทอร์เน็ต 
ผลสำรวจโครงการ Thailand 
Digital Outlook ระยะที่ 2 

ผลสำรวจโครงการศึกษา Thailand 
Digital Outlook ระยะที่ 3 

ร้อยละของอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์
แบบประจำท่ีที่สูงกว่า 30 เมกะบิตต่อ
วินาที ของประเทศ  

52.2 85.8 

จังหวัดที่มีสัดส่วนของการเชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ตประจำท่ีที่มีความเร็ว    
สูงกว่า 30 เมกะบิตต่อวินาที          
สูงที่สุด 3 อันดับแรก (ร้อยละ) 

1. จังหวัดแพร่ (68.2) 
2. จังหวัดนนทบุรี (67.6) 
3. จังหวัดนครราชสีมา (66.5) 

1. จังหวัดนนทบุรี (92.2) 
2. จังหวัดชลบุรี (91.7) 
3. จังหวัดปทุมธานี (91.2) 

จังหวัดที่มีสัดส่วนของการเชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ตประจำท่ีที่มีความเร็วสูง

1. จังหวัดพิจิตร (30.8) 
2. จังหวัดร้อยเอ็ด (29.3) 
3. จังหวัดกาฬสินธ์ุ (18.2) 

1. อำนาจเจริญ (40.1) 
2. จังหวัดร้อยเอ็ด (39.9) 
3. จังหวัดชัยภูมิ (39.8) 
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การใช้งานและพฤติกรรม  
การใช้อินเทอร์เน็ต 

ผลสำรวจโครงการ Thailand 
Digital Outlook ระยะที่ 2 

ผลสำรวจโครงการศึกษา Thailand 
Digital Outlook ระยะที่ 3 

กว่า 30 เมกะบิตต่อวินาที           
น้อยที่สุด 3 อันดับแรก (ร้อยละ) 
อุปกรณ์ใช้งานอินเทอร์เน็ตสูงที่สุด     
3 อันดับแรก (ร้อยละ) 

1. โทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile 
Phone)/สมาร์ทโฟน (Smart 
Phone) (93.0) 

2. แท็บเล็ต (Tablet) (35.8) 
3. คอมพิวเตอร์ต้ังโต๊ะ (20.4) 

1. โทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile 
Phone)/สมาร์ทโฟน (Smart 
Phone) (97.9) 

2. คอมพิวเตอร์พกพา (Notebook) 
(39.6) 

3. แท็บเล็ต (Tablet) (37.9) 
สถานที่ที่นิยมใช้งานอินเทอร์เน็ต     
สูงที่สุด 3 อันดับแรก (ร้อยละ) 

1. ที่พักอาศัยของตนเอง (73.0) 
2. สถานที่ทำงาน (38.4) 
3. พักอาศัยผู้อื่น (27.2) 

1. ที่พักอาศัยของตนเอง (70.2) 
2. สถานที่ทำงาน (22.2) 
3. โรงพยาบาล (22.1) 

ช่วงอายุที่มีการใช้งานอินเทอร์เน็ต   
สูงที่สุด 3 อันดับแรก (ร้อยละ) 

1. ช่วงอายุ 0-19 ปี (89.8) 
2. ช่วงอายุ 20-29 ปี (87.6) 
3. ช่วงอายุ 30-39 ปี (82.9) 

1. ช่วงอายุ 0-19 ปี (95.5) 
2. ช่วงอายุ 20-29 ปี (94.6) 
3. ช่วงอายุ 30-39 ปี (88.2) 

กิจกรรมออนไลน์ที่ได้รับความนิยมสูง
ที่สุด 3 อันดับแรก (ร้อยละ) 

1. การสนทนา/แชทผ่าน    
แอปพลิเคชัน เช่น LINE, 
Facebook Messenger 
(79.6) 

2. การใช้งานสื่อโซเชียลมีเดีย 
(75.1) 

3. การโทรศัพท์ผ่าน
อินเทอร์เน็ตหรือวิดีโอคอล 
(51.5) 

1. เพ่ือการทำงาน เช่น ประชุม
ออนไลน์ หรือ Work from 
home (83.1) 

2. เรียนออนไลน์ (82.5) 
3. สนทนา/ แชทผ่านแอปพลิเคชัน 

เช่น Line, Facebook 
messenger (73.8) 

กิจกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตที่เพ่ิม
มากข้ึนที่สุด 3 อันดับแรก 
เปรียบเทียบช่วงก่อนและในช่วงโควิด 
(ร้อยละ) 

1. การเรียนออนไลน์/การเข้า
คอร์สอบรมออนไลน์ (8.2) 

2. ทำงานทางไกลออนไลน์ (4.5) 
3. แชทผ่านแอปพลิเคชัน (3.4) 

1. ย่ืนภาษีออนไลน์ (40.3) 
2. ติดตามสถานการณ์โควิด (35.2) 
3. ใช้บริการด้านสุขภาพออนไลน์ 

(24.3) 

14.5.2 พฤติกรรมการซื้อขายสินค้าบริการผ่านช่องทางออนไลน์ของประชาชน 
จากผลการสำรวจโครงการศึกษา Thailand Digital Outlook ระยะที่ 3 พบว่า มีสัดส่วนผู้ที่ได้

ซื ้อสินค้าบริการออนไลน์คิดเป็นร้อยละ 76.6 ในขณะที ่ผลการสำรวจโครงการ Thailand Digital 
Outlook ระยะที่ 2 มีเพียงร้อยละ 37.7 ที่มีการซื้อขายสินค้าบริการออนไลน์ ซึ ่งเป็นสัดส่วนที่มีการ
เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญ โดยมีสาเหตุหลักจากการที่มีสัดส่วนผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตมากขึ้นและในสภาวะ
การแพร่ระบาดของโควิดท่ีเป็นตัวกระตุ้นให้มีการใช้ช่องทางออนไลน์เพิ่มขึ้นมาก  
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สาเหตุหลักที ่ผู ้ตอบแบบสำรวจไม่ซื ้อสินค้า/บริการผ่านช่องทางออนไลน์ซึ ่งมีสาเหตุหลัก
เหมือนกันจากผลสำรวจในโครงการ Thailand Digital Outlook ระยะท่ี 2 และในระยะที่ 3 เป็นเพราะ
ไม่สนใจใช้บริการ ชอบไปซื้อร้านค้ามากกว่า และมีความกังวลเรื่องความน่าเชื่อถือของร้านค้า รวมท้ัง
คุณภาพสินค้า 

ทั ้งน ี ้  จากการว ิเคราะห์เช ิงลึกของผลสำรวจโครงการศึกษา Thailand Digital Outlook         
ระยะที่ 3 พบว่า ประเภทสินค้าบริการออนไลน์ที่ประชาชนนิยมซื้อ 3 อันดับแรก ในช่วงโควิด ได้แก่       
1) บริการสั่งอาหาร/เครื่องดื่มจากร้านอาหาร (รวมทั้งการสั่งผ่านแอปพลิเคชัน) เช่น Grab, LINE Man, 
Food panda เป็นต้น 2) สินค้าอุปโภคบริโภค และ 3) ยารักษาโรค  

โดยสินค้าท่ีได้รับความนิยมจากผลสำรวจโครงการ Thailand Digital Outlook ระยะท่ี 2 ในการ
ซื ้อสินค้า/บริการผ่านช่องทางออนไลน์ ได้แก่ สินค้าประเภทเสื ้อผ้า รองเท้า อุปกรณ์กีฬา และ
เครื่องประดับ สินค้าอุปโภคบริโภค และเครื่องสำอาง โดยจะเห็นได้ว่ากลุ่มสินค้าที่ไม่ได้จำเป็นต่อการ
ดำรงชีวิต เช่น ประเภทเสื้อผ้า รองเท้า อุปกรณ์กีฬา และเครื่องประดับ มีความนิยมลดลง โดยอาจจะ
ไม่ใช่แค่ช่องทางออนไลน์แต่รวมถึงช่องทางการซื้อขายปกติด้วย เนื่องจากประชาชนไม่สามารถเดินทาง
หรือทำกิจกรรมนอกที่พักอาศัยได้ จึงไม่มีความจำเป็นในการซื้อกลุ่มสินค้าเหล่านี้ และในขณะเดียวกัน
ประชาชนต้องอาศัยการส่ังซื้อสินค้าบริการผ่านช่องทางออนไลน์กับกลุ่มสินค้าท่ีมีความจำเป็นกับการดำรง
ชีพ รวมถึงอาหาร สินค้าบริโภคอุปโภค และ ยารักษาโรค เป็นต้น 

จากผลสำรวจโครงการศึกษา Thailand Digital Outlook ระยะที่ 3 พบว่า ความนิยมในการซื้อ
ขายสินค้าบริการออนไลน์มีความแตกต่างกันในแต่ละช่วงอายุ ถึงแม้ว่าส่วนใหญ่ จะเป็นกลุ่มสินค้าบริการ
ด้านอาหาร สินค้าอุปโภคบริโภค ยกตัวอย่างเช่น  

▪ ผู ้ตอบในช่วงอายุ 0-19 ปี ส่วนใหญ่นิยมการใช้บริการสั ่งอาหาร และบริการที ่เกี ่ยวกับ        
ความบันเทิง เช่น บริการสตรีมมิ่ง เกมออนไลน์ เป็นต้น  

▪ ผู้ตอบในช่วงอายุ 60 ปีข้ึนไป ส่วนใหญ่นิยมสินค้ากลุ่มอุปโภค/บริโภค และยารักษาโรค เป็นต้น 
จากผลการสำรวจในโครงการศึกษา Thailand Digital Outlook ระยะท่ี 3 รูปแบบการชำระเงิน

ออนไลน์ที่มีสัดส่วนผู้ใช้มากที่สุด 3 อันดับแรก ในช่วงโควิดหรือเดือนธันวาคม 2563 - กรกฎาคม 2564 
ได้แก่ 1) ชำระผ่านเว็บไซต์ (Internet Banking) หรือแอปพลิเคชันธนาคาร (Mobile Banking) 2) ชำระ
ผ่านบัตรเครดิต และ 3) ใช้แต้มสะสมเพื่อแลกสินค้าบริการ ในขณะที่ผลการสำรวจโครงการ Thailand 
Digital Outlook ระยะที ่ 2 พบว่า รูปแบบการชำระเง ินออนไลน์ที ่ม ีสัดส่วนผู ้ใช ้มากที ่ส ุด ได้แก่              
1) การโอนเงินผ่านเว็บหรือแอปพลิเคชันธนาคาร 2) การเก็บเงินปลายทาง และ 3) บริการชำระเงิน
ออนไลน์ ซึ ่งแสดงให้เห็นว่ารูปแบบการชำระเง ินออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ ( Internet Banking) หรือ          
แอปพลิเคชันธนาคาร (Mobile Banking) เป็นช่องทางที่ได้รับความนิยมสูงสุด แต่เนื่องจากส่วนการเก็บ
เงินปลายทาง (Cash on delivery : COD) มีการใช้งานท่ีลดลงมาก เนื่องจากประชาชนหลีกเล่ียงรูปแบบ
ท่ีต้องสัมผัสกับธนบัตรหรือการท่ีต้องพบกับเจ้าหน้าท่ีในการช่วยทำธุรกรรม เพื่อลดความเส่ียงของการติด
เชื้อโควิดและประชาชนจึงเลือกใช้รูปแบบการชำระเงินที่เป็นมาตรฐานของธนาคารและสถาบันการเงิน
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โดยตรง ซึ่งมีการยอมรับการชำระเงินมากกว่าการใช้รูปแบบที่ให้บริการ โดยบริษัทหรือองค์กรอื่นๆ       
ทำให้บริการชำระเงินออนไลน์ เช่น PayPal Google Pay ลดลง 
 ทั ้งนี ้ จากการวิเคราะห์ในรายละเอียดของผลสำรวจในโครงการศึกษา Thailand Digital 
Outlook ระยะที่ 3 พบว่า การชำระเงินด้วยวิธีโอนเงินผ่านแอปพลิเคชันธนาคาร และการชำระเงินผา่น
บัตรเครดิตจะมีการใช้ในสัดส่วนท่ีสูงในผู้ตอบช่วงอายุ 20–59 ปี เนื่องจากคนกลุ่มนี้เป็นกลุ่มคนท่ีมีรายได้
คงที่ และสามารถทำธุรกรรมกับทางธนาคารที่หลากหลาย เช่น การทำบัตรเครดิตของตนเองได้ ขณะท่ี
กลุ่มผู้ตอบช่วงอายุ 0–19 ปี อาจจะยังมิได้มีบัตรเครดิตเป็นของตนเอง เป็นการใช้งานบัตรเครดิตของ
ผู้ปกครอง จึงยังมีสัดส่วนการใช้งานท่ีน้อยกว่าผู้ตอบช่วงอายุอื่นๆ 

ตารางที่ 204 เปรียบเทียบผลการศึกษาพฤติกรรมการซื้อขายสินค้าบริการผ่านช่องทางออนไลน์ของ
ประชาชน  

พฤติกรรมการซื้อขายสินค้าบริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของ ประชาชน 

ผลสำรวจโครงการ Thailand 
Digital Outlook ระยะที่ 2 

ผลสำรวจโครงการศึกษา Thailand 
Digital Outlook ระยะที่ 3 

ร้อยละประชาชนผู้ที ่ซื ้อสินค้าบริการ
ออนไลน์ 

76.6 37.7 

สาเหตุหลักที่ผู้ตอบแบบสำรวจไม่ซื้อ
สินค้า/บริการ ผ่านช่องทางออนไลน์   
(ร้อยละ) 

1. ไม่สนใจใช้บริการ (50.3) 
2. ชอบไปซื้อร้านค้ามากกว่า 

(40.3) 
3. มีความกังวลเรื่องความ

น่าเชื่อถือของร้านค้า 
รวมทั้งคุณภาพสินค้า 
(24.6) 

1. ไม่สนใจใช้บริการ (45.9) 
2. ชอบไปซื้อร้านค้ามากกว่า (42.1) 
3. มีความกังวลเรื่องความน่าเชื่อถือ

ของร้านค้า รวมทั้งคุณภาพสินค้า 
(33.6) 

ประเภทสินค้าบริการออนไลน์ที่
ประชาชนนิยมซื้อสูงสุด 3 อันดับแรก 
(ร้อยละ) 

1. สินค้าประเภทเสื้อผ้า 
รองเท้า อุปกรณ์กีฬา และ
เครื่องประดับ(74.0) 

2. บริการสัง่อาหาร/เครื่องด่ืม
จากร้านอาหาร (67.6) 

3. เครื่องสำอาง  (39.3) 

1. บริการสัง่อาหาร/เครื่องด่ืมจาก
ร้านอาหาร(89.2) 

2. สินค้าอุปโภคบริโภค (67.2) 
3. ยารักษาโรค (63.4) 

รูปแบบการชำระเงินออนไลน์สูงสุด 3 
อันดับแรก (ร้อยละ) 

1. การโอนเงินผ่านเว็บหรือ
แอปพลิเคชันธนาคาร 
(68.2) 

2. การเก็บเงินปลายทาง 
(57.2) 

3. บริการชำระเงินออนไลน์ 
(32.9) 

1. ชำระผ่านเว็บไซต์ (Internet 
Banking) หรือแอปพลิเคชัน
ธนาคาร (Mobile Banking 
(61.3) 

2. ชำระผ่านบัตรเครดิต(36.9) 
3. ใช้แต้มสะสมเพ่ือแลกสินค้า/

บริการ (25.2) 
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14.5.3 การดำเนินธุรกิจด้วยระบบออนไลน์และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
จากผลสำรวจหน่วยงานภาคธุรกิจเอกชนในการดำเนินการโครงการศึกษา  Thailand Digital 

Outlook ระยะที่ 3 พบว่า มีหน่วยงานหรือผู้ประกอบการที่มีการใช้อินเทอร์เน็ตร้อยละ 98.4 โดยเป็น
อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์แบบประจำที่สูงที่สุด และการใช้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์แบบเคลื่อนท่ี 
4G และการใช้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์แบบเคลื่อนที่ 3G  ซึ่งสอดคล้องกับสัดส่วนของรูปแบบ
อินเทอร์เน็ตที่ผู้ประกอบการใช้จากข้อมูลสำรวจในโครงการ Thailand Digital Outlook ระยะที่ 2 ที่มี
การใช้อินเทอร์เน็ต บรอดแบนด์แบบประจำที ่สูงที ่สุดที ่ร ้อยละ 85.1 การใช้บริการอินเทอร์เน็ต          
บรอดแบนด์แบบเคล่ือนท่ี และการใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบบ Narrowband ตามลำดับ 

โดยจากผลสำรวจในโครงการศ ึกษา Thailand Digital Outlook ระยะที ่  3 สัดส่วนของ
ผู้ประกอบการที่มีการใช้งานอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ความเร็วสูงกว่า 30 Mpbs โดยคิดเป็นค่าเฉลี่ยท้ัง
ประเทศอยู่ท่ีร้อยละ 87.2 ซึ่งสูงกว่าสัดส่วนร้อยละของผู้ประกอบการมีการใช้งานอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์
ความเร็วสูงกว่า 30 เมกะบิตต่อวินาที ที่ร้อยละ 78.4 การสำรวจโครงการ Thailand Digital Outlook 
ระยะที่ 2 ซึ่งแสดงให้เห็นถึงผู ้ประกอบการมีงานใช้งานอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจำที่ที่สูงขึ้นจาก
เหตุผลด้านราคาของบริการอินเทอร์เน็ตที่ถูกลง และมีการกระตุ้นการขายจากผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต
อย่างต่อเนื่อง โดยกรุงเทพมหานคร ภาคใต้ ภาคตะวันตก ภาคตะวันออก และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
เป็นพื้นท่ีท่ีผู้ประกอบการมีงานใช้งานอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์  ประจำท่ีความเร็วสูงกว่า 30 เมกะบิตต่อ
วินาที มากท่ีสุดเรียงตามลำดับ  

ในส่วนของการมีช่องทางออนไลน์เพื่อการจัดจำหน่ายสินค้าบริการ พบว่า ในการสำรวจโครงการ
ศึกษา Thailand Digital Outlook ระยะที ่ 3 มีผู ้ประกอบการร้อยละ 73.9 มีช่องทางออนไลน์เพื่อ       
การจัดจำหน่ายสินค้าบริการ ซึ่งสูงกว่าผลการสำรวจในโครงการ Thailand Digital Outlook ระยะที่ 2            
มีผู้ประกอบการ ร้อยละ 29.9 ที่มีช่องทางออนไลน์เพื่อการจัดจำหน่ายสินค้าบริการ ซึ่งแสดงให้เห็นถึง  
การปรับตัวของผู้ประกอบการใช้ช่องทางออนไลน์เพิ่มขึ้น เพื่อรองรับพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีมีความจำเป็นใน
การใช้ช่องทางออนไลน์จากสถานการณ์โควิด 

เมื่อพิจารณาถึงมูลค่ารายได้เฉล่ียจากการจำหน่ายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้ประกอบการ
เทียบต่อรายได้ท้ังหมด พบว่า รายได้เฉล่ียผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้ประกอบการในการสำรวจโครงการ
ศึกษา Thailand Digital Outlook ระยะที่ 3 มีการเพิ่มขึ้นร้อยละ 6.8 ในขณะที่ผลสำรวจในโครงการ 
Thailand Digital Outlook ระยะที่ 2 พบว่า มีการลดลง ซึ่งอาจเป็นเพราะในช่วงการสำรวจโครงการ 
Thailand Digital Outlook ระยะที่ 2 ประชาชนยังมีทางเลือกในการซื้อสินค้าบริการผ่านช่องทางปกติ 
และผู้ประกอบการยังไม่มีการเร่งผลักดันการจำหน่ายสินค้าบริการผ่านช่องทางออนไลน์ ซึ่งแตกต่างจาก
ในช่วงการสำรวจโครงการศึกษา Thailand Digital Outlook ระยะท่ี 3 ซึ่งประชาชนมีความจำเป็นต้องใช้
ช่องทางออนไลน์ เพื่อลดความเสี่ยงของการแพร่ระบาดของโควิดที่ระบาดรุนแรงรวมถึงผู้ประกอบการ
จำนวนมากหันมาใช้ช่องทางออนไลน์เพื่อความอยู่รอดทางธุรกิจ 
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สำหรับช่องทางออนไลน์ที่ใช้ในการจัดจำหน่ายสินค้าหรือบริการที่มีการใช้มากที่สุด ทั้งจากผล
การสำรวจในโครงการศึกษา Thailand Digital Outlook ระยะที่ 3 และระยะที่ 2 คือช่องทางโซเชียล
มีเดีย โดยช่องทาง E-marketplace เป็นช่องทางที่มีการใช้งานมากเป็นอันดับที่ 2 จากผลการสำรวจ
โครงการศึกษา Thailand Digital Outlook ระยะท่ี 3 และมากเป็นอันดับท่ี 3 จากผลการสำรวจโครงการ 
Thailand Digital Outlook ระยะท่ี 2  

เมื่อพิจารณาประเภทธุรกิจที่มีการทำจัดจำหน่ายสินค้าบริการผ่านช่องทางออนไลน์มากที ่สุด
ในช่วง โควิดหรือเดือนธันวาคม 2563 – กรกฎาคม 2564 จากผลสำรวจในโครงการศึกษา Thailand 
Digital Outlook ระยะที่ 3 พบว่า ธุรกิจธนาคาร เทคโนโลยีสารสนเทศ และอาหารและเครื่องดื่ม มีการ
จัดจำหน่ายสินค้าบริการผ่านช่องทางออนไลน์มากที่สุด  ในส่วนผลสำรวจโครงการ Thailand Digital 
Outlook ระยะที่ 2 พบว่า ธุรกิจที่พักแรม การผลิตคอมพิวเตอร์ และข้อมูลข่าวสารเป็นธุรกิจที่มีการจัด
จำหน่ายสินค้าบริการผ่านช่องทางออนไลน์มากท่ีสุด 

เมื่อพิจารณากลุ่มลูกค้าออนไลน์ จากผลสำรวจในโครงการศึกษา Thailand Digital Outlook 
ระยะที่ 3 พบว่า ในช่วงโควิดกลุ่มลูกค้าที่ผู้ประกอบการจำหน่ายสินค้าบริการผ่านช่องทางออนไลน์เป็น
กลุ่มลูกค้าในประเทศมากกว่าร้อยละ 96.8 แต่จากผลการสำรวจในโครงการ Thailand Digital Outlook 
ระยะที ่ 2 มีสัดส่วนร้อยละ 74.1  โดยผลการสำรวจในโครงการศึกษา Thailand Digital Outlook      
ระยะที่ 3 พบว่า มีสัดส่วนการเติบโตของลูกค้าออนไลน์ที่เป็นกลุ่มลูกค้าในประเทศสูงลดลงร้อยละ 0.8 
ในขณะท่ีผลการสำรวจในโครงการ Thailand Digital Outlook ระยะท่ี 2 พบว่า มีสัดส่วนลูกค้าออนไลน์
ท่ีเป็นลูกค้าในประเทศลดลงร้อยละ 18.6 ในส่วนลูกค้าออนไลน์ท่ีเป็นลูกค้าต่างประเทศ จากผลสำรวจใน
โครงการศึกษา Thailand Digital Outlook ระยะที่ 3 มีสัดส่วนที่เพิ ่มขึ้นร้อยละ 0.7 ในขณะที่ผลการ
สำรวจในโครงการ Thailand Digital Outlook ระยะที่ 2 พบว่า มีสัดส่วนลูกค้าออนไลน์ที่เป็นลูกค้าใน
ประเทศลดลงร้อยละ 18.4 ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงกลุ่มลูกค้าออนไลน์ส่วนใหญ่ยังเป็นกลุ่มลูกค้าในประเทศ 
และสัดส่วนของลูกค้าจากผลสำรวจในโครงการศึกษา Thailand Digital Outlook ระยะที่ 3 ไม่มีการ
เปล่ียนแปลงมากนักเป็นเพราะสภาพเศรษฐกิจในช่วงการสำรวจไม่มีการเปล่ียนแปลงมากนักและเป็นช่วง
ท่ีผู้ประกอบการยังต้องการความชัดเจนจากภาครัฐในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจ 
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ตารางที่ 205 เปรียบเทียบผลการศึกษาการดำเนินธุรกิจด้วยระบบออนไลน์และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล 

การดำเนินธุรกิจด้วยระบบออนไลน์ 
และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

ผลสำรวจโครงการ Thailand 
Digital Outlook ระยะที่ 2 

ผลสำรวจโครงการศึกษา Thailand 
Digital Outlook ระยะที่ 3 

ร้อยละของผู้ประกอบการที่มีการใช้
อินเทอร์เน็ต 

ไม่มีการวิเคราะห ์ 98.4 

รูปแบบบริการอินเทอร์เน็ตที่ใช้สูงที่สุด 
3 อันดับแรก (ร้อยละ) 

1. อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์
แบบประจำท่ี (85.1) 

2. อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์
แบบเคลื่อนที่ (18.0) 

3. อินเทอร์เน็ตแบบ 
Narrowband (0.5) 

1. อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์แบบ
ประจำท่ี (88.2) 

2. อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์แบบ
เคลื่อนที่ 4G (15.6) 

3. อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์แบบ
เคลื่อนที่ 3G (2.1) 

ร้อยละผู้ประกอบการที่มีการใชง้าน
อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ความเร็วสูงกว่า     
30 เมกะบิตต่อวินาที 

78.4 87.2 

พ้ืนที่ที่มีสัดส่วนผู้ประกอบการที่ใช้งาน
อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจำท่ี       
สูงที่สุด 3 อันดับแรก (ร้อยละ) 

1. กรุงเทพมหานคร (92.9) 
2. ภาคกลาง (87.4) 
3. ภาคใต้ (84.4) 

1. กรุงเทพมหานคร (99.2) 
2. ภาคใต้ (90.5) 
3. ภาคตะวันตก (83.8) 

ร้อยละผู้ประกอบการที่มีช่องทาง
ออนไลน์เพ่ือการจัดจำหน่ายสินค้า
บริการ 

29.9 73.9 

ช่องทางออนไลน์ที่ใช้ในการจัดจำหน่าย
สินค้าหรือบริการสูงทีสุ่ด 3 อันดับแรก   
(ร้อยละ) 

1. ช่องทางโซเชียลมีเดีย (67.0) 
2. เว็บไซต์ของบริษัท (61.3) 
3. E-marketplace (38.0) 

1. ช่องทางโซเชียลมีเดีย (71.2) 
2. E-marketplace (54.7) 
3. เว็บไซต์ของบริษัท (36.2) 

ประเภทธุรกิจที่มีการทำจัดจำหน่าย
สินค้าบริการผ่านช่องทางออนไลน์      
สูงที่สุด 3 อันดับแรก (ร้อยละ) 

1. ที่พักแรม (69.5) 
2. การผลิตคอมพิวเตอร์ (48.2) 
3. ข้อมูลข่าวสาร (38.8) 

1. ธุรกิจธนาคาร (100) 
2. เทคโนโลยีสารสนเทศ (100) 
3. อาหารและเครื่องด่ืม (88.3) 

สัดส่วนกลุ่มลูกค้าช่องทางออนไลน์ 
(ร้อยละ) 

1. ลูกค้าในประเทศ (74.1) 
2. ลูกค้าต่างประเทศ (25.9) 

1. ลูกค้าในประเทศ (96.8) 
2. ลูกค้าต่างประเทศ (3.2) 

รายได้เฉลี่ยผ่านช่องทางออนไลน์ ลดลงร้อยละ 16.3 เพ่ิมข้ึนร้อยละ 6.8 
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14.5.4 การใช้บริการภาครัฐออนไลน์ 
จากผลสำรวจในโครงการศึกษา Thailand Digital Outlook ระยะท่ี 3 ด้านการใช้บริการภาครัฐ

ออนไลน์ พบว่า มีผู้ใช้บริการ/รับบริการภาครัฐออนไลน์ร้อยละ 60.7 ในขณะที่ผลการสำรวจในโครงการ 
Thailand Digital Outlook ระยะที่ 2 พบว่า มีผู้ใช้บริการ/รับบริการภาครัฐออนไลน์ร้อยละ 35.3 ซึ่ง
สะท้อนให้เห็นถึงการใช้บริการออนไลน์ที่เพิ่มขึ้นจากภาคประชาชน เนื่องจากการที่ภาครัฐมีการพัฒนา
ช่องทางออนไลน์เพิ่มขึ้น ในการให้บริการและใช้เป็นช่องทางหลักในการให้บริการในช่วงโควิด 

สำหรับผู้ตอบแบบสำรวจที่ไม่ใช้บริการ/รับบริการภาครัฐออนไลน์ พบว่า  สาเหตุที่ทำให้ผู้ตอบ
แบบสำรวจไม่ใช้บริการ/รับบริการภาครัฐออนไลน์  3 อันดับแรก ได้แก่ 1) ไม่มีความจำเป็นต้องส่ง
แบบฟอร์ม/เอกสารผ่านช่องทางออนไลน์ 2) ไม่มีความสามารถและความรู้ รวมถึงการใช้งานเว็บไซต์มี
ความซับซ้อน และ 3) มีความเชื่อมั่นในการส่งเอกสารเป็นกระดาษต่อหน่วยงานตรงมากกว่า ในขณะท่ี
เหตุผลของการไม่ใช้บริการออนไลน์ภาครั ฐจากผลสำรวจในโครงการ Thailand Digital Outlook     
ระยะที่ 2 ได้แก่ 1) การไม่มีความจำเป็นต้องส่งแบบฟอร์ม/เอกสารผ่านช่องทางออนไลน์ 2) การไม่มี
เว็บไซต์ในการให้บริการท่ีต้องการใช้งาน 3) การต้องการติดต่อเจ้าหน้าท่ี ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากการติดต่อ
ประสานงานกับทางภาครัฐส่วนใหญ่จำเป็นต้องเข้ารับบริการท่ีสถานท่ีราชการ และต้องใช้เอกสารตัวจริง
เพื่อยืนยันตัวตน หรือความถูกต้องของข้อมูล ด้วยเหตุนี้จึงทำให้ผู ้ตอบแบบสำรวจบางส่วนไม่มีความ
จำเป็นต้องใช้บริการ/รับบริการภาครัฐออนไลน์ รวมถึงช่องทางออนไลน์ภาครัฐอาจมีความซับซ้อนทำให้
การติดต่อกับเจ้าหน้าท่ียังสะดวกกว่า 

ประเภทบริการภาครัฐออนไลน์ท่ีประชาชนมีการใช้มากท่ีสุดท้ังจากผลสำรวจโครงการ Thailand 
Digital Outlook ระยะที่ 2 และระยะที่ 3 ได้แก่ 1) สืบค้นหรือขอรับข้อมูล 2) ดาวน์โหลดแบบฟอร์ม/
เอกสาร และ 3) ส่งแบบฟอร์ม/เอกสารผ่านช่องทางออนไลน์  

โดยลักษณะบริการภาคร ัฐออนไลน์ที ่ม ีการใช้มากที ่ส ุดในช่วงโคว ิดหร ือเดือนธ ันวาคม                
2563 - กรกฎาคม 2564 จากผลสำรวจโครงการศึกษา Thailand Digital Outlook ระยะที่ 3 ได้แก่      
1) ชำระค่าไฟ/ค่าน้ำ/ค่าโทรศัพท์/ค่าสาธารณูปโภคต่างๆ 2) ยื ่นแบบภาษีเง ินได้ออนไลน์ และ               
3) ลงทะเบียน/รับสิทธิ/ตรวจสอบสิทธิประกันสังคม และบริการของภาครัฐออนไลน์ท่ีสัดส่วนเปล่ียนแปลง
เพิ่มขึ ้นมากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) ยื่นแบบภาษีเงินได้ออนไลน์ เพิ่มขึ ้นร้อยละ 42.7 2) ค้นหา
ตำแหน่งงาน/ลงทะเบียนสมัครงานออนไลน์ เพิ่มขึ้นร้อยละ 28.9 และ 3) ลงทะเบียน/รับสิทธิ/ตรวจสอบ
สิทธิโครงการภาครัฐต่างๆ เช่น โครงการไทยชนะ โครงการเราชนะ โครงการคนละครึ ่ง  เพิ ่มขึ้น           
ร้อยละ 15.5  

ในขณะท่ีผลสำรวจโครงการ Thailand Digital Outlook ระยะท่ี 2 พบว่า ลักษณะบริการภาครัฐ
ท่ีมีการใช้มากท่ีสุด 3 ได้แก่ 1) การชำระค่าไฟ/ค่าน้ำ/ค่าโทรศัพท์/ค่าสาธารณูปโภคต่างๆ 2) การยื่นภาษี
ออนไลน์ และ 3) การจัดการสิทธิประกันสังคม ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงลักษณะบริการ
ภาครัฐที่ประชาชนมีการใช้งาน ถึงแม้ว่า การชำระค่าสาธารณูปโภคยังเป็นบริการภาครัฐออนไลน์ที่มี      
การใช้งานมากที่สุดทั้งในโครงการ Thailand Digital Outlook ระยะที่ 2 และระยะที่ 3 และบริการเสีย
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ภาษีเงินได้ออนไลน์ยังมีสัดส่วนท่ีการใช้สูง แต่บริการภาครัฐด้านข่าวสารการแพร่ระบาดของโควิดรวมถึง
การค้นหาตำแหน่งงาน เนื่องจากผลกระทบของโควิดที่ทำให้คนตกงานเป็นจำนวนมาก ซึ่งเป็นผลมาจาก
การแพร่ระบาดของโควิดอย่างรุนแรงในช่วงการสำรวจโครงการศึกษา  Thailand Digital Outlook    
ระยะท่ี 3  

ในส่วนการใช้บริการภาครัฐออนไลน์ของหน่วยงานภาคธุรกิจเอกชน ผลการสำรวจในโครงการ
ศึกษา Thailand Digital Outlook ระยะที่ 3 พบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ร้อยละ 88.5 เคยใช้บริการ
ภาครัฐออนไลน์ ซึ ่งเพิ ่มจากร้อยละ 48.2 จากการสำรวจในโครงการ Thailand Digital Outlook       
ระยะท่ี 2 โดยจัดอันดับตามภูมิภาคท่ีมีผู้ประกอบการใช้บริการภาครัฐออนไลน์มากท่ีสุด ผลการสำรวจใน
โครงการศึกษา Thailand Digital Outlook ระยะท่ี 3 ได้แก่ 1) ภาคตะวันตก 2) ภาคกลาง 3) ภาค
ตะวันออก 4) กรุงเทพมหานคร 5) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 6) ภาคใต้ และ 7) ภาคเหนือ และจากผล
การสำรวจในโครงการ Thailand Digital Outlook ระยะท่ี 2 ได้แก่ 1) ภาคตะวันตก 2) กรุงเทพมหานคร 
3) ภาคกลาง  4) ภาคตะวันออก 5) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 6) ภาคใต้ และ 7) ภาคเหนือ ซึ ่งเป็น      
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการขยายตัวด้านเศรษฐกิจ รวมถึงตามสัดส่วนของผู้ประกอบการที่ดำเนิน
ธุรกิจที่ต้องติดต่อประสานงานกับภาครัฐที่มีการขยายตัวในภาคตะวันออกและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
สูงขึ้น 

จากข้อมูลสำรวจในโครงการศึกษา Thailand Digital Outlook ระยะท่ี 3 ประเภทบริการภาครัฐ
ออนไลน์ที่มีการใช้งานส่วนใหญ่ ได้แก่ 1) ใช้ในการสืบค้นข้อมูล 2) ใช้ในการส่งแบบฟอร์ม/เอกสารผ่าน
ช่องทางออนไลน์ และ 3) ใช้ในการดาวน์โหลดแบบฟอร์ม/เอกสาร ในขณะที่ประเภทบริการภาครัฐ
ออนไลน์ท่ีมีการใช้งานส่วนใหญ่จากข้อมูลสำรวจในโครงการ Thailand Digital Outlook ระยะท่ี 2 ได้แก่ 
1) การยื ่นหรือจัดส่งแบบฟอร์ม/เอกสารอิเล็กทรอนิกส์  2) ขอข้อมูลหรือเอกสารผ่านเว็บไซต์ของ   
หน่วยงานรัฐ และ 3) บริการขออนุมัติเอกสาร/ใบอนุญาต 

โดยลักษณะของบริการภาครัฐออนไลน์ที ่มีการใช้บริการมากที่สุด จากข้อมูลสำรวจโครงการ
ศึกษา Thailand Digital Outlook ระยะที่ 3 ในช่วงโควิด ได้แก่ 1) ยื่นแบบภาษี/นำส่งข้อมูลทางบัญชี
ออนไลน์ 2) นำส่งข้อมูลลูกจ้าง/บุคลากรแก่ภาครัฐออนไลน์ และ 3) ชำระค่าไฟ/ค่าน้ำ/ค่าโทรศัพท์/      
ค่าสาธารณูปโภคต่างๆ  

โดยผลจากการสำรวจในโครงการ Thailand Digital Outlook ระยะท่ี 2 บริการภาครัฐออนไลน์
ที่มีการใช้บริการมากที่สุด ได้แก่ 1) การยื่นแบบฟอร์ม/เอกสารเพื่อยื่นภาษี 2) นำส่งข้อมูลลูกจ้างและ
ชำระสาธารณูปโภค และ 3) การส่งข้อมูลทางบัญชี โดยจะเห็นได้ว่าบริการภาครัฐออนไลน์ท่ีมีการใช้งาน
มากยังเป็นบริการท่ีเกี่ยวข้องกับภาษีและสิทธิทางภาษี การชำระค่าสาธารณูปโภค และด้านข้อมูลลูกจ้าง
และข้อมูลการเงินบัญชี 

ในการพิจารณาระดับของการใช้บริการภาครัฐออนไลน์ของคนไทย ได้มีการนำข้อมูลสัดส่วนผู้ท่ีใช้
บริการดังกล่าว มาพิจารณาเปรียบเทียบกับอัตราการเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตแบบประจำที่ของผู้ตอบ
แบบสำรวจรายจังหวัด โดยผลจากการวิเคราะห์ดังกล่าวได้ข้อสรุปว่า จังหวัดท่ีผู้ตอบแบบสำรวจมีการใช้



 

รายงานประจำปี การศึกษา Thailand Digital Outlook  2564     หน้า 353 

บริการภาครัฐออนไลน์ในสัดส่วนมากที ่สุด 10 อันดับแรก ได้แก่ 1) จังหวัดนนทบุรีร้อยละ 76.85           
2) จังหวัดสงขลาร้อยละ 74.5 3) จังหวัดเชียงใหม่ร้อยละ 73.2 4) จังหวัดนครศรีธรรมราชร้อยละ 69.52 
5) จังหวัดนครปฐมร้อยละ 69.3 6) จังหวัดอุบลราชธานีร้อยละ 68.9 7) กรุงเทพมหานครร้อยละ 65.4     
8) จังหวัดชลบุรี ร้อยละ 65.3 9) จังหวัดขอนแก่นร้อยละ 65.3 10) จังหวัดนครราชสีมาร้อยละ 64.4 

จะเห็นได้ว่าจังหวัดเหล่านี้ เป็นจังหวัดที่มีลักษณะเป็นเขตเมืองมีความครอบคลุมอินเทอร์เน็ต
ประจำท่ีในอัตราท่ีสูง ส่งผลให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการออนไลน์ต่างๆ ได้โดยง่าย 

โดยการแบ่งกลุ่มจังหวัดจากสัดส่วนผู้ที่ใช้บริการภาครัฐออนไลน์ และสัดส่วนการเข้าถึงบริการ
อินเทอร์เน็ตแบบประจำท่ี สามารถจัดกลุ่มจังหวัดของประเทศไทยเป็น 4 กลุ่ม ดังนี้ 

1) กลุ่มจังหวัดท่ีมีสัดส่วนผู้ใช้บริการภาครัฐออนไลน์ และสัดส่วนการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตประจำท่ี 
สูงกว่าค่าเฉล่ียของประเทศจำนวน 26 จังหวัด โดยจังหวัดเหล่านี้ถือเป็นกลุ่มจังหวัดท่ีมีการเข้าถึงบริการ
อินเทอร์เน็ต และมีการใช้บริการภาครัฐออนไลน์ในระดับสูง เมื่อเปรียบเทียบกับจังหวัดอื่นของประเทศ 

2) กลุ่มจังหวัดที่มีสัดส่วนผู้ใช้บริการภาครัฐออนไลน์สูงกว่าค่าเฉลี่ย แต่สัดส่วนการเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตประจำที่ต่ำกว่าเฉลี่ย จำนวน 13 จังหวัด โดยจังหวัดเหล่านี้ถือเป็นกลุ่มจังหวัดที่มีการใช้
บริการภาครัฐออนไลน์สูงอยู่แล้ว ซึ่งอาจเป็นไปได้ว่าผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ ใช้บริการภาครัฐออนไลน์ผ่าน
การใช้อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีในรูปแบบอื่นๆ แทน 

3) กลุ่มจังหวัดที่มีสัดส่วนผู้ใช้บริการภาครัฐออนไลน์ต่ำกว่าค่าเฉลี่ย แต่สัดส่วนการเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตประจำที่สูงกว่าค่าเฉลี่ย จำนวน 12 จังหวัด โดยจังหวัดเหล่านี้ถือเป็นกลุ่มจังหวัดที่มีการ
เข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตในสัดส่วนที่สูง หากแต่ยังมีการใช้บริการภาครัฐออนไลน์ในสัดส่วนที่ต่ำกว่า
ค่าเฉล่ียของประเทศ 

4) กลุ่มจังหวัดท่ีมีสัดส่วนผู้ใช้บริการภาครัฐออนไลน์ และสัดส่วนการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตประจำท่ี 
ต่ำกว่าค่าเฉล่ียของประเทศ จำนวน 24 จังหวัด โดยจังหวัดเหล่านี้ถือเป็นกลุ่มจังหวัดท่ีมีการเข้าถึงบริการ
อินเทอร์เน็ตในสัดส่วนที่ต่ำ ส่งผลให้มีสัดส่วนการใช้บริการภาครัฐออนไลน์ที่ไม่สูง เมื่อเปรียบเทียบกับ
จังหวัดอื่นๆ ของประเทศ 

ตารางที่ 206 เปรียบเทียบผลการศึกษาการใช้บริการภาครัฐออนไลน์ 

การใช้บริการภาครัฐออนไลน์ 
ผลสำรวจโครงการ Thailand 
Digital Outlook ระยะที่ 2 

ผลสำรวจโครงการศึกษา Thailand 
Digital Outlook ระยะที่ 3 

ร้อยละประชาชนผู้ใช้บริการ/       
รับบริการภาครัฐออนไลน์ 

35.3 60.7 

สาเหตุที่ไม่ใช้บริการ/รับบริการ
ภาครัฐออนไลน์สูงที่สุด 3 อันดับแรก
ภาคประชาชน (ร้อยละ) 

1. การไม่มีความจำเป็นต้องส่ง
แบบฟอร์ม/เอกสารผ่าน
ช่องทางออนไลน์ (43.0) 

1. ไม่มีความจำเป็นต้องส่ง
แบบฟอร์ม/เอกสารผ่านช่องทาง
ออนไลน์ (62.2) 
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การใช้บริการภาครัฐออนไลน์ 
ผลสำรวจโครงการ Thailand 
Digital Outlook ระยะที่ 2 

ผลสำรวจโครงการศึกษา Thailand 
Digital Outlook ระยะที่ 3 

2. การไม่มีเว็บไซต์ในการ
ให้บริการที่ต้องการใช้งาน 
(16.2) 

3. การต้องการติดต่อเจ้าหน้าท่ี 
(15.1) 

2. ไม่มีความสามารถและความรู้ 
รวมถึงการใช้งานเว็บไซต์มีความ
ซับซ้อน (58.9) 

3. มีความเชื่อมั่นในการส่งเอกสาร
เป็นกระดาษต่อหน่วยงานตรง
มากกว่า (47.7) 

ประเภทบริการภาครัฐออนไลน์ที่
ประชาชนมีการใช้สูงทีสุ่ด             
3 อันดับแรก (ร้อยละ) 

1. สืบค้นหรือขอรับข้อมูล (76.5) 
2. ส่งแบบฟอร์ม/เอกสารผ่าน

ช่องทางออนไลน์ (57.7)  
3. ดาวน์โหลดแบบฟอร์ม/เอกสาร 

(56.9) 

1. สืบค้นหรือขอรับข้อมูล (48.8) 
2. ดาวน์โหลดแบบฟอร์ม/เอกสาร 

(26.4)  
3. ส่งแบบฟอร์ม/เอกสารผ่าน

ช่องทางออนไลน์ (24.7)   
ลักษณะบริการภาครัฐออนไลน์ที่
ประชาชนมีการใช้สูงทีสุ่ด            
3 อันดับแรก (ร้อยละ) 

1. ชำระค่าไฟ/ ค่าน้ำ/ค่า
โทรศัพท์/ค่าสาธารณูปโภค
ต่างๆ (64.8) 

2. ย่ืนแบบภาษีเงินได้ออนไลน์ 
(45.2)  

3. ลงทะเบียน/รับสิทธิ/ตรวจสอบ
สิทธิประกันสังคม (33.0) 

1. ชำระค่าไฟ/ ค่าน้ำ/ค่าโทรศัพท์/
ค่าสาธารณูปโภคต่างๆ (86.7) 

2. ย่ืนแบบภาษีเงินได้ออนไลน์ 
(68.9) 

3. ลงทะเบียน/รับสิทธิ/ตรวจสอบ
สิทธิประกันสังคม (64.2) 

ร้อยละผู้ประกอบการที่ใช้บริการ/ 
รับบริการภาครัฐออนไลน์  

48.2 88.5 

ภูมิภาคที่มีผู้ประกอบการใช้บริการ
ภาครัฐออนไลน์สูงที่สุด 3 อันดับแรก 
(ร้อยละ) 

1. ภาคตะวันตก (62.2) 
2. กรุงเทพมหานคร (52.2) 
3. ภาคกลาง (48.3) 

1. ภาคตะวันตก (94.6) 
2. ภาคกลาง (93.2) 
3. ภาคตะวันออก (90.1) 

ประเภทบริการภาครัฐออนไลน์ที่
ผู้ประกอบการมีการใช้สงูที่สุด        
3 อันดับแรก (ร้อยละ) 

1. การย่ืนหรือจัดส่งแบบฟอร์ม/
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (75.6) 

2. ขอข้อมูลหรือเอกสารผ่าน
เว็บไซต์ของหน่วยงานรัฐ 
(40.6) 

3. บริการขออนุมัติเอกสาร/
ใบอนุญาต (14.6) 

1. ใช้ในการสืบค้นข้อมูล (72.9) 
2. ใช้ในการส่งแบบฟอร์ม/เอกสาร 

ผ่านช่องทางออนไลน์ (65.8)  
3. ใช้ในการดาวน์โหลดแบบฟอร์ม/

เอกสาร (40.4) 

ประเภทบริการภาครัฐออนไลน์ที่
ผู้ประกอบการมีการใช้สงูที่สุด        
3 อันดับแรก (ร้อยละ) 

1. การย่ืนแบบฟอร์ม/เอกสารเพ่ือ
ย่ืนภาษี (85.2) 

2. นำส่งข้อมูลลูกจ้างและชำระ
สาธารณูปโภค (35.3) 

3. การส่งข้อมูลทางบัญชี (29.2) 

1. ย่ืนแบบภาษี/นำส่งข้อมูลทาง
บัญชีออนไลน์ (89.2)   

2. นำส่งข้อมูลลูกจ้าง/บคุลากรแก่
ภาครัฐออนไลน์ (60.2) 
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การใช้บริการภาครัฐออนไลน์ 
ผลสำรวจโครงการ Thailand 
Digital Outlook ระยะที่ 2 

ผลสำรวจโครงการศึกษา Thailand 
Digital Outlook ระยะที่ 3 

3. ชำระค่าไฟ/ค่าน้ำ/ค่าโทรศัพท์/
ค่าสาธารณูปโภคต่างๆ (38.3) 

ตารางที่ 207 รายชื่อจังหวัดประเทศไทยแบ่งตามสัดส่วนผู้ใช้บริการภาครัฐออนไลน์และสัดส่วนการ
เข้าถึงอินเทอร์เน็ตประจำท่ี 

กลุ่มจังหวัดของประเทศไทยตามสัดส่วน 
ผู้ใช้บริการภาครัฐออนไลน์ และ 

สัดส่วนการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตประจำที ่
จำนวนจังหวัด จังหวัด 

1) กลุ่มจังหวัดที่มีสัดส่วนผู้ใช้บริการภาครัฐออนไลน์ 
และสัดส่วนการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตประจำที่สูงกว่า
ค่าเฉลี่ยของประเทศ 

26 1. กระบี่ 
2. กรุงเทพมหานคร 
3. ชัยนาท 
4. ชุมพร 
5. เชียงใหม ่
6. นครนายก 
7. นครปฐม 
8. นครศรีธรรมราช 
9. นครสวรรค ์
10. นราธิวาส 
11. น่าน 
12. บุรีรัมย์ 
13. ปัตตานี 
14. พระนครศรีอยุธยา 
15. พัทลุง 
16. พิจิตร 
17. ยโสธร 
18. เลย 
19. ศรีสะเกษ 
20. สกลนคร 
21. สตูล 
22. สระแก้ว 
23. สระบุร ี
24. สุรินทร ์
25. อุทัยธานี 
26. อุบลราชธานี 
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กลุ่มจังหวัดของประเทศไทยตามสัดส่วน 
ผู้ใช้บริการภาครัฐออนไลน์ และ 

สัดส่วนการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตประจำที ่
จำนวนจังหวัด จังหวัด 

2) กลุ่มจังหวัดที่มีสัดส่วนผู้ใช้บริการภาครัฐออนไลน์    
สูงกว่าค่าเฉลี่ย แต่สัดส่วนการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต
ประจำท่ีต่ำกว่าเฉลี่ย 

13 1. กาญจนบุรี 
2. กำแพงเพชร 
3. ตรัง 
4. นนทบุรี 
5. ปทุมธานี 
6. ระยอง 
7. พังงา 
8. ราชบุร ี
9. ร้อยเอ็ด 
10. ลพบุร ี
11. สงขลา 
12. สมุทรปราการ 
13. สุราษฎร์ธานี 

3) กลุ่มจังหวัดที ่สัดส่วนผู ้ใช้บริการภาครัฐออนไลน์      
ต่ำกว่าค่าเฉลี ่ย แต่สัดส่วนการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต
ประจำท่ีสูงกว่าค่าเฉลี่ย 

12 1. ภูเก็ต 
2. สกลนคร 
3. สตูล 
4. สระแก้ว 
5. สระบุร ี
6. สิงห์บุร ี
7. สุรินทร ์
8. หนองคาย 
9. หนองบัวลำภู 
10. อ่างทอง 
11. อำนาจเจริญ 
12. อุดรธานี 

4) กลุ่มจังหวัดที่มีสัดส่วนผู้ใช้บริการภาครัฐออนไลน์ 
และสัดส่วนการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตประจำที่ต่ำกว่า
ค่าเฉลี่ยของประเทศ 

24 1. กาฬสินธ์ุ 
2. จันทบุรี 
3. ฉะเชิงเทรา 
4. ชัยภูมิ 
5. เชียงราย 
6. ตราด 
7. ตาก 
8. นครพนม 
9. พิษณุโลก 
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กลุ่มจังหวัดของประเทศไทยตามสัดส่วน 
ผู้ใช้บริการภาครัฐออนไลน์ และ 

สัดส่วนการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตประจำที ่
จำนวนจังหวัด จังหวัด 

10. เพชรบุร ี
11. เพชรบูรณ ์
12. แพร่ 
13. มหาสารคาม 
14. ยะลา 
15. ระนอง 
16. ลำปาง 
17. ลำพูน 
18. บึงกาฬ 
19. สมุทรสงคราม 
20. สมุทรสาคร 
21. สุโขทัย 
22. สุพรรณบุร ี
23. อุตรดิตถ์ 
24. อำนาจเจริญ 

หมายเหตุ: ค่าเฉลี่ยของสัดส่วนผู้ใช้บริการภาครัฐออนไลน์ เท่ากับร้อยละ 61.1 และค่าเฉลี่ยของสัดส่วนการ
เข้าถึงอินเทอร์เน็ต เท่ากับร้อยละ 85.4 

จะเห็นได้ว่าจังหวัดในประเทศไทย จำนวน 36 จังหวัด ยังคงมีสัดส่วนผู้ใช้บริการภาครัฐออนไลน์  
ต่ำกว่าค่าเฉลี่ย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มจังหวัดที่มีสัดส่วนผู้ใช้บริการภาครัฐออนไลน์ และสัดส่วนการ
เข้าถึงอินเทอร์เน็ตประจำที่ต่ำกว่าค่าเฉลี่ยของประเทศ ซึ่งมีมากถึง 37 จังหวัด ด้วยเหตุนี้ หน่วยงาน
ภาครัฐที่เกี ่ยวข้องจำเป็นต้องสนับสนุนทั ้งในการจูงใจให้ใช้บริการภาครัฐออนไลน์ และการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานเพื่อการเข้าถึงที่มากขึ้น เพื่อให้ผู้คนในจังหวัดเหล่านี้สามารถเข้าถึงบริการและได้รับ
ความสะดวกสบายจากการใช้บริการในรูปแบบออนไลน์ได้ 

14.5.5 การทำงานทางไกลด้วยระบบออนไลน์ 
ในส่วนการสำรวจการทำงานทางไกลด้วยระบบออนไลน์ ผลสำรวจในโครงการ Thailand Digital

ศึกษา Outlook ระยะที่ 3 พบว่า มีสัดส่วนผู้ที่ทำงานทางไกลด้วยระบบออนไลน์ร้อยละ 29.5 ในขณะท่ี
ผลสำรวจในโครงการ Thailand Digital Outlook ระยะที่ 2 มีสัดส่วนร้อยละ 17.4 ซึ่งการเพิ่มขึ้นเกิด
จากหน่วยงาน/บริษัทส่วนใหญ่ออกนโยบายให้พนักงาน/ลูกจ้างทำงานที่บ้าน และให้ใช้ระบบการทำงาน
แบบออนไลน์ เนื่องจากเป็นมาตรการบังคับในการควบคุมการแพร่กระจายของโควิด โดยธุรกิจที่มีการ
ทำงานทางไกลด้วยระบบออนไลน์เพิ่มขึ้นมากท่ีสุด ได้แก่ 1) เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพิ่มขึ้น
ร้อยละ 48.0  2) อาหารและเครื่องด่ืม เพิ่มขึ้นร้อยละ 42.0 3) เงินทุนและหลักทรัพย์ เพิ่มขึ้นร้อยละ 32.3 
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 โดยหากพิจารณาประเภทกิจกรรมการทำงานทางไกลที่มีสัดส่วนสูงที่สุด 3 อันดับ ผลสำรวจใน
โครงการศึกษา Thailand Digital Outlook ระยะที่ 3 คือกิจกรรม 1) การประชุมผ่านทางไกล (VDO 
Conference) 2) ใช้สำหรับการรับส่งอีเมลของหน่วยงาน/บริษัท 3) การเข้าถึงเอกสารข้อมูลของ
หน่วยงาน/บริษัท เป็นกิจกรรมที่สัดส่วนการดำเนินการสูงสุดตามลำดับในช่วงโควิดหรือเดือนธันวาคม 
2563 - กรกฎาคม 2564  

ในขณะท่ีผลสำรวจในโครงการ Thailand Digital Outlook ระยะท่ี 2 พบว่า 1) การเข้าถึงอีเมล
บร ิษ ัท 2) การทำงานผ่านทางไกลก ับบ ุคคลในบร ิษ ัท (Work from Home/Teleworking) และ               
3) การประชุมผ่านทางไกล (VDO Conference) ซึ่งจากสัดส่วนกิจกรรมที่เปลี่ยนแปลงจากโครงการ 
Thailand Digital Outlook ระยะที่ 2 และระยะที่ 3 สะท้อนให้เห็นถึงประเภทกิจกรรมที่เป็นกิจกรรม
การทำงานแบบออนไลน์เต็มรูปแบบมากขึ้น เช่น การที่กิจกรรมประชุมทางไกลผ่าน VDO conference 
จากการใช้งาน อันดับที่ 3 ในโครงการ Thailand Digital Outlook ระยะที่ 2 เป็นการใช้งานสูงสุดใน
โครงการศึกษา Thailand Digital Outlook ระยะที่ 3 เนื่องจากการประชุมเป็นกิจกรรมสำคัญกิจกรรม
หนึ่งของการทำงานและการใช้งานระบบแอปพลิเคชันที่มีการใช้งานสูงขึ้นนอกเหนือจากการใช้แค่ระบบ
อีเมลบริษัทซึ่งกลายเป็นกิจกรรมปกติ 

หากพิจารณาอาชีพที ่มีการทำงานทางไกลด้วยระบบออนไลน์ ผลสำรวจในโครงการศึกษา 
Thailand Digital Outlook ระยะที่ 3 พบว่า อาชีพที่มีการทำงานทางไกลด้วยระบบออนไลน์มากที่สุด     
3 อันดับแรก ได้แก่ 1) ข้าราชการ/พนักงาน/ลูกจ้างราชการ 2) พนักงาน/ลูกจ้างเอกชน และ                  
3) ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย ในขณะที่ผลสำรวจในโครงการ Thailand Digital Outlook ระยะที่ 2 พบว่า 
อาชีพที่มีการทำงานทางไกลด้วยระบบออนไลน์มากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) ข้าราชการ 2) อาชีพ
พนักงาน/ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจ 3) พนักงานเอกชน โดยอาชีพข้าราชการ/พนักงาน/ลูกจ้างราชการเป็นกลุ่มท่ี
มีการทำงานทางไกลด้วยระบบออนไลน์สูงท่ีสุดท้ังจากการสำรวจในโครงการ Thailand Digital Outlook 
ระยะที่ 2 และในระยะที่ 3 และกลุ่มพนักงาน/ลูกจ้างเอกชนเป็นกลุ่มอาชีพที่มีการทำงานลักษณะนี้เป็น
อันดับต้นๆ 

ตารางที่ 208 เปรียบเทียบผลการศึกษาการทำงานทางไกลด้วยระบบออนไลน์ 

การทำงานทางไกลด้วยระบบออนไลน์ 
ผลสำรวจโครงการ Thailand 
Digital Outlook ระยะที่ 2 

ผลสำรวจโครงการศึกษา Thailand 
Digital Outlook ระยะที่ 3 

ร้อยละประชาชนสัดส่วนผู้ที่ทำงาน
ทางไกลด้วยระบบออนไลน์ 

17.4 29.5 

ประเภทกิจกรรมการทำงานทางไกล    
สูงที่สุด 3 อันดับแรก (ร้อยละ) 

1. การเข้าถึงอีเมลบริษัท 
(71.5) 

2. การทำงานผ่านทางไกลกับ
บุคคลในบริษัท (Work 
from 

1. การประชุมผ่านทางไกล (VDO 
Conference) (93.2) 

2. ใช้สำหรับการรับสง่อีเมลของ
หน่วยงาน/บริษัท (82.2) 



 

รายงานประจำปี การศึกษา Thailand Digital Outlook  2564     หน้า 359 

การทำงานทางไกลด้วยระบบออนไลน์ 
ผลสำรวจโครงการ Thailand 
Digital Outlook ระยะที่ 2 

ผลสำรวจโครงการศึกษา Thailand 
Digital Outlook ระยะที่ 3 

Home/Teleworking) 
(64.8) 

3. การประชุมผ่านทางไกล 
(VDO Conference) 
(64.6) 

3. การเข้าถึงเอกสารข้อมูลของ
หน่วยงาน/บริษัท (53.2) 

อาชีพที่มีการทำงานทางไกลด้วยระบบ
ออนไลน์ สูงที่สุด 3 อันดับแรก (ร้อยละ) 

1. ข้าราชการ (26.1)  
2. อาชีพพนักงาน/ลูกจ้าง

รัฐวิสาหกิจ (24.0) 
3. พนักงานเอกชน (23.1) 

1. ข้าราชการ/พนักงาน/ลูกจ้าง
ราชการ (88.3) 

2. พนักงาน/ลูกจ้างเอกชน (85.1)  
3. ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย (82.2) 

14.5.6 การเรียนออนไลน์ 
 ในส่วนการสำรวจกิจกรรมการเรียนในรูปแบบออนไลน์  ผลสำรวจในโครงการศึกษา Thailand 
Digital Outlook ระยะที่ 3 พบว่า มีสัดส่วนผู้ที ่เรียนทางไกลด้วยระบบออนไลน์ (Online Learning)   
ร ้อยละ 34.0 ในขณะที ่ผลสำรวจในโครงการ Thailand Digital Outlook ระยะที ่  2 ม ีส ัดส ่วน              
ร้อยละ 25.6 

 จากผลสำรวจความถี ่ในการเรียนออนไลน์  พบว่า ในช่วงก่อนโควิด หรือเดือนกันยายน - 
พฤศจิกายน 2563 มีสัดส่วนผู้ที่เรียนออนไลน์มากกว่า 1 ครั้งต่อสัปดาห์ร้อยละ 66.2 ผู้ที่เรียนออนไลน์
สัปดาห์ละ 1 ครั้งร้อยละ 33.8 และไม่มีผู้ที่ไม่เรียนออนไลน์ และในช่วงโควิดหรือเดือนธันวาคม 2563 -  
กรกฎาคม 2564 สัดส่วนผู้ที ่เรียนออนไลน์มากกว่า 1 ครั้งต่อสัปดาห์ร้อยละ 71.0 ที่เรียนออนไลน์    
สัปดาห์ละ 1 ครั้งร้อยละ 29.0 และไม่มีผู้ท่ีไม่เรียนออนไลน์ 

ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบการเปล่ียนแปลงความถี่ในการเรียนออนไลน์ พบว่า สัดส่วนผู้ท่ีเรียนออนไลน์ 
มากกว่า 1 ครั้งต่อสัปดาห์ เพิ่มขึ้นร้อยละ 4.8 ซึ่งเป็นสัดส่วนที่เพิ่มจากผู้ที่เคยเรียนออนไลน์สัปดาห์ละ     
1 ครั้ง ซึ ่งแสดงให้เห็นถึงการเรียนออนไลน์ที ่มีความถี่มากขึ้น จากมาตรการปิดสถานศึกษาเพื่อเป็น       
การป้องกัน การระบาดของเช้ือโรคโควิด 

กิจกรรมที่เกี ่ยวข้องกับการเรียนออนไลน์ที ่สูงที ่สุด ในช่วงก่อนโควิด หรือเดือนกันยายน -
พฤศจิกายน 2563 พบว่า 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) เข้าเรียนแบบมีการเรียนการสอนสดผ่านระบบออนไลน์ 
(Online classroom) ร้อยละ 88.9 2) การประชุมผ่านทางไกล (VDO Conference) ร้อยละ 63.6 และ 
3) การเข้าถึงเอกสารข้อมูลของสถาบันศึกษาร้อยละ 29.5 และกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการเรียนออนไลน์ท่ี
สูงที่สุด ในช่วงโควิดหรือเดือนธันวาคม 2563 - กรกฎาคม 2564 โดย 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) เข้าเรียน
แบบมีการเรียนการสอนสดผ่านระบบออนไลน์  (Online classroom) ร้อยละ 92.2 2) การประชุม      
ผ่านทางไกล (VDO Conference) ร้อยละ 69.2 และ 3) การเข้าถึงเอกสารข้อมูลของสถาบันศึกษา            
ร้อยละ 31.1 
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เมื่อเปรียบเทียบการเปล่ียนแปลงของกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการเรียนออนไลน์ พบว่า กิจกรรมท่ี
มีสัดส่วนสูงที่สุด 3 อันดับแรก มีความเหมือนกันทั้งก่อนโควิดและในช่วงโควิด โดยกิจกรรมที่มีสัดส่วน
เพิ่มขึ้นมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) เรียนด้วยตนเองบนระบบออนไลน์ เพิ่มข้ึนร้อยละ 6.4 2) ส่งงาน
ผ่านระบบออนไลน์ เพ ิ ่มขึ ้นร้อยละ 6.0 3) การประชุมผ่านทางไกล (VDO Conference) เพ ิ ่มขึ้น          
ร้อยละ 5.6 แสดงให้เห็นถึงการใช้ก ิจกรรมอื ่นๆ ที ่เกี ่ยวข้องในการเรียนออนไลน์ที ่ เพิ ่มมากขึ้น
นอกเหนือจากกิจกรรมหลักในการเข้าเรียนผ่านระบบออนไลน์เพียงอย่างเดียว 

ในส่วนระบบที่ใช้ในการเรียนออนไลน์ที ่มีการใช้มากที่สุด 3 อันดับ ได้แก่ 1) โปรแกรมซูม 
(Zoom) ร้อยละ 92.1 2) โปรแกรมกูเกิลคลาสรูม (Google Classroom) ร้อยละ 85.6 และ 3) โปรแกรม
กูเกิลมีท (Google Meet) ร้อยละ 34.9 

ในการสำรวจความคิดเห็นเรื่องสามารถเรียนออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ พบว่า ส่วนใหญ่
ผู้เรียนออนไลน์เห็นด้วยร้อยละ 57.3  เห็นด้วยอย่างยิ่งร้อยละ 26.5 ไม่เห็นด้วยร้อยละ 12.0 และไม่เห็น
ด้วยอย่างยิ่งร้อยละ 4.2 โดยอุปสรรคในการใช้ระบบออนไลน์ในการเรียนทางไกล 3 อันดับแรก ได้แก่     
1) ขาดอ ุปกรณ์ท ี ่ ใช ้ ในการเร ียน เช ่น คอมพ ิวเตอร์ , โน ้ตบ ุ ๊ก , แท็บเล ็ต , ม ือถ ือร ้อยละ 44.2                       
2) สภาพแวดล้อมที่บ้านหรือที ่พัก ไม่เหมาะสมร้อยละ 39.4 และ 3) ขาดอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที ่มี
ประสิทธิภาพร้อยละ 22.3 และมีผู ้เห็นว่าการเรียนออนไลน์สามารถทดแทนการเรียนแบบปกติได้         
ร้อยละ 57.8 และเห็นว่าการเรียนออนไลน์สามารถทดแทนการเรียนแบบปกติไม่ได้ร้อยละ 42.2 

ตารางที่ 209 เปรียบเทียบผลการศึกษาการเรียนออนไลน ์

การเรียนออนไลน์ 
ผลสำรวจโครงการ Thailand 
Digital Outlook ระยะที่ 2 

ผลสำรวจโครงการศึกษา Thailand 
Digital Outlook ระยะที่ 3 

สัดส่วนประชาชนสัดส่วนผู้ที่เรียนด้วย
ระบบออนไลน์ (ร้อยละ) 

25.6 34.0 

14.5.7 ทักษะด้านดิจิทัล 
 ในการสำรวจด้านทักษะดิจิทัลของประชาชน ผลสำรวจของโครงการ Thailand Digital Outlook

ระยะท่ี 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสำรวจส่วนใหญ่ไม่สามารถเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ได้คิดเป็นร้อยละ 88.3 
และสามารถเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ได ้ร ้อยละ 11.7 โดยความสามารถในการใช้โปรแกรม/            
แอปพลิเคชันที่มีสัดส่วนสูงที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) ถ่ายภาพนิ่ง 2) ถ่ายวิดีโอ และ 3) คัดลอก-วาง
ย้าย-ข้อความบนอุปกรณ์หรือคลาวด์ คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต โทรศัพท์ สมาร์ทโฟน สมาร์ททีวี  และ
ความสามารถในการใช้โปรแกรม/แอปพลิเคชันที่มีสัดส่วนต่ำที่สุด ได้แก่ 1) ปรับเปลี่ยนความปลอดภัย
ของเว็บเบราว์เซอร์ 2) ติดต้ัง (Install) หรือถอน (Uninstall) ระบบปฏิบัติการ เช่น Microsoft Windows 
และ 3) ปรับเปล่ียนและตรวจเช็คซอฟต์แวร์แอปพลิเคชัน 
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โดยช่วงอายุที ่มีทักษะดิจิทัลโดยรวมมากที่สุด ได้แก่ ช่วงอายุ 1) 30-39 ปี 2) 40-49 ปี และ       
3) 20-29 ปี โดยอาชีพที่มีทักษะดิจิทัลโดยรวมมากที่สุดได้แก่ 1) ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 2) พนักงาน/
ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจ 3) อาชีพอิสระ/ฟรีแลนซ์/รับจ้างรายวัน  
 ในขณะที่ผลสำรวจของโครงการ Thailand Digital Outlook ระยะที่ 2 พบว่า ความสามารถใน  
การใช้โปรแกรม/แอปพลิเคชัน 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) ความสามารถในการใช้โปรแกรม/แก้ไขเอกสาร     
2) ความสามารถในการใช้โปรแกรมสร้าง-คำนวณในตารางข้อมูล และ 3) ความสามารถในการส่งอีเมลโดย
การแนบไฟล์ประเภทต่างๆ  

ตารางที่ 210 เปรียบเทียบผลการศึกษาทักษะด้านดิจิทัล 

ทักษะด้านดิจิทัล 
ผลสำรวจโครงการ Thailand 
Digital Outlook ระยะที่ 2 

ผลสำรวจโครงการศึกษา Thailand 
Digital Outlook ระยะที่ 3 

สัดส่วนความสามารถในการใช้
โปรแกรม/แอปพลิเคชันที่ประชาชน    
มีสูงที่สุด 3 อันดับแรก (ร้อยละ) 

1. ความสามารถในการใช้
โปรแกรม/แก้ไขเอกสาร 
(65.6) 

2. ความสามารถในการใช้
โปรแกรมสร้าง-คำนวณใน
ตารางข้อมูล (49.7) 

3. ความสามารถในการส่ง
อีเมลโดยการแนบไฟล์
ประเภทต่างๆ (46.3) 

1. ถ่ายภาพน่ิง (85.4) 
2. ถ่ายวิดีโอ (81.2) 
3. คัดลอก-วางย้าย-ข้อความ (77.3) 

14.5.8 การดำเนินการด้านดิจิทัลของผู้ประกอบการและหน่วยงานปฐมภูมิ 

 สำหรับภาคธุรกิจภายในประเทศไทย หน่วยงานแต่ละรายมีการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีแตกต่าง
กันออกไป โดยหน่วยงานหรือภาคธุรกิจที่มีกิจการขนาดใหญ่ มีแนวโน้มที่จะใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล     
เพื่อการประกอบกิจการในสัดส่วนที่มากกว่าบริษัทหรือภาคธุรกิจที่มีกิจการขนาดเล็กลงมา ส่วนหนึ่ง
เน ื ่องจากยิ ่งหน่วยงานมีขนาดใหญ่ข ึ ้นจำเป็นต้องมีการจัดการองค์กรภายในที ่ซ ับซ้อนมากขึ้น                
และจำเป็นต้องมีการผนวกรวมเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้กับการบริหารจัดการ ตลอดจนเพื ่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจ 

 สัดส่วนการจัดจ้างผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 จากผลสำรวจในโครงการศึกษา Thailand Digital Outlook ระยะที่ 3 พบว่า มีผู้ประกอบการ
ภาคธุรกิจเอกชนท่ีมีการจัดจ้างพนักงานหรือผู้เช่ียวชาญ เพื่อปฏิบัติหน้าท่ีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารร้อยละ 66.4 และไม่มีการจัดจ้างร้อยละ 31.8 โดยมีสัดส่วนของจำนวนพนักงาน/ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารต่อพนักงานท้ังหมดเฉล่ียอยู่ท่ีร้อยละ 5.9 ในขณะท่ีผลสำรวจใน
โครงการ Thailand Digital Outlook ระยะท่ี 2 พบว่า มีการจัดจ้างเพียงร้อยละ 26.0 และมีสัดส่วนของ
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จำนวนพนักงาน/ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารต่อพนักงานทั้งหมดเฉลี่ยอยู่ท่ี      
ร้อยละ 4.0 ซึ ่งสะท้อนให้เห็นถึงการที ่ผู ้ประกอบการให้ความสำคัญกับเทคโนโลยีสารสนเทศและ         
การมีเจ้าหน้าท่ีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อดูแลระบบเพิ่มมากขึ้น 
 โดยเมื ่อพ ิจารณาสัดส่วนการจัดจ้างพนักงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศตามขนาดของ
ผู้ประกอบการ พบว่า สัดส่วนการจัดจ้างแปรตามขนาดของผู้ประกอบการโดย ผู้ประกอบการขนาดใหญ่
หรือวิสาหกิจขนาดใหญ่มีจำนวนผู้ประกอบการที่จัดจ้างพนักงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  คิดเป็น         
ร้อยละ 96.3 และตามด้วยวิสาหกิจขนาดกลาง วิสาหกิจขนาดย่อม และวิสาหกิจขนาดย่อยตามลำดับ    
โดยคิดเป็นร้อยละ 86.1 ร้อยละ 58.9 และร้อยละ 36.7 ตามลำดับ ซึ่งสอดคล้องกับผลสำรวจในโครงการ 
Thailand Digital Outlook ระยะที่ 2 โดยผู้ประกอบการขนาดใหญ่มีสัดส่วนการจัดจ้างร้อยละ 75.2 
และตามด้วยผู้ประกอบการขนาดกลาง ผู้ประกอบการขนาดย่อม และผู้ประกอบการขนาดย่อย โดยคิด
เป็นร้อยละ 54.8 ร้อยละ 19.0 และ  ร้อยละ 4.5  
 เมื ่อเปรียบเทียบสัดส่วนการจัดจ้างพนักงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศระหว่างผลสำรวจของ
โครงการ Thailand Digital Outlook ระยะที่ 2 และระยะที่ 3 แล้ว จะเห็นได้ว่าผู ้ประกอบการเห็น    
ความจำเป็นของการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ เพื่อการปรับปรุงประสิทธิภาพการดำเนินธุรกิจและ
จำเป็นต้องมีบุคลากรด้านนี้ และการที่ผู้ประกอบการขนาดใหญ่มีการจัดจ้างผู้เชี่ยวชาญดังกล่าว หรือมี
แผนกงานสำหรับผู้เชี ่ยวชาญดังกล่าว ในการทำหน้าที่ควบคุมดูแลระบบงานของบริษัทให้มีความเป็น
ระเบียบและมีประสิทธิภาพ 

ตารางที่ 211 เปรียบเทียบผลการศึกษาสัดส่วนการจัดจ้างผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การจัดจ้างผู้เชี่ยวชาญ 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผลสำรวจโครงการ Thailand 
Digital Outlook ระยะที่ 2 

ผลสำรวจโครงการศึกษา Thailand 
Digital Outlook ระยะที่ 3 

ร้อยละผู้ประกอบการภาคธุรกิจเอกชนที่
มีการจัดจ้างพนักงานหรือผู้เชี่ยวชาญ
เพ่ือปฏิบัติหน้าท่ีด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

26.0 66.4 

จำนวนเฉลี่ยพนักงาน/ผู้เชี่ยวชาญด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารต่อ
พนักงานทั้งหมด (ร้อยละ) 

5.9 4.0 

สัดส่วนการจัดจ้างพนักงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศตามขนาดของ
ผู้ประกอบการ (ร้อยละ) 

1. วิสาหกิจขนาดใหญ่ (75.2) 
2. วิสาหกิจขนาดกลาง (54.8) 
3. วิสาหกิจขนาดย่อม (19.0) 
4. วิสาหกิจขนาดย่อย (4.5) 

1. วิสาหกิจขนาดใหญ่ (96.3) 
2. วิสาหกิจขนาดกลาง (86.1) 
3. วิสาหกิจขนาดย่อม (58.9) 
4. วิสาหกิจขนาดย่อย (36.7) 
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หน้าที่การดำเนินการในส่วนงานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 จากผลสำรวจในโครงการศึกษา Thailand Digital Outlook ระยะท่ี 3 พบว่า หน้าท่ีในส่วนงาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดำเนินจากโดยบุคลากรภายในหน่วยงานมากที่สุด ได้แก่ 1) ช่างเทคนิค
ปฏิบัติการให้ความช่วยเหลือแก้ไขปัญหากับผู ้ใช้ ICT (ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
support) 2) บุคลากรจัดการท่ัวไป เช่น จัดการสินทรัพย์เทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงาน 3) เจ้าหน้าท่ี
ดูแลบำรุงรักษาระบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ERP CRM หรือระบบฐานข้อมูล โดยผลการสำรวจใน
โครงการ Thailand Digital Outlook ระยะที่ 2 พบว่า หน้าที่ในส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
ดำเนินโดยบุคลากรภายในหน่วยงานมากที่สุด ได้แก่  1) การปฏิบัติงานในส่วนงานดูแลบำรุงรักษา
โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) 2) กิจกรรมรักษาความปลอดภัยด้าน IT 
และ 3) กิจกรรมดูแลเว็บไซต์หรือระบบอีคอมเมิร์ซ 

หน้าท่ีในส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดำเนินจากผู้เช่ียวชาญภายนอกหน่วยงานมากท่ีสุด 
จากข้อมูลสำรวจในโครงการศึกษา Thailand Digital Outlook ระยะท่ี 3 ได้แก่ 1) ช่างเทคนิคปฏิบัติการ
ให้ความช่วยเหลือแก้ไขปัญหากับผู ้ใช้ ICT (ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร support)           
2) วิเคราะห์และพัฒนาซอฟต์แวร์และโปรแกรมประยุกต์ (Programmer) 3) เจ้าหน้าที่รักษาความ
ปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Security) และรักษาข้อมูลส่วนบุคคล และจากข้อมูลสำรวจใน
โครงการ Thailand Digital Outlook ระยะที่ 2 ได้แก่ 1) การปฏิบัติงานในส่วนงานดูแลบำรุงรักษา
โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( ICT) 2) การปฏิบัติงานในส่วนของการ
สนับสนุนและให้บริการด้านซอฟต์แวร์ และ 3) การปฏิบัติงานในส่วนของกิจกรรมพัฒนาเว็บไซต์หรือ
ระบบอีคอมเมิร์ซ 

ตารางที่ 212 เปรียบเทียบผลการศึกษาหน้าท่ีการดำเนินการในส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การดำเนินการในส่วนงาน 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผลสำรวจโครงการ Thailand 
Digital Outlook ระยะที่ 2 

ผลสำรวจโครงการศึกษา Thailand 
Digital Outlook ระยะที่ 3 

สัดส่วนหน้าท่ีในส่วนงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ดำเนินจากโดยบุคลากร
ภายในหน่วยงานมากท่ีสุด                 
3 อันดับแรก (ร้อยละ) 

1. การปฏิบัติงานในส่วนงาน
ดูแลบำรุงรักษาโครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
(64.6) 

2. กิจกรรมรักษาความ
ปลอดภัยด้าน IT (27.5) 

3. กิจกรรมดูแลเว็บไซต์หรือ
ระบบอีคอมเมิร์ซ (22.2) 

1. ช่างเทคนิคปฏิบัติการใหค้วาม
ช่วยเหลือแก้ไขปัญหากับผู้ใช้ ICT 
(ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร support) (68.3) 

2. บุคลากรจัดการทั่วไป เช่น 
จัดการสินทรัพย์เทคโนโลยี
สารสนเทศของหน่วยงาน (33.7) 

3. เจ้าหน้าท่ีดูแลบำรุงรักษาระบบ
ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ERP 
CRM หรือระบบฐานข้อมูล 
(32.4) 
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การดำเนินการในส่วนงาน 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผลสำรวจโครงการ Thailand 
Digital Outlook ระยะที่ 2 

ผลสำรวจโครงการศึกษา Thailand 
Digital Outlook ระยะที่ 3 

หน้าท่ีในส่วนงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ดำเนินจากผู้เชี่ยวชาญ
ภายนอกหน่วยงานมากท่ีสุด              
3 อันดับแรก (ร้อยละ) 

1. การปฏิบัติงานในส่วนงาน
ดูแลบำรุงรักษาโครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
(9.5)  

2. การปฏิบัติงานในส่วนของ
การสนับสนุนและให้บริการ
ด้านซอฟต์แวร์ (6.6) 

3. การปฏิบัติงานในส่วนของ
กิจกรรมพัฒนาเว็บไซต์หรือ
ระบบอีคอมเมิร์ซ (5.5) 

1. ช่างเทคนิคปฏิบัติการใหค้วาม
ช่วยเหลือแก้ไขปัญหากับผู้ใช้ ICT 
(34.5) 

2. วิเคราะห์และพัฒนาซอฟต์แวร์
และโปรแกรมประยุกต์ 
(Programmer) (33.7) 

3. เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT 
Security) (31.3) 

สัดส่วนบุคลากรที่ทำงานด้วยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
จากผลสำรวจในโครงการศึกษา Thailand Digital Outlook ระยะท่ี 3 พบว่า กลุ่มผู้ประกอบการ

ท่ีมีบุคลากรท่ีทำงานด้วยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 50-80% เป็นสัดส่วนท่ีสูงท่ีสุด ตามด้วยกลุ่มผู้ประกอบการ
ท่ีมีบุคลากรท่ีทำงานด้วยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์มากกว่า 80% และกลุ่มผู้ประกอบการท่ีมีบุคลากรท่ีทำงาน
ด้วยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 30-49% ในขณะท่ีผลสำรวจในโครงการ Thailand Digital Outlook ระยะท่ี 2 
พบว่า สัดส่วนการใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในการทำงานของพนักงานคิดเป็นร้อยละ 53.4 

ธุรกิจที่มีสัดส่วนพนักงานที่ใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์มากที่สุด จากผลสำรวจในโครงการศึกษา 
Thailand Digital Outlook ระยะที่ 3 ได้แก่ 1) ธุรกิจการเกษตร 2) อาหารและเครื่องดื่ม และ 3) ขนส่ง
และโลจิสติกส์ และผลสำรวจในโครงการ Thailand Digital Outlook ระยะที่ 2 ได้แก่ 1) การเงินและ
การประกันภัย 2) การส่ือสาร และ 3) การบริหารราชการ 

ตารางที่ 213 เปรียบเทียบผลการศึกษาสัดส่วนบุคลากรท่ีทำงานด้วยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

บุคลากรที่ทำงานด้วยอุปกรณ์คอมพิวเตอร ์
ผลสำรวจโครงการ Thailand 
Digital Outlook ระยะที่ 2 

ผลสำรวจโครงการศึกษา Thailand 
Digital Outlook ระยะที่ 3 

ธุรกิจที่มีสัดส่วนพนักงานที่ใช้อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์มากท่ีสุด 3 อันดับแรก (ร้อยละ) 

1. การเงินและการประกันภัย
(86.8) 

2. การสื่อสาร (84.4) 
3. การบริหารราชการ (79.1) 

1. ธุรกิจการเกษตร (88.3) 
2. อาหารและเครื่องด่ืม (83.7) 
3. ขนส่งและโลจิสติกส์ (82.4) 
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การใช้เทคโนโลยีในการดำเนินธุรกิจ 
 จากผลสำรวจในโครงการศึกษา Thailand Digital Outlook ระยะท่ี 3 พบว่า มีผู้ประกอบการมี
การใช้เทคโนโลยีในการดำเนินธุรกิจร้อยละ 53.2 โดยเทคโนโลยีที่มีการใช้งานสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 
1) ระบบประชุมทางไกลผ่านจอภาพ (VDO Conference System) 2) ระบบบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า 
(Customer Relationship Management : CRM) และ 3) ระบบบริหารจัดการห่วงโซ่การผลิต (Supply 
Chain Management : SCM)  โดยผลสำรวจในโครงการThailand Digital Outlook ระยะที่ 2 พบว่า    
มีผู้ประกอบการมีการใช้เทคโนโลยีในการดำเนินธุรกิจร้อยละ 31.6 โดยเทคโนโลยีที่มีการใช้งานสูงสุด      
3 อันดับแรก ได้แก่ 1) ระบบประชุมทางไกลผ่านจอภาพ (VDO Conference System) 2) ระบบบริหาร
ความสัมพันธ์ลูกค้า (Customer Relationship Management : CRM) และ 3) ระบบบริหารและวางแผน
ทรัพยากรธุรกิจ (Enterprise Resource Planning : ERP)  

ตารางที่ 214 เปรียบเทียบผลการศึกษาการใช้เทคโนโลยีในการดำเนินธุรกิจ 

การใช้เทคโนโลยีในการดำเนินธุรกิจ 
ผลสำรวจโครงการ Thailand 
Digital Outlook ระยะที่ 2 

ผลสำรวจโครงการศึกษา Thailand 
Digital Outlook ระยะที่ 3 

ร้อยละผู้ประกอบการมีการใช้เทคโนโลยี
ในการดำเนินธุรกิจ 

31.6 53.2 

เทคโนโลยีที่มีการใชง้านสูงสุด           
3 อันดับแรก (ร้อยละ) 

1. ระบบประชุมทางไกลผ่าน
จอภาพ (VDO Conference 
System) (88.1) 

2. ระบบบริหารความสัมพันธ์
ลูกค้า (Customer 
Relationship 
Management : CRM) 
(19.4) 

3. ระบบบริหารและวางแผน
ทรัพยากรธุรกิจ (Enterprise 
Resource Planning : ERP) 
(17.3) 

1. ระบบประชุมทางไกลผ่านจอภาพ 
(VDO Conference System) 
(72.1) 

2. ระบบบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า 
(Customer Relationship 
Management : CRM)  (22.1) 

3. ระบบบริหารจัดการห่วงโซ่การ
ผลิต (Supply Chain 
Management : SCM) (16.7) 

 

การจัดอบรม 
สำหรับการจัดอบรมให้กับบุคลากรในหน่วยงานเพื่อพัฒนาทักษะในการทำงาน จากผลสำรวจใน

โครงการศึกษา Thailand Digital Outlook ระยะที่ 3 พบว่า มีผู ้ประกอบการที ่การจัดอบรมให้กับ
บุคลากรหรือผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารร้อยละ 36.6 โดยสัดส่วนของบุคลากร
หรือผู ้เชี ่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารที ่ได้ร ับการอบรมต่อบุคลากรทั ้งหมด            
ร้อยละ 21.6 และจากผลสำรวจในโครงการ Thailand Digital Outlook ระยะท่ี 2 พบว่า ผู้ประกอบการ
ที่การจัดอบรมให้กับบุคลากรหรือผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารร้อยละ 24.7      
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โดยผู้ประกอบการขนาดกลางมีการจัดอบรมให้แก่บุคลากรดังกล่าวสูงที่สุด จากผลสำรวจในโครงการ
ศึกษา Thailand Digital Outlook ระยะท่ี 3 และผู้ประกอบการขนาดใหญ่มีการจัดอบรมให้แก่บุคลากร
ดังกล่าวสูงที่สุด จากผลสำรวจในโครงการ Thailand Digital Outlook ระยะที่ 2 ซึ่งในภาพรวมสะท้อน
ให้เห็นถึงการท่ีผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดใหญ่ เนื่องจากมีความจำเป็นในการใช้บุคลากรดังกล่าว
ในการดูแลระบบงานของบริษัทท่ีมีความซับซ้อน  

การจัดอบรมให้กับบุคลากรในหน่วยงาน จากผลสำรวจของโครงการ Thailand Digital Outlook
ระยะท่ี 3 พบว่า มีผู้ประกอบการท่ีมีการจัดอบรมให้บุคลากรคิดเป็นร้อยละ 69.5 ในขณะท่ีผลสำรวจของ
โครงการ Thailand Digital Outlook ระยะที่ 2 พบว่า มีผู ้ประกอบการที่มีการจัดอบรมให้บุคลากร      
คิดเป็นร้อยละ 36.2 ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการปรับตัวของผู้ประกอบการในการพัฒนาทักษะพนักงานอย่าง
จริงจังมากขึ้น 

ตารางที่ 215 เปรียบเทียบผลการศึกษาการจัดอบรม 

การจัดอบรม 
ผลสำรวจโครงการ Thailand 
Digital Outlook ระยะที่ 2 

ผลสำรวจโครงการศึกษา Thailand 
Digital Outlook ระยะที่ 3 

ร้อยละผู้ประกอบการที่การจัดอบรม
ให้กับบุคลากรหรือผู้เชี่ยวชาญด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

24.7 36.6 

ร้อยละผู้ประกอบการที่การจัดอบรม
ให้กับบุคลากรในหน่วยงาน  

36.2 69.5 

 การใช้บริการระบบคลาวด์ 
จากผลสำรวจในโครงการศึกษา Thailand Digital Outlook ระยะที่ 3 พบว่า ผู้ประกอบการมี

การใช้บริการระบบคลาวด์ (Cloud) ร้อยละ 70.3 ในขณะที่ผลสำรวจในโครงการ Thailand Digital 
Outlook ระยะที่ 2 พบว่า ผู้ประกอบการมีการใช้บริการระบบคลาวด์ (Cloud) ร้อยละ 25.6 โดยเมื่อ
พิจารณาตามขนาดของผู ้ประกอบการจากผลสำรวจในโครงการศึกษา Thailand Digital Outlook     
ระยะที่ 3 พบว่า ผู้ประกอบการขนาดใหญ่และขนาดย่อม มีการใช้บริการคลาวด์ด้วยสัดส่วนที่สูงกว่า
ผู ้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม ในขณะที่ผลสำรวจในโครงการ Thailand Digital Outlook 
ระยะที่ 2 พบว่า ผู้ประกอบการขนาดใหญ่มีการใช้บริการคลาวด์สูงที่สุด และผู้ประกอบการขนาดย่อยมี
การใช้บริการคลาวด์ต่ำสุด ซึ่งผลของการใช้บริการคลาวด์ที่สูงขึ้น  อย่างมีนัยสำคัญ และผู้ประกอบการ
ขนาดไม่ใหญ่มีการใช้คลาวด์มากขึ้น สะท้อนให้เห็นถึงการที่ผู้ประกอบการเห็นประโยชน์ของเทคโนโลยี
คลาวด์ รวมถึงการลงทุนในการใช้บริการเป็นลักษณะจ่ายตามจริง โดยไม่จำเป็นต้องมีการลงทุนในการซื้อ
ทรัพย์สินมูลค่าสูง ซึ ่งเหมาะกับการบริหารต้นทุนและค่าใช้จ่ายของผู ้ประกอบการขนาดไม่ ใหญ่              
ในขณะเดียวกัน ผู้ประกอบการขนาดใหญ่ได้มีการลงทุนในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไปแล้วจำนวนมาก 
ทำให้การปรับเปลี่ยนระบบมาใช้บริการคลาวด์ จึงทำได้ยากอาจเป็นการลงทุนซ้ำซ้อนในระยะสั้น ทำให้
ผู้ประกอบการขนาดใหญ่มีการใช้บริการคลาวด์น้อยและปรับตัวช้ากว่าผู้ประกอบการขนาดเล็กกว่า 
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 สำหรับวัตถุประสงค์การใช้ระบบคลาวด์ ผลสำรวจโครงการศึกษา Thailand Digital Outlook 
ระยะที่ 3 พบว่า วัตถุประสงค์หลัก ได้แก่ 1) เป็นระบบอีเมลของหน่วยงาน (Email) 2) จัดเก็บไฟล์
อิเล็กทรอนิกส์ (Storage of files) และ 3) รองรับระบบแอปพลิเคชันสำนักงาน (Office software) และ
ผลสำรวจโครงการ Thailand Digital Outlook ระยะที่ 2 พบว่า วัตถุประสงค์หลัก ได้แก่ 1) เป็นระบบ
อีเมลของหน่วยงาน (Email) 2) ใช้ระบบคลาวด์เพื่อใช้กับซอฟต์แวร์ในการทำงาน และ 3) เพื่อใช้กับ
ซอฟต์แวร์ระบบบัญชี 

ตารางที่ 216 เปรียบเทียบผลการศึกษาการใช้บริการระบบคลาวด์ 
การใช้บริการระบบคลาวด์ ผลสำรวจโครงการ Thailand 

Digital Outlook ระยะที่ 2 
ผลสำรวจโครงการศึกษา Thailand 

Digital Outlook ระยะที่ 3 
ร้อยละผู้ประกอบการที่มีการใช้
บริการระบบคลาวด์ (Cloud)  

25.6 70.3 

สัดส่วนผู้ประกอบการที่มีการใช้
บริการระบบคลาวด์ (Cloud)     
ตามขนาดธุรกิจ (ร้อยละ) 

1. ผู้ประกอบการขนาดใหญ่ (48.0) 
2. ผู้ประกอบการขนาดกลาง (43.6) 
3. ผู้ประกอบการขนาดย่อม (24.7) 
4. ผู้ประกอบการขนาดย่อย (10.3) 

1. ผู้ประกอบการขนาดใหญ่ (89.9) 
2. ผู้ประกอบการขนาดกลาง (65.7) 
3. ผู้ประกอบการขนาดย่อม (68.5) 
4. ผู้ประกอบการขนาดย่อย (78.4) 

วัตถุประสงค์การใชร้ะบบคลาวด์   
สูงที่สุด 3 อันดับแรก 

1. เป็นระบบอีเมลของหน่วยงาน 
(78.1) 

2. ใช้ระบบคลาวด์เพ่ือใช้กับ
ซอฟต์แวร์ในการทำงาน (31.0) 

3. เพ่ือใช้กับซอฟต์แวร์ระบบบัญชี 
(30.9) 

1. เป็นระบบอีเมลของหน่วยงาน 
(67.7) 

2. จัดเก็บไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ (45.2) 
3. รองรับระบบแอปพลิเคชัน

สำนักงาน (15.8) 

การทำการวิเคราะห์ข้อมูลและวัตถุประสงค์ของการนำข้อมูลที่วิเคราะห์มาใช้ 
จากผลสำรวจในโครงการศึกษา Thailand Digital Outlook ระยะท่ี 3 พบว่า มีผู้ประกอบการท่ี

ทำการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) ร้อยละ 61.5 ผลสำรวจในโครงการ Thailand Digital Outlook 
ระยะท่ี 2 พบว่า มีผู้ประกอบการท่ีมีการทำการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) ร้อยละ 26.7 ซึ่งแสดง
ให้เห็นถึงการท่ีผู้ประกอบการให้ความสำคัญกับการดำเนินการเรื่องการวิเคราะห์ข้อมูลมากขึ้น 

 โดยวัตถุประสงค์ในการนำการวิเคราะห์ข้อมูลมาใช้ จากผลสำรวจในโครงการศึกษา Thailand 
Digital Outlook ระยะที่ 3 ได้แก่ 1) ช่วยวิเคราะห์และระบุตัวหรือกลุ่มลูกค้าที่มีประสิทธิภาพต่อธุรกิจ   
2) ช่วยเพิ่มยอดขายหรืออัตราการใช้จ่ายของลูกค้าได้ (เช่น การกระตุ้นผ่านการมอบส่วนลดหรือสิทธิ
ประโยชน์แก่ลูกค้า) และ 3) ช่วยในการปรับปรุง หรือพัฒนาผลิตภัณฑ์ (สินค้า/บริการ) ท่ีตอบโจทย์ความ
ต้องการของลูกค้า และจากผลสำรวจในโครงการ Thailand Digital Outlook ระยะท่ี 2 วัตถุประสงค์ใน
การนำการวิเคราะห์ข้อมูลมาใช้ของผู้ประกอบการ ได้แก่ 1) เพื่อพัฒนาสินค้าหรือบริการ 2) เพื่อระบุกลุ่ม
ลูกค้า 3) เพื่อเพิ่มยอดขาย ทั้งนี้ วัตถุประสงค์ในการนำการวิเคราะห์ข้อมูลมาใช้ ขึ้นกับกลยุทธ์ทางด้าน
ธุรกิจของผู้ประกอบการในช่วงสถานการณ์ต่างๆ โดยจะเห็นได้ว่าผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีการเปลี่ยน     
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กลยุทธ์ในการใช้ข้อมูลเพื่อเพิ่มยอดขายและการระบุกลุ่มลูกค้าเป้าหมายมากกว่าการพัฒนาสินค้าหรือ
บริการ เพื่อช่วยในการดำเนินธุรกิจท่ีมีการแข่งขันสูง และต้องการเข้าถึงลูกค้าให้มากขึ้น 
 จากผลสำรวจในโครงการศึกษา Thailand Digital Outlook ระยะที่ 3 ธุรกิจที่มีการทำการ
วิเคราะห์ข้อมูล ด้วยวัตถุประสงค์เพื่อระบุตัวหรือกลุ่มลูกค้าท่ีมีประสิทธิภาพต่อธุรกิจสูงท่ีสุด ได้แก่ อาหาร
และเครื่องด่ืม  ธุรกิจท่ีมีการทำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวัตถุประสงค์เพื่อช่วยเพิ่มยอดขายหรืออัตราการใช้
จ่ายของลูกค้าได้สูงที ่สุด ได้แก่ ธุรกิจอาหารและเครื ่องดื ่ม ธุรกิจที ่มีการทำการวิเคราะห์ข้อมูล             
ด้วยวัตถุประสงค์เพื่อปรับปรุงหรือพัฒนาผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึง
ธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืม ซึ่งเป็นธุรกิจประเภทรีเทลท่ีมีการแข่งขันสูง มีความหลากหลายของกลุ่มสินค้า
และกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย มีการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภคอย่างรวดเร็ว ทำให้เป็นธุรกิจท่ี
จำเป็นต้องใช้ข้อมูลและการวิเคราะห์อย่างมาก และธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์ซึ่งต้องแข่งขันด้านการ
ให้บริการท่ีรวดเร็วและต้นทุนในการปฏิบัติการท่ีต่ำ ทำให้การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นเรื่องท่ีจำเป็นอย่างยิ่งใน
การพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ ทั ้งนี ้ ผลสำรวจในโครงการ Thailand Digital Outlook       
ระยะที่ 2 พบว่า อุตสาหกรรมที่มีสัดส่วนการใช้วิเคราะห์ข้อมูลสูงสุด คือ อุตสาหกรรมการเงินและการ
ประกันภัย รองลงมา คือ อุตสาหกรรมท่ีพักแรม กิจกรรมทางวิชาการ และอุตสาหกรรมการส่ือสาร  

ตารางที่ 217 เปรียบเทียบผลการศึกษาการทำการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) 
การทำการวเิคราะห์ข้อมูล  

(Data Analytics) 
ผลสำรวจโครงการ Thailand 
Digital Outlook ระยะที่ 2 

ผลสำรวจโครงการศึกษา Thailand 
Digital Outlookระยะที่ 3 

ร้อยละผู้ประกอบการที่มีการทำการ
วิเคราะห์ข้อมูล 

26.7 61.5 

วัตถุประสงค์ในการนำการวิเคราะห์
ข้อมูลมาใช้ สูงที่สุด 3 อันดับแรก     
(ร้อยละ) 

1. เพ่ือพัฒนาสินค้าหรือ
บริการ (66.4)  

2. เพ่ือระบุกลุ่มลูกค้า (56.6) 
3. เพ่ือเพ่ิมยอดขาย (53.3) 

1. ช่วยวิเคราะห์และระบุตัวหรือ
กลุ่มลูกค้าท่ีมีประสิทธิภาพต่อ
ธุรกิจ (61.2) 

2. ช่วยเพ่ิมยอดขายหรืออัตราการใช้
จ่ายของลูกค้าได้ (58.2) 

3. ช่วยในการปรับปรุง หรือพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ (49.9) 

ธุรกิจที่มีสัดส่วนการนำการวิเคราะห์
ข้อมูลมาใช้มากท่ีสุด (ร้อยละ) 

1. อุตสาหกรรมการเงินและ
การประกันภัย (73.3) 

2. อุตสาหกรรมที่พักแรม 
(60.4) 

3. กิจกรรมทางวิชาการ 
(58.3) 

1. เงินทุนและหลักทรัพย์ (95.4) 
2. อาหารและเครื่องด่ืม (70.3)   
3. ธุรกิจขนส่งและโลจสิติกส์ (68.4) 
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การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์ 
จากผลสำรวจโครงการศึกษา Thailand Digital Outlook ระยะที่ 3 พบว่า ผู้ประกอบการส่วน

ใหญ่ไม่มีการใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์เป็นร้อยละ 66.1 และมีผู้ประกอบการที่มีการใช้เทคโนโลยีหุ ่นยนต์    
ร้อยละ 33.9 โดยมีการใช้งานมากกว่า 3 ปีร้อยละ 17.3 มีการใช้งานต้ังแต่ 1-3 ปีร้อยละ 6.0 มีการใช้งาน
ต้ังแต่ 6-11 เดือนร้อยละ 4.0 มีการใช้งานน้อยกว่า 6 เดือนร้อยละ 6.6 ลักษณะการใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์
มากท่ีสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) ด้านการผลิตและการจัดการการผลิต เช่น หุ่นยนต์ในโรงงาน หุ่นยนต์ใน
โกดังร้อยละ 39.2 2) ด้านการบริการ เช่น หุ่นยนต์ต้อนรับ หุ่นยนต์ทำความสะอาดร้อยละ 21.2 และ     
3) ด้านความปลอดภัย เช่น หุ่นยนต์ตรวจวัดอุณหภูมิร้อยละ 20.7 และลักษณะการใช้อื่นๆ ร้อยละ 1.5 
เช่น หุ่นยนต์แยกขนาดผลไม้ หุ่นยนต์ทดสอบคุณภาพวัสดุ กลุ่มธุรกิจท่ีมีลักษณะของการผลิตท้ังในธุรกิจ
การเกษตรท่ีมีการแปรรูปวัตถุดิบ ช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ และธุรกิจบรรจุภัณฑ์ 

 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
จากการสำรวจ พบว่า หน่วยงานมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (A.I.) คิดเป็น       

ร้อยละ 41.0 โดยมีการใช้งานมากกว่า 3 ปีร้อยละ 8.5 มีการใช้งานต้ังแต่ 1-3 ปีร้อยละ 14.4 มีการใช้งาน
ตั้งแต่ 6-11 เดือนร้อยละ 8.3 มีการใช้งานน้อยกว่า 6 เดือนร้อยละ 9.8 โดยลักษณะการใช้เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (A.I.) ท่ีใช้งานมากท่ีสุด 3 อันดับ ได้แก่ 1) ด้านลูกค้าสัมพันธ์หรือการบริการให้ข้อมูลตอบ
คำถาม เช่น Chatbot ร้อยละ 53.6 2) ด้านความปลอดภัย เช่น การยืนยันตัวตนด้วยใบหน้า (Face 
Recognition) ร ้อยละ 25.4 และ 3) ด ้านกระบวนการอ ัต โนม ั ต ิ  เช ่น  RPA (Robotic Process 
Automation) ร้อยละ 12.4 โดยกลุ่มธุรกิจท่ีมีการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (A.I.) จะเป็นกลุ่มธุรกิจท่ี
เน้นด้านการบริการ เช่น เงินทุนและหลักทรัพย์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และประกันภัยและ
ประกันชีวิต 

14.5.9 ความเช่ือมั่นและความปลอดภัยด้านดิจิทัล 

  การรับรู้พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA)  
  จากการสำรวจความเชื่อมั ่นและความปลอดภัยทางดิจิทัลทั่วไปผลสำรวจในโครงการศึกษา 
Thailand Digital Outlook ระยะท่ี 3 พบว่า มีประชาชนท่ีรู้จักพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(PDPA) ร้อยละ 43.6 และจากผลสำรวจในโครงการ Thailand Digital Outlook ระยะที่ 2 พบว่า มี
ประชาชนท่ีรู้จักพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) ร้อยละ 44.5 ซึ่งเป็นสัดส่วนท่ีใกล้เคียง
กัน ท้ังนี้ เมื่อพิจารณาช่วงอายุ พบว่า ช่วงอายุวัยทำงาน ได้แก่ ช่วงอายุ 40-49 ปี ช่วงอายุ 30-39 ปี และ
ช่วงอายุ 20-29 ปี มีสัดส่วนประชาชนท่ีรู้จักพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) มากที่สุด
ตามลำดับจากผลสำรวจในโครงการศึกษา Thailand Digital Outlook ระยะที่ 3 ซึ่งสอดคล้องกับผล
สำรวจในโครงการ Thailand Digital Outlook ระยะที่ 2 พบว่า ช่วงอายุ 30-39 ปี ช่วงอายุ 20-29 ปี 
และช่วงอายุ 40-49 ปี มีสัดส่วนประชาชนที่รู ้จักพระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA)       
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มากที่สุด แสดงให้เห็นถึงว่าคนที่ทำงาน หรือบริษัทต่างๆ มีความตื่นตัวเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลในกระบวนการดำเนินทำงานของทางบริษัท และข้อมูลส่วนบุคคลของตนเป็นอย่างมาก 
 ในส่วนผู ้ประกอบการภาคธุรกิจเอกชน จากผลสำรวจในโครงการศึกษา Thailand Digital 
Outlook ระยะท่ี 3 พบว่า มีผู้ประกอบการร้อยละ 80.5 ท่ีรู้จักพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(PDPA) และจากผลสำรวจในโครงการ Thailand Digital Outlook ระยะที่ 2 พบว่า ผู ้ประกอบการ    
ร้อยละ 60.2 ที่รู้จักพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการตื่นตัวของ
ผู้ประกอบการในการเตรียมความพร้อมในการดำเนินการด้านนี้ ทั้งนี้ จากผลสำรวจในโครงการศึกษา 
Thailand Digital Outlook ระยะที่ 3 พบว่า มีผู้ประกอบการร้อยละ 33.7 มีความพร้อมในการควบคุม 
ดูแลข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) นี้ และเป็นความพร้อม    
ด้านการเก็บข้อมูลสูงที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับผลสำรวจในโครงการ Thailand Digital Outlook ระยะที่ 2     
ท่ีผู้ประกอบการเตรียมความพร้อมในการดูแลข้อมูลส่วนบุคคลในเรื่องการเก็บข้อมูลมากท่ีสุด 
 เมื่อพิจารณาจากขนาดของผู้ประกอบการ ผลสำรวจในโครงการศึกษา Thailand Digital 
Outlook ระยะท่ี 3 พบว่า ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมมีสัดส่วนการรับรู้สูงสุด ตาม
ด้วยผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดใหญ่ และผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดย่อย โดยผลสำรวจในโครงการ 
Thailand Digital Outlook ระยะท่ี 2 พบว่า ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดใหญ่ และขนาดกลางมีสัดส่วน
การรับรู ้สูงสุด ตามด้วยผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดย่อมและขนาดย่อย ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงการท่ี
ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมมีการตื่นตัวเพื่อดำเนินการดูแลควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมากขึ้น 

ตารางที่ 218 เปรียบเทียบผลการศึกษาความเช่ือมั่นและความปลอดภัยทางดิจิทัลท่ัวไป 
ความเชื่อมั่นและความปลอดภัย 

ทางดิจิทัลทั่วไป 
ผลสำรวจโครงการ Thailand 
Digital Outlook ระยะที่ 2 

ผลสำรวจโครงการศึกษา Thailand 
Digital Outlook ระยะที่ 3 

ร้อยละประชาชนที่รู้จักพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA)  

44.5 43.6 

ร้อยละสัดส่วนช่วงอายุประชาชนที่รู้จัก
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล (PDPA)  

1. ช่วงอายุ 30-39 ปี (51.7) 
2. ช่วงอายุ 20-29 ปี (51.5) 
3. ช่วงอายุ 40-49 ปี (49.0) 

1. ช่วงอายุ 40-49 ปี (52.2) 
2. ช่วงอายุ 30-39 ปี (50.7) 
3. ช่วงอายุ 20-29 ปี (42.1) 

ร้อยละผู้ประกอบการภาคธุรกิจเอกชน
รู้จักพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล (PDPA)  

60.2 80.5 

ร้อยละผู้ประกอบการภาคธุรกิจเอกชน
รู้จักพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล (PDPA) – ตามขนาดธุรกิจ 

1. วิสาหกิจขนาดใหญ่ (80.8) 
2. วิสาหกิจขนาดกลาง (76.4) 
3. วิสาหกิจขนาดย่อม (58.8) 
4. วิสาหกิจขนาดย่อย (46.5) 

1. วิสาหกิจขนาดใหญ่  (83.2) 
2. วิสาหกิจขนาดกลาง (91.1) 
3. วิสาหกิจขนาดย่อม (89.0) 
4. วิสาหกิจขนาดย่อย (55.5) 
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ความกังวลใจต่อการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
 จากการสำรวจเรื่องความกังวลใจต่อการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ผลสำรวจในโครงการศึกษา 
Thailand Digital Outlook ระยะที่ 3 พบว่า มีประชาชนร้อยละ 44.6 ที่รู ้สึกกังวลใจต่อการเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลในการใช้บริการออนไลน์ และผลสำรวจในโครงการ Thailand Digital Outlook       
ระยะท่ี 2 พบว่า มีประชาชนร้อยละ 65.5 ท่ีรู้สึกกังวลใจต่อการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลในการใช้บริการ
ออนไลน์ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงการท่ีประชาชนส่วนใหญ่มีความเช่ือมั่นในการให้ข้อมูลส่วนบุคคลในการทำ
ธุรกรรมออนไลน์มากขึ้น โดยเมื่อพิจารณาช่วงอายุ จากผลสำรวจโครงการศึกษา Thailand Digital 
Outlook ระยะท่ี 3 พบว่า ช่วงอายุท่ีรู้สึกกังวลใจต่อการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลสูงท่ีสุดตามลำดับ ได้แก่ 
ช่วงอายุ 30-39 ปี ช่วงอายุ 40-49 ปี และช่วงอายุ 20-29 ปี ตามลำดับ และจากผลสำรวจโครงการ 
Thailand digital Outlook ระยะที่ 2 พบว่า ช่วงอายุที ่รู ้สึกกังวลใจต่อการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล       
สูงที่สุดตามลำดับ ได้แก่ ช่วงอายุ 0-19 ปี ช่วงอายุ 30-39 ปี และช่วงอายุ  20-29 ปี ตามลำดับ ทั้งนี้    
เป็นการสะท้อนให้เห็นถึงช่วงอายุที ่อยู ่ในวัยทำงานและมีประสบการณ์การใช้ระบบออนไลน์  เพื่อทำ
ธุรกรรมต่างๆ ทั้งด้านสันทนาการและด้านการทำงานเป็นช่วงอายุที ่รู้สึกกังวลใจมากที่สุด เนื่องจากมี
ประสบการณ์และมีความระมัดระวังในการเปิดเผยข้อมูลมากขึ ้น อย่างไรก็ตาม  เมื ่อพิจารณาใน
รายละเอียดจากผลสำรวจในโครงการศึกษา Thailand Digital Outlook ระยะที ่ 3 พบว่า ช่วงอายุ         
0-19 ปี เป็นช่วงอายุท่ีมีประชาชนรู้สึกกังวลใจแต่ยินยอมเปิดเผยข้อมูลในสัดส่วนท่ีสูงท่ีสุด 

ตารางที่ 219 เปรียบเทียบผลการศึกษาความกังวลใจต่อการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
ความกังวลใจต่อการเปิดเผย 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
ผลสำรวจโครงการ Thailand 
Digital Outlook ระยะที่ 2 

ผลสำรวจโครงการศึกษา Thailand 
Digital Outlook ระยะที่ 3 

ร้อยละประชาชนที่รู้สึกกังวลใจต่อการ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลในการใช้บริการ
ออนไลน์ 

65.5 44.6 

ร้อยละประชาชนที่รู้สึกกังวลใจต่อการ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลในการใช้บริการ
ออนไลน์ – ตามช่วงอายุ 

1. ช่วงอายุ 0-19 ปี (76.1) 
2. ช่วงอายุ 30-39 ปี (68.6) 
3. ช่วงอายุ 20-29 ปี (67.6) 

1. ช่วงอายุ 30-39 ปี (50.5) 
2. ช่วงอายุ 40-49 ปี (45.2) 
3. ช่วงอายุ 20-29 ปี (42.6) 

 การประสบปัญหาและการป้องกันด้านความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 จากการสำรวจการประสบปัญหาด้านความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ผลสำรวจใน
โครงการศึกษา Thailand Digital Outlook ระยะท่ี 3 พบว่า มีประชาชนร้อยละ 43.1 เคยประสบปัญหา
ด้านนี้ และผลสำรวจในโครงการ Thailand Digital Outlook ระยะที่ 2 พบว่า มีประชาชนร้อยละ 29.8 
เคยประสบปัญหา ทั้งนี ้ การเพิ่มขึ ้นของสัดส่วนผู้ที ่ประสบปัญหาด้านความปลอดภัยทางเทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นผลจากการที่ประชาชนมีการใช้งานออนไลน์มากขึ้นและโอกาสที่จะประสบปัญหาด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศจึงสูงขึ้นตามมา 
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 ทั้งนี้ ประเภทปัญหาด้านความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ผลสำรวจในโครงการศึกษา 
Thailand Digital Outlook ระยะที่ 3 และในระยะที่ 2 พบว่า ปัญหาส่วนใหญ่ 3 อันดับแรก มีความ
สอดคล้องกันตามลำดับ ได้แก่ 1) อุปกรณ์ติดไวรัส (Virus)/โทรจัน (Trojan)/มัลแวร์ (Malware) จนเกิด
ความเสียหายต่อตัวอุปกรณ์หรือข้อมูลต่างๆ ภายในตัวอุปกรณ์ 2) ถูกละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลหรือความ
เป็นส่วนตัว (Privacy and Security) และ 3) สูญเสียเงินจากข้อความ/อีเมลหลอกลวง (Phishing) และ
ถูกกับดักการโจมตีจากการเข้าเว็บไซต์ปลอม (Pharming) ซึ่งแสดงให้เห็นถึงประเภทปัญหาเหล่านี้ยังเป็น
ปัญหาหลักท่ีประชาชนส่วนใหญ่ประสบปัญหา 

ในส่วนวิธ ีการป้องกันการถูกโจมตีทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ผลสำรวจใน โครงการศึกษา 
Thailand Digital Outlook ระยะที่ 3 พบว่า วิธีการป้องกันที่มีการใช้มากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่       
1) เปลี่ยนรหัสผ่านอย่างสม่ำเสมอ 2) ตั้งรหัสล็อคอุปกรณ์ และล็อคทุกครั้งในกรณีที่ไม่ใช้งาน และ         
3) ไม่บอกรหัสผ่านส่วนบุคคลให้กับบุคคลอื่น  

ในส่วนวิธีการแก้ปัญหาจากการถูกโจมตีทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ผลสำรวจในโครงการศึกษา 
Thailand Digital Outlook ระยะท่ี 3 พบว่า แก้ปัญหาจากการถูกโจมตีทางเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีการ
ใช้มากท่ีสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) แจ้งการถูกโจมตีต่อหน่วยงานภาครัฐ เช่น สถานีตำรวจ หน่วยงานด้าน
การป้องกันการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 2) การติดตั้งและใช้บริการซอฟต์แวร์ เพื่อป้องกันการโจมตีทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ 3) แจ้งการถูกโจมตีต่อผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต/การเปล่ียนผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต 
และผลสำรวจในโครงการ Thailand Digital Outlook ระยะที่ 2 พบว่า วิธีการแก้ปัญหาที ่มีการใช้      
มากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) การติดตั้งและใช้บริการซอฟต์แวร์เพื่อป้องกันการโจมตีทางเทคโนโลยี        
2) การหยุดแชร์ข้อมูลส่วนบุคคลในส่ือสังคมออนไลน์ 3) การแจ้งการถูกโจมตีต่อผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต/
การเปลี่ยนผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต แสดงให้เห็นว่าประชาชนส่วนใหญ่มีความตระหนักถึงแนวทางในการ
แก้ไขและป้องกันการถูกโจมตีทางเทคโนโลยีสารสนเทศ แต่ก็มีประชาชนบางส่วนที่ประสบปัญหาการถูก
โจมตีเช่นกัน แต่ไม่ได้ดำเนินการใดๆ ในการแก้ปัญหา ดังนั้นภาครัฐจึงควรที่จะให้ความรู้เกี่ยวกับการ
ป้องกัน และการแก้ปัญหาการถูกโจมตีทางเทคโนโลยีสารสนเทศนี้ รวมไปถึงกระตุ้นให้ประชาชนท่ี  
ประสบปัญหาแต่ยังไม่เกิดการตื่นตัว เพื่อให้ตระหนักถึงผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นแก่ตัวเองอีกด้วย 
 ในส่วนผู้ประกอบการภาคธุรกิจเอกชน ผลสำรวจในโครงการศึกษา Thailand Digital Outlook 
ระยะท่ี 3 พบว่า มีผู้ประกอบการท่ีประสบปัญหาด้านการรักษาความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ร้อยละ 27.1 และผลสำรวจโครงการ Thailand Digital Outlook ระยะที่ 2 พบว่า มีผู ้ประกอบการท่ี
ประสบปัญหาด้านการรักษาความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศร้อยละ 13.6 ซึ่งการเพิ่มขึ้นของ
สัดส่วนผู้ประกอบการที่ประสบปัญหาด้านนี้เกิดจากการที่มีจำนวนผู้ประกอบการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและระบบออนไลน์มากขึ้น  ซึ่งทำให้โอกาสการประสบปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีมาก
ขึ้นตามกัน 
 เมื ่อพิจารณาประเภทปัญหา ผู้ประกอบการประสบมากที่สุด  มีความสอดคล้องกันทั้งจากผล
สำรวจในโครงการศึกษา Thailand Digital Outlook ระยะท่ี 3 และผลการสำรวจในโครงการ Thailand 
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Digital Outlook ระยะที่ 2 ได้แก่ 1) อุปกรณ์ของหน่วยงานติดไวรัส (Virus)/โทรจัน (Trojan)/มัลแวร์ 
(Malware) จนเกิดความเสียหายต่อตัวอุปกรณ์หรือข้อมูลต่างๆ ภายในตัวอุปกรณ์ 2) ปัญหาด้านการถูก
ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีสัดส่วนการพบปัญหาดังกล่าว และ 3) สูญเสียเงินจากข้อความ/อีเมลหลอกลวง 
(Phishing) ตามลำดับ  
 โดยมาตรการรักษาความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ผู้ประกอบการมีการใช้มากที่สุด 
จากผลสำรวจในโครงการศึกษา Thailand Digital Outlook ระยะที่ 3 ได้แก่ 1) มีการใช้ระบบยืนยัน
ตัวตน 2) มีระบบเพื่อป้องกันการโจมตี Cyber เช่น ระบบแอนตี้ไวรัส ระบบไฟร์วอลล์ และ 3) มีการ
เข้ารหัสข้อมูล จากผลสำรวจในโครงการ Thailand Digital Outlook ระยะที่ 2 ได้แก่ 1) ระบบเพื่อ
ป้องกันการโจมตี Cyber เช่น ระบบแอนต้ีไวรัส ระบบไฟร์วอลล์ 2) มาตรการระบบคัดกรองสแปม และ 
3) ระบบยืนยันตัวตน ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการท่ีผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีแนวทางและมาตรการต่างๆ ในการ
รักษาความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตารางที่ 220 เปรียบเทียบผลการศึกษาการประสบปัญหาและการป้องกันด้านความปลอดภัยทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

การศึกษาการประสบปัญหาและ  
การป้องกันด้านความปลอดภัย  

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผลสำรวจโครงการ Thailand 
Digital Outlook ระยะที่ 2 

ผลสำรวจโครงการศึกษา Thailand 
Digital Outlook ระยะที่ 3 

ร้อยละการประสบปัญหาด้านความ
ปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศภาค
ประชาชน 

29.8 43.1 

ประเภทปัญหาด้านความปลอดภัยทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศที่พบมากที่สุด     
3 อันดับแรก ภาคประชาชน (ร้อยละ) 

1. อุปกรณ์ติดไวรัส 
(Virus)/โทรจัน 
(Trojan)/มัลแวร์ 
(Malware) (66.1) 

2. ถูกละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล
หรือความเป็นส่วนตัว 
(Privacy and Security) 
(39.5) 

3. สูญเสียเงินจากข้อความ/
อีเมลหลอกลวง (Phishing) 
(25.1) 

1. อุปกรณ์ติดไวรัส (Virus)/โทรจัน 
(Trojan)/มัลแวร์ (Malware) 
(69.4) 

2. ถูกละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลหรือ
ความเป็นส่วนตัว (Privacy and 
Security) (25.6) 

3. สูญเสียเงินจากข้อความ/อีเมล
หลอกลวง (Phishing) (14.2) 

วิธีการป้องกันการถูกโจมตีทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศที่นิยมมากท่ีสุด    
3 อันดับแรกภาคประชาชน (ร้อยละ) 

ไม่มีการวิเคราะห ์ 1. เปลี่ยนรหัสผ่านอย่างสม่ำเสมอ 
(45.3) 

2. ต้ังรหัสล็อคอุปกรณ์ และล็อคทุก
ครั้งในกรณีที่ไม่ใช้งาน (42.1)  
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การศึกษาการประสบปัญหาและ  
การป้องกันด้านความปลอดภัย  

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผลสำรวจโครงการ Thailand 
Digital Outlook ระยะที่ 2 

ผลสำรวจโครงการศึกษา Thailand 
Digital Outlook ระยะที่ 3 

3. ไม่บอกรหัสผ่านส่วนบุคคลให้กับ
บุคคลอื่น (39.9) 

วิธีการแก้ปัญหาจากการถูกโจมตีทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศที่นิยมมากท่ีสุด    
3 อันดับแรก ภาคประชาชน (ร้อยละ) 

1. การติดต้ังและใช้บริการ
ซอฟต์แวร์เพ่ือป้องกันการ
โจมตีทางเทคโนโลยี (40.5) 

2. การหยุดแชร์ข้อมูลส่วน
บุคคลในสื่อสังคมออนไลน์ 
(30.6) 

3. การแจ้งการถูกโจมตีต่อผู้
ให้บริการอินเทอร์เน็ต 
(28.6) 

1. แจ้งการถูกโจมตีต่อหน่วยงาน
ภาครัฐ (35.2) 

2. การติดต้ังและใช้บริการ
ซอฟต์แวร์เพ่ือป้องกันการโจมตี 
(33.4) 

3. แจ้งการถูกโจมตีต่อผู้ให้บริการ
อินเทอร์เน็ต (20.1) 

ร้อยละการประสบปัญหาด้านความ
ปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศภาค
ธุรกิจเอกชน 

13.6 27.1 

ประเภทปัญหาด้านความปลอดภัยทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศที่พบมากที่สุด     
3 อันดับแรก ภาคธุรกิจเอกชน (ร้อยละ) 

1. อุปกรณ์ติดไวรัส 
(Virus)/โทรจัน 
(Trojan)/มัลแวร์ 
(Malware) (77.4) 

2. ถูกละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล
หรือความเป็นส่วนตัว 
(Privacy and Security) 
(22.2) 

3. สูญเสียเงินจากข้อความ/
อีเมลหลอกลวง (Phishing) 
(15.4) 

1. อุปกรณ์ติดไวรัส (Virus)/โทรจัน 
(Trojan)/มัลแวร์ (Malware) 
(82.2) 

2. ถูกละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลหรือ
ความเป็นส่วนตัว (Privacy and 
Security) (19.8) 

3. สูญเสียเงินจากข้อความ/อีเมล
หลอกลวง (Phishing) บิต (17.5) 

มาตรการรักษาความปลอดภัยด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีการใช้มากท่ีสุด 
3 อันดับแรก ภาคธุรกิจเอกชน (ร้อยละ) 

1. ระบบเพ่ือป้องกันการโจมตี 
Cyber เช่น ระบบแอนต้ี
ไวรัส ระบบไฟร์วอลล์ 
(76.7) 

2. มาตรการระบบคัดกรองส
แปม (64.5) 

3. ระบบยืนยันตัวตน (55.2) 

1. มีการใช้ระบบยืนยันตัวตน (73.7) 
2. มีระบบเพ่ือป้องกันการโจมตี 

Cyber เช่น ระบบแอนต้ีไวรัส 
ระบบไฟร์วอลล์ (72.9) 

3. มีการเข้ารหัสข้อมูล (52.3) 
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14.5.10 ความเครียดและความไม่สบายใจในการใช้อินเทอร์เน็ต  

 ความเครียดต่อการใช้งานคอมพิวเตอร์ 
 จากผลสำรวจความเครียดจากการทำงานด้วยคอมพิวเตอร ์ ผลสำรวจในโครงการศึกษา 
Thailand Digital Outlook ระยะที่ 3 พบว่า มีประชาชนร้อยละ 61.7 ที่มีความเครียดจากการทำงาน
ด้วยคอมพิวเตอร์นานมากกว่าครึ่งหนึ่งของเวลาทำงาน ซึ่งเพิ่มขึ้นจากผลสำรวจในโครงการ Thailand 
Digital Outlook ระยะท่ี 2 ท่ีสัดส่วนประชาชนท่ีมีความเครียดร้อยละ 55.7 ซึ่งสาเหตุหลักมาจากในช่วง
การสำรวจโครงการศึกษา Thailand Digital Outlook ระยะที่ 3 เป็นช่วงที่มีการระบาดหนักของโควิด
และคนทำงานต้องทำงานจากบ้านผ่านระบบออนไลน์  โดยเฉพาะอย่างยิ ่งการใช้งานระบบ VDO 
Conference และกลุ่มนักเรียนนักศึกษาท่ีต้องเรียนผ่านระบบออนไลน์ตลอดวันซึ่งทำให้มีจำนวนช่ัวโมงท่ี
ผู้ใช้คอมพิวเตอร์ต้องใช้สมาธิจดจ่อกับคอมพิวเตอร์ เพื่อการปฏิสัมพันธ์ในการประชุมผ่านระบบ VDO 
Conference และเรียนผ่านระบบออนไลน์มากกว่าการใช้คอมพิวเตอร์ เพื่อการทำงานในรูปแบบการทำ
ข้อมูลเอกสารหรือการเข้าระบบอีเมล 
 เมื ่อพิจารณาช่วงอายุที ่มีสัดส่วนประชาชนที่มีความเครียดจากการทำงานด้วยคอมพิวเตอร์     
มากที่สุด พบว่า ช่วงอายุที่มีความเครียดมากที่สุดจากผลสำรวจในโครงการ Thailand Digital Outlook    
ระยะท่ี 2 และระยะท่ี 3 มีความสอดคล้องกัน โดยช่วงอายุ 0-19 ปี เป็นช่วงอายุท่ีมีความเครียดมากท่ีสุด 
รองลงมา ได้แก่ ช่วงอายุ 20-29 ปี และ ช่วงอายุ 60 ปีขึ้นไป ในโครงการ Thailand Digital Outlook 
ระยะท่ี 2 และช่วงอายุ 30-39 ปี ในโครงการศึกษา Thailand Digital Outlook ระยะท่ี 3 ตามลำดับ 
 โดยหากพิจารณาตามอาชีพที่มีสัดส่วนความเครียดต่อการใช้งานคอมพิวเตอร์ในการทำงาน    
มากที่สุด จากผลสำรวจในโครงการศึกษา Thailand Digital Outlook ระยะที่ 3 คือ 1) อาชีพนักเรียน/
นักศึกษา 2) พนักงานเอกชน และ 3) ธุรกิจค้าขายส่วนตัว และผลสำรวจในโครงการ Thailand Digital 
Outlook ระยะท่ี 2 อาชีพท่ีมีสัดส่วนความเครียดต่อการใช้งานคอมพิวเตอร์ในการทำงาน ได้แก่ 1) อาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา 2) ธุรกิจส่วนตัว 3) พนักงานรัฐวิสาหกิจ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงลักษณะอาชีพที่มีการใช้
คอมพิวเตอร์เป็นประจำ เช่น นักเรียน/นักศึกษา ธุรกิจค้าขายส่วนตัว และพนักงานในองค์กรที่มีสัดส่วน
ความเครียดสูงจากการใช้งานคอมพิวเตอร์มากขึ้นและในลักษณะที่ต้องมีการปฏิสัมพันธ์ผ่านระบบ
ออนไลน์ตลอดเวลา  

ตารางที่ 221 เปรียบเทียบผลการศึกษาความเครียดต่อการใช้งานคอมพิวเตอร์ 

ความเครียดต่อการใช้งานคอมพิวเตอร ์
ผลสำรวจโครงการ Thailand 
Digital Outlook ระยะที่ 2 

ผลสำรวจโครงการศึกษา Thailand 
Digital Outlook ระยะที่ 3 

ร้อยละประชาชนที่มีความเครียดจาก
การทำงานด้วยคอมพิวเตอร์ 

55.7 61.7 

ช่วงอายุประชาชนที่มีความเครียดจาก
การทำงานด้วยคอมพิวเตอร์มากท่ีสุด    
3 อันดับแรก (ร้อยละ) 

1. ช่วงอายุ 0-19 ปี (65.3) 
2. ช่วงอายุ 20-29 ปี (53.3) 
3. ช่วงอายุ 60 ปีข้ึนไป (50.5) 

1. ช่วงอายุ 0-19 ปี (68.1) 
2. ช่วงอายุ 20-29 ปี (63.4) 
3. ช่วงอายุ 30-39 ปี (61.0) 
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ความเครียดต่อการใช้งานคอมพิวเตอร ์
ผลสำรวจโครงการ Thailand 
Digital Outlook ระยะที่ 2 

ผลสำรวจโครงการศึกษา Thailand 
Digital Outlook ระยะที่ 3 

อาชีพที่มีสัดส่วนความเครียดต่อการใช้
งานคอมพิวเตอร์ในการทำงานมากท่ีสุด 
3 อันดับแรก (ร้อยละ) 

1. อาชีพนักเรียน/นักศึกษา 
(63.7) 

2. ธุรกิจส่วนตัว (56.7) 
3. พนักงานรัฐวิสาหกิจ (53.0) 

1. อาชีพนักเรียน/นักศึกษา (65.1) 
2. พนักงานเอกชน (50.5)  
3. ธุรกิจค้าขายส่วนตัว (46.7) 

 ความไม่สบายใจเมื่อไม่สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ 
 จากการสำรวจความไม่สบายใจเมื่อไม่สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ ผลสำรวจในโครงการศกึษา 
Thailand Digital Outlook ระยะที่ 3 และในระยะที่ 2 พบว่า มีสัดส่วนประชาชนที่ไม่สบายใจเมื่อไม่
สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ร้อยละ 75.0 และร้อยละ 76.1 ตามลำดับ ซึ่งเป็นสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน     
บ่งช้ีให้เห็นถึงความสำคัญของอินเทอร์เน็ตในปัจจุบันสำหรับการดำเนินกิจกรรมในชีวิตประจำวัน โดยเมื่อ
พิจารณาตามช่วงอายุ พบว่า ช่วงอายุ 0-19 ปี เป็นช่วงอายุท่ีมีสัดส่วนประชาชนท่ีไม่สบายใจมากท่ีสุดท้ัง
จากผลสำรวจในโครงการ Thailand Digital Outlook ระยะที่ 2 และระยะที่ 3 โดยช่วงอายุ 20-29 ปี 
และช่วงอายุ 40-49 ปี เป็นช่วงอายุที่มีสัดส่วนประชาชนที่ไม่สบายใจมาก รองลงมา จากผลสำรวจใน
โครงการศึกษา Thailand Digital Outlook ระยะที่ 3 และช่วงอายุ 30-39 ปี และช่วงอายุ 40-49 ปี    
เป็นช่วงอายุท่ีมีสัดส่วนประชาชนท่ีไม่สบายใจมาก รองลงมา จากผลสำรวจในโครงการ Thailand Digital 
Outlook ระยะที่ 2 ซึ่งในภาพรวม จะเห็นได้ว่าช่วงอายุวัยเรียนและวันทำงานเป็นช่วงอายุที่ไม่สบายใจ
เมื่อไม่สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้มากท่ีสุด เนื่องจากการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตมีความสำคัญและจำเป็นใน
การเรียนและการทำงานมากในช่วงการเรียนที่ต้องเรียนผ่านระบบออนไลน์และ การทำงานที่ทำงาน
ทางไกลผ่านระบบออนไลน์ 
 เมื่อพิจารณาความไม่สบายใจต่อการไม่สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ตามอาชีพ ผลสำรวจใน
โครงการศึกษา Thailand Digital Outlook ระยะที่ 3 พบว่า อาชีพนักเรียน/นักศึกษา ธุรกิจส่วนตัว/
ค้าขาย และอาชีพอิสระ/ฟรีแลนซ์/รับจ้างรายวัน เป็นกลุ่มอาชีพที่มีความไม่สบายใจมากที่สุด จากผล
สำรวจในโครงการ Thailand Digital Outlook ระยะท่ี 2 พบว่า อาชีพข้าราชการ อาชีพพนักงานเอกชน 
และอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ เป็นกลุ่มอาชีพท่ีมีความไม่สบายใจมากท่ีสุด ซึ่งจะเห็นได้ว่าอาชีพท่ีไม่ได้อยู่
ในอันดับต้นๆ จากการสำรวจในโครงการ Thailand Digital Outlook ระยะที่ 2 ได้แก่ ธุรกิจส่วนตัว/
ค้าขาย และอาชีพอิสระ/ฟรีแลนซ์/รับจ้างรายวัน ที่สัดส่วนความไม่สบายใจสูง ในการสำรวจโครงการ 
ศึกษา Thailand Digital Outlook ระยะท่ี 3 เนื่องจากอาชีพเหล่านี้ต้องอาศัยอินเทอร์เน็ตในการทำธุรกิจ
หรือสร้างรายได้และอินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางหลัก และใช้ในการติดต่อลูกค้าและหรือให้บริการทำให้การ
เข้าถึงอินเทอร์เน็ตมีความจำเป็นอย่างมาก  
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ตารางที่ 222 เปรียบเทียบผลการศึกษาความไม่สบายใจเมื่อไม่สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ 
ความไม่สบายใจเมือ่ไม่สามารถ 

เข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ 
ผลสำรวจโครงการ Thailand 
Digital Outlook ระยะที่ 2 

ผลสำรวจโครงการศึกษา Thailand 
Digital Outlook ระยะที่ 3 

ร้อยละประชาชนที่มีความไม่สบายใจ
เมื่อไม่สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ 

76.1 75.0 

ช่วงอายุประชาชนที่มีความไม่สบายใจ
เมื่อไม่สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้
สูงสุด 3 อันดับแรก (ร้อยละ) 

1. ช่วงอายุ 0-19 ปี (83.3) 
2. ช่วงอายุ 30-39 ปี (80.8) 
3. ช่วงอายุ 40-49 ปี (80.2) 

1. ช่วงอายุ 0-19 ปี (82.4) 
2. ช่วงอายุ 20-29 ปี (81.1) 
3. ช่วงอายุ 40-49 ปี (78.3) 

อาชีพมีความไม่สบายใจเมื่อไม่สามารถ
เข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้สูงสุด สูงสุด       
3 อันดับแรก (ร้อยละ) 

1. อาชีพข้าราชการ (83.7) 
2. อาชีพพนักงานเอกชน 

(82.6) 
3. อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ 

(82.6)  

1. อาชีพนักเรียน/นักศึกษา (90.9) 
2. ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย (85.4) 
3. อาชีพอิสระ/ฟรีแลนซ์/รับจ้าง

รายวัน (83.2) 

14.5.11 การใช้งานและความพึงพอใจต่อนโยบายและมาตรการด้านดิจิทัลภาครัฐ 

 การใช้บริการโครงการด้านดิจิทัลภาครัฐ 
 จากการสำรวจการใช้งานบริการและโครงการด้านดิจิทัลภาครัฐ ผลสำรวจใน โครงการศึกษา 
Thailand Digital Outlook ระยะที่ 3 พบว่า มีผู้เคยใช้งานโครงการเน็ตประชารัฐร้อยละ 50.2 โดยเพิ่ม
จากร้อยละ 33.4 ในผลสำรวจโครงการ Thailand Digital Outlook ระยะท่ี 2 อย่างไรก็ตามเม่ือพิจารณา
ถึงช่วงเวลาที่ใช้ พบว่า มีความแตกต่างกันค่อนข้างสูงของสัดส่วนประชาชนที่มีการใช้งานในช่วงเวลา        
3 เดือนท่ีผ่านมา คิดเป็นร้อยละ 9.2 จากผลสำรวจโครงการศึกษา Thailand Digital Outlook ระยะท่ี 3 
และร้อยละ 23.6 จากผลสำรวจโครงการ Thailand Digital Outlook ระยะที่ 2 ทั้งนี้ เนื่องจากการแพร่
ระบาดของโควิดทำให้ประชาชนต้องอยู่ในที่พักอาศัยเป็นส่วนใหญ่ ทำให้การเข้าถึงสัญญาณหรือบริการ
อินเทอร์เน็ตของโครงการเน็ตประชารัฐมีน้อยลง 
 โดยวัตถุประสงค์การใช้งานโครงการเน็ตประชารัฐ จากผลสำรวจในโครงการศึกษา Thailand 
Digital Outlook ระยะท่ี 3 พบว่า เป็นการใช้งานเพื่อ 1) เพื่อการเรียนรู้ ค้นหาข้อมูล 2) เพื่อเข้าถึงบริการ
ออนไลน์ของภาครัฐและเอกชน และ 3) ซื้อขายสินค้าออนไลน์ ตามลำดับ จากผลการสำรวจในโครงการ 
Thailand Digital Outlook ระยะที ่ 2 พบว่า เป็นการใช้งานเพื ่อ 1) เพื ่อการเรียนรู ้ ค้นหาข้อมูล            
2) ใช้ประโยชน์ในการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร และ 3) เพื่อการใช้บริการภาครัฐออนไลน์ ตามลำดับ 
 เมื่อพิจารณาสัดส่วนผู้ใช้บริการตามช่วงอายุ ในช่วงเวลา 3 เดือนที่ผ่านมา พบว่า ผลสำรวจจาก
โครงการ Thailand Digital Outlook ระยะท่ี 2 และระยะท่ี 3 มีความสอดคล้องกัน โดยช่วงอายุ 0-19 ปี 
มีการใช้บริการมากท่ีสุด รองลงมา เป็นช่วงอายุ 30-39 ปี และช่วงอายุ  20-29 ปี 
 ในส่วนโครงการศูนย์อินเทอร์เน็ต USO Net พบว่า มีผู้เคยใช้งานโครงการร้อยละ 44.4 โดยมี
วัตถุประสงค์การใช้งาน 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) เพื่อการเรียนรู้ ค้นหาข้อมูล 2) เพื่อเข้าถึงบริการออนไลน์
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ของภาครัฐและเอกชน และ 3) เพื่อใช้ประชาสัมพันธ์แจ้งข่าวสาร เมื่อพิจารณาสัดส่วนผู้ใช้บริการตามช่วง
อายุ พบว่า ช่วงอายุ 0-19 ปี มีการใช้บริการมากที่สุด รองลงมา เป็นช่วงอายุ 30-39 ปี และช่วงอายุ      
20-29 ปี  ท้ังในช่วงเวลา 3 เดือนท่ีผ่านมาจากการใช้งานท่ีผ่านมาท้ังหมด 
 ในส่วนโครงการศูนย์ดิจิทัลชุมชน พบว่า มีผู้เคยใช้งานโครงการร้อยละ 43.5 โดยมีวัตถุประสงค์  
การใช้งาน 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) เพื่อการเรียนรู้ ค้นหาข้อมูล 2) เพื่อเข้าถึงบริการออนไลน์ของภาครัฐ
และเอกชน และ 3) ซื้อขายสินค้าออนไลน์ เมื่อพิจารณาสัดส่วนผู้ใช้บริการตามช่วงอายุ พบว่า ในช่วงเวลา 
3 เดือนท่ีผ่านมา ช่วงอายุ 0-19 ปี มีการใช้บริการมากท่ีสุด รองลงมา เป็นช่วงอายุ 40-49 ปี และช่วงอายุ 
20-29 ปี และในช่วงเวลาที่ผ่านมาทั้งหมด พบว่า ช่วงอายุ 0-19 ปี มีการใช้บริการมากที่สุด รองลงมา 
เป็นช่วงอายุ 20-29 ปี และช่วงอายุ 30-39 ปี 

ตารางที่ 223 เปรียบเทียบผลการศึกษาการใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐ 

การใช้บริการโครงการเน็ตประชารัฐ 
ผลสำรวจโครงการ Thailand 
Digital Outlook ระยะที่ 2 

ผลสำรวจโครงการศึกษา Thailand 
Digital Outlook ระยะที่ 3 

ร้อยละประชาชนที่เคยใช้งาน
โครงการเน็ตประชารัฐ 

33.4 50.2 

วัตถุประสงค์การใชง้านโครงการเน็ต
ประชารัฐสูงสุด 3 อันดับแรก (ร้อยละ) 

1. เพ่ือการเรียนรู้ ค้นหาข้อมูล 
(73.8)  

2. ใช้ประโยชน์ในการ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร 
(22.9) 

3. เพ่ือการใช้บริการภาครัฐ
ออนไลน์ (21.7) 

1. เพ่ือการเรียนรู้ ค้นหาข้อมูล 
(48.4) 

2. เพ่ือเข้าถึงบริการออนไลน์ของ
ภาครัฐและเอกชน (13.6) 

3. ซื้อขายสินค้าออนไลน์ (9.7) 

ช่วงอายุประชาชนที่เคยใชง้าน
โครงการเน็ตประชารัฐสูงสุด             
3 อันดับแรก (ร้อยละ) 

1. ช่วงอายุ 0-19 ปี (29.2) 
2. ช่วงอายุ 30-39 ปี (24.5) 
3. ช่วงอายุ 20-29 ปี (24.4) 

1. ช่วงอายุ 0-19 ปี (31.1) 
2. ช่วงอายุ 30-39 ปี (26.8) 
3. ช่วงอายุ 20-29 ปี (25.5) 

 ความพึงพอใจในนโยบายและมาตรการด้านดิจิทัลภาครัฐ 
 จากการสำรวจความพึงพอใจในนโยบายและมาตรการด้านดิจิทัลภาครัฐ ผลสำรวจในโครงการ
ศึกษา Thailand Digital Outlook ระยะที่ 3 ประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุดกับแอปพลิเคชันเป๋าตัง 
ทั้งนี้ เนื่องจากในช่วงการสำรวจโครงการศึกษา Thailand Digital Outlook ระยะที่ 3 ทางภาครัฐได้มี
นโยบายและมาตรการช่วยเหลือประชาชนผ่านการใช้แอปพลิเคชันเป๋าตัง หลายมาตรการทำให้ประชาชน
ช่ืนชอบแอปพลิเคชันเป๋าตังโดยผลสำรวจในโครงการ Thailand Digital Outlook ระยะท่ี 2 ประชาชนมี
ความพึงพอใจสูงสุดกับ แอปพลิเคชันไทยชนะ ซึ่งเป็นแอปพลิเคชันที่มีการใช้งานตามสถานที่สาธารณะ 
ทั่วประเทศอย่างแพร่หลาย เช่น ห้างสรรพสินค้า ร้านอาหาร และโรงแรม เป็นต้น โดยแอปพลิเคชัน
ดังกล่าวสามารถบันทึกข้อมูลวัน เวลา และสถานที ่ที ่ของประชาชนที ่มาใช้บริการในสถานที่นั ้นๆ          
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เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโควิด ตามมาตรการของภาครัฐ ซึ่งทำให้ประชาชนเห็นประโยชน์และแสดง
ความพึงพอใจตามผลสำรวจในโครงการ Thailand Digital Outlook ระยะท่ี 2 
 ในส่วนภาคผู้ประกอบการธุรกิจเอกชน ผลสำรวจในโครงการศึกษา Thailand Digital Outlook 
ระยะท่ี 3 พบว่า ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจต่อกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลสูงท่ีสุดเมื่อเทียบกับ
มาตรการด้านดิจิทัลอื่นๆ ท้ังนี้ ส่วนใหญ่ผู้ประกอบการได้เล็งเห็นความสำคัญของกฎหมายคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลและเห็นด้วยที่ภาครัฐได้ดำเนินการออกกฎหมายดังกล่าว เพื่อคุ้มครองข้อมูลของประชาชนและ
ได้มีการเตรียมความพร้อมและทำความเข้าใจมาเป็นระยะเวลาพอสมควรแล้ว ผลสำรวจในโครงการ 
Thailand Digital Outlook ระยะท่ี 2 พบว่า ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจต่อการออกกฎหมายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลสูงสุดด้วยเช่นกัน 

ตารางที่ 224 เปรียบเทียบผลการศึกษาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในนโยบายและมาตรการด้านดิจิทัล
ภาครัฐ 

ความพึงพอใจในนโยบาย 
และมาตรการด้านดิจิทัลภาครัฐ 

ผลสำรวจโครงการ Thailand 
Digital Outlook ระยะที่ 2 

ผลสำรวจโครงการศึกษา Thailand 
Digital Outlook ระยะที่ 3 

นโยบายและมาตรการด้านดิจิทัลเพ่ือ
ส่งเสริมการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคมของภาครัฐ 

ไม่มีการวิเคราะห ์ 3.19 

โครงการเน็ตประชารัฐ 3.02 3.21 
ศูนย์อินเทอร์เน็ต USO Net ไม่มีการวิเคราะห ์ 3.19 
ศูนย์ดิจิทัลชุมชน 3.01 3.14 
แอปพลิเคชันไทยชนะ 3.16 3.38 
แอปพลิเคชันเป๋าตัง ไม่มีการวิเคราะห ์ 3.41 
ศูนย์ต่อต้านข่าวปลอม Anti fake news 3.08 3.09 

14.5.12 ศักยภาพด้านการค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ รายจังหวัด ในปี พ.ศ. 2564 
 เพื่อประเมินศักยภาพด้านการค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะในด้านการซื้อสินค้าหรือใช้

บริการออนไลน์ของคนไทยในแต่ละจังหวัด ในปี พ.ศ. 2564 จึงได้มีการนำข้อมูลสัดส่วนผู้ซื้อสินค้าหรือ
บริการออนไลน์ มาเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ์รายจังหวัดต่อหัว (GPP per capita) อันจะทำให้สามารถ
วิเคราะห์และประเมินได้ว่าจังหวัดใดเป็นจังหวัดที่มีการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจและการค้าพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์อยู่ในระดับสูง อยู่ในระดับปานกลาง และอยู่ในระดับต่ำท่ีต้องได้รับการพัฒนาและยกระดับ
มากขึ้น ผลจากการวิเคราะห์ตามแนวทางข้างต้น พบว่า จังหวัดของประเทศไทยท่ีผู้ตอบแบบสำรวจมีการ
ซื้อสินค้าหรือบริการออนไลน์มากท่ีสุด 10 อันดับแรก ได้แก่  

1) จังหวัดชลบุรี มีสัดส่วนผู้ซื ้อสินค้าหรือบริการออนไลน์ร้อยละ 63.3 2) กรุงเทพมหานคร      
ร้อยละ 62.8 3) จังหวัดนครราชสีมาร้อยละ 62.5 4) จังหวัดนนทบุรีร้อยละ 59.3 5) จังหวัดสงขลา        
ร้อยละ 59.1 6) จังหวัดสมุทรปราการร้อยละ 58.8 7) จังหวัดปราจีนบุรีร้อยละ 55.3 8) จังหวัดสตูล      
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ร้อยละ 51.2 9) จังหวัดศรีสะเกษร้อยละ 49.9 และ 10) จังหวัดแพร่ร้อยละ 49.8 ซึ่งส่วนใหญ่เป็นจังหวัด
ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล หรือเป็นจังหวัดหัวเมืองในแต่ละภูมิภาคของประเทศไทย 

 โดยเมื่อเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ์รายจังหวัดต่อหัว (GPP per capita) และนำมาจัดกลุ่มจังหวัด
ต่างๆ สามารถจัดกลุ่มจังหวัดของประเทศไทย ตามศักยภาพด้านการค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็น 4 กลุ่ม 
ดังนี้ 

กลุ่มจังหวัดที่มีสัดส่วนผู้ใช้ E-commerce และ GPP per capita สูงกว่าค่าเฉลี่ยของประเทศ 
จำนวน 14 จังหวัด โดยจังหวัดเหล่านี้ถือเป็นกลุ่มจังหวัดที่มีการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจและการค้า
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์อยู่ในระดับสูง เมื่อเปรียบเทียบกับจังหวัดอื่นของประเทศ 

กลุ่มจังหวัดที่มีสัดส่วนผู้ใช้ E-commerce สูงกว่าค่าเฉลี่ย แต่ GPP per capita ต่ำกว่าเฉล่ีย
จำนวน 24 จังหวัด โดยจังหวัดเหล่านี้ถือเป็นกลุ่มจังหวัดที่มีการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจและการค้า
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์อยู่ในระดับปานกลาง เมื ่อเปรียบเทียบกับจังหวัดอื่นของประเทศ ซึ่งสามารถ
ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการในจังหวัดเหล่านี้เข้ามาทำธุรกิจออนไลน์ (พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์) เนื่องจากคนใน
จังหวัดมีความต้องการและซื้อสินค้าหรือบริการออนไลน์ในสัดส่วนท่ีมากอยู่แล้ว 

กลุ่มจังหวัดที่สัดส่วนผู้ใช้ E-commerce ต่ำกว่าค่าเฉลี่ย แต่ GPP per capita สูงกว่าค่าเฉล่ีย 
จำนวน 7 จังหวัด โดยจังหวัดเหล่านี้ถือเป็นกลุ่มจังหวัดที่มีการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจและการค้า
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์อยู่ในระดับปานกลาง เมื ่อเปรียบเทียบกับจังหวัดอื่นของประเทศ ซึ่งสามารถ
ยกระดับศักยภาพของตลาดพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดดังกล่าวได้ ผ่านการกระตุ้นและสนับสนุนให้
คนในพื้นท่ีซื้อสินค้าหรือรับบริการผ่านทางออนไลน์มากขึ้น (เพิ่มจำนวนผู้ใช้งาน) 

กลุ่มจังหวัดที่มีสัดส่วนผู้ใช้ E-commerce และ GPP per capita ต่ำกว่าค่าเฉลี่ยของประเทศ 
จำนวน 32 จังหวัด โดยจังหวัดเหล่านี้ถือเป็นกลุ่มจังหวัดที่มีการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจและการค้า
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์อยู่ในระดับต่ำ เมื ่อเปรียบเทียบกับจังหวัดอื่นของประเทศ ซึ่งในการยกระดับ
ศักยภาพของจังหวัด จำเป็นต้องดำเนินควบคู่กันไปทั้งการเพิ่มระดับรายได้ของประชาชนในจังหวัด และ
การส่งเสริมภาคธุรกิจในการหันมาใช้ประโยชน์จากการค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ให้เพิ่มมากขึ้น 

ตารางที่ 225 รายช่ือจังหวัดของประเทศไทยในแต่ละกลุ่มจังหวัด 
กลุ่มจังหวัดของประเทศไทยตามศักยภาพ  

ด้านการค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
จำนวน
จังหวัด 

รายชื่อจังหวัด 

1) กลุ่มจังหวัดที่มีสัดส่วนผู้ใช้ E-
commerce และ GPP per capita 
สูงกว่าค่าเฉลี่ยของประเทศ 

12 1. กรุงเทพมหานคร 
2. จันทบุรี 
3. ชลบุร ี
4. นครปฐม 
5. นนทบุรี 
6. ประจวบคีรีขันธ์ 
7. พระนครศรีอยุธยา 
8. ภูเก็ต 
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กลุ่มจังหวัดของประเทศไทยตามศักยภาพ  
ด้านการค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

จำนวน
จังหวัด 

รายชื่อจังหวัด 

9. ระยอง 
10. ลำพูน 
11. สมุทรปราการ 
12. สระบุร ี

2) กลุ่มจังหวัดที่มีสัดส่วนผู้ใช้ E-commerce 
สูงกว่าค่าเฉลี่ย แต่ GPP per capita ต่ำ
กว่าเฉลี่ย 

27 1. กาญจนบุรี 
2. ขอนแก่น 
3. ชัยนาท 
4. ชัยภูมิ 
5. เชียงราย 
6. เชียงใหม ่
7. นครราชสีมา 
8. นครศรีธรรมราช 
9. นราธิวาส 
10. ปัตตานี 
11. พิจิตร 
12. พิษณุโลก 
13. เพชรบูรณ ์
14. แพร่ 
15. ร้อยเอ็ด 
16. ลพบุร ี
17. เลย 
18. สกลนคร 
19. สงขลา 
20. สิงห์บุร ี
21. สุรินทร ์
22. หนองคาย 
23. อ่างทอง 
24. อำนาจเจริญ 
25. อุตรดิตถ์ 
26. อุทัยธานี 
27. อุบลราชธานี 

3) กลุ่มจังหวัดที่สัดส่วนผู้ใช้ E-commerce 
ต่ำกว่าค่าเฉลี่ย แต่ GPP per capita สูง
กว่าค่าเฉลี่ย 

9 1. กระบี่ 
2. ฉะเชิงเทรา 
3. ชุมพร 
4. ปทุมธานี 
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กลุ่มจังหวัดของประเทศไทยตามศักยภาพ  
ด้านการค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

จำนวน
จังหวัด 

รายชื่อจังหวัด 

5. ปราจีนบุร ี
6. พังงา 
7. ราชบุร ี
8. สมุทรสาคร 
9. สุราษฎร์ธานี 

4) กลุ่มจังหวัดที่มีสัดส่วนผู้ใช้ E-commerce 
และ GPP per capita ต่ำกว่าค่าเฉลี่ยของ
ประเทศ 

28 1. กำแพงเพชร 
2. ตรัง 
3. ตราด 
4. ตาก 
5. นครนายก 
6. นครพนม 
7. นครสวรรค ์
8. น่าน 
9. บึงกาฬ 
10. บุรีรัมย์ 
11. พะเยา 
12. พัทลุง 
13. เพชรบุร ี
14. มหาสารคาม 
15. มุกดาหาร 
16. แม่ฮ่องสอน 
17. ยโสธร 
18. ยะลา 
19. ระนอง 
20. ลำปาง 
21. ศรีสะเกษ 
22. สตูล 
23. สมุทรสงคราม 
24. สระแก้ว 
25. สุโขทัย 
26. สุพรรณบุร ี
27. หนองบัวลำภู 
28. อุดรธานี 

หมายเหตุ: ค่าเฉลี ่ยสัดส่วนผู ้ใช้ E-commerce เท่ากับร้อยละ 76.15 และค่าเฉลี ่ยของ GPP per capita 
เท่ากับ 175,716 แสนบาท 
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 ด้วยเหตุนี้ จึงอาจกล่าวได้ว่า ยังมีจังหวัดในประเทศไทยเกินกว่าครึ่ง (65 จังหวัด) ที่สามารถ
ส่งเสริมในด้านของการค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเป็นปัจจัยในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัลของ
ประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน 36 จังหวัดที่มีศักยภาพเพียงพออยู่บ้างแล้วระดับหนึ่ง และต้องการ
นโยบายหรือมาตรการสนับสนุนเพิ่มเติม อาทิ เช่น การสร้างความรู้ ความเข้าใจถึงประโยชน์ของการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลและการค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) มาช่วยส่งเสริมและสร้างโอกาสทาง
ธุรกิจ สำหรับผู้ประกอบการในจังหวัดต่างๆ หรือการส่งเสริมให้ผู้บริโภคในจังหวัดต่างๆ หันมาซื้อสินค้า
หรือรับบริการออนไลน์มากขึ้น ฯลฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  

 

 
 

 


