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สำ�นักงานคณะกรรรมการดิจิทัลเพื่ อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
(สดช.) ได้ดำ�เนินโครงการศึกษา Thailand Digital Outlook ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2562  
โดยใช้แนวทางการจัดเก็บตัวชี้วัดตามองค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและ
พัฒนา (Organization for Economic Cooperation and Development: OECD) 
นำ�มาวิเคราะห์และกำ�หนดนโยบายด้านเศรษฐกิจดิจิทัลในการพัฒนาประเทศ

2562

2563

2564

2565

โครงการฯ ป�ที� 1

โครงการฯ ป�ที� 2

ศึกษาแนวทางการประเมินผลนโยบายการพัฒนา
ด้านดิจิทัลผ่านตัวชี�วัดทางเศรษฐกิจตามกรอบ OECD

คัดเลือกตัวชี�วัดนําร่อง 13 ตัวชี�วัด ขึ�นมาศึกษาในภาพรวม
ของประเทศไทย

รวบรวมข้อมูลทุติยภูมิของพื�นที�จังหวัดนําร่อง 3 จังหวัด 
(จังหวัดราชบุรี กาญจนบุรี และสุพรรณบุรี)

โครงการฯ ป�ที� 3

ศึกษาแนวทางการประเมนิผลนโยบายการพัฒนาดา้นดจิทิลัผ่านตวัชี�วดัทางเศรษฐกจิ
ตามกรอบ OECD 

ขยายขอบเขตผลการศึกษาเป�น 57 ตัวชี�วัด

สํารวจข้อมูลจาก 3 กลุ่ม (ภาคประชาชน, ภาคธุรกิจเอกชน และหน่วยงานบริการ
ปฐมภูมิ) ครอบคลุม 77 จังหวัด กว่า 42,013 ตัวอย่าง และรวบรวมข้อมูลจากแหล่ง
ข้อมูลทุติยภูมิ 24 หน่วยงาน

โครงการฯ ป�ที� 4

ศึกษาแนวทางการประเมนิผลนโยบายการพัฒนาด้านดจิทิลัผ่านตัวชี�วดัทางเศรษฐกจิตามกรอบ OECD 

ขยายขอบเขตผลการศึกษาเป�น 85 ตัวชี�วัด

สํารวจขอ้มูลจาก 3 กลุม่ (ภาคประชาชน, ภาคธรุกจิเอกชน และหน่วยงานบรกิารปฐมภมิู) ครอบคลุม 77 
จังหวัด กว่า 46,346 ตัวอย่าง และรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ 27 หน่วยงาน

บูรณาการการสํารวจร่วมกับ สพธอ. และ สสช.

จัดทํามาตรการเชิงปฏิบัติในการขับเคลื�อนและพัฒนาดิจิทัลเพื�อเศรษฐกิจและสังคม (Actionable 
Policy and Roadmap)

ออกแบบและจัดทําโมเดลการจัดเก็บและเชื�อมโยงข้อมูล

จัดทํา Interactive Dashboard เพื�อแสดงข้อมูลตัวชี�วัด และข้อมูลวิเคราะห์จากการสํารวจ

ศึกษาแนวทางการประเมินผลนโยบายการพัฒนาด้านดิจิทัลผ่าน
ตัวชี�วัดทางเศรษฐกิจตามกรอบ OECD 

ขอบเขตผลการศึกษาเป�น 44 ตัวชี�วัด 

สํารวจข้อมูลจากภาคประชาชนและภาคธุรกิจเอกชนครอบคลุม 
77 จังหวัด รวมกว่า 36,145 ตัวอย่าง และรวบรวมข้อมูลจากแหล่ง
ข้อมูลทุติยภูมิ 19 หน่วยงาน
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วัตถุประสงค์ของโครงการ

ผลลัพธ์จากการดำ�เนินโครงการ
	� ข้อมูลตัวเลข สถิติ ตัวชี้วัดทางเศรษฐกิจและสังคม

ดิจิทัล ที่นำ�เสนอภาพการพัฒนาด้านดิจิทัล (Digital 
Outlook) ของประเทศไทย

	� ผลการศึกษาแนวทางปฏบิตัใินการประเมนิผลนโยบาย
การพัฒนาดา้นดจิทิลัของประเทศ และแนวทางปฏริปู
นโยบายดงักลา่วตามแนวทางท่ีเป็นเลศิในระดบัสากล

	� นโยบายการขับเคลือ่นดจิทิลัไทยแลนดท์ีเ่ป็นรปูธรรม 
ตอบโจทย์ความตอ้งการ ปัญหา และโอกาสการพัฒนา
ของทุกภาคส่วน ทั้งภาคประชาชน ภาคธุรกิจเอกชน 
และภาครัฐ

	� เพ่ือศึกษาแนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศในระดับสากล  
ในการประเมินผลนโยบายการพัฒนาด้านดิจิทัล และ
เปรียบเทยีบแนวทางของประเทศไทยกบักรณตีวัอยา่ง
ในต่างประเทศ

	� เพ่ือฉายภาพการพัฒนาดา้นดจิิทลัและการใช้เทคโนโลยี
ดจิทิลัของประเทศไทย (Thailand Digital Outlook)

	� เพ่ือวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค รวมถึงประเมินโอกาส
ของประเทศไทยในการพัฒนาสู่การเป็นดิ จิทัล 
ไทยแลนด์ในอนาคต 

	� เพ่ือทบทวนการดำ�เนินงาน และจัดทำ�แนวทาง 
การปฏิรูปนโยบายการพัฒนาด้านดิจิทัลของ
ประเทศไทยให้สอดคล้องกับมาตรฐานในระดับสากล 
และเกิดการบูรณาการการทำ�งานของหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องเพ่ือขับเคลื่อนดิจิทัลไทยแลนด์



ผลการศึึกษาและจััดทำำ�ตััวชี้้�วััดการพััฒนาด้้านดิิจิิทััลของประเทศไทยประจำำ�ปีี พ.ศ. 2565 
(Thailand Digital Outlook 2022)4

การศึกษา รวบรวม สำำ�รวจและการจััดเก็็บรวบรวม
ข้้อมููลในโครงการ

* จำำ�นวนตััวชี้้�วััดดัังกล่่าวมีีการนัับซ้ำำ��ในมิิติิ Growth & Well-being นอกจากนี้้� ไม่่นัับรวมข้้อมููลอื่่�น ๆ ที่่�สามารถรวบรวม
และจััดเก็็บได้้จากการศึึกษาในโครงการศึึกษาฯ ประจำำ�ปีี พ.ศ. 2565

	� ขยายขอบเขตตััวชี้้�วััดจากโครงการฯ ระยะที่่� 3 ซึ่่�งศึึกษา 
และจััดเก็็บไว้้ 57 ตััวชี้้�วััดตัวชี้วัด

85

จำ�นวนตัวชี้วัดที่มีการศึกษา

	� ครอบคลุุม 8 มิิติิ ตามกรอบของ OECD

	� จัดัเก็็บและรวบรวมข้้อมููล โดยการสำำ�รวจผ่่านแบบสอบถาม 
และการรวบรวมข้้อมููลจากแหล่่งข้้อมููลทุุติิยภููมิิ

การสำ�รวจผ่านแบบสอบถาม การรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานทุติยภูมิ

	� จัดัทำำ�แบบสำำ�รวจฯ และบููรณาการ 
ร่่วมกัับ สพธอ. และ สสช. 

	� จััดเก็็บข้้อมููลจาก 3 กลุ่่�ม  
รวม 46,346 ตััวอย่่าง 

กลุ่่�มภาคประชาชน  
40,936 ตััวอย่่าง

กลุ่่�มภาคธุุรกิิจเอกชน 
3,816 ตััวอย่่าง

กลุ่่�มหน่่วยงานบริิการปฐมภููมิิ  
1,594 ตััวอย่่าง

	� จัดเก็บข้อมูลจากหน่วยงานภายใน
ประเทศทั้งหมด 27 หน่วยงาน และ
รวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูล 
ต่างประเทศ

33
ตัวชี้วัด

52
ตัวชี้วัด

*

ในการศึกษา ประจำ�ปี พ.ศ. 2565 น้ี สดช. ไดร้วบรวมและจัดทำ�ตัวชีว้ดัการพัฒนา 
ดา้นดจิิทลัของประเทศ หรอืตวัช้ีวดั Thailand Digital Outlook ขึน้ จำ�นวน 85 ตวัชีว้ดั  
โดยไดจ้ากการรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลจำ�นวน 27 หนว่ยงาน จากแหลง่ขอ้มลูทุตยิภูมิ
จำ�นวน 52 ตัวชี้วัด ทั้งหน่วยงานในประเทศและหน่วยงานต่างประเทศ และการสำ�รวจ 
37 ตัวช้ีวัดด้วย แบบสำ�รวจกับกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ภาคประชาชน ภาคธุรกิจเอกชน 
และหน่วยงานบริการปฐมภูมิ กว่า 46,346 ตัวอย่าง
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ภาพรวมการสำำ�รวจกลุ่่�มตััวอย่่างภาคประชาชน

ทั�งหมด 40,936 คน

จากพื�นที� 77 จังหวัดทั�วประเทศ
(ณ วันที� 4 ก.ค. 65)สรุปจํานวนผู้ร่วมตอบแบบสํารวจ

ประถมศึกษา

มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า

ปริญญาตรี และอนุปริญญา

ปริญญาโทและเอก

12.7%

45.98%

49.21%

2.01%

นักเรียน/ นักศึกษา

ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ

เกษตรกร

พนักงานเอกชน

ธุรกิจส่วนตัว

อาชีพอื�น ๆ1

24.06%

13.54%

9.08%

11.81%

14.82%

26.67%

หมายเหตุ : 1 อาชีพอื�น ๆ ประกอบด้วย พ่อบ้าน/แม่บ้าน ไม่ได้ทํางาน และอื�น ๆ

< 1.5 1.5-3 3-5 5-10 50-100 > 100
หน่วย : พันบาท

10.15 15-30 30-50

2.83%
7.26% 8.18%

24.38%

1.6% 0.21%

19.64%

30.14%

5.75%

สัดส่วนของอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม

ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม

การกระจายรายได้ของผู้ตอบแบบสอบถาม

จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามแบ่งตามเพศและอายุ

0-19 ป� 20-29 ป� 30-39 ป� 40-49 ป� 50-59 ป� 60 ป�ขึ�นไป

22.79%

14.01% 14.35% 15.38% 15.07%
18.39%

เพศชาย

เพศหญิง
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ภาพรวมการสำำ�รวจกลุ่่�มตััวอย่่างภาคธุุรกิิจเอกชน

ทั�งหมด 3,816 คน

จาก 6 ภูมิภาค
(ณ วันที� 4 ก.ค. 65)

จํานวนผู้ร่วมตอบแบบสํารวจ

สัดส่วนบริษัทผู้ตอบแบบสํารวจแบ่งตามขนาดของบริษัท

สัดส่วนอุตสาหกรรมของบริษัทผู้ตอบแบบสอบถาม

กลุ่มตัวอย่าง
3,816

วิสาหกิจรายย่อย
(Micro)

วิสาหกิจขนาดย่อม
(Small)

วิสาหกิจขนาดกลาง
(Medium)

32.84%

44.99%

13.99%

8.18%

วิสาหกิจขนาดใหญ่
(Large)

หมายเหตุ : อ้างอิงนิยามการแบ่งขนาดธุรกิจของ สสว.

51.68%

การก่อสร้าง

สถาป�ตยกรรมและวิศวกรรม

อสังหาริมทรัพย์

การจําหน่ายวัสดุก่อสร้างและเครื�องจักร

การจําหน่ายอาหารและเครื�องดื�ม

การผลิตผลิตภัณฑ์ประเภทอื�น ๆ

การจําหน่ายยานยนต์

การจําหน่ายคอมพิวเตอร์

การขนส่งทางบก

การผลิตผลิตภัณฑ์อาหารและเครื�องดื�ม

อื�น ๆ
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ภาพรวมการสำำ�รวจ 
กลุ่่�มตััวอย่่างหน่่วยงานบริิการปฐมภููมิิ

สรุปจํานวนผู้ตอบแบบสํารวจหน่วยงานบริการปฐมภูมิ

สัดส่วนหน่วยงานปฐมภูมิตอบแบบสํารวจแบ่งตามประเภทหน่วยงาน

สัดส่วนหน่วยงานปฐมภูมิตอบแบบสํารวจแบ่งตามพื�นที�

จํานวนตัวอย่าง
1,594 แห่ง

โรงเรียน

โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตําบล

โรงพยาบาลชุมชน

35.32%

37.95%

26.73%

16.31%
ภาคกลาง

22.02%
ภาคเหนือ

9.54%
ภาคตะวันออก

12.80%
ภาคตะวันตก

13.05%
ภาคใต้

26.29%
ภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ
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1มิติที� 1 การเข้าถึง (Access)
การเข้าถึงและเชื�อมต่ออินเทอร์เน็ต 
เป�นป�จจัยหนึ�งที�ใช้ชี�วัดการพัฒนาด้านดิจิทัล
ของประเทศ เพราะสะท้อนถึงความสามารถ
ของคนไทยในการเชื�อมต่อและรับบริการออนไลน์ต่าง ๆ 

ผลการศึกษาและจัดทําตัวชี�วัดการพัฒนาด้านดิจิทัล
ของประเทศไทย ประจําป� พ.ศ. 2565

โดยการเชื�อมต่ออินเทอร์เน็ตของครัวเรือน
ในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาล

มีความเหลื�อมลํ�าเพียงร้อยละ 6.60 
ซึ�งลดลง (ดีขึ�น) จากป�ก่อนหน้าที�อยู่ที�
ร้อยละ 7.20

จากข้อมูลในป� 2565 ไตรมาส 2
ครัวเรือนไทยมีการเชื�อมต่ออินเทอร์เน็ต

คิดเป�นร้อยละ 88.0
ซึ�งเพิ�มขึ�นจากร้อยละ 85.2 ในป�ก่อนหน้า

8
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จากข้อมูลในป� 2565 ไตรมาส 2
ครัวเรือนไทยมีการเชื�อมต่ออินเทอร์เน็ต

คิดเป�นร้อยละ 88.0
ซึ�งเพิ�มขึ�นจากร้อยละ 85.2 ในป�ก่อนหน้า

และมีผู้ลงทะเบียนใช้อินเทอร์เน็ตเคลื�อนที� 
(อินเทอร์เน็ตโทรศัพท์เคลื�อนที�) 

มีการใช้อินเทอร์เน็ตประจําที� (อินเทอร์เน็ตบ้าน)

คิดเป�น 19 คน 
ต่อประชากร 100 คน

กว่า 97 คน
ต่อประชากร 100 คน

ในป� 2564 คนไทย 12.75 ล้านคน 

แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้เกินกว่า 9 ใน 10
มีการเปลี�ยนจากอินเทอร์เน็ตประเภท xDSL

และ Cable มาเป�นเทคโนโลยี Fibre Optic

ร้อยละ 95.35 
xDSL

Fibre
Cable

ความเร็วอินเทอร์เน็ตเฉลี�ยในการดาวน์โหลด
ของประเทศไทย ป� 2564

67.99 Mbps 
สําหรับอินเทอร์เน็ต
โทรศัพท์เคลื�อนที�

229.95 Mbps
สําหรับอินเทอร์เน็ตบ้าน

(ป�ก่อนหน้า 168.81 Mbps)
(ป�ก่อนหน้า 35.30 Mbps)

คือสัดส่วนการเชื�อมต่ออินเทอร์เน็ต
ประเภทใยแก้วนําแสง ในป� 2564 
เพิ�มสูงขึ�นจากป� 2563 (ร้อยละ 58.22)

นอกจากนี� อุปกรณ์ IoT ต่าง ๆ ยังได้รับความนิยม 
โดยมีซิมการ์ดที�ลงทะเบียนของอุปกรณ์ต่ออุปกรณ์ 
(M2M) 1.72 ล้านซิมการ์ด คิดเป�น 2.60 ซิมการ์ด
ต่อประชากรไทย 100 คน
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การติดตั�งอินเทอร์เน็ตประจําที�ในป� 2565

โดยบริษัทกว่าร้อยละ 63.92
ติดตั�งและใช้งานอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูงกว่า 30 Mbps

คิดเป�นร้อยละ 91.53

ภาคธุรกิจเอกชน

ภาคธุรกิจเอกชนมีสัดส่วนการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลที�หลากหลาย

ส่วนหน่วยงานบริการปฐมภูมิ 
ได้แก่ โรงเรียน โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตําบล โรงพยาบาลชุมชน
มีการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต คิดเป�น
สัดส่วน ร้อยละ 95.17

โดยเทคโนโลยีที�ธุรกิจเข้าถึงมากที�สุด 3 อันดับแรก

ร้อยละ 86.29
เทคโนโลยีการวิเคราะห์ข้อมูล

ร้อยละ 66.16
เทคโนโลยี 5G

ร้อยละ 61.37
เทคโนโลยี Cloud 

1

2มิติที� 2 การใช้งาน (Use)
การใช้งานอินเทอร์เน็ตของคนไทย 
สะท้อนให้เห็นการดําเนินกิจกรรมดิจิทัล
และกิจกรรมออนไลน์ของประชาชนในต่าง ๆ 

ผลการศึกษาและจัดทําตัวชี�วัดการพัฒนาด้านดิจิทัล
ของประเทศไทย ประจําป� พ.ศ. 2565

จากการสํารวจในป� 2565
ประชากรที�อยู่ในช่วงอายุ 6 ป�ขึ�นไป

คิดเป�นร้อยละ 85.0
โดยใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี�ยวันละ 7 ชั�วโมง 4 นาที

มีการใช้งานอินเทอร์เน็ต

ทั�งนี� ปริมาณการใช้ข้อมูลเฉลี�ยต่อเดือน
ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเคลื�อนที� ในป� 2564 อยู่ที� 

ซึ�งเพิ�มขึ�นจากป�ก่อนหน้าที�ใช้งานเพียง 
18.00 กิกะไบต์/เดือน/ผู้ใช้บริการ เท่านั�น 

แสดงให้เห็นว่าคนไทยมีการใช้งานอินเทอร์เน็ต
สูงขึ�น โดยเฉพาะการใช้งานในกิจกรรม

ติดต่อสื�อสาร ความบันเทิง รวมถึง
การซื�อ-ขายสินค้า/บริการออนไลน์

24.29 กิกะไบต์/เดือน/ผู้ใช้บริการ
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นอกจากนี� คนไทยกว่าร้อยละ 44.98 

คนไทยมีการใช้บริการภาครัฐออนไลน์มากขึ�น
จากเดิมร้อยละ 60.7 ในป� 2564

เป�นร้อยละ 65.59 ในป� 2565

ส่วนใหญ่เป�นการสืบค้นข้อมูลหรือขอรับข้อมูล 
และการส่งเอกสารออนไลน์ให้กับหน่วยงานภาครัฐ 

คนไทยโดยเฉลี�ยมีการใช้งาน Mobile Banking ในป� 2564 

มากถึง 8.65 แสนบาทตลอดทั�งป� (ทั�งการรับเงินและโอนไปให้ผู้อื�น) 
สูงขึ�นจากป�ก่อนหน้าที�มีการใช้งาน 6.07 แสนบาท

ส่วนการชําระเงินทางออนไลน์ 

ส่วนผู้ที�ไม่ใช้บริการออนไลน์ภาครัฐเลย
ให้เหตุผลว่าไม่มีความจําเป�นต้องใช้บริการ (ร้อยละ 57.59) 
หรือหน่วยงานยังไม่พร้อมให้บริการออนไลน์ (ร้อยละ 42.74)

ข้อมูลจากการสํารวจของ สพธอ. ในป� 2565 

ผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในช่วง 3 เดือนที�ผ่านมา 
พบว่า คนไทยร้อยละ 23.69 มีการซื�อสินค้าสินค้า/บริการ

ร้อยละ 23.69

3 เดือน

มีการทําธุรกรรมยื�นภาษีผ่านช่องทางออนไลน์ในป� 2564 
ซึ�งเพิ�มมากขึ�นจากป�กอ่นหน้า (รอ้ยละ 42.44) เชน่เดียวกบั
ภาคธุรกิจเอกชนที�ใช้บริการออนไลน์ดังกล่าวเพิ�มขึ�น
จากร้อยละ 10.62 ในป� 2563 เป�นร้อยละ 12.39 ในป� 2564

นอกจากนี� คนไทยกว่าร้อยละ 44.98 
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ส่วนการชําระเงินทางออนไลน์ 
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ให้เหตุผลว่าไม่มีความจําเป�นต้องใช้บริการ (ร้อยละ 57.59) 
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ข้อมูลจากการสํารวจของ สพธอ. ในป� 2565 
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3 เดือน

มีการทําธุรกรรมยื�นภาษีผ่านช่องทางออนไลน์ในป� 2564 
ซึ�งเพิ�มมากขึ�นจากป�กอ่นหน้า (รอ้ยละ 42.44) เชน่เดียวกบั
ภาคธุรกิจเอกชนที�ใช้บริการออนไลน์ดังกล่าวเพิ�มขึ�น
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12

อัันดัับ

บริิการภาครััฐออนไลน์์ที่่�คนไทยนิิยมใช้้งานมากที่่�สุุด ในปีี 2565

ลงทะเบีียน/รัับสิิทธิ์์�/ตรวจสอบสิิทธิ์์�  โครงการ 
ภาครััฐ เช่่น คนละครึ่่�ง ไทยชนะ

ร้้อยละ 77.141

ติิดตามข่่าวสารจากภาครััฐ เช่่น ภาพรวมโควิิด ร้้อยละ 49.042

ยื่่�นแบบภาษีีเงิินได้้บุุคคลธรรมดา/นิิติิบุุคคล/อ่ื่�น ๆ 
ออนไลน์์

ร้้อยละ 28.524

ชำำ�ระค่่าไฟ/ค่่าน้ำำ��/ค่่าโทรศััพท์/์ค่่าสาธารณููปโภคต่่าง ๆ ร้้อยละ 36.083

ลงทะเบีียน/รับัสิิทธิ์์�/ตรวจสอบสิิทธิ์์� ประกันัสัังคม ร้้อยละ 25.955
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เช่่นเดีียวกัับ หน่่วยงานบริิการปฐมภููมิ ิ
ที่่�ได้้เริ่่�มนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาปรัับใช้้เช่่นกััน ได้้แก่่ 

นอกจากน้ี้� ในการให้้บริิการระบบคลาวด์์กลางภาครััฐ  
(GDCC) ของกระทรวงดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม  
มีีหน่ว่ยงานภาครัฐัมาขอใช้บ้ริกิารแล้ว้กว่า่ 902 หน่ว่ยงาน 
(ข้้อมููล ณ เดืือน wฤษภาคม 2565)

สำำ�หรัับ หน่่วยงานภาครััฐไทย มีีการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้กัับ
การปฏิิบััติิงานและบริิการประชาชนเช่่นกััน โดยมีีการใช้้งาน

ในปีี 2565 
ธุุรกิิจเอกชนไทย คิิดเป็็นร้้อยละ 40.39

ร้้อยละ 86.35

ร้้อยละ 86.35

ร้้อยละ 13.32

ร้้อยละ 13.32

ร้้อยละ 47

ร้้อยละ 8.90

ร้้อยละ 14.11

ร้้อยละ 4.61

มีีการจััดจำำ�หน่่ายสิินค้้า/บริิการทางออนไลน์์

เทคโนโลยีีคลาวด์์

เทคโนโลยีีคลาวด์์

เทคโนโลยีี Data Analytics

เทคโนโลยีี Data Analytics

เทคโนโลยีี AI

เทคโนโลยีี AI

เทคโนโลยีี 5G

เทคโนโลยีี 5G

ร้้อยละ 62.46

การใช้้งานเว็็บไซต์์/โฮมเพจ  
ในการประกอบธุุรกิิจ

ร้้อยละ 27.92

การใช้้บริิการคลาวด์์

ร้้อยละ 69.90

การใช้้เทคโนโลยีี  
Data Analytics

ร้้อยละ 1.04
เทคโนโลยีี Robotic

ร้้อยละ 40.49
เทคโนโลยีี AI

ร้้อยละ 5.70
เทคโนโลยีี 5G

ร้้อยละ 4.20
เทคโนโลยีี IoT

นอกจากนี้้� ธุุรกิิจเอกชนไทยบางส่่วนได้้เริ่่�มนำำ�
เทคโนโลยีีดิจิิทิัลัมาปรับัใช้ใ้นการประกอบธุุรกิจิ ได้แ้ก่่ 
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3มิติที� 3 นวัตกรรม (Innovation)
การลงทุนในเทคโนโลยีดิจิทัลของภาคธุรกิจและภาคอุตสาหกรรม 
เป�นตัวชี�วัดในการบ่งชี�การกระจายตัวของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร 
(ICT Diffusion) ในภาคเศรษฐกิจ 

ผลการศึกษาและจัดทําตัวชี�วัดการพัฒนาด้านดิจิทัล
ของประเทศไทย ประจําป� พ.ศ. 2565

ภาคอุตสาหกรรม ICT
ในป� 2564 

5.37 แสนล้านบาท หรือคิดเป�นร้อยละ 3.32
ของมูลค่า GDP ประเทศ

มีการลงทุนวิจัยและพัฒนา (R&D) 
กว่า 15,517.89 ล้านบาท ในป� 2562

กลุ่มธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมข้อมูลข่าวสาร

ส่งผลให้ประเทศไทยมีจํานวนการยื�นคําขอสิทธิบัตร
ในสาขา IT เพิ�มขึ�นอย่างต่อเนื�อง 
โดยป� 2564 มีการยื�นขอจดทะเบียนสิทธิบัตร 64 ครั�ง 
คิดเป�นร้อยละ 7.38 ของจํานวนการยื�นสิทธิบัตร
สิ�งประดิษฐ์ทั�งหมด

หรือราวร้อยละ 0.09 ของ GDP ประเทศ 

มีการลงทุนในเทคโนโลยีดิจิทัล
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มีการลงทุนวิจัยและพัฒนา (R&D) 
กว่า 15,517.89 ล้านบาท ในป� 2562

กลุ่มธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมข้อมูลข่าวสาร

ส่งผลให้ประเทศไทยมีจํานวนการยื�นคําขอสิทธิบัตร
ในสาขา IT เพิ�มขึ�นอย่างต่อเนื�อง 
โดยป� 2564 มีการยื�นขอจดทะเบียนสิทธิบัตร 64 ครั�ง 
คิดเป�นร้อยละ 7.38 ของจํานวนการยื�นสิทธิบัตร
สิ�งประดิษฐ์ทั�งหมด

หรือราวร้อยละ 0.09 ของ GDP ประเทศ 

มีการลงทุนในเทคโนโลยีดิจิทัล

ประเทศไทยมีนักลงทุนเข้ามาลงทุนใน Start-up

ภาคธุุรกิิจ ICT ราว 1.02 หมื่่�นล้้านบาท ในปีี 2564 � 
หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 0.063 ของมููลค่่า GDP ประเทศ

โดยธุุรกิิจจััดตั้้�งใหม่่ที่่�มีีอายุุธุุรกิิจไม่่เกิิน 2 ปีี ในปีี 2564 มีีจำำ�นวนกว่่า 2 แสนราย 
หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 24.57 ของผู้้�ประกอบการที่่�ยัังดำำ�เนิินการอยู่่�ทั้้�งหมด

ตััวชี้้�วััดด้้านนวััตกรรมอื่่�นที่่�น่่าสนใจ อาทิิ

สััดส่่วนผู้้�สำำ�เร็็จการศึกษาระดัับอุุดมศึึกษา�สาขาวิิชา
วิิทยาศาสตร์์ เทคโนโลยีี วิิศวกรรม (STEM) ปีี 2564  
คิิดเป็็นร้้อยละ 22.21 ของผู้้�สำำ�เร็็จการศึึกษาทั้้�งหมด ซึ่่�ง 
ใกล้้เคีียงกัับในปีีก่่อนหน้้าที่่�อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 22.86

ในปีี 2563 ภาคอุุตสาหกรรมการผลิิตของไทย� 
มีีการใช้้หุ่่�นยนต์์การผลิิต 69.39 หุ่่�นยนต์์ต่่อแรงงาน� 
ในโรงงานผลิิต 10,000 คน ซึ่่�งตััวเลขดัังกล่่าวเพิ่่�มขึ้้�น� 
จาก 58.81 หุ่่�นยนต์์ ในปีี 2562
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4มิติที� 4 อาชีพ (Jobs)
เศรษฐกิจถูกขับเคลื�อนด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม  
ส่งผลให้ภาคธุรกิจในอุตสาหกรรมต่าง ๆ ต้องการแรงงานที�มีทักษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และทักษะด้านดิจิทัล ถึงกระนั�น ผลกระทบจากเศรษฐกิจโดยรวมยังคง
ส่งผลต่อตลาดแรงงานดิจิทัลของประเทศ 

ผลการศึกษาและจัดทําตัวชี�วัดการพัฒนาด้านดิจิทัล
ของประเทศไทย ประจําป� พ.ศ. 2565

หากประเมินแรงงานทั�งหมดที�อยู่ในภาคธุรกิจ
ที�เกี�ยวข้องกับด้านดิจิทัล ไทยจะมีแรงงานที�อยู่ใน
ภาคส่วนดังกล่าวกว่า 12.9 ล้านคน 
หรือคิดเป�นร้อยละ 34.40 ของแรงงานทั�งประเทศ 

12.9 
ล้านคน

 34
.4%

ประเทศไทยมีผู้ทํางานในตําแหน่งงาน
ที�เกี�ยวข้องกับด้าน IT และดิจิทัล ราว 1.29 ล้านคน

คิดเป�นร้อยละ 3.42
ของแรงงานทั�งหมดในตลาดแรงงาน

รายได้โดยเฉลี�ยของแรงงาน
ที�มีตําแหน่งงานด้าน ICT

ผลิตภาพของแรงงาน
ในอุตสาหกรรมที�เกี�ยวข้อง
กับเทคโนโลยีดิจิทัล

โดยในป� 2564 

อยู่ที� 25,679 บาทต่อเดือน 

อยู่ที� 3.34 แสนบาทต่อคนต่อป�

6.9 แสนคน
ผู้ชาย

ผู้หญิง
6 แสนคน

1.29
ล้านคน
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 34
.4%
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อยู่ที� 25,679 บาทต่อเดือน 
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6.9 แสนคน
ผู้ชาย

ผู้หญิง
6 แสนคน

1.29
ล้านคน

ทั้้�งน้ี้� ในปีี 2564 ผู้้�สำำ�เร็จ็การศึกษาสาขา STEM  
มีีราว 289,159 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 22.21  
ของจำำ�นวนผู้้�สำำ�เร็็จการศึึกษาทั้้�งหมด

อย่่างไรก็็ตาม การสำำ�รวจยัังพบว่า  
ตััวพนัักงานที่่�มีีทัักษะไม่่สอดคล้้อง
กัับหน้้าที่่�ที่่�ได้้รัับมอบหมาย มีีสััดส่่วน 
ร้้อยละ 35.02

ภาคธุุรกิิจเอกชนส่่วนใหญ่่ได้้ดำำ�เนิิน
การจััดอบรมหรืือฝึึกทัักษะดิิจิิทััล
เพ่ื่�อพััฒนาบุุคลากรภายในองค์์กร  
คิิดเป็็นร้้อยละ 52.5

ในปีี 2564 รััฐบาลมีีการใช้้จ่่ายนโยบาย 
ด้า้นตลาดแรงงานมากกว่า่ 7 หมื่่�นล้า้นบาท 
ต่่อ ปีี  คิิด เป็็นร้้อยละ  0 .43  ต่่อจีีดีีพีี  
เพ่ื่�อช่่วยเหลืือแรงงานที่่�ได้้รัับผลกระทบ 
จากการชะลอตััวของเศรษฐกิิจ และ 
ผลกระทบของโควิิด-19

จากผลสำำ�รวจ ปีี 2565 

พบว่่า สถานประกอบการราวร้้อยละ 5.74 
รายงานว่่ามีีความยากในการจััดหาและว่่าจ้้างผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ
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5มิติที� 5 สังคม (Society)
การพัฒนาของเทคโนโลยีดิจิทัลช่วยยกระดับคุณภาพชีวิต
และอํานวยความสะดวกให้แก่ประชาชน นอกจากนี� ยังสามารถช่วยลด
ความเหลื�อมลํ�าทางสังคมที�เกิดขึ�นได้ โดยการสร้างการเข้าถึงและใช้งาน
อินเทอร์เน็ตให้กับทุกภาคส่วนเพื�อสร้างโอกาสที�มากยิ�งขึ�น

ผลการศึกษาและจัดทําตัวชี�วัดการพัฒนาด้านดิจิทัล
ของประเทศไทย ประจําป� พ.ศ. 2565

ตัวเลขดังกล่าวยังถือว่าน้อยหากเปรียบเทียบกับสัดส่วนการใช้งาน
โดยเฉลี�ยของคนไทยทั�งประเทศ

จากผลสํารวจในป� 2565  พบว่า 

คนไทยในกลุ่มผู้สูงอายุ (55-74 ป�) มีการใช้งานอินเทอร์เน็ต

เพียงร้อยละ 63.1

ขณะที�ครัวเรือนที�มีระดับรายได้ไม่สูงมาก (อยู่ในช่วงร้อยละ 25 
ที�ตํ�าที�สุด) มีการใช้งานอินเทอร์เน็ต

เพียงร้อยละ 73.4

มีการใช้งานอินเทอร์เน็ตเพื�อเข้าถึงข้อมูลข่าวสารออนไลน์
ทั�งนี� คนไทยกว่าร้อยละ 79.60 
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ผลสำำ�รวจในปีี 2565 พบว่่า 
คนไทยกว่่าร้้อยละ 78.60 
มีีการใช้้อุุปกรณดิิจิิทััล อาทิิ เครื่่�องคอมพิิวเตอร์์/โน๊๊ตบุ้้�ก/แท็็บเล็็ต 
ประกอบการทำำ�งานทางไกล

ทั้้�งนี้้� ความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางสัังคมในไทยมีีแนวโน้้ม 
การปรัับตััวที่่�ดีีขึ้้�น โดยกลุ่่�มผู้้�หญิิงไทยที่่�มีีทัักษะ 
การเขีียนโปรแกรม ซึ่่�งเป็็นทัักษะที่่�กำำ�ลัังเป็็นที่่�
ต้อ้งการของธุุรกิจิดิจิทิัลั มีีสััดส่่วนมากขึ้้�นจากเดิมิ
ร้อ้ยละ 12.10 ในปี ี2564 เป็น็ร้อ้ยละ 14.77 ในปี ี2565

ผู้้�หญิิงไทยมีีสััดส่่วนการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ต 
ร้้อยละ 83.6 ใกล้้เคีียงกัับผู้้�ชายไทย ซึ่่�งอยู่่�ที่่� 
ร้้อยละ 86.6

นอกจากนี้้� คนไทยที่่�จบการศึกษาระดัับอนุุปริิญญาและอุุดมศึึกษา 
ขึ้้�นไป มีีสััดส่่วนการเข้้าถึงึอินิเทอร์เ์น็ต็ที่่�สููงกว่่าคนไทยที่่�จบการศึกษา
ระดัับต่ำำ��กว่่าราวร้้อยละ 20.9
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KG9.2

สำำ�หรัับจากการประเมิินทัักษะการอ่่าน การคิิดคำำ�นวณ 
ทางคณิิตศาสตร์์ และเชิิงวิิทยาศาสตร์์ (PISA Test)

พบว่า เด็็กนัักเรีียนไทยส่่วนใหญ่่  
ยัังมีีระดัับทัักษะด้้านดัังกล่่าวระดัับ
ปานกลางถึึงต่ำำ�� 

โดยในปีี 2561 ร้้อยละ 2.65 ของ 
กลุ่่�มนัักเรีียนไทยในช่่วงอายุุ 15-16 ปีี 
ได้ค้ะแนนผลประเมิิน PISA ความฉลาด 
ด้้ า น ก า ร อ่่ า น ค ณิิ ตศ  า สตร์    แ ล ะ
วิิทยาศาสตร์์ในระดัับสููง (ระดัับ 5  
ขึ้้�นไป) อย่่างน้้อย 1 วิิชา

ส่่วนการพััฒนาด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�เกิิดขึ้้�นในปััจจุุบััน 
ทำำ�ให้้เกิิดการเพิ่่�มขึ้้�นของขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในประเทศอีีกด้้วย

โดยในปีี 2562 ปริิมาณขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
ของประเทศไทยมีีมากถึึง 621 กิิโลตัันต่่อปีี  

หรืือคิิดเป็็น 9.2 กิิโลกรััมต่่อคนต่่อปีี
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เทคโนโลยีี 5G  
ร้้อยละ 43.84 

เทคโนโลยีี AI  
ร้้อยละ 33.78

เทคโนโลยีี Cloud  
ร้้อยละ 32.47

เทคโนโลยีี 5G  
ร้้อยละ 52.73 

เทคโนโลยีี Cloud  
ร้้อยละ 50.54

เทคโนโลยีี  
Data Analytics  
ร้้อยละ 44.15

เทคโนโลยีี Cloud  
ร้้อยละ 91.91 

เทคโนโลยีี 5G  
ร้้อยละ 80.00

เทคโนโลยีีอิินเทอร์์เน็็ต 
ของสรรพสิ่่�ง (Internet of 
Things: IoT) ร้้อยละ 31.59

ภาคประชาชน

ภาคประชาชน

พ.ร.บ. ว่่าด้้วยการกระทำำ�ความผิิดเกี่่�ยวกัับคอมพิิวเตอร์์มากที่่�สุุด ร้้อยละ 38.96

พ.ร.บ. การรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ ร้้อยละ 33.74

พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล ร้้อยละ 30.41

ภาคธุุรกิิจเอกชน

พบว่า่ บริษัิัทผู้้�ตอบแบบสำำ�รวจมากกว่า่ 1 ใน 2 อยู่่�ในระดับั “เคยได้ย้ินิ” เกี่่�ยวกับักฎหมายดิจิิทิัลั 
โดยมีีการตระหนัักรู้้� 

พ.ร.บ. การบริิหารงานและการให้้บริิการภาครััฐผ่่านระบบดิิจิิทััลมากที่่�สุุด ร้้อยละ 44.02 

พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล ร้้อยละ 39.33

พ.ร.บ. การรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ ร้้อยละ 39.27

หน่่วยงานบริิการปฐมภููมิิ

พ.ร.บ. การบริิหารงานและการให้้บริิการภาครััฐผ่่านระบบดิิจิิทััลมากที่่�สุุด ร้้อยละ 69.83 

พ.ร.บ. การพััฒนาดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม ร้้อยละ 68.38

 พ.ร.บ. ว่่าด้้วยการกระทำำ�ความผิิดเกี่่�ยวกัับคอมพิิวเตอร์ ์ร้้อยละ 66.42

ภาคธุุรกิิจ ภาคปฐมภููมิิ

ความตระหนัักรู้้�ในเทคโนโลยีีดิิจิิทััล

ความตระหนัักรู้้�ในกฎหมายดิิจิิทััล
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6มิติที� 6 ความน่าเชื�อถือ (Trust)
ความเชื�อมั�นของภาคประชาชนและภาคธุรกิจ
ในการใช้อินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยี  

ในป� 2564 ผู้ที�ประสบกับป�ญหาถูกละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 
หรือความเป�นส่วนตัว คิดเป�นร้อยละ 3.40 ซึ�งเป�นป�ญหา
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศที�ประชาชนพบเจอมากที�สุด
เป�นอันดับที� 2 รองจากป�ญหาอุปกรณ์ติดไวรัส

นอกจากนี� คนไทยที�เคยให้ข้อมูลส่วนบุคคลทางอินเทอร์เน็ต
มีสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 64.1 โดยกลุ่มคนที�เคยให้ข้อมูล
ส่วนบุคคลทางอินเทอร์เน็ตมากคือ กลุ่มคน Gen Y 
(อายุ 22-41 ป�) คิดเป�นร้อยละ 70.70

สามารถประเมินจากพฤติกรรมการใช้ ความกังวล 
และประสบการณ์ป�ญหาที�เกี�ยวโยงกับเทคโนโลยี
และข้อมูล เป�นป�จจัยสําคัญที�ส่งผลต่อการเติบโต
ของเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล

สําหรับความน่าเชื�อถือของข้อมูลในสื�อออนไลน์ 

ผลการศึกษาและจัดทําตัวชี�วัดการพัฒนาด้านดิจิทัล
ของประเทศไทย ประจําป� พ.ศ. 2565

พบว่า คนไทยกว่าร้อยละ 82.22 พบป�ญหาข่าวปลอมในสื�อสังคมออนไลน์ 
โดยพบเจอข่าวปลอมบน Social Media และ Chat Appliction มากที�สุด
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คนไทยมีีความกัังวลในการซื้้�อสิินค้้า/บริิการออนไลน์์

กัังวลในระบบความปลอดภััยของระบบ
การชำำ�ระเงิิน คิิดเป็็นร้้อยละ 17.33

กัังวลในการส่งคืืนสิินค้้า 
คิิดเป็็นร้้อยละ 19.77 

ในด้า้นการรักัษาความปลอดภัยัทางเทคโนโลยีีสารสนเทศ
ของภาคธุุรกิจิ ผู้้�ประกอบการไทยกว่่าร้อ้ยละ 36.09 ดำำ�เนินิ
การรัักษาความปลอดภััยทาง ICT โดยบุุคลากร/ลููกจ้้าง
ของตนเอง โดยเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องจากปีีก่่อนหน้้า  
ที่่�มีีสัดส่่วนร้้อยละ 28.60

นอกจากนี้้� หน่ว่ยงานภาครัฐัอย่า่งกระทรวงสาธารณสุุข มีีการเผยแพร่ข่้อ้มูลูสุุขภาพ
ของประชาชนแก่่หน่่วยงานภายนอกผ่่านระบบ Health Data Center (HDC)  
คิิดเป็็นร้้อยละ 95 เว้้นแต่่ข้้อมููลส่่วนบุุคคล ดัังที่่�กระทรวงสาธารณสุุขมีีการปฏิิบััติ ิ
ตามประกาศ พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA)
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7มิติที� 7 การเป�ดเสรีของตลาด (Market Openness)
ภาคธุรกิจสามารถนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลมาปรับใช้

ผลการศึกษาและจัดทําตัวชี�วัดการพัฒนาด้านดิจิทัล
ของประเทศไทย ประจําป� พ.ศ. 2565

เพื�อเพิ�มขดีความสามารถทางการแขง่ขนั สรา้งมลูคา่เพิ�มใหก้บัสินคา้
/บริการ อกีทั�งสรา้งโอกาสในการเขา้ถงึตลาดที�งา่ยมาขึ�น โดยอาศัย
การค้าพาณชิยอ์เิลก็ทรอนกิส์ หรอื e-Commerce กลายเป�นหนึ�งใน
การทําการคา้ที�ทวีความสําคัญมากขึ�น ไมเ่พียงแตก่ารจําหน่ายสินคา้
/บริการภายในประเทศ แต่ยังรวมไปถึงการส่งและนําเข้าระหว่าง
ประเทศ (การค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แบบข้ามพรมแดน)

อย่างไรก็ตาม มูลค่าการค้าสินค้า ICT ระหว่าง
ประเทศในป� 2564 กลบัมเีพียงรอ้ยละ 10.83 
ของมลูคา่การคา้ระหวา่งประเทศ ซึ�งลดลง
จากป� 2563 (ร้อยละ 12.92) จากป�ญหา
การแข่งขันกับประเทศเพื�อนบ้านและ
แนวโนม้ทดแทนด้วยเทคโนโลยใีหม่

ในอดีต ประเทศไทยมีมูลค่า
เพิ�มของการส่งออกสินคา้จาก

การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในป� 2558 
คิดเป�นร้อยละ 23.14 ต่อมูลค่า

การส่งออกสินค้าของอุตสาหกรรม
การผลิตทั�งหมด

สัดส่วนของการคา้ระหวา่งประเทศในธรุกิจที�มกีารให้บริการ
แบบดิจิทัลในป� 2564 ที�มีสัดส่วนคิดเป�นร้อยละ 15.72 ซึ�ง

เพิ�มขึ�นเล็กน้อยจากป� 2563 ที�มีสัดส่วนร้อยละ 15.62 

ในป� 2565 ผู้ประกอบการไทยราว 1 ใน 4 หรือร้อยละ 26.29 
มกีารส่งออกสินคา้ออนไลน ์สูงขึ�นจากป�กอ่นหนา้ที�มสัีดส่วน
ร้อยละ 3.2 เนื�องด้วยแพลตฟอร์ม e-Marketplace ในไทย
เป�ดให้มีการจําหน่ายสินค้าไปยังต่างประเทศมากขึ�น
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7มิติที� 7 การเป�ดเสรีของตลาด (Market Openness)
ภาคธุรกิจสามารถนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลมาปรับใช้

ผลการศึกษาและจัดทําตัวชี�วัดการพัฒนาด้านดิจิทัล
ของประเทศไทย ประจําป� พ.ศ. 2565

เพื�อเพิ�มขดีความสามารถทางการแขง่ขนั สรา้งมลูค่าเพิ�มใหก้บัสินค้า
/บรกิาร อกีทั�งสรา้งโอกาสในการเขา้ถงึตลาดที�งา่ยมาขึ�น โดยอาศัย
การค้าพาณชิย์อิเล็กทรอนกิส์ หรอื e-Commerce กลายเป�นหนึ�งใน
การทําการคา้ที�ทวีความสําคัญมากขึ�น ไมเ่พียงแตก่ารจําหน่ายสินคา้
/บริการภายในประเทศ แต่ยังรวมไปถึงการส่งและนําเข้าระหว่าง
ประเทศ (การค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แบบข้ามพรมแดน)

อย่างไรก็ตาม มูลค่าการค้าสินค้า ICT ระหว่าง
ประเทศในป� 2564 กลับมเีพียงรอ้ยละ 10.83 
ของมลูคา่การคา้ระหวา่งประเทศ ซึ�งลดลง
จากป� 2563 (ร้อยละ 12.92) จากป�ญหา
การแข่งขันกับประเทศเพื�อนบ้านและ
แนวโนม้ทดแทนด้วยเทคโนโลยใีหม่

ในอดีต ประเทศไทยมีมูลค่า
เพิ�มของการส่งออกสินคา้จาก

การใชเ้ทคโนโลยดีจิิทลัในป� 2558 
คิดเป�นร้อยละ 23.14 ต่อมูลค่า

การส่งออกสินค้าของอุตสาหกรรม
การผลิตทั�งหมด

สัดส่วนของการคา้ระหว่างประเทศในธรุกจิที�มกีารให้บรกิาร
แบบดิจิทัลในป� 2564 ที�มีสัดส่วนคิดเป�นร้อยละ 15.72 ซึ�ง

เพิ�มขึ�นเล็กน้อยจากป� 2563 ที�มีสัดส่วนร้อยละ 15.62 

ในป� 2565 ผู้ประกอบการไทยราว 1 ใน 4 หรือร้อยละ 26.29 
มกีารส่งออกสินคา้ออนไลน ์สูงขึ�นจากป�กอ่นหนา้ที�มสัีดส่วน
ร้อยละ 3.2 เนื�องด้วยแพลตฟอร์ม e-Marketplace ในไทย
เป�ดให้มีการจําหน่ายสินค้าไปยังต่างประเทศมากขึ�น

8มิติที� 8 การเติบโตและสภาพความเป�นอยู่ 
(Growth & Well-being)

ผลการศึกษาและจัดทําตัวชี�วัดการพัฒนาด้านดิจิทัล
ของประเทศไทย ประจําป� พ.ศ. 2565

ในการสํารวจป� 2565 พบว่า มีนักเรียนที�รู้สึก
เป�นกังวลเมื�อไม่สามารถใช้งานหรือเชื�อมต่อ
อิ น เ ท อ ร์ เ น็ ต ไ ด้  ม า ก ถึ ง ร้ อ ย ล ะ  7 8 . 4 2 
นอกจากนี� นักเรียนกว่าร้อยละ 59.94 รู้สึก
เครียดกับการเรียนทางไกล

โดยนักเรียนส่วนมากใช้อินเทอร์เน็ตระหว่างวันธรรมดา

ภายในโรงเรียน

คิดเป�นร้อยละ 23.42 
ภายนอกโรงเรียน

คิดเป�นร้อยละ 37.26

จากผลการสํารวจเมื�อป� 2561

นกัเรยีนไทยอาย ุ15-16 ป� ที�เริ�มใชง้าน
อนิเทอรเ์นต็ครั�งแรกเมื�ออาย ุ6 ป� หรอื
ตํ�ากว่า คิดเป�นร้อยละ 14.60 ตัวชี�วัด 
ดงักลา่วสะทอ้นใหเ้หน็วา่ นักเรยีนไทย
เริ�มใช้งานอินเทอร์เน็ตค่อนข้างช้า 
เมื�อเทียบกับประเทศพัฒนาแล้ว

1 ป�

6 ป�

15 ป�

เทคโนโลยีดจิทิลั ไมเ่พียงแตจ่ะชว่ยสรา้งความสะดวกสบาย
และยกระดบัคณุภาพชวีติใหแ้กผู่ใ้ชง้าน หากแตย่งัเป�นป�จจัย
ที�ชว่ยเพิ�มมลูคา่ใหก้บักจิกรรมทางเศรษฐกจิของประเทศและ
นําไปสู่การพัฒนาและเติบโตทางเศรษฐกจิอย่างกา้วกระโดด
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สำ�หรับกลุ่มวัยทำ�งาน

คนไทยที่่�ทำำ�งานทางไกลจากที่่�บ้้าน � 
สััปดาห์์ละครั้้�ง หรืือมากกว่่า มีีสััดส่่วน
มากถึึงร้้อยละ 78.60 ในปีี 2565 �โดย
คนกลุ่่�มนี้้�มากกว่่าร้้อยละ 54.12 �
รู้้�สึกเครีียด�ในการทำำ�งานทางไกล

ทั้้�งน้ี้�ผลสำำ�รวจชี้้�ให้้เห็็นว่่า มีีลููกจ้้างที่่�เกิิดความเครีียดระหว่่าง
การทำำ�งานที่่�มีีการใช้้งานคอมพิิวเตอร์์เป็็นระยะเวลานาน ๆ  
สููงถึึงร้้อยละ 85.90 สะท้้อนถึึงสภาพจิตใจของแรงงานไทยที่่�
ควรได้้รัับการดููแลและส่่งเสริิมให้้มีีสุุขภาพจิิตที่่�ดีีขึ้้�น

26
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ในปี 2564  

อัตราการเติบโตเฉลี่ยต่อปี 

ของมูลค่าเพ่ิมที่เกิดขึ้นในภาคธุรกิจดิจิทัล 

คิิดเป็็นร้้อยละ 11.90

* กลุ่มธุรกิจที่มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลระดับปานกลางค่อนสูง เช่น กลุ่มการผลิตผลิตภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 
อิเล็กทรอนิกส์ และอุปกรณ์ทางทัศนศาสตร์ กลุ่มกิจกรรมการจัดผังรายการโทรทัศน์ และกิจกรรม
การแพร่ภาพกระจายเสียง กลุ่มการผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้า เป็นต้น กลุ่มธุรกิจที่มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ระดับสูง เช่น กลุ่มกิจกรรมการจัดทำ�โปรแกรมคอมพิวเตอร์ การให้คำ�ปรึกษาเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์และ
กิจกรรมที่เกี่ยวข้อง กลุ่มโทรคมนาคม กลุ่มกิจกรรมการบริการสารสนเทศ เป็นต้น 

โดยมีีสัดส่่วนของมููลค่่าเพิ่่�มมาจากกลุ่่�มธุุรกิิจที่่�มีีการใช้้
เทคโนโลยีีดิจิิทััลระดัับปานกลางค่่อนสููงจนถึึงระดัับสููง* 
คิดิเป็็นร้้อยละ 50.90 ของมููลค่่าเพิ่่�มทั้้�งหมดภายในประเทศ
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การพัฒนาด้านดิจิทัลของไทยในมิติการเข้าถึง (Access)

สรุปการพัฒนาด้านดิจิทัลของประเทศไทย ประจำ�ปี พ.ศ. 2565 
เปรียบเทียบข้อมูลกับกลุ่มประเทศ OECD

องค์์การ OECD ได้้มีีการจััดทำำ�ชุุดตััวชี้้�วััดจำำ�นวน 54 ตััวช้ี้�วััด ในชื่่�อ “Going Digital 
Toolkit” สำำ�หรัับนำำ�ไปเปรีียบเทีียบผลการดำำ�เนิินนโยบายด้้านดิิจิิทััลของประเทศ 
สมาชิกิ OECD ทั้้�งนี้้� ในโครงการศึึกษา Thailand Digital Outlook ประจำำ�ปี ีพ.ศ. 2565  
สดช. ได้้ทำำ�การเปรีียบเทีียบข้้อมููลของไทยกัับกลุ่่�มประเทศ OECD ครอบคลุุม  
46 ตััวชี้้�วััด ดัังต่่อไปนี้้�

MAX.
47.39

MIN.
1.62

หน่วย : ร้อยละ19.24 31.38
ผู้ลงทะเบียนใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจําที�ต่อประชากร 100 คน (A1)

MAX.
162.98

MIN.
0.35

หน่วย : ร้อยละ2.60 27.89
จํานวนซิมการ์ดที�ลงทะเบียนของอุปกรณ์ต่ออุปกรณ์ (M2M) ต่อจํานวนประชากร 100 คน (A2)

MAX.
184.73

MIN.
52.54

หน่วย : ร้อยละ106.51
ผู้ลงทะเบียนใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคลื�อนที�ต่อจํานวนประชากร 100 คน (A3)

96.68

MAX.
99.93

MIN.
23.80

หน่วย : ร้อยละ85.61 88.00
สัดส่วนของครัวเรือนที�มีอินเทอร์เน็ตเข้าถึง  (A4)

MAX.
94.96

MIN.
26.14

หน่วย : ร้อยละ63.92 75.51
สัดส่วนของภาคธุรกิจที�ติดตั�งอินเทอร์เน็ตความเร็ว 30 เมกะบิตต่อวินาที หรือมากกว่า (A5)

MAX.
100

MIN.
88

หน่วย : ร้อยละ98.0097.73
สัดส่วนของประชากรที�เข้าถึงสัญญาณอินเทอร์เน็ตโทรศัพท์มือถือ 4G ขึ�นไป (A6)

MAX.
27.40

MIN.
-2.40

หน่วย : ร้อยละ6.32
ความเหลื�อมลํ�าในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ระหว่างครัวเรือนในพื�นที�เขตเมืองและนอกเมือง (A7)

6.60

หมายเหตุ: ข้อมูลของกลุ่มประเทศ OECD ได้ดาวน์โหลดจากฐานข้อมูล OECD Going Digital Toolkit 
เมื่อวันที่ 2 สิงหาคม พ.ศ. 2565
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จากการเปรียบเทียบผลการพัฒนาดิจิทัล 
ในประเทศไทยกับกลุ่มประเทศสมาชิกใน OECD

สำำ�หรัับมิิติิการเข้้าถึึง พบว่่า การเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงของไทย  
ยัังไม่่สููงมากทั้้�งในภาคประชาชนและภาคธุุรกิิจ โดยสััดส่่วนการใช้้อิินเทอร์์เน็็ต
ประจำำ�ที่่�ของคนไทยและภาคธุุรกิจิยังอยู่่�ในระดับัที่่�ต่ำำ��กว่า่ค่่าเฉลี่่�ยของประเทศ OECD

ส่่วนการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�ของประชาชนและของครััวเรืือนอยู่่�ในระดัับ 
ปานกลางเช่่นเดีียวกัับความเหลื่่�อมล้ำำ��ของครััวเรืือนที่่�มีีอิินเทอร์์เน็็ตเข้้าถึึง  
ส่ื่� อ ถึึ ง ค ว า ม ค ร อ บ ค ลุุ ม ข อ ง
สััญญาณอิินเทอร์์เน็็ตที่่�ควรได้้รัับ 
การพััฒนาให้้เข้้าถึึงประชาชน
ใ น บ ริิ เ ว ณ น อ ก เ ข ต เ ทศ  บ า ล
มากขึ้้�น  แม้้ว่่าจะมีีสัดส่่วนของ
ประชากรที่่� เข้้าถึึง 4G ในระดัับ 
ค่่อนข้้างสููงแล้้วก็็ตาม

ในขณะที่่� การใช้้งานอุุปกรณ์์ IoTs ใน
ประเทศไทยยังัมีีค่อ่นข้า้งน้อ้ย เนื่่�องจาก
จำำ�นวนซิิมการ์์ด ที่่�ลงทะเบีียนยัังอยู่่� 
ในระดัับที่่�ต่ำำ��กว่่าค่่าเฉลี่่�ย OECD มาก  
สะท้้อนให้้เห็็นว่่า อุุตสาหกรรมและ 
ตลาดอุุปกรณ์์ IoTs ในประเทศไทย 
ยัังมีีโอกาสในการเติิบโตอีีกมาก
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การพัฒนาด้านดิจิทัลของไทยในมิติการใช้งาน (Use)

MAX.
99.44

MIN.
41

หน่วย : ร้อยละ85.00 86.99
สัดส่วนของบุคคลทั�วไปช่วงอายุ 16-74 ป� ที�เป�นผู้ใช้อินเทอร์เน็ต (U1)

MAX.
94.15

MIN.
6.27

หน่วย : ร้อยละ65.5961.06

สัดส่วนของบุคคลทั�วไปช่วงอายุ 16-74 ป� ที�เป�นผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต ที�มีการใช้บริการภาครัฐ
แบบดิจิทัล (U2)

MAX.
92.29

MIN.
14.87

หน่วย : ร้อยละ67.83

สัดส่วนของผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตที�ซื�อสินค้า/บริการผ่านช่องทางออนไลน์
ในช่วงระยะเวลา 12 เดือนที�ผ่านมา (U3)

23.09

MAX.
63.37

MIN.
9.89

หน่วย : ร้อยละ25.34 40.39

สัดส่วนของผู้ประกอบการขนาดย่อมที�มีการจัดจําหน่ายสินค้าหรือบริการผ่านช่องทางออนไลน์
ในช่วงระยะเวลา 12 เดือนที�ผ่านมา (U4)

MAX.
96.06

MIN.
29.96

หน่วย : ร้อยละ62.46 74.52
สัดส่วนจํานวนธุรกิจที�มีเว็บไซต์ออนไลน์ (U5)

MAX.
75.39

MIN.
9.15

หน่วย : ร้อยละ46.5644.31
สัดส่วนผู้ประกอบการที�มีการซื�อบริการคลาวด์ (U6)

MAX.
30.99

MIN.
2.31

หน่วย : ร้อยละ9.12
ข้อมูลเฉลี�ยต่อเดือนของผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคลื�อนที� (U7)

24.29
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จากการเปรียบเทียบผลการพัฒนาดิจิทัล 
ในประเทศไทยกับกลุ่มประเทศสมาชิกใน OECD

สำำ�หรัับมิติิการใช้้งาน พบว่่า สััดส่่วนผู้้�ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตในไทยใกล้้เคีียงกัับ
กลุ่่�มประเทศ OECD แต่่ปริมิาณข้้อมููลเฉลี่่�ยต่่อเดืือนของผู้้�ใช้้บริกิารอิินเทอร์์เน็ต็
เคลื่่�อนที่่�ของไทยจะอยู่่�ในระดัับสููงกว่่าในประเทศ OECD ค่่อนข้้างมาก

สััดส่่วนการใช้้บริกิารภาครัฐัแบบดิจิิทิัลัของไทยยังัอยู่่�ในระดับัปานกลาง 
แต่ก่ารซื้้�อสิินค้้า/บริิการผ่่านช่่องทางออนไลน์์ของคนไทยยัังอยู่่�ในระดัับ
ที่่�ต่ำำ��กว่่ากลุ่่�มประเทศ OECD

ภาคธุุรกิิจไทยส่่วนใหญ่่มีีการใช้้เว็็บไซต์์ที่่� 
ค่อ่นข้้างน้อ้ย เนื่่�องจากมีีช่อ่งทางอื่่�นที่่�สามารถ
ประชาสััมพัันธ์์ได้้ เช่่น Social Media ช่่องทาง  
e-Marketplace เป็็นต้้น ในขณะเดีียวกััน  
บริิษััทไทยเริ่่�มให้้ความสำำ�คััญกัับการจััดเก็็บ
ข้้อมููลบนระบบคลาวด์์และใช้้บริิการคลาวด์์ 
แบบมีีค่่าใช้้จ่่ายอย่่างแพร่่หลายมากขึ้้�น
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การพัฒนาด้านดิจิทัลของไทยในมิติด้านนวัตกรรม (Innovation)

MAX.
4.21

MIN.
0.39

หน่วย : ร้อยละ3.322.37
ร้อยละของการลงทุนในภาคอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารต่อจีดีพี (I1)

MAX.
2.42

MIN.
0.01

หน่วย : ร้อยละ0.09 0.38

ร้อยละของค่าใช้จ่ายในการลงทุนวิจัยและพัฒนา (R&D) ของกลุ่มธุรกิจในภาคอุตสาหกรรม
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารต่อจีดีพี (I2) 

MAX.
2.17

MIN.
0.01

หน่วย : ร้อยละ

ร้อยละของมูลค่าการลงทุนของธุรกิจเงินร่วมทุนในภาคธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื�อสาร ต่อจีดีพี (I3)

0.150.06

MAX.
40.70

MIN.
5.40

หน่วย : ร้อยละ23.92 24.57
สัดส่วนของผู้ประกอบการจัดตั�งใหม่ (อายุธุรกิจไม่เกิน 2 ป�) ต่อจํานวนผู้ประกอบการทั�งหมด (I4)

32
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จากการเปรียบเทียบผลการพัฒนาดิจิทัล 
ในประเทศไทยกับกลุ่มประเทศสมาชิกใน OECD

สำำ�หรัับมิติินวััตกรรม พบว่่า สััดส่่วนมููลค่่าการลงทุุนในภาคอุุตสาหกรรม ICT  
ของไทยต่่อมููลค่่าจีีดีีพีีอยู่่�ในระดัับค่่อนข้้างสููง แต่่สััดส่่วนค่่าใช้้จ่่ายการลงทุุน 
R&D ของอุุตสาหกรรม ICT อยู่่�ในระดัับต่ำำ�� สะท้้อนถึึงการให้้ความสำำ�คััญกัับ 
การลงทุุนและสร้้างสรรค์์นวััตกรรมใหม่่ของภาคอุุตสาหกรรม ICT ไทย 
อาจยัังน้้อยอยู่่� เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับกลุ่่�มประเทศ OECD

ส่่วนการลงทุุนของธุุรกิิจร่่วมทุุน 
(Venture Capital) ในอุุตสาหกรรม 
ICT ในประเทศไทยถืือว่่าอยู่่�ในระดัับ
ปานกลาง

ทั้้�งนี้้� การจััดตั้้�งธุุรกิิจใหม่่ในช่่วง 1-2 ปีี 
ที่่�ผ่่านมา เกิิดขึ้้�นในระดัับใกล้้เคีียงกัับ 
กลุ่่�มประเทศสมาชิิก OECD
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การพัฒนาด้านดิจิทัลของไทยในมิติด้านอาชีพ (Jobs)

MAX.
21.69

MIN.
5.20

หน่วย : ร้อยละ3.42 12.42
ร้อยละของตําแหน่งงานที�ต้องปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศต่อจํานวนแรงงานทั�งหมด (J1)

MAX.
37.30

MIN.
14.44

หน่วย : ร้อยละ

ร้อยละของผู้สําเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษาสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิศวกรรม 
และคณิตศาสตร์ ต่อผู้สําเร็จการศึกษาทั�งหมด (J4)

23.3122.21

MAX.
76.38

MIN.
30.29

หน่วย : ร้อยละ

ร้อยละของลูกจ้างที�ได้รับการอบรม/ฝ�กทักษะที�เกี�ยวข้องกับการทํางานต่อจํานวน
การจ้างงานทั�งหมด (J3)

58.9845.80

MAX.
4.09

MIN.
0

หน่วย : ร้อยละ0.450.43
ร้อยละของการใช้จ่ายภาครัฐในการดําเนินนโยบายด้านตลาดแรงงาน ต่อจีดีพี (J5)

MAX.
56.72

MIN.
26.61

หน่วย : ร้อยละ47.1534.40
สัดส่วนของการจ้างงานในภาคธุรกิจดิจิทัลต่อจํานวนการจ้างงานทั�งหมด (J2)
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จากการเปรียบเทียบผลการพัฒนาดิจิทัล 
ในประเทศไทยกับกลุ่มประเทศสมาชิกใน OECD

สำำ�หรัับมิติิอิาชีีพ พบว่า่ ตลาดแรงงานกลุ่่�ม ICT ในประเทศไทยยังัมีีสัดส่่วนที่่�น้อ้ย 
เมื่่�อเทีียบกัับตลาดแรงงานทั้้�งหมดในประเทศ รวมถึึงเมื่่�อเทีียบกัับกลุ่่�มประเทศ
สมาชิิก OECD ในขณะเดีียวกััน สััดส่่วนแรงงานที่่�ทำำ�งานในภาคธุุรกิิจดิิจิิทััล 
ก็็อยู่่�ในระดัับต่ำำ��

โดยสััดส่่วนผู้้�สำำ�เร็็จการศึึกษาในสาขา 
STEM ที่่�กำำ�ลัังจะเข้้าสู่่�ตลาดแรงงาน
ของประเทศไทย มีีปริิมาณอยู่่�ใน
ระดับัปานกลาง เมื่่�อเปรีียบเทีียบ
กัับ OECD

การสนับัสนุุนจากหน่ว่ยงาน
ภาครััฐ เพ่ื่�อส่่งเสริมตลาด

แรงงานของประเทศไทยอยู่่�
ในระดัับปานกลาง เม่ื่�อเทีียบกัับ 

กลุ่่�มประ เทศสมาชิิกใน  OECD 
อย่่างไรก็็ตาม การให้้ความสำำ�คััญ

ของภาคธุุรกิิจต่อการพััฒนาทัักษะ 
ให้้แก่่ลููกจ้้าง/พนัักงานภายในองค์์กร 

ของภาคธุุรกิิจไทยยัังไม่่สููงมาก
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การพัฒนาด้านดิจิทัลของไทยในมิติด้านสังคม (Society)

MAX.
98.48

MIN.
43.39

หน่วย : ร้อยละ63.1 78.18
ร้อยละของบุคคลทั�วไปช่วงอายุ 55-74 ป� ที�ใช้อินเทอร์เน็ต (S1)

MAX.
38.0

MIN.
18.00

หน่วย : ร้อยละ26.43

ร้อยละของบุคคลทั�วไปที�มีการใช้งานเครื�องมือดิจิทัลสําหรับการทํางานทางไกลจากที�บ้าน 
สัปดาห์ละ 1 ครั�ง หรือมากกว่า (S3)

78.60

MAX.
26.56

MIN.
0.55

หน่วย : ร้อยละ14.50

ร้อยละของนักเรียนช่วงอายุ 15-16 ป� ที�ได้คะแนนประเมิน PISA ความฉลาดด้านการอ่าน คณิตศาสตร์ 
และวิทยาศาสตร์ ในระดับสูง (S6)

2.65

MAX.
97.48

MIN.
37.21

หน่วย : ร้อยละ76.66

ร้อยละของบุคคลทั�วไปที�มีระดับรายได้ครัวเรือนอยู่ในช่วงร้อยละ 25 ที�ตํ�าที�สุด (ควอไทล์ที� 1) 
ที�ใช้อินเทอร์เน็ต (S2)

73.4

MAX.
10.11

MIN.
-3.00

หน่วย : ร้อยละ0.75 1.00

ความเหลื�อมลํ�าในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ระหว่างเพศชายและเพศหญิง
ช่วงอายุ 16-74 ป� (S5)

MAX.
21.67

MIN.
1.08

หน่วย : ร้อยละ14.779.56
สัดส่วนของผู้หญิงช่วงอายุ 16-24 ป� ที�สามารถเขียนโปรแกรมได้ (S4)

MAX.
26

MIN.
2.40

หน่วย : กิโลกรัมต่อคนต่อป�
15.91

ปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกส์ที�เกิดขึ�นของประเทศ (S7)
9.20
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จากการเปรียบเทียบผลการพัฒนาดิจิทัล 
ในประเทศไทยกับกลุ่มประเทศสมาชิกใน OECD

สำำ�หรัับมิติสิัังคม พบว่า่ กลุ่่�มประชากรผู้้�สููงอายุุและกลุ่่�มประชากรที่่�มีีรายได้น้้อ้ย
ยัังมีีการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตอยู่่�ในสััดส่่วนที่่�ไม่่สููงมาก จึึงควรสนัับสนุุนให้้ประชากร 
ทั้้�ง 2 กลุ่่�มสามารถเข้า้ถึงึและใช้อ้ินิเทอร์เ์น็ต็ได้ส้ะดวกมากขึ้้�นและมีีค่าใช้จ้่า่ยน้อ้ยลง 

เมื่่�อเปรีียบเทีียบระหว่่างการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต 
ของผู้้�ชายและผู้้�หญิิงของประเทศไทย 
พบว่่าการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ 
ของเพศหญิิงน้อ้ยกว่า่เพศชาย ใกล้เ้คียีงกับั
หลายประเทศใน OECD ที่่�ความเหล่ื่�อมล้ำำ�� 
ในการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตระหว่่างเพศ
อยู่่�ในระดัับต่ำำ��

หากพิิจารณาทัักษะการเขีียนโปรแกรมของผู้้�หญิิงไทย 
พบว่่า สััดส่่วนผู้้�หญิิงไทยในช่่วงอายุุ 16 – 24 ปีี  
ที่่�เขีียนโปรแกรมได้้อยู่่�ในระดัับค่่อนข้้างสููง  
เมื่่�อเทีียบกัับประเทศ OECD ซึ่่�งส่ื่�อถึึงคนรุ่่�นใหม่่ 
มีีทัักษะการเขีียนโปรแกรมที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

ในกลุ่่�มคนทำำ�งานสััดส่่วนผู้้�ที่่�มีีการทำำ�งานทางไกลจากที่่�บ้้าน 
ของไทยอยู่่�ในระดับัสููง อันัเนื่่�องมาจากผลกระทบของสถานการณ์์
การแพร่่ระบาดโควิิด-19 

ส่่วนปััญหาขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์ พบว่่า ปริิมาณขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์
ของไทยมีีระดัับที่่�ต่ำำ��เม่ื่�อเทีียบกับักลุ่่�มประเทศ OECD ซึ่่�งสะท้อ้นถึงึ 
ปริมิาณการใช้้งานอุุปกรณ์์อิเิล็ค็ทรอนิกิส์์ต่า่ง ๆ ของคนในประเทศ
ที่่�น้้อยกว่่าคนใน OECD
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การพัฒนาด้านดิจิทัลของไทยในมิติด้านความน่าเชื่อถือ (Trust)

MAX.
7.80

MIN.
0.84

หน่วย : ร้อยละ3.403.21
ร้อยละของผู้ที�ประสบกับป�ญหาถูกละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล หรือความเป�นส่วนตัว (T1) 

MAX.
51.08

MIN.
3.23

หน่วย : ร้อยละ

ร้อยละของผู้ที�ไม่เลือกซื�อสินค้า/บริการ ผ่านช่องทางออนไลน์ เนื�องด้วยมีความกังวล
ในการส่งคืนสินค้า (T3) 

19.55 19.77

MAX.
64.83

MIN.
29.82

หน่วย : ร้อยละ

ร้อยละของบริษัทที�การดําเนินงานด้านการรักษาความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท 
หรือด้านรักษาข้อมูล ถูกดําเนินโดยบุคลากร/ลูกจ้างของตนเอง (T4) 

42.8336.09

MAX.
64.43

MIN.
4.36

หน่วย : ร้อยละ

ร้อยละของผู้ที�ไม่เลือกซื�อสินค้า/บริการ ผ่านช่องทางออนไลน์ เนื�องด้วยมีความกังวล
ในระบบความปลอดภัยของระบบการชําระเงิน (T2) 

28.1717.33

MAX.
100

MIN.
0

หน่วย : ร้อยละ
65.19

ความครอบคลุมของการแบ่งป�นข้อมูลด้านสุขภาพ (T5) 
95.00
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จากการเปรียบเทียบผลการพัฒนาดิจิทัล 
ในประเทศไทยกับกลุ่มประเทศสมาชิกใน OECD

สำำ�หรัับมิิติิด้้านความน่่าเชื่่�อถืือ พบว่่า 
ประเทศไทยมีีสัดส่่วนผู้้�ประสบปััญหา
การถููกละเมิิดข้้อมููลอยู่่� ในระดัับ 
ปานกลาง ซึ่่�งปััญหาส่่วนหนึ่่�ง 
เกิดิจากการขาดความตระหนักัรู้้� 
ของภาคประชาชนในส่่วนที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับการปกป้้อง
สิิทธิแิละความเป็น็ส่่วนตััว

ภาคธุุรกิจิไทยมีีความตื่่�นตัวั
ในการรัักษาความปลอดภััย

ทางสารสนเทศ และข้อ้มููลของ
บริิษััทโดยมีีการดำำ�เนิินนโยบาย

ต่่าง ๆ โดยบุุคลากรภายในบริิษััท
เอง ในสััดส่่วนใกล้้เคีียงกัับประเทศ

สมาชิิก OECD

สำำ�หรัับความน่า่เชื่่�อถืือในตลาด e-Commerce คนไทยยังัไว้ใ้จและซื้้�อสิินค้้า/
บริิการในตลาด e-Commerce ค่่อนข้้างมาก โดยพบว่่า สััดส่่วนของผู้้�ที่่�
ไม่่เลืือกซื้้�อสิินค้้า/บริิการ ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ เน่ื่�องด้้วยมีีความกัังวล 

ในการส่่งคืืนสิินค้้าอยู่่�ในระดัับปานกลาง และ
สััดส่่วนของผู้้�ที่่�ไม่ใ่ช้ ้e-commerce เน่ื่�องจาก
กัังวลเรื่่�องความปลอดภััยของระบบชำำ�ระเงิิน 
อยู่่�ในระดัับค่่อนข้้างต่ำำ��

ส่่วนความครอบคลุุมของการแบ่่งปัันข้้อมููล
ด้้านสุุขภาพ ประเทศไทยอยู่่� ในระดัับสููง 
เมื่่�อเทีียบกัับกลุ่่�มประเทศสมาชิิกใน OECD 
ซึ่่�งส่่งผลให้้การให้้บริิการทางการแพทย์ ์
แก่่ประชาชนค่่อนข้้างมีีประสิิทธิิภาพและ 
ทุุ ก ภ า ค ส่่ ว น ค่่ อ น ข้้ า ง เ ชื่่� อ มั่่� น ใ น ร ะ บ บ 
การแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลสุุขภาพของประเทศ
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การพัฒนาด้านดิจิทัลของไทยในมิติด้านการเปิดเสร ี
ของตลาด (Market Openness)

MAX.
62.36

MIN.
18.13

หน่วย : ร้อยละ26.29 40.90
สัดส่วนของบริษัทที�มีการจัดจําหน่ายสินค้า/บริการผ่านช่องทางออนไลน์ในตลาดต่างประเทศ (M1) 

MAX.
49.77

MIN.
0.91

หน่วย : ร้อยละ10.83 11.72
สัดส่วนมูลค่าการค้าสินค้าและบริการด้าน ICT เทียบกับมูลค่าการค้าระหว่างประเทศ (M4)

MAX.
36.22

MIN.
16.96

หน่วย : ร้อยละ

ร้อยละของมูลค่าเพิ�มของการส่งออกสินค้า อันเกิดจากการใช้ประโยชน์ซึ�งบริการดิจิทัลหรือ
เทคโนโลยีดิจิทัลต่อมูลค่าการส่งออกสินค้าของอุตสาหกรรมการผลิตทั�งหมด (M3)1

24.9923.14

MAX.
68.47

MIN.
11.57

หน่วย : ร้อยละ

สัดส่วนของการค้าบริการในธุรกิจที�มีการให้บริการแบบดิจิทัลเป�นสําคัญต่อการค้าบริการทั�งหมด 
(โดยพิจารณาทั�งการนําเข้าและส่งออกบริการ) (M2)

30.2315.72

ที่มา : 1 ข้อมูลปี พ.ศ. 2558 จากฐานข้อมูลของ OECD
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จากการเปรียบเทียบผลการพัฒนาดิจิทัล 
ในประเทศไทยกับกลุ่มประเทศสมาชิกใน OECD

สำำ�หรัับมิิติิด้้านการเปิิดเสรีีของตลาด พบว่่า การค้้าสิินค้้า/บริิการดิิจิิทััล
ระหว่่างประเทศของไทยยัังควรผลัักดัันให้้มีีมููลค่่าที่่�สููงขึ้้�น โดยในปััจจุุบัน 
สััดส่่วนมููลค่่าการค้้าสิินค้้าด้้าน ICT ต่่อการค้้าทั้้�งหมดมีีค่าต่ำำ��กว่่า 
ค่่าเฉลี่่�ยของกลุ่่�มประเทศสมาชิิก OECD เล็็กน้้อย

ในขณะเดีียวกััน มููลค่่าเพิ่่�มจากการนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาปรัับใช้้ 
ในการส่่งออกสิินค้้าของอุุตสาหกรรมการผลิิตไทย ยัังอยู่่�ใน
ระดัับค่่อนข้้างต่ำำ�� นอกจากน้ี้� ภาคธุุรกิิจไทยที่่�มีีการค้้ากัับ 
ต่่างประเทศ ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ก็็ยัังมีีสัดส่่วนที่่�ต่ำำ��กว่่า
กลุ่่�มประเทศ OECD ค่่อนข้้างมาก
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การพัฒนาด้านดิจิทัลของไทยในมิติด้านการเติบโต 
และสภาพความเป็นอยู่ (Growth & Well-being)

MAX.
86.10

MIN.
-9.09

หน่วย : ร้อยละ50.90 51.17
สัดส่วนของมูลค่าเพิ�มที�เกิดขึ�นในภาคธุรกิจดิจิทัล

MIN.
1.3

MAX.
3.30

หน่วย : ร้อยละ

สัดส่วนของลูกจ้างที�เกิดความเครียดระหว่างการทํางานที�มีการใช้งานคอมพิวเตอร์มากกว่าครึ�ง
ของระยะเวลาทํางานทั�งหมด (G3)

2.20
85.90

MAX.
79.43

MIN.
41.43

หน่วย : ร้อยละ

สัดส่วนของนักเรียนช่วงอายุ 15-16 ป�ที�รู้สึกเป�นกังวลเมื�อไม่สามารถใช้งานหรือเชื�อมต่อ
อินเทอร์เน็ตได้ (G5)

56.73 78.42

42
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จากการเปรียบเทียบผลการพัฒนาดิจิทัล 
ในประเทศไทยกับกลุ่มประเทศสมาชิกใน OECD

สำำ�หรัับมิิติิด้้านการเติิบโตและสภาพความเป็็นอยู่่� พบว่่า ในภาคธุุรกิิจดิิจิิทััล
สามารถสร้างมููลค่่าเพิ่่�มได้้ในระดัับที่่�ยังัไม่่สููงมาก ดัังนั้้�น ภาคธุุรกิิจดิจิิทัลัไทยควร
ให้้ความสำำ�คััญกัับการใช้้เทคโนโลยีีเพ่ื่�อเพิ่่�มผลิิตภาพและมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับธุุรกิิจ

ส่่วนในกลุ่่�มคนทำำ�งาน พบว่่า แรงงานไทย
เกิิดความเครีียดระหว่่างการทำำ�งานด้้วย 
คอมพิิวเตอร์์เป็็นระยะเวลานาน โดย 
ส่่วนหนึ่่�งเป็็นผลมาจากความจำำ�เป็็น 
ในการทำำ�งานทางไกล

ในขณะที่่� กลุ่่�มนักัเรีียนไทยในช่ว่ง 
อายุุ 15-16 ปีี ที่่�รู้้�สึกเป็็นกัังวล  
เมื่่�อไม่ส่ามารถใช้้งานอินิเทอร์เ์น็ต็  
มีีสัดส่่วนอยู่่� ในระดัับสููง เมื่่�อ 
เปรีียบเทีียบกัับกลุ่่�มประเทศ 
ส ม า ชิิ ก  O E C D  ส ะ ท้้ อ น ถึึ ง
ค ว า ม จำำ� เ ป็็ น ใ น ก า ร ใ ช้้ ง า น
อิิ น เ ท อ ร์์ เ น็็ ต ข อ ง นัั ก เ รีี ย น 
ในปัจัจุุบันัที่่�ส่่วนใหญ่่มีีการใช้้งาน 
ใ น กิิ จ ก ร ร ม ต่่ า ง  ๆ  ทั้้� ง ด้้ า น 
การเรีียน การติิดต่่อส่ื่�อสาร และ
ความบัันเทิิง
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