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1. บทนำ 

 
1.1 หลักการและเหตุผล  
 

กองทุนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เป็นทุนหมุนเวียนภายใต้สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
ดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  จัดตั ้งขึ ้นตามมาตรา 23 แห่งพระราชบัญญัติการพัฒนาดิจ ิทัล 
เพื ่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 มีวัตถุประสงค์เพื ่อให้การสนับสนุนทางการเงินในการพัฒนาดิจิทัล 
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม ตามนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และ  
แผนยุทธศาสตร์การส่งเสริมเศรษฐกิจและสังคม 

 
พระราชบัญญัติการบริหารทุนหมุนเวียน พ.ศ. 2558 ได้กำหนดให้กรมบัญชีกลางทำหน้าที่ประเมิน 

ผลการดำเนินงานทุนหมุนเวียนที ่ไม่ใช่สถานะเป็นนิติบุคคลเป็นประจำทุกปี โดยแบ่งหัวข้อการประเมิน 
ออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการเงิน ด้านการปฏิบัติการ ด้านการสนองประโยชน์ต่อผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ด้านการบริหารจัดการทุนหมุนเวียน ด้านการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหาร ผู้บริหารทุนหมุนเวียน พนักงาน 
และลูกจ้าง และด้านการดำเนินงานตามนโยบายรัฐ/กระทรวงการคลัง 

 
หนึ่งในตัวชี ้ว ัดการประเมินผลการดำเนินงานของทุนหมุนเวียนประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256 5  

ที่กองทุนฯ ต้องดำเนินการ ได้แก่ การสำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ตัวชี้วัดที่ 2.2) และการทบทวน
แนวทางและหลักเกณฑ์วิธีการปฏิบัติการจัดสรรเงินส่งเสริม สนับสนุน ช่วยเหลือ และอุดหนุนการวิจัยและพัฒนา
ให้หน่วยงานต่าง ๆ ดังนั้นกองทุนฯ จึงต้องจัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือช่วยในการ
พัฒนาคุณภาพการให้บริการและตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างเหมาะสมภายใต้ขอบเขตอำนาจ
หน้าที่การปฏิบัติงานของกองทุนฯ ต่อไป 
  

1 
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1.2 วัตถุประสงค์ของการสำรวจ  
 
(1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจ และความคิดเห็นต่อการให้บริการที่เป็นประโยชน์ รวมถึงปัญหาอุปสรรค 

ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะต่าง ๆ  
(2) เพื่อนำผลการสำรวจมาใช้ประกอบการประเมินผลการดำเนินงานทุนหมุนเวียนประจำปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2565 
(3) เพื่อนำผลการสำรวจมาประกอบการจัดทำแผนพัฒนาการให้บริการของทุนหมุนเวียน ประจำปี 

2566 ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 
(4) เพื่อนำผลมาใช้ประกอบการวางแผนกำหนดหลักเกณฑ์ที่ใช้ในการส่งเสริม สนับสนุน ช่วยเหลือ  

และอุดหนุนการวิจัยและพัฒนาให้หน่วยงานต่าง ๆ  
 

1.3 ขอบเขตของการดำเนินงาน  
 

1) กำหนดกลุ่มตัวอย่างและจำนวนตัวอย่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อใช้ในการสำรวจ ตามหลักการ Taro 
Yamane ให้ครอบคลุมทุกกลุ่มผู้ใช้บริการโดยอ้างอิงตามเกณฑ์ตัวชี้วัดการประเมินผลการดำเนินงาน
ของกองทุนฯ ประจำปี 2565 

2) สุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการที่ชัดเจน เช่น การสุ่มอย่างเป็นระบบ (Systematic sampling) หรือการสุ่ม
ตัวอย่างใช้การสุ่มตามสัดส่วน (Proportional random sampling) เป็นต้น 

3) ออกแบบแบบสอบถามสำหรับเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลที่ประกอบด้วยคำถามเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพ ที ่มีเกณฑ์การให้คะแนนตาม Likert Scale (ระดับคะแนน 1 ถึง 5) โดยจะต้อง
ประกอบด้วย 1) ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามที่สามารถกลุ่มตัวอย่างผลการสำรวจได้ เช่น e-mail 
หรือหมายเลขโทรศัพท์ 2) คำถามที่ครอบคลุมประเด็นความพึงพอใจแต่ละด้านของกองทุนฯ เช่น 
ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ด้านกระบวนการหรือขั้นตอนการให้บริการ ด้านสิ่งอำนวยความ
สะดวก และด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานของกองทุนฯ 3)คำถามปลายเปิด เช่น ความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความต้องการของผู้ใช้บริการ  

4) ดำเนินการสำรวจกับกลุ่มตัวอย่างจากกลุ่มเป้าหมายให้ครบถ้วน โดยมีจำนวนรวมไม่น้อยกว่า 400 ราย 
5) ประเมินผลการสำรวจด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เช่น 

ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉลี่ย (Mean) รวมถึงรวบรวมและวิเคราะห์
ข้อมูลจากคำถามปลายเปิด จำแนกตามประเด็นต่าง ๆ ที่สำคัญ 

6) จัดทำรายงานสรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของกองทุนฯ ประจำปีบัญชี 2565 
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2. กรอบแนวคิดและวิธีการดำเนินงาน  

 
2.1 กรอบแนวคิด 
 

การสำรวจครั้งนี้ได้กำหนดกรอบแนวคิดในการดำเนินงาน ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และขอบเขต  
การดำเนินงานของการสำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกองทุนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม ประจำปีงบประมาณ 2565 โดยแบ่งกลุ่มเป้าหมายของการสำรวจออกเป็น 5 ส่วน คือ 1) ผู้ที่ได้รับการ
สนับสนุนจากกองทุนฯ 2) ผู้บริหาร/คณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ/คณะทำงาน  3) เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน  
4) กลุ่มเป้าหมายที่ขอรับการสนับสนุนจากกองทุนฯ และ 5) คู่ค้า คู่สัญญา  

 
ในการสำรวจครั้งนี้ มีการสร้างแบบสอบถามจำนวน 5 ชุด เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลกับ

กลุ่มเป้าหมายทั้ง 5 กลุ่ม และประเมินผลการสำรวจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มด้วยการวิเคราะห์ค่าความถี่ 
คะแนนเฉลี่ย ร้อยละความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม (ค่าเฉลี่ย) จากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด และสรุป
แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการให้มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
2.2 วิธีการดำเนินงาน  
 

ขั ้นตอนการดำเน ินงานสามารถแบ่งออกเป็น 4 ส ่วน คือ 1) การคัดเล ือกกลุ ่มเป้าหมายและ 
การสุ่มตัวอย่าง 2) การสร้างแบบสอบถามสำหรับเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล 3) การสำรวจภาคสนามเพ่ือ  
การเก็บข้อมูล และ 4) การประมวลผลการสำรวจและวิเคราะห์ข้อมูล 

 
2.2.1 การคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายและการสุ่มตัวอย่าง  
ในการคำนวณขนาดกลุ ่มต ัวอย ่างจะคำนวณโดยใช ้ว ิธ ีของ Taro Yamane ที ่ระด ับความเช ื ่อมั่น 

ร้อยละ 95 โดยมีสูตรการคำนวณ ดังนี้  
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n = [
N

๑ + Ne๒] 

 
กำหนดให้  n = ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

N = ขนาดประชากร 
e = ความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่าง โดยระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95  
      จะมีสัดส่วนความคลาดเคลื่อนอยู่ที่ 0.05 

 
เมื ่อคำนวณขนาดกลุ ่มตัวอย่างที ่จะดำเนินการสำรวจในแต่ละกลุ ่มผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย จากจำนวน

ประชากร พบว่า เมื่อคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างจะคำนวณโดยใช้วิธีของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื ่อมั่น 
ร้อยละ 95 จะต้องดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังแสดงในตารางที่ 1 

 
ตารางท่ี 1  ขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีจะดำเนินการสำรวจในแต่ละกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

1. ผู้ที่ได้รับการสนับสนุนจากกองทุนฯ 185 126 

2. ผู้บริหาร/คณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ/คณะทำงาน  50 44 

3. เจ้าหน้าทีผู่้ปฏิบตัิงาน 37 34 

4. กลุ่มเป้าหมายที่ขอรับการสนับสนุนจากกองทุนฯ 649 247 

5. คู่ค้า 8 8 

รวม 929 459 
 

2.2.2 การสร้างแบบสอบถามสำหรับเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล 
การสำรวจครั้งนี้ได้สร้างแบบสอบถามจำนวน 5 ชุด เพื่อเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลกับกลุ่มเป้าหมาย

ของการสำรวจความพึงพอใจทั้ง 5 กลุ่ม คือ (1) ผู้ที่ได้รับการสนับสนุนจากกองทุนฯ (2) ผู้บริหาร/คณะกรรมการ/
คณะอนุกรรมการ/คณะทำงาน (3) เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน (4) กลุ่มเป้าหมายที่ขอรับการสนับสนุนจากกองทุนฯ 
และ (5) คู่ค้า คู่สัญญา โดยการศึกษาและประมวลแบบสอบถามที่ใช้ในการสำรวจความพึงพอใจของหน่วยงานต่าง ๆ  
และปรับปรุงแบบสอบถามให้เหมาะสมและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการสำรวจของกองทุนฯ 

 
ทั้งนี้ แบบสอบถามที่สร้างขึ้นจะประกอบด้วยคำถามเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ที่ครอบคลุมประเด็น

ความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที ่ ด้านกระบวนการหรือขั ้นตอนการให้บริกา ร  
ด้านความพึงพอใจด้านสิ ่งอำนวยความสะดวก และด้านความพึงพอใจอื ่น ๆ ที ่ เก ี ่ยวข้องกับกองทุนฯ  
รวมถึงข้อเสนอแนะต่อการดำเนินงานหรือการให้บริการโดยมีรายละเอียดในลำดับถัดไป 
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2.2.3 การสำรวจภาคสนามเพื่อเก็บข้อมูล  
การดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสียของกองทุนฯ  ประจำปีบัญชี 2565 มูลนิธิ สวค.  

วางแผนการสำรวจความพึงพอใจโดยจัดทำ (ร่าง) แบบสอบถามส่งให้กรมบัญชีกลางพิจารณา เมื่อแบบสอบถาม
ได้รับการอนุมัติจึงติดต่อผู้มีส่วนได้เสียตามกลุ่มตัวอย่างที่มูลนิธิ สวค. ได้กำหนดไว้ทาง Email และมีการติดตาม
โดยการโทรสอบถามและสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้เสีย และนำข้อมูลที่ได้จากทาง Email และการสัมภาษณ์มาจัดเก็บ
และประมวลผล โดยมีรายละเอียดตามภาพที่ 1 

 
ภาพที่ 1  แผนการสำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสีย 

 
ที่มา มูลนิธิ สวค. 

 
โดยในการสำรวจภาคสนามจะใช้วิธีการส่งแบบสอบถามในรูปแบบของ google form ทางอีเมล ควบคู่

กับการติดตามสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
1) ส่งแบบสอบถามทางอีเมล โดยใช้ฐานข้อมูลช่องทางการติดต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกองทุนฯ  

และรวบรวมการตอบกลับแบบสอบถามของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม   
2) โทรศัพท์ติดตามผล โดยจะติดต่อไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ยังไม่ได้ตอบแบบสอบถาม หากผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียไม่ได้รับแบบสอบถาม จะส่งแบบสอบถามทาง email ให้เป็นครั ้งที ่ 2 พร้อมหนังสือ 
ขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามอย่างเป็นทางการจากกองทุนฯ และหากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ไม่สะดวกหรือติดต่อไม่ได้ จะเว้นช่วงระยะเวลาและโทรศัพท์ติดตามผลอีกครั้ง   
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3) โทรศัพท์สัมภาษณ์ โดยจะติดต่อสัมภาษณ์ในกรณีที่ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียสะดวกตอบแบบสอบถาม  
ทางโทรศัพท์ โดยจะรวบรวมและนำไปเก็บร่วมกับฐานข้อมูลจาก google form หากผู้ให้สัมภาษณ์ 
ไม่สะดวก จะสอบถามถึงวันและเวลาที่สะดวก เพ่ือติดต่อกลับมาอีกครั้ง 

 
นอกจากนี้ พบปัญหาสำคัญประการหนึ่งในการสำรวจความคิดเห็นคือการได้รับจำนวนแบบสอบถาม  

ของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มที่ 2) ผู้บริหาร/คณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ/คณะทำงาน กลับคืนมาน้อยกว่า 
ทีไ่ดค้าดหมาย ซึ่งมีแนวทางการแก้ไขดังนี้ 

1) ส่งจดหมายเวียนขอความร่วมมือผู้บริหาร/คณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ/คณะทำงานให้ช่วยตอบ
แบบสอบถาม  

2) ชี้แจงถึงความสำคัญและขอความอนุเคราะห์ผู้บริหาร/คณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ/คณะทำงาน 
ในการประชุมของทุกคณะ เพ่ือให้ช่วยตอบแบบสอบถาม 

3) เพ่ิมจำนวนครั้งในการโทรศัพท์ติดตามผู้ที่ยังไม่ตอบแบบสอบถาม 
4) เผยแพร่แบบสอบถามทางช่องทางส่วนบุคคล เช่น Line Facebook 
 
ทั้งนี้ หลังการดำเนินการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นตามแนวทางข้างต้นแล้ว พบว่ากลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กลุ่มที่ 2) ผู้บริหาร/คณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ/คณะทำงาน มีการตอบกลับแบบสอบถามตามจำนวน 
ที่ได้คาดหมายไว้ 

 
2.2.4 การประมวลผลการสำรวจและวิเคราะห์ข้อมูล  
เมื่อตรวจสอบคุณภาพและความครบถ้วนของการกรอกข้อมูลในแบบสอบถามแล้วจะบันทึกข้อมูลผล  

การสำรวจและประมวลผลด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ดังนี้ 
(1) การแจกแจงความถี่ (Frequency) เป็นการนับข้อมูลที่เกิดขึ้นซ้ำ ๆ กันโดยข้อมูลที่เหมือนกัน 

จะถูกนำมารวมกัน แล้วสรุปเป็นภาพรวมว่ามีข้อมูลกลุ่มใดท่ีถูกนับซ้ำมากที่สุด 
(2) ค่าเฉลี่ย (Mean) คือ ค่ากลางของข้อมูลชุดหนึ่งที่ถูกใช้เป็นตัวแทนของข้อมูลทั้งหมด มีสูตรการคำนวณ 
 

=
ผลรวมของคะแนนในแต่ละข้อคำถาม

จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม
 

 
(3) การวัดร้อยละ (Percentage) คือ การนำค่าเฉลี่ยมาหารด้วยคะแนนมากที่สุดที่เป็นไปได้แล้ว

เปลี่ยนให้อยู่ในรูปร้อยละ คิดเป็นร้อยละความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามและร้อยละความพึง
พอใจที่พิจารณาเฉพาะผู้ที่ตอบมากที่สุดและมาก (ให้คะแนน 5 และ 4 ตามลำดับ) หรือ Top 2 
Box จากผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมดมีสูตรการคำนวณ ดังนี้ 
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➢ ร้อยละความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด  
 

=
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 𝑥 ๑๐๐

คะแนนความพึงพอใจสูงสุด
 

 
➢ ร้อยละความพึงพอใจที่พิจารณาเฉพาะผู้ที่ตอบมากที่สุดและมากจากผู้ตอบแบบสอบถาม

ทั้งหมด (Top 2 Box) 
 

=
จำนวนของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุดและมาก 𝑥 ๑๐๐

จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด
 

 
โดยเกณฑ์ในการแปลผลระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นดังนี้ 
 

ตารางท่ี 2  มาตรประเมิน 5 ระดับของ Likert 
ค่าระดับ ระดับความพึงพอใจ เกณฑ์การแปลผล 

1 พึงพอใจน้อยท่ีสุด 1.00 – 1.80 พึงพอใจน้อยท่ีสุด 
2 พึงพอใจน้อย 1.81 – 2.60 พึงพอใจน้อย 
3 พึงพอใจปานกลาง 2.61 – 3.40 พึงพอใจปานกลาง 
4 พึงพอใจมาก 3.41 – 4.20 พึงพอใจมาก 
5 พึงพอใจมากท่ีสุด 4.21 – 5.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 
สำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลจากคำถามปลายเปิด จะจำแนกและจัดกลุ่มคำตอบตามประเด็นต่าง ๆ ที่สำคัญ 

พร้อมทั้งรวบรวมข้อเสนอแนะ สรุปแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานและให้บริการของกองทุนฯ 
ให้สอดคล้องและตอบสนองกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อไป 

 
2.2.5 การสร้างแบบสอบถาม 
เนื่องจากกองทุนฯ ได้มีการจัดสำรวจความพึงพอใจต่อเนื่องมาตั้งแต่ปี 2563-2565 จึงเห็นควรว่า

เพื่อให้สามารถเปรียบเทียบความพึงพอใจประจำปี 2564 และ ปี 2565 ได้ มูลนิธิ สวค. จึงคงคำถามส่วนใหญ่
ของแบบสอบถามปี 2564 ไว้และเพิ่มเติมคำถามบางส่วนเพื่อให้ครอบคลุมความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสียและ
เพื ่อประโยชน์ในการวัดผลตัวชี้ว ัดตามแผนการดำเนินงานของกองทุนฯ โดยมีรายละเอียดของแนวคิดและ
โครงสร้างแบบสอบถามดังนี้ 
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(1) แนวคิดและข้ันตอนในการสร้างแบบสอบถาม 
1. พิจารณาวัตถุประสงค์ของการสำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมกับภารกิจการ

ดำเนินงานของกองทุนฯ และหลักเกณฑ์การประเมิณตัวชี้วัดประจำปี 2565 
2. พิจารณาความเกี่ยวข้องของกลุ่มตัวอย่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มต่อกองทุนฯ ต่อการดำเนินงาน

ของกองทุนฯ ในแต่ละมิติ 
3. พิจารณาแบบสอบถามสำหรับการสำรวจ/รวบรวมข้อมูลกับกลุ่มเป้าหมายในปีที่ผ่านมา 
4. กำหนดข้อมูลเพิ่มเติมที่จำเป็นต้องนำมาใช้ในการสำรวจวิเคราะห์ความพึงพอใจ 
5. ตรวจสอบว่าข้อมูลที่จำเป็นต้องนำมาใช้ในการวิเคราะห์ว่ามีการเก็บรวบรวมไว้แล้วหรือต้องเก็บ

รวบรวมเอง 
6. ปรับปรุงและเพ่ิมเติมคำถามสำคัญในแบบสอบถามสำหรับการสำรวจ/รวบรวมข้อมูลกับกลุ่มเป้าหมาย 
7. ทดสอบแบบสอบถามกับกลุ่มเป้าหมาย 
8. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้ครบถ้วนและสมบูรณ์มากที่สุด 
9. นำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มเป้าหมาย 

 
ตารางท่ี 3  แนวปฏิบัติในการสร้างแบบสอบถาม 

สิ่งที่ควรปฏิบัต ิ สิ่งที่ไม่ควรปฏิบัต ิ
แบบสอบถามกระชับได้ใจความ คำถามที่ซักนำให้ตอบ 
ตั้งคำถามท่ีเฉพาะเจาะจง ให้คำหรือคำถามท่ีสามารถตีความได้หลายทาง 
ตั้งคำถามเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วน ใช้ข้อความที่วกวน 
คำถามที่ยากหรืออ่อนไหว ควรอยูท่้ายแบบสอบถาม คำถามที่มีหลายคำถามในข้อเดียว 
กำหนดค่าตัวเลขสำหรับคำตอบในแต่ละคำถาม เพื่อสะดวกต่อการ
บันทึกและจัดการข้อมูล 

คำถามที่กว้างมากเกินไปและเป็นการคาดเดา 

 
อีกท้ัง หลักเกณฑ์การประเมิณตัวชี้วัดประจำปี 2565 ของกรมบัญชีกลาง ได้มีการแบ่งกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย

ของกองทุนฯ ออกเป็น 5 กลุ ่มได้แก่ 1. ผู ้ที ่ได้รับการสนับสนุนจากกองทุนฯ 2. ผู ้บริหาร/คณะกรรมการ/
คณะอนุกรรมการ/คณะทำงาน 3. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 4. กลุ่มเป้าหมายที่ขอรับการสนับสนุนจากกองทุนฯ  
และ 5. คู่ค้า  

 
จึงจัดทำแบบสอบถาม 5 ฉบับจำแนกตามกลุ ่มผู ้มีส ่วนได้ส ่วนเสีย โดยแบบสอบถามแต่ละฉบับ

ประกอบด้วยคำถามเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ครอบคลุมการประเด็นที่เกี่ยวกับการให้บริการของกองทุนฯ  
เช่น การให้บริการของเจ้าหน้าที ่ ขั ้นตอนการให้บริการของกองทุนฯ สารสน เทศสิ ่งอำนวยความสะดวก 
ภายในกองทุน และจริยธรรมในการให้บริการ เป็นต้น โดยแบบสอบถามประกอบด้วยส่วนสำคัญ 4 ส่วน ดังนี้  
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(2) โครงสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1. แบบสอบถามการสำรวจความพึงพอใจของผู้ที่ได้รับการสนับสนุนจากกองทุนฯ ประกอบด้วย 
➢ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ที่ได้รับการสนับสนุนจากกองทุนฯ ได้แก่ ข้อมูลส่วนบุคคลและ

หน่วยงานต้นสังกัด 
➢ ส่วนที่ 2 ระดับความพึงพอใจในการทำงาน/ประสานงาน ได้แก้  
o ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่กองทุนฯ  
o ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
o ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก/สถานที ่
o ด้านข้อมูลที่ได้รับ 
o  ด้านการมีจริยธรรมและธรรมาภิบาลในการให้บริการ 
o ด้านระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เรื ่องเว็บไซต์ของกองทุนฯ และระบบการเปิดรับและ

พิจารณาการให้ทุน 
➢ ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นต่อนโยบายการให้ทุนสนับสนุน 
➢ ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากการเข้ารับบริการ/ประสานงาน 

 
2. แบบสอบถามการสำรวจความพึงพอใจของผู้บริหาร/คณะกรรมการฯ/คณะอนุกรรมการฯ/

คณะทำงาน ประกอบด้วย 
➢ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหาร/คณะกรรมการฯ/คณะอนุกรรมการฯ/คณะทำงาน ได้แก่ 

ข้อมูลส่วนบุคคลและหน่วยงานต้นสังกัด 
➢ ส่วนที่ 2 ระดับความพึงพอใจในการทำงาน/ประสานงาน ได้แก้  
o ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่กองทุนฯ  
o ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน การให้บริการ และการประสานงาน 
o ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกของสถานที่และระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
o ด้านเจตคติของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงาน 

➢ ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นต่อนโยบายการให้ทุนสนับสนุน 
➢ ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากการทำงาน/ประสานงาน 

 
3. แบบสอบถามการสำรวจความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงานกองทุน ประกอบด้วย 
➢ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงานกองทุน ได้แก่ ข้อมูลส่วนบุคคลและหน่วยงาน 
➢ ส่วนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงานกองทุน ได้แก่  
o ด้านหน้าที่ความรับผิดชอบและการปฏิบัติงาน 
o ด้านการพัฒนาบุคลากร 
o ด้านสภาพแวดล้อมของสถานที่ในการปฏิบัติงาน  
o ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
o ด้านการสื่อสารของบุคลากรในองค์กร   
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➢ ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นต่อนโยบายการให้ทุนสนับสนุน 
➢ ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากการทำงาน/ประสานงาน 

 
4. แบบสอบถามการสำรวจความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายที่ขอรับการสนับสนุนจากกองทุนฯ 

ประกอบด้วย 
➢ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับทุน ได้แก่ ข้อมูลส่วนบุคคล การคัดกรองกลุ่มเป้าหมายที่ขอรับ

การสนับสนุนจากกองทุนฯ และสถานที่/ช่องทางการรับข้อมูลข่าวสารของกองทุนฯ 
➢ ส่วนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของกลุ ่มเป้าหมายที่ขอรับการสนับสนุนจากกองทุนฯ/

ประสานงาน ได้แก่  
o ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่  
o ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  
o ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก/สถานที่ 
o ด้านข้อมูลที่ได้รับ 
o ด้านการมีจริยธรรมและธรรมาภิบาลในการให้บริการ 
o ด้านระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เรื ่องเว็บไซต์ของกองทุนฯ และระบบการเปิดรับและ

พิจารณาการให้ทุน 
➢ ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นต่อนโยบายการให้ทุนสนับสนุน 
➢ ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากการเข้ารับบริการ/ประสานงาน 

 
5. แบบสอบถามการสำรวจความพึงพอใจของคู่ค้า ประกอบด้วย 
➢ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของข้อมูลทั่วไปของคู่ค้า ได้แก่ ข้อมูลส่วนบุคคลและหน่วยงานต้นสังกัด 
➢ ส่วนที่ 2 ระดับความพึงพอใจในการทำงาน/ประสานงาน ได้แก่  
o ด้านการบริการงานของเจ้าหน้าที่กองทุนฯ  
o ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน การให้บริการ และการประสานงาน  
o ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกของสถานที ่
o ด้านเจตคติของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงาน 

➢ ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ จากการทำงาน/ประสานงาน 
ทั ้งน ี ้  แบบสอบถามทั ้ง 5 ช ุด ได ้ร ับความเห ็นชอบจากกรมบัญช ีกลาง และ 

คณะกรรมการบริการกองทุนฯ ก่อนดำเนินการสำรวจแล้ว 
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2.2.6 แผนการดำเนินงาน 
ภายใต้เงื่อนไขเกณฑ์การประเมินผลการดำเนินงานทุนหมุนเวียน ประจำปีบัญชี 2565 ตัวชี้วัดที่ 2.2 

ระดับความสำเร็จของการพัฒนาการให้บริการ ที่กำหนดให้ออกแบบสอบถาม กำหนดกลุ่มเป้าหมาย และขนาด
กลุ่มเป้าหมาย ให้กรมบัญชีกลางและบริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด ร่วมพิจารณาก่อนดำเนินการสำรวจ ภายใน
ไตรมาสที่ 2 ของปีบัญชี 2565 และกรอบระยะเวลาการเปิดรับทุนประจำปีบัญชี 2565 ซึ่งมีกำหนดการเปิดรับ
ทุนในช่วงเดือนกุมภาพันธ์ 2565  

ดังนั ้น เพื ่อให้สอดคล้องกับเง ื ่อนไขตัวชี ้ว ัด 2.2 และกรอบระยะเวลาเปิดรับทุนฯ จึงขอเสนอ 
แผนการดำเนินงานสำรวจความพึงพอใจ ประจำปี 2565 ดังนี้  
 

ตารางท่ี 4  ระยะเวลาการดำเนินโครงการ 
ระยะเวลาการดำเนินงาน ส.ค. ก.ย. ต.ค. ... พ.ค. มิ.ย. ก.ค. 

1) การวางแผน และศึกษารายละเอียดของโครงการต่าง ๆ 
ของกองทุน รวมถึงหลักเกณฑจ์ากกรมบัญชีกลาง 

              

2) กำหนดวิธ ีการคัดเลือกกลุ ่มเป ้าหมาย ว ิธ ีการสุ ่ม
ตัวอย่าง และจำนวนกลุ่มตัวอย่างจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของกองทุน 

              

3) ออกแบบสอบถามที่ประกอบด้วยคำถามเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ  

  
   

         

4) ส ่งแบบสอบถามให ้กรมบ ัญช ีกลางพ ิจารณาอนุม ัติ  
(ก่อน 31 มี.ค. 65 หรือการสำรวจกลุ่มเป้าหมาย) 

              

5) ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
กับกลุ่มตัวอย่าง (มี.ค.-มิ.ย. 65) 

              

6) ประมวลผลการสำรวจ วิเคราะห์ข้อมูล และจัดทำ
ข้อเสนอแนะ 

              

7) จัดทำรายงานสำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย ประจำปี 2565 (ก.ค. 65) 

            
* 

 

ที่มา มูลนิธิ สวค. 
หมายเหตุ ระยะเวลาของแผนอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม 
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3. ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

 
การสำรวจความพึงพอใจของผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสียที ่ เป ็นกลุ ่มเป ้าหมาย โดยผลการสำรวจระดับ  

ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จะใช้เกณฑ์ในการแปลผลดังแสดงในตารางที่ 5  
 

ตารางท่ี 5  เกณฑ์การแปรผลระดับความพึงพอใจ 
ค่าระดับ ระดับความพึงพอใจ เกณฑ์การแปลผล 

1 พึงพอใจน้อยท่ีสุด 1.00 – 1.80 พึงพอใจน้อยท่ีสุด 
2 พึงพอใจน้อย 1.81 – 2.60 พึงพอใจน้อย 
3 พึงพอใจปานกลาง 2.61 – 3.40 พึงพอใจปานกลาง 
4 พึงพอใจมาก 3.41 – 4.20 พึงพอใจมาก 
5 พึงพอใจมากท่ีสุด 4.21 – 5.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 
ทั้งนี้ การนำเสนอผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จะแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ได้แก่  

1) ผู ้ที ่ได้ร ับการสนับสนุนจากกองทุนฯ 2) ผู ้บริหาร/คณะกรรมการฯ/คณะอนุกรรมการฯ/คณะทำงาน  
3) เจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงานกองทุน 4) กลุ่มเป้าหมายที่ขอรับการสนับสนุนจากกองทุนฯ และ 5) คู่ค้า คู่สัญญา โดย
แต่ละส่วนมีผลการสำรวจความพึงพอใจ ดังนี้ 
 
3.1 ภาพรวม 

 
จากการสำรวจความพึงพอใจกับผู้ที่ได้รับการสนับสนุนจากกองทุนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  

ในภาพรวม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการเข้ารับบริการ/ประสานงานในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักเท่ากับ 4.๔๐๔ คะแนน (ร้อยละ 8๘.๐๘) รายละเอียดดังตารางที่ 6 
  

๓ 
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ตารางท่ี 6  ระดับความพึงพอใจในการเข้ารับการบริการ/ประสานงาน ในภาพรวม 

กลุ่มตัวอย่าง จำนวนตัวอย่าง 
 ค่าเฉลี่ย 

(ภาพรวม)  
ถ่วงน้ำหนัก 

กลุ่มที ่1 ผู้ที่ไดร้ับการสนับสนุนจากกองทุนฯ 126 ๔.๐๑ 505.02 

กลุ่มที ่2 
ผู้บริหาร/คณะกรรมการ/ 
คณะอนุกรรมการ/คณะทำงาน 

44 4.41 194.04 

กลุ่มที ่3 เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน 40 ๔.๕๙ 183.55 

กลุ่มที ่4 
กลุ่มเป้าหมายที่ขอรับการสนับสนนุจาก
กองทุนฯ 

268 4.56 1,221.52 

กลุ่มที ่5 คู่ค้า 8 4.54 36.29 
  รวม 486  2,140.41 
  ค่าเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของท้ัง 5 กลุ่ม  4.๔๐๔ 
  ร้อยละของค่าเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของท้ัง 5 กลุ่ม  8๘.๐๘ 

 
3.2 ผลการสำรวจกลุ่มผู้ที่ได้รับการสนับสนุนจากกองทุนฯ  

 
จากการสำรวจความพึงพอใจกับผู้ที่ได้รับการสนับสนุนจากกองทุนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

จำนวน 126 ราย จากโครงการที่ได้รับทุนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ถึง 2565 พบว่าสามารถดำเนินการ 
เก็บข้อมูลได้ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ การรายงานผลการสำรวจจะแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ตามข้อคำถามใน
แบบสอบถาม ดังนี้ 

 
3.2.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ที่ได้รับการสนับสนุนจากกองทุนฯ  
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีหน่วยงานต้นสังกัดเป็นเป็นกระทรวง/กรม/รัฐวิสาหกิจ  และขอรับการ

สนับสนุนทุนในสถานะของหน่วยงานของรัฐ โดยการติดต่อผ่านทางโทรศัพท์ เป็นช่องทางที่ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ใช้ในการติดต่อกับทางกองทุนฯ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 
➢ หน่วยงานต้นสังกัดของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีหน่วยงานตันสังกัดเป็นกระทรวง/กรม/รัฐวิสาหกิจจำนวน 57 ราย  

(คิดเป็นร้อยละ 45.24) รองลงมาเป็นสถาบันการศึกษา/สถาบันอิสระ จำนวน 47 ราย (คิดเป็นร้อยละ 37.30) 
หน่วยงานเอกชน จำนวน 21 ราย (คิดเป็นร้อยละ 16.67) และองค์การมหาชน 1 ราย (คิดเป็นร้อยละ 0.79)  
ดังแสดงในภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2  สัดส่วนหน่วยงานต้นสังกัดของผู้ที่ได้รับการสนับสนุนจากกองทุนฯ 

 
 

➢ สถานะของผู้ที่ได้รับการสนับสนุนจากกองทุนฯ 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานะของผู้ที่ได้รับการสนับสนุนจากกองทุนฯ เป็นหน่วยงานของรัฐ 

จำนวน 104 ราย (คิดเป็นร้อยละ 82.54) และ หน่วยงานเอกชน จำนวน 22 ราย (คิดเป็นร้อยละ 17.46)  
ดังแสดงในภาพที่ 3 

 
ภาพที่ 3  สัดส่วนสถานะของผู้ที่ได้รับการสนับสนุนจากกองทุนฯ 

 
 

➢ ปีท่ีเคยย่ืนขอรับทุนและได้รับทุน  
ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยยื ่นขอรับทุน ในปี พ.ศ. 2564 จำนวน  83 ราย (คิดเป็นร้อยละ 

65.35) รองลงมาคือ พ.ศ. 2563 จำนวน 15 ราย (คิดเป็นร้อยละ 11.81) พ.ศ. 2562 จำนวน 9 ราย  
(คิดเป็นร้อยละ 7.09) และ พ.ศ. 2565 จำนวน 1 ราย (คิดเป็นร้อยละ 4.72)  
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ในขณะที่การได้รับทุน ส่วนใหญ่ได้รับทุนในปี พ.ศ. 2563 จำนวน 72 ราย (คิดเป็น ร้อยละ 56.69) 
รองลงมาคือ พ.ศ. 2564 จำนวน 42 ราย (คิดเป็นร้อยละ 33.07) พ.ศ. 2562 จำนวน 8 ราย (คิดเป็นร้อยละ 
6.30) และ พ.ศ. 2565 จำนวน 1 ราย (คิดเป็นร้อยละ 0.79) ดังแสดงในภาพที่ 4 

 
ภาพที่ 4  สัดส่วนปีท่ีเคยยื่นขอรับทุนและได้รับทุน 

 
 

➢ จำนวนโครงการที่ได้รับทุน  
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ได้รับทุนสนับสนุนจากกองทุนฯ 1 โครงการ จำนวน 119 ราย (คิดเป็นร้อย

ละ 94.44) 2 โครงการ จำนวน 5 ราย (คิดเป็นร้อยละ 3.97) และ 3 โครงการ จำนวน 2 ราย (คิดเป็นร้อยละ 
1.59) ดังแสดงในภาพที่ 5 

 
ภาพที่ 5  สัดส่วนจำนวนโครงการที่ได้รับทุน  
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➢ สถานะของโครงการ ณ ปัจจุบัน  
สถานะของโครงการ ณ ปัจจุบัน ของโครงการที่ 1 ส่วนใหญ่อยู่ระหว่างการดำเนินโครงการ จำนวน 97 

ราย (คิดเป็นร้อยละ 76.98) ปิดโครงการ จำนวน 24 ราย (คิดเป็นร้อยละ 19.05) และมีเหตุให้ยุติโครงการ 
จำนวน 5 ราย (คิดเป็นร้อยละ 3.97) โครงการที่ 2 และ 3 อยู่ระหว่างการดำเนินโครงการ ร้อยละ 100 
(โครงการที่ 2 จำนวน 5 ราย และโครงการที่ 3 จำนวน 2 ราย) ดังแสดงในภาพที่ 6 

 
ภาพที่ 6  สัดส่วนสถานะของโครงการ ณ ปัจจุบัน  

 
 

➢ สถานที่/ช่องทางการรับข้อมูลข่าวสารของกองทุนฯ 
เรียงลำดับการรับรู้ข่าวสารโดยการเรียงลำดับจากมากไปน้อย จำนวน 4 ลำดับ โดย 1 หมายถึงได้รับ

ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางนี้มากที่สุด 2 หมายถึงได้รับข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางนี้มาก 3 หมายถึงได้รับข้อมูล
ข่าวสารผ่านช่องทางนี้น้อย และ 4 หมายถึงได้รับข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางนี้น้อยที่สุด 

 
คำนวณค่าเปอร์เซ็นต์การรับรู้ ด้วยวิธีให้คะแนน โดยคำตอบในลำดับที่ 1 คือ 4 คะแนน ลำดับที่ 2 คือ 

3 คะแนน ลำดับที่ 3 คือ 2 คะแนน และลำดับที่ 4 คือ 1 คะแนน หลังจากนั้นนำคะแนนทั้งหมดมาบวกกัน  
แล้วคำนวณเป็นเปอร์เซ็นต์ 

 
ผลการสำรวจพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ข่าวสารของกองทุนฯ ผ่านการติดต่อทางโทรศัพท์มากที่สุด 

(คะแนนร้อยละ 38.17) รองลงมาคือ การติดต่อด้วยตนเอง (คะแนนร้อยละ 33.42) การติดต่อผ่านช่องทาง
ออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ สดช. Facebook เป็นต้น (คะแนนร้อยละ 25.30) และติดต่อผ่าน E-mail, Line (คะแนน
ร้อยละ 3.11) ดังแสดงในภาพที่ 7 
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ภาพที่ 7  สัดส่วนสถานที่/ช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของกองทุนฯ  
ของผู้ทีไ่ด้รับการสนับสนุนจากกองทุนฯ 

 
 

3.2.2 ความพึงพอใจของผู้ที่ได้รับการสนับสนุนจากกองทุนฯ  
ผู ้ที ่ได้ร ับการสนับสนุนจากกองทุนฯ ที ่ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการเข้ารับบริการ/

ประสานงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๐๑ (ร้อยละ ๘๐.๑๖) และมีร้อยละความพึงพอใจ
ที่พิจารณาจากผู้ที่ตอบแบบสอบถามมากที่สุดและมากจากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด (Top 2 Box) คิดเป็นร้อย
ละ 7๖.๓๘ 

 
เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยสูง

ที่สุด ๔.๓๒ คะแนน (คิดเป็นร้อยละ ๘6.๓๒) รองลงมาได้แก่ ด้านการมีจริยธรรมและธรรมาภิบาลในการให้บริการ 
คะแนนความพึงพอใจเฉลี ่ย 4.19 คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 83.76) ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่   
คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.16 คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 83.27) ด้านข้อมูลที่ได้รับ คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 
3.94 คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 78.73) ด้านระบบเทคโนโลยีดิจิทัล คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 3.73 คะแนน 
(คิดเป็นร้อยละ 74.60) และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก/สถานที่ คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 3.71 คะแนน (คิด
เป็นร้อยละ 74.29) 

 
ในส่วนของร้อยละความพึงพอใจ Top 2 Box พบว่า ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการและด้าน 

การมีจริยธรรมและธรรมาภิบาลในการให้บริการ มีค่าร้อยละ Top 2 Box สูงสุดคือ ร้อยละ ๙๓.๑๒ และ 
ร้อยละ 82.28 ตามลำดับ ส่วนด้านระบบเทคโนโลยีดิจิทัล มีร้อยละน้อยที่สุด คือร้อยละ 59.66 

 
 

➢ ร้อยละความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด (ค่าเฉลี่ย) 

=
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 𝑥 ๑๐๐

คะแนนความพึงพอใจสูงสุด
 

 

=
๔.๐๑ 𝑥 ๑๐๐

๕
= ๘๓.๗๖  
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➢ ร้อยละความพึงพอใจที่พิจารณาเฉพาะผู้ที่ตอบมากที่สุดและมากจากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
(Top 2 Box) 

=
จำนวนของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดและมาก 𝑥 ๑๐๐

จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด
 

=
๒,๔๐๖ 𝑥 ๑๐๐

๓,๑๕๐
= ๗๖.๓๘ 

 
➢ ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก คือ มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.16 คะแนน 

(คิดเป็นร้อยละ 83.27)  
 
โดยหัวข้อเจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ กระตือรือร้น และเอาใจใส่ ได้ความพึงพอใจเฉลี่ยมากที่สุด 

4.49 คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 89.84) รองลงมาได้แก่ เจ้าหน้าที ่ให้บริการด้วยความสุภาพ มีอัธยาศัยดี  
และเป็นมิตร ความพึงพอใจเฉลี่ย 4.38 คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 87.62) เจ้าหน้าที่ติดตามการประสานงานและ 
แจ้งกลับผู้ติดต่อโดยไม่ต้องร้องขอ ความพึงพอใจเฉลี่ย 4.19 คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 83.81) เจ้าหน้าที่สามารถ
แก้ไขปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม ความพึงพอใจเฉลี่ย 3.89 คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 77.78) 
และเจ้าหน้าที่มีความรู้ในการให้คำแนะนำและตอบข้อซักถามได้ถูกต้องชัดเจน ความพึงพอใจเฉลี่ย 3.87 คะแนน 
(คิดเป็นร้อยละ 77.30) 

 
➢ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก คือ มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย ๔.๓๒ คะแนน 

(คิดเป็นร้อยละ ๘6.๓๒)  
 
โดยหัวข้อได้รับบริการที่น่าเชื่อถือ ในการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลสำหรับการขอรับบริการของกองทุนฯ   

ได้ความพึงพอใจเฉลี่ยมากที่สุด 4.5๖ คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 9๑.๒๗) รองลงมาได้แก่ ความสะดวกในการติดต่อ
ประสานงานเพื่อสอบถามข้อมูลที่เกี่ยวกับการขอรับการสนับสนุนเงินจากกองทุนฯ ความพึงพอใจเฉลี่ย ๔.๕๑ 
คะแนน (คิดเป็นร้อยละ ๙๐.๑๖) การให้บริการมีช่องทางการติดต่อสื่อสารที่หลากหลาย ความพึงพอใจเฉลี่ย ๔.๓๘ 
คะแนน (คิดเป็นร้อยละ ๘๗.๖๒) ได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการ ความพึงพอใจเฉลี่ย 4.๒2 คะแนน  
(คิดเป็นร้อยละ 8๔.4๔) กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการมีความชัดเจนและเหมาะสมตามลำดับก่อน – หลัง 
ความพึงพอใจเฉลี ่ย ๔.๑๗ คะแนน (คิดเป็นร้อยละ ๘๓.๔๙) และกระบวนการ/ขั ้นตอนการให้บริการมี  
ความรวดเร็ว และเป็นไปตามเวลาที่กำหนด ๔.0๕ คะแนน (คิดเป็นร้อยละ ๘0.๙๕) 

 
➢ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก/สถานที่ 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก คือมีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 3.71 คะแนน 

(คิดเป็นร้อยละ 74.29 คะแนน)   
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โดยหัวข้อสำนักงานกองทุนฯ มีความเหมาะสมในการให้บริการ สะดวกแก่การเดินทาง ได้ความพึงพอใจ
เฉลี่ยมากท่ีสุด 3.87 คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 77.46) และเครื่องมือ/อุปกรณ์/ระบบสารสนเทศมีเพียงพอสำหรับ
ผู้รับบริการ เช่น คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต เป็นต้น ความพึงพอใจเฉลี่ย 3.56 คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 
71.11) 
 

➢ ด้านข้อมูลที่ได้รับ 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก คือมีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 3.94 คะแนน 

(คิดเป็นร้อยละ 78.73)  
 

โดยหัวข้อข้อมูลที่ได้รับตรงกับความต้องการ ได้ความพึงพอใจเฉลี่ยมากที่สุด 4.21 คะแนน (คิดเป็น 
ร้อยละ 84.13) รองลงมาได้แก่ การเข้าถึงข้อมูลเป็นไปโดยง่าย ความพึงพอใจเฉลี่ย 3.84 คะแนน (คิดเป็นร้อย
ละ 76.83) และข้อมูลมีความเหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบัน และนำไปประยุกต์ใช้ได้จริงความพึงพอใจเฉลี่ย 
3.76 คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 75.24) 
 

➢ ด้านการมีจริยธรรมและธรรมาภิบาลในการให้บริการ 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก คือ มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.19 คะแนน 

(คิดเป็นร้อยละ 83.76)  
 

โดยหัวข้อมีความซื่อสัตย์ ไม่เรียกร้องผลประโยชน์ ได้ความพึงพอใจเฉลี่ยมากท่ีสุด 4.44 คะแนน (คิดเป็น
ร้อยละ 88.89) รองลงมาได้แก่ มีความเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติในการให้บริการ ความพึงพอใจเฉลี่ย 4.20 
คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 83.97) และการให้บริการมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ ความพึงพอใจเฉลี่ย 3.92 
คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 78.41) 
 

➢ ด้านระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
จำแนกเป็น 2 เรื่อง ได้แก่ เว็บไซต์ของกองทุนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และระบบการเปิด  

รับและพิจารณาการให้ทุน ในภาพรวม ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  คือ มีคะแนน
ความพึงพอใจเฉลี่ย 3.73 คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 74.60) ในขณะที่เรื่องเว็บไซต์ของกองทุนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม ได้ความพึงพอใจเฉลี่ย 3.81 คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 76.24) และเรื่องระบบการเปิดรับและ
พิจารณาการให้ทุน ความพึงพอใจเฉลี่ย 3.65 คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 72.96) 
 

เว็บไซต์ของกองทุนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม หัวข้อข้อมูลเว็บไซต์ ของกองทุนฯ มีความถูก
ต้อง ครบถ้วนเชื่อถือได้ และเป็นปัจจุบัน ได้ความพึงพอใจเฉลี่ยมากที่สุด 4.18 คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 83.65) 
รองลงมาได้แก่ เว็บไซต์ของกองทุนฯ มีข้อมูลเพียงพอกับความต้องการของผู้ใช้งาน และสามารถนำข้อมูลไปใช้
ประโยชน์ ความพึงพอใจเฉลี่ย 3.83 คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 76.51) และเว็บไซต์ของกองทุนฯ มีความสะดวก
รวดเร็วในการค้นหาข้อมูลของกองทุนฯ (User friendly) ความพึงพอใจเฉลี่ย 3.43 คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 68.57) 
  



20 

การสำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ระบบการเปิดรับและพิจารณาการให้ทุน หัวข้อระบบการเปิดรับและพิจารณาการให้ทุนของกองทุนฯ  
มีการป้อนข้อมูล/พื้นที่การอัพโหลดข้อมูลที่เพียงพอ ได้ความพึงพอใจเฉลี่ยมากที่สุด 3.83 คะแนน (คิดเป็นร้อย
ละ 76.67) รองลงมาได้แก่ ระบบการเปิดรับและพิจารณาการให้ทุนของกองทุนฯ ใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน (User 
friendly) ความพึงพอใจเฉลี่ย 3.61 คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 72.22) และระบบการเปิดรับและพิจารณาการให้
ทุนกองทุนฯ มีความเสถียร ความพึงพอใจเฉลี่ย 3.50 คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 70.00) 

 

ตารางที ่7  ระดับความพึงพอใจในการเข้ารับการบริการ/ประสานงาน ของผู้ที่ได้รับการสนับสนุนจากกองทุนฯ 
ประเด็นความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
Top 

2 Box 
1) ด้านการให้บริการของเจา้หน้าที ่ 244 269 98 14 5 4.16 83.27 81.43 
1.1) เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ มีอัธยาศัยดี และ

เป็นมิตร 
54 67 4 1 0 4.38 87.62 96.03 

1.2) เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ กระตือรือร้น 
และเอาใจใส ่

72 44 10 0 0 4.49 89.84 92.06 

1.3) เจ้าหน้าที ่ม ีความรู ้ในการให้คำแนะนำและตอบ 
ข้อซักถามได้ถูกต้องชัดเจน 

31 54 34 7 0 3.87 77.30 67.46 

1.4) เจ้าหน้าที่สามารถแก้ไขปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น
ได้อย่างเหมาะสม 

35 54 29 4 4 3.89 77.78 70.63 

1.5) เจ้าหน้าที ่ต ิดตามการประสานงานและแจ้งกลับ 
ผู้ติดต่อโดยไม่ต้องร้องขอ 

52 50 21 2 1 4.19 83.81 80.95 

2) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 392 312 12 35 5 4.32 86.32 93.12 
2.1) กระบวนการ/ขั ้นตอนการให้บริการมีความชัดเจน

และเหมาะสมตามลำดับก่อน – หลัง 
40 80 4 2 0 4.17 83.49 95.24 

2.2) ความสะดวกในการติดต่อประสานงานเพื่อสอบถาม
ข้อมูลที่เกี่ยวกับการขอรับการสนับสนุนเงินจากกองทุนฯ 

87 31 3 5 0 4.51 90.16 93.65 

2.3) กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการมีความรวดเร็ว 
และเป็นไปตามเวลาที่กำหนด 

72 26 3 21 4 4.05 80.95 77.78 

2.4) ได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการ 46 75 2 2 1 4.22 84.44 96.03 
2.5) ได้รับบริการที่น่าเชื่อถือ ในการเก็บข้อมูลส่วนบุคคล

สำหรับการขอรับบริการของกองทุนฯ 
82 43 0 1 0 4.56 91.27 99.21 

2.6) การให้บริการมีช่องทางการติดต่อสื่อสารที่หลากหลาย 65 57 0 4 0 4.38 87.62 96.83 
3) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก/สถานที่  34 118 94 6 0 3.71 74.29 60.32 
3.1) สำนักงานกองทุนฯ มีความเหมาะสมในการให้บริการ 

สะดวกแก่การเดินทาง 
17 76 33 0 0 3.87 77.46 73.81 

3.2) เครื่องมือ/อุปกรณ์/ระบบสารสนเทศมีเพียงพอสำหรับ
ผู้รับบริการ เช่น คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต เป็นต้น 

17 42 61 6 0 3.56 71.11 46.83 

4) ด้านข้อมูลที่ได้รบั 90 185 92 11 0 3.94 78.73 72.75 
4.1) การเข้าถึงข้อมูลเป็นไปโดยง่าย 10 86 30 0 0 3.84 76.83 76.19 
4.2) ข้อมูลที่ได้รับตรงกับความต้องการ 65 29 25 7 0 4.21 84.13 74.60 
4.3) ข้อมูลมีความเหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 

และนำไปประยุกต์ใช้ได้จริง 
15 70 37 4 0 3.76 75.24 67.46 

5) ด้านการมีจริยธรรมและธรรมาภบิาลในการให้บริการ 145 166 60 7 0 4.19 83.76 82.28 
5.1) มีความเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติในการให้บริการ 39 75 10 2 0 4.20 83.97 90.48 
5.2) มีความซ่ือสัตย์ ไม่เรียกร้องผลประโยชน์ 74 35 16 1 0 4.44 88.89 86.51 
5.3) การให้บริการมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 32 56 34 4 0 3.92 78.41 69.84 
6) ด้านระบบเทคโนโลยีดิจทิัล 127 324 281 22 2 3.73 74.60 59.66 
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ประเด็นความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
Top 

2 Box 
6.1) เว็บไซต์ของกองทุนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ

และสังคม 
78 162 128 9 1 3.81 76.24 63.49 

6.1.1) เว็บไซต์ของกองทุนฯ มีความสะดวกรวดเร็วในการ
ค้นหาข้อมูลของกองทุนฯ (User friendly) 

11 38 71 6 0 3.43 68.57 38.89 

6.1.2) ข้อมูลเว ็บไซต์ ของกองทุนฯ  มีความถูกต้อง 
ครบถ้วนเช่ือถือได้ และเป็นปัจจุบัน 

34 81 11 0 0 4.18 83.65 91.27 

6.1.3) เว็บไซต์ของกองทุนฯ มีข้อมูลเพียงพอกับความ
ต้องการของผู้ใช้งาน และสามารถนำข้อมูลไปใช้
ประโยชน์ 

33 43 46 3 1 3.83 76.51 60.32 

6.2) ระบบการเปดิรับและพิจารณาการให้ทนุ 49 162 153 13 1 3.65 72.96 55.82 
6.2.1) ระบบการเปิดรับและพิจารณาการให้ท ุนของ

กองทุนฯ ใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน (User friendly) 
13 54 56 3 0 3.61 72.22 53.17 

6.2.2) ระบบการเปิดรับและพิจารณาการให้ท ุนของ
กองทุนฯ มีการป้อนข้อมูล/พื ้นที ่การอัพโหลด
ข้อมูลที่เพียงพอ 

24 63 33 6 0 3.83 76.67 69.05 

6.2.3) ระบบการเปิดรับและพิจารณาการให้ทุนกองทุนฯ 
มีความเสถียร 

12 45 64 4 1 3.50 70.00 45.24 

รวม 1032 1374 637 95 12 4.01 80.16 76.38 
หมายเหตุ: ช่องสีส้ม แสดงถึง ค่าเฉลี่ยประเด็นย่อยที่มีค่าเฉลี่ยต่ำกว่าค่าเฉลี่ยในประเด็นหลัก 
 

3.2.3 ความคิดเห็นต่อนโยบายการให้ทุนสนับสนุน  
➢ ความพึงพอใจต่อความคาดหวัง 
ผู้ที่ได้รับการสนับสนุนจากกองทุนฯ ที่ตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจต่อกองทุนฯ เมื่อเทียบกับ

ความคาดหวังที่มีต่อกองทุนฯ ในระดับมาก ความพึงพอใจเฉลี่ย 4.09 (คิดเป็นร้อยละ 81.75) และมีร้อยละ 
ความพึงพอใจที่พิจารณาจากผู้ที ่ตอบแบบสอบถามมากที่สุดและมากจากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด (Top 2 
Box) คิดเป็นร้อยละ 91.27  
 

ตารางท่ี 8  ความพึงพอใจต่อความคาดหวังของผู้ที่ได้รับการสนับสนุนจากกองทุนฯ 

ความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ค่าเฉลี่ย  ร้อยละ 
Top 2 
Box 

ความพึงพอใจต่อความคาดหวัง 22 93 11 0 0 4.09 81.75 91.27 
 

➢ ลำดับความสำคัญของกรอบนโยบายการให้ทุนสนับสนุน 
เรียงลำดับความสำคัญโดยการเรียงลำดับจากมากไปน้อย จำนวน 5 ลำดับ โดย 1 หมายถึงกรอบนโยบาย

การให้ทุนท่ีมีความสำคัญมากท่ีสุด และ 5 หมายถึงกรอบนโยบายการให้ทุนที่มีความสำคัญน้อยท่ีสุด  
 

คำนวณค่าเปอร์เซ็นต์ความสำคัญ ด้วยวิธีให้คะแนน โดยคำตอบในลำดับที่ 1 คือ 5 คะแนน ลำดับที่ 2 
คือ 4 คะแนน ลดหลั่น จนถึงลำดับที่ 5 คือ 1 คะแนน หลังจากนั้นนำคะแนนทั้งหมดมาบวกกัน แล้วคำนวณเป็น
เปอร์เซ็นต ์  
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ผลการสำรวจพบว่ากลุ ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า กรอบนโยบาย  Digital Manpower: การพัฒนา
บุคลากรดิจิทัล มีความสำคัญมากที่สุด (คะแนนร้อยละ 16.53) รองลงมาคือ Digital Security: การพัฒนาความ
ปลอดภัยในโลกดิจิทัล (คะแนนร้อยละ 14.46) และ Digital Technology: เทคโนโลยีดิจิทัลในโลกอนาคต 
(คะแนนร้อยละ 14.17) รายละเอียดดังตาราง 

 
ตารางที ่9  ลำดับความสำคัญของกรอบนโยบายการให้ทุนสนับสนุน ของผู้ที่ได้รับการสนับสนุนจากกองทุนฯ 

กรอบนโยบาย คะแนน ร้อยละ 
Digital Manpower: การพัฒนาบคุลากรดิจิทัล 504 16.53 
Digital Security: การพัฒนาความปลอดภัยในโลกดิจิทัล 441 14.46 
Digital Technology: เทคโนโลยดีิจิทัลในโลกอนาคต 432 14.17 
Finance Technology: การนำเทคโนโลยดีิจิทัลมาใช้ในการบริหารจัดการด้านการเงิน 411 13.48 
Digital Government & Infrastructure: รัฐบาลดิจิทัล นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาออกแบบการทำงานของภาครัฐ 370 12.14 
Digital Health: ส่งเสรมิการพัฒนานวัตกรรมดิจิทลัทางด้านสาธารณสุข 365 11.97 
Digital Application: การต่อยอดเทคโนโลยีที่มีศักยภาพ 357 11.71 
Digital Agriculture: เกษตรเชิงรกุด้วยนวัตกรรมดจิิทัล 169 5.54 

 
➢ ความคิดเห็นและความคาดหวังท่ีมีต่อทิศทางการดำเนินนโยบายของกองทุนฯ  

 
ตารางท่ี 10  ความคิดเห็นและความคาดหวังท่ีมีต่อทิศทางการดำเนินนโยบายของกองทุนฯ ของผู้ที่ได้รับการ

สนับสนุนจากกองทุนฯ 
ความคิดเห็น/ความคาดหวัง จำนวน ร้อยละ 

มีโครงการสนับสนุนวิจัยเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 54 42.86 
การดำเนินงานของโครงการวิจัยตา่งๆ สำเร็จลลุ่วง 6 4.76 
เปิดโอกาสให้กลุ่มเอกชนมีส่วนร่วมมากข้ึนอย่างต่อเนื่อง 1 0.79 

 
3.2.4 ข้อเสนอแนะของผู้ที่ได้รับการสนับสนุนจากกองทุนฯ  
จากผู้ตอบแบบสอบถาม 126 ราย สามารถแบ่งประเด็นข้อเสนอแนะต่อการเข้ารับบริการ/ประสานงาน

ของผู้ที่ได้รับการสนับสนุนจากกองทุนฯ ได้ดังแสดงในตารางดังนี ้
 

ตารางท่ี 11  ประเด็นข้อเสนอแนะของผู้ที่ได้รับการสนับสนุนจากกองทุนฯ 
ข้อเสนอแนะจากการทำงาน/ประสานงาน จำนวน ร้อยละ 

1) ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่   

ประเด็นที่มีความพึงพอใจ   

เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความเข้าใจ สามารถให้คำแนะนำไดเ้ป็นอย่างดี เหมาะสม 35 27.78 
เจ้าหน้าท่ีให้บริการดี มีอัธยาศัยด ี 26 20.63 
เจ้าหน้าท่ีมีความเอาใจใส่ในการให้บริการ 25 19.84 
เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสภุาพ 13 10.32 
เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความรวดเร็ว 4 3.17 
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ข้อเสนอแนะจากการทำงาน/ประสานงาน จำนวน ร้อยละ 
เจ้าหน้าท่ีทำงานด้วยความรอบคอบ ไม่มผีิดพลาด 4 3.17 
เจ้าหน้าท่ีมีความกระตือรือร้นให้การให้บริการ 1 0.79 
ประเด็นที่มีข้อเสนอแนะ  - 
เจ้าหน้าท่ีทำงานล่าช้า 6 4.76 
2) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ   

ประเด็นที่มีความพึงพอใจ   

มีขั้นตอนการให้บริการที่มีความเหมาะสม ชัดเจน ไม่ซับซ้อน 43 34.13 
ขั้นตอนการให้บริการมีความสะดวก รวดเร็ว 5 3.97 
ประเด็นที่มีข้อเสนอแนะ   

ขั้นตอนการดำเนินงานท่ียุ่งยาก ซบัซ้อน 63 50.00 
3) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก/สถานที ่   

ประเด็นที่มีความพึงพอใจ   

ที่ตั้งของสำนักงานมีความเหมาะสม เดินทางสะดวก 110 87.30 
4) ด้านข้อมูลที่ได้รับ   

ประเด็นที่มีความพึงพอใจ   

ได้รับข้อมลูที่ชัดเจน ครบถ้วน 98 77.78 
ประเด็นที่มีข้อเสนอแนะ   

รายละเอียดของข้อมลูที่ไดร้ับยังไม่ครบถ้วนตามที่ต้องการ 7 5.56 
มีข้อมูลหรือเอกสารมากเกินไป 4 3.17 
รายละเอียดของข้อมลูที่ไดร้ับไม่ตรงกับท่ีร้องขอ 1 0.79 
มีการแจ้งข้อมูล/โครงการล่วงหน้า 1 0.79 
5) ด้านการมีจริยธรรมและธรรมาภิบาลในการให้บริการ   

ประเด็นที่มีความพึงพอใจ   

เจ้าหน้าท่ีมีความโปร่งใสในการทำงาน มีธรรมาภิบาล ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างตรงไปตรงมา 90 71.43 
6) ด้านระบบเทคโนโลยีดิจิทัล   

ประเด็นที่มีความพึงพอใจ   

มีระบบเทคโนโลยีดจิิทัลที่ดี มีประสิทธิภาพ 48 38.10 
มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยดีิจิทลัอย่างต่อเนื่อง สม่ำเสมอ 35 27.78 
ประเด็นที่มีข้อเสนอแนะ   

มีการพัฒนาเทคโนโลยีให้ทันสมัยมากขึ้น 16 12.70 
มีการนำระบบเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ให้เกิดประโยชน์มากข้ึน 9 7.14 
7) ด้านอื่น ๆ   

ประเด็นที่มีข้อเสนอแนะ   

มีโครงการสนับสนุนงานวิจัยเพิ่มขึน้ 2 1.59 
ปรับปรุงกระบวนการเบิกจ่ายเงินให้ง่ายขึ้น 1 0.79 
มีการประชุมกำหนดขอบเขตงานระหว่างผู้รับทุนกับแหล่งทุน 1 0.79 
มีการแจ้งเรื่องระบบเงินที่โอนเข้าของกองทุนให้ผู้รับทุนได้ทราบ 1 0.79 
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3.3 ผลการสำรวจกลุ่มผู้บริหาร/คณะกรรมการฯ/คณะอนุกรรมการฯ/คณะทำงาน  
 
จากการสำรวจความพึงพอใจของผู้บริหาร/คณะกรรมการฯ/คณะอนุกรรมการฯ/คณะทำงานของกองทุน

พัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม จำนวน 44 ราย พบว่าสามารถดำเนินการเก็บข้อมูลได้ตามเป้าหมาย 
ที่กำหนดไว้ โดยการสำรวจแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ตามข้อคำถามในแบบสอบถาม ดังนี้ 

 
3.3.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหาร/คณะกรรมการฯ/คณะอนุกรรมการฯ/คณะทำงาน  
ผ ู ้ตอบแบบสอบถามส ่วนใหญ่ม ีหน ่วยงานต ้นส ังก ัดเป ็นกระทรวง/กรม/ร ัฐว ิสาหก ิจ  จำนวน  

23 ราย (คิดเป็นร้อยละ 52.27) รองลงมาเป็นหน่วยงานเอกชน และหน่วยงานอื่นๆ เท่ากัน จำนวน 8 ราย  
(คิดเป็นร้อยละ 18.18) และสถาบันการศึกษา/สถาบันอิสระ จำนวน 5 ราย (คิดเป็นร้อยละ 11.37) ดังแสดงใน
ภาพที ่8 

 
ภาพที ่8  สัดส่วนหน่วยงานต้นสังกัดของผู้บริหาร/คณะกรรมการฯ/คณะอนุกรรมการฯ/คณะทำงาน 

 

 
 
3.3.2 ความพึงพอใจของผู้บริหาร/คณะกรรมการฯ/คณะอนุกรรมการฯ/คณะทำงาน  
ผู้บริหาร/คณะกรรมการฯ/คณะอนุกรรมการฯ/คณะทำงานที่ตอบแบบสอบถาม  มีความพึงพอใจต่อการ

ประสานงานในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 4.41 
คะแนน (ค ิดเป ็นร ้อยละ 88.13) ม ีค ่าร ้อยละความพึงพอใจที ่พ ิจารณาเฉพาะผู ้ท ี ่ตอบมากที ่ส ุดและ 
มากจากผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด Top 2 Box) เท่ากับ 89.97 

เม ื ่อพ ิจารณาในแต ่ละด ้าน พบว ่า ด ้านเจตคต ิของเจ ้าหน ้าท ี ่ ในการปฏ ิบ ัต ิ งาน ม ีคะแนน  
ความพึงพอใจเฉลี่ย 4.57 คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 91.36) รองลงมาคือ ด้านการบริการงานของเจ้าหน้าที่
กองทุนฯ คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.41 คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 88.27) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกของ
สถานที่และระบบเทคโนโลยีดิจิทัล คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.38 คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 87.50) และด้าน
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กระบวนการปฏิบัติงาน การให้บริการ และการประสานงาน คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.36 คะแนน (คิดเป็น
ร้อยละ 87.27) มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ในส่วนของร้อยละความพึงพอใจ Top 2 Box พบว่า ด้านเจตคติของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงาน และด้าน
การบริการงานของเจ้าหน้าที่กองทุนฯ มีค่าร้อยละ Top 2 Box สูงสุดคือ ร้อยละ 94.32 และร้อยละ 92.27 
ตามลำดับ ส่วนด้านสิ ่งอำนวยความสะดวกของสถานที ่และระบบเทคโนโลยีด ิจ ิท ัล  มีร ้อยละน้อยที ่สุด  
คือร้อยละ 86.36 

 
 

➢ ร้อยละความพึงพอใจของผู้ตอบบสอบถามทั้งหมด (ค่าเฉลี่ย) 

=
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 𝑥 ๑๐๐

คะแนนความพึงพอใจสูงสุด
 

=
 ๔.๔๑ 𝑥 ๑๐๐

๕
=   ๘๘.๑๓ 

 

➢ ร้อยละความพึงพอใจที่พิจารณาเฉพาะผู้ที่ตอบมากที่สุดและมากจากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
(Top 2 Box)  

=
จำนวนของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดและมาก 𝑥 ๑๐๐

จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด
 

=
 ๖๗๓ 𝑥 ๑๐๐

๗๔๘
= ๘๙.๙๗  

 

➢ ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่กองทุนฯ  
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด คือมีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.41 

คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 88.27)  

โดยหัวข้อเจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ มีอัธยาศัยดี และเจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ 
กระตือรือร้นและเอาใจใส่ มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากัน 4.50 คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 90.00) 
รองลงมาคือ ภารกิจและหน้าที่ที่ปฏิบัติมีลักษณะท้าทายความรู้และความสามารถของเจ้าหน้าที่ คะแนนความพึง
พอใจเฉลี่ย 4.45 คะแนน (คิดเป็นร้อยละ  89.09 เจ้าหน้าที่สามารถประสานงานและปฏิบัติหน้าที่ได้ตามภารกิจ
ที่ได้รับมอบหมาย คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.41 คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 88.18) และเจ้าหน้าที่สามารถ
แก้ไขปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.20 คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 
84.09) 
 

➢ ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน การให้บริการ และการประสานงาน 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด คือมีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.36 

คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 87.27)  
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โดยหัวข้อกระบวนการปฏิบัติงาน การให้บริการ และการประสานงาน เป็นไปตามวัตถุประสงค์  
ของกองทุนฯ มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยมากที่สุด 4.48 คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 89.55) รองลงมาคือ ข้อมูล 
ที่ได้รับมีความถูกต้อง ตรงกับความต้องการต่อการดำเนินงานของกองทุนฯ คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.3 6 
คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 87.27) กระบวนการ/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน การให้บริการ และการประสานงานสะดวก
รวดเร็ว เป็นไปตามเวลาที่กำหนด คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.32 คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 86.36) และ
ช่องทางการติดต่อมีความหลากหลาย คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.30 คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 85.91) 

➢ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกของสถานที่และระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด คือมีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.38 

คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 87.50)  

โดยหัวข้อสิ ่งอำนวยความสะดวกเพียงพอต่อการประชุม/การปฏิบัติงาน มีคะแนนความพึงพอใจ  
เฉลี่ยมากที่สุด 4.45 คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 89.09) รองลงมาคือ ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมีความเพียงพอ 
ต่อการบริหารตัดสินใจ คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.43 คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 88.64) สภาพแวดล้อม  
และบรรยากาศในที ่ประชุม/ที ่ทำงานมีความเหมาะสม  มีความมั ่นคงและปลอดภัย ระหว่างการประชุม/ 
การปฏิบัติงาน และระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมีความทันสมัย คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเท่ากัน 4.36 คะแนน  
(คิดเป็นร้อยละ 87.27) และระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมีความสะดวกรวดเร็วในการค้นหาข้อมูล (User friendly) 
คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.27 คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 85.45) 

➢ ด้านเจตคติของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงาน 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด คือมีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.57 

คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 91.36)  

โดยหัวข้อเจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริต อย่างเต็มกำลังความสามารถ มีคะแนนความพึงพอใจ
เฉลี่ยมากท่ีสุด 4.59 คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 91.82) และเจ้าหน้าที่ปฏิบัติต่อผู้บังคับบัญชา ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา 
และเพื่อนร่วมงาน ด้วยมนุษยสัมพันธ์อันดี ด้วยหลักการและเหตุผลที่ถูกต้องตามหลักธรรมาภิบาล คะแนนความ
พึงพอใจเฉลี่ย 4.55 คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 90.91) 

ตารางท่ี 12  ระดับความพึงพอใจในการทำงาน/ประสานงานของผู้บริหาร/ 
คณะกรรมการฯ/คณะอนุกรรมการฯ/คณะทำงาน 

ประเด็นความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
Top 

2 Box 
1) ด้านการบริการของเจ้าหนา้ที่กองทนุฯ 108 95 17 0 0 4.41 88.27 92.27 
1.1) เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ มีอัธยาศัยดี 25 16 3 0 0 4.50 90.00 93.18 
1.2) เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ กระตือรือร้นและ

เอาใจใส ่
25 16 3 0 0 4.50 90.00 93.18 

1.3) ภารกิจและหน้าที่ที่ปฏิบัติมีลักษณะท้าทายความรู้และ
ความสามารถของเจ้าหน้าที่ 

22 20 2 0 0 4.45 89.09 95.45 

1.4) เจ้าหน้าที่สามารถประสานงานและปฏิบัติหน้าที่ได้ตาม
ภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 

21 20 3 0 0 4.41 88.18 93.18 
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ประเด็นความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
Top 

2 Box 
1.5) เจ้าหน้าที่สามารถแก้ไขปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นได้

อย่างเหมาะสม 
15 23 6 0 0 4.20 84.09 86.36 

2) ด้านกระบวนการปฏิบตัิงาน การให้บริการ และการ
ประสานงาน 

81 78 17 0 0 4.36 87.27 90.34 

2.1) กระบวนการ/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน การให้บริการ และ
การประสานงานสะดวกรวดเร็ว เป็นไปตามเวลาที่กำหนด 

20 18 6 0 0 4.32 86.36 86.36 

2.2) ข้อมูลที่ได้รับมีความถูกต้อง ตรงกับความต้องการต่อ
การดำเนินงานของกองทุนฯ 

19 22 3 0 0 4.36 87.27 93.18 

2.3) กระบวนการปฏิบ ัต ิงาน การให้บร ิการ  และการ
ประสานงาน เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของกองทุนฯ 

22 21 1 0 0 4.48 89.55 97.73 

2.4) ช่องทางการติดต่อมีความหลากหลาย 20 17 7 0 0 4.30 85.91 84.09 
3) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกของสถานที่และระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัล 

141 87 30 6 0 4.38 87.50 86.36 

3.1) สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในที่ประชุม/ที่ทำงานมี
ความเหมาะสม 

21 18 5 0 0 4.36 87.27 88.64 

3.2) มีความมั่นคงและปลอดภัย ระหว่างการประชุม/การ
ปฏิบัติงาน 

23 14 7 0 0 4.36 87.27 84.09 

3.3) สิ ่งอำนวยความสะดวกเพียงพอต่อการประชุม/การ
ปฏิบัติงาน 

26 13 4 1 0 4.45 89.09 88.64 

3.4) ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมีความเพียงพอต่อการบริหาร
ตัดสินใจ 

25 14 4 1 0 4.43 88.64 88.64 

3.5) ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมีความทันสมัย 25 12 5 2 0 4.36 87.27 84.09 
3.6) ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมีความสะดวกรวดเร็วในการ

ค้นหาข้อมูล (User friendly) 
21 16 5 2 0 4.27 85.45 84.09 

4) ด้านเจตคติของเจา้หน้าที่ในการปฏิบัตงิาน  55 28 5 0 0 4.57 91.36 94.32 
4.1) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริต อย่างเต็มกำลัง

ความสามารถ 
28 14 2 0 0 4.59 91.82 95.45 

4.2) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติต่อผู้บังคับบัญชา ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา 
และเพื ่อนร่วมงาน ด้วยมนุษยสัมพันธ์อ ันดี  ด้วย
หลักการและเหตุผลที่ถูกต้องตามหลักธรรมาภิบาล 

27 14 3 0 0 4.55 90.91 93.18 

รวม 385 288 69 6 0 4.41 88.13 89.97 
หมายเหตุ: ช่องสีส้ม แสดงถึง ค่าเฉลี่ยประเด็นย่อยที่มีค่าเฉลี่ยต่ำกว่าค่าเฉลี่ยในประเด็นหลัก 
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3.3.3 ความคิดเห็นต่อนโยบายการให้ทุนสนับสนุน  
➢ ความพึงพอใจต่อความคาดหวัง 
ผู้บริหาร/คณะกรรมการฯ/คณะอนุกรรมการฯ/คณะทำงานที่ตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจต่อ

กองท ุนฯ เม ื ่อเท ียบก ับความคาดหว ั งท ี ่ม ีต ่อกองท ุนฯ ในระด ับมาก ความพ ึงพอใจเฉล ี ่ ย  4.27  
(คิดเป็นร้อยละ 85.45) และมีร้อยละความพึงพอใจที่พิจารณาจากผู้ที ่ตอบแบบสอบถามมากที่สุดและมาก  
จากผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด (Top 2 Box) คิดเป็นร้อยละ 81.82 

ตารางท่ี 13  ความพึงพอใจต่อความคาดหวังของผู้บริหาร/คณะกรรมการฯ/คณะอนุกรรมการฯ/คณะทำงาน 

ความพึงพอใจ มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ค่าเฉลี่ย  ร้อยละ 
Top 2 
Box 

ความพึงพอใจต่อความคาดหวัง 22 14 6 2 0 4.27 85.45 81.82 

 
➢ ลำดับความสำคัญของกรอบนโยบายการให้ทุนสนับสนุน 
เรียงลำดับความสำคัญโดยการเรียงลำดับจากมากไปน้อย จำนวน 5 ลำดับ โดย 1 หมายถึงกรอบนโยบาย

การให้ทุนท่ีมีความสำคัญมากท่ีสุด และ 5 หมายถึงกรอบนโยบายการให้ทุนที่มีความสำคัญน้อยท่ีสุด  

คำนวณค่าเปอร์เซ็นต์ความสำคัญ ด้วยวิธีให้คะแนน โดยคำตอบในลำดับที่ 1 คือ 5 คะแนน ลำดับที่ 2  
คือ 4 คะแนน ลดหลั่น จนถึงลำดับที่ 5 คือ 1 คะแนน หลังจากนั้นนำคะแนนทั้งหมดมาบวกกัน แล้วคำนวณ 
เป็นเปอร์เซ็นต์ 

ผลการสำรวจพบว ่ากล ุ ่ มต ัวอย ่างม ีความค ิด เห ็นว ่ า กรอบนโยบาย  Digital Government & 
Infrastructure: รัฐบาลดิจิทัล นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาออกแบบการทำงานของภาครัฐ  มีความสำคัญมากที่สุด 
(คะแนนร้อยละ 17.59) รองลงมาคือ Digital Manpower: การพัฒนาบุคลากรดิจิทัล (คะแนนร้อยละ 15.93) 
และ Digital Health: ส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมดิจิท ัลทางด้านสาธารณสุข  (คะแนนร้อยละ 13.61) 
รายละเอียดดังตาราง 

ตารางท่ี 14  ลำดับความสำคัญของกรอบนโยบายการให้ทุนสนับสนุน  
ของผู้บริหาร/คณะกรรมการฯ/คณะอนุกรรมการฯ/คณะทำงาน 

กรอบนโยบาย คะแนน ร้อยละ 
Digital Government & Infrastructure: รัฐบาลดิจิทัล  
นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาออกแบบการทำงานของภาครัฐ 

159 17.59 

Digital Manpower: การพัฒนาบุคลากรดิจิทัล 144 15.93 
Digital Health: ส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมดิจิทัลทางด้านสาธารณสุข 123 13.61 
Digital Agriculture: เกษตรเชิงรุกด้วยนวัตกรรมดิจิทัล 119 13.16 
Digital Application: การต่อยอดเทคโนโลยีท่ีมีศักยภาพ 109 12.06 
Digital Technology: เทคโนโลยีดิจิทัลในโลกอนาคต 99 10.95 
Digital Security: การพัฒนาความปลอดภัยในโลกดิจิทัล 82 9.07 
Finance Technology: การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารจัดการด้านการเงิน 69 7.63 
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➢ ความคิดเห็นและความคาดหวังท่ีมีต่อทิศทางการดำเนินนโยบายของกองทุนฯ  
 

ตารางท่ี 15  ความคิดเห็นและความคาดหวังท่ีมีต่อทิศทางการดำเนินนโยบายของกองทุนฯ  
ของผู้บริหาร/คณะกรรมการฯ/คณะอนุกรรมการฯ/คณะทำงาน 

ความคิดเห็น/ความคาดหวัง จำนวน ร้อยละ 
มีการนำเทคโนโลยีมาเช่ือมโยงข้อมูลในการทำงาน 2 4.55 
มีการส่งเสริมนวัตกรรมด้านต่างๆ 1 2.27 
กองทุนฯ ดำเนินการตามระเบียบอย่างเคร่งครัด 1 2.27 
ปรับปรุงระเบียบในการขอรับทุนเพือ่ใหผ้ลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย/แผนยุทธศาสตร์ 1 2.27 
มีทุนสำหรับนักศึกษา 1 2.27 
เพิ่มนโยบายด้าน Smart city 1 2.27 

 

3.3.4 ข้อเสนอแนะของผู้บริหาร/คณะกรรมการฯ/คณะอนุกรรมการฯ/คณะทำงาน  
จากผู้ตอบแบบสอบถาม 18 ราย สามารถแบ่งประเด็นของข้อเสนอแนะต่อการทำงานและประสานงาน

ของเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงานกองทุน ดังแสดงในตาราง 

ตารางท่ี 16  ประเด็นข้อเสนอแนะของผู้บริหาร/คณะกรรมการฯ/คณะอนุกรรมการฯ/คณะทำงาน 
ข้อเสนอแนะจากการทำงาน/ประสานงาน จำนวน  ร้อยละ  

1) ด้านการบริการงานของเจา้หน้าที่กองทุนฯ     
ประเด็นที่มีความพึงพอใจ     
เจ้าหน้าที่ให้บรกิารดี ให้คำปรกึษาและอธิบายกฎระเบียบได้ชัดเจน 6 13.64 
เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้นใหก้ารใหบ้ริการ 2 4.55 
ประเด็นที่มขี้อเสนอแนะ    

เจ้าหน้าที่ควรมีความรู้ ความสามารถตอ่การปฏิบัติงาน 1 2.27 
2) ด้านกระบวนการปฏิบตัิงาน การให้บริการ และการประสานงาน    

ประเด็นที่มีความพึงพอใจ    

มีกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการที่ดี 5 11.36 
ประเด็นที่มขี้อเสนอแนะ    

ควรคำนึงถึงหลักการกระบวนการปฏิบตัิงานตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด  1 2.27 
ปรับปรุงกระบวนการให้สั้นลงเพื่อความสะดวก 1 2.27 
ควรมีกระบวนการที่ชัดเจนเพื่อให้สอดคล้องกับการทำงาน 1 2.27 
3) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและระบบเทคโนโลยีดิจทิัล    

ประเด็นที่มีความพึงพอใจ    

มีสิ่งอำนวยความสะดวกและระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสม 4 9.09 
ประเด็นที่มขี้อเสนอแนะ    

พัฒนาระบบเทคโนโลยีให้ทันสมยั ตอบสนองการปฏิบัติงานได้อยา่งมีประสิทธภิาพ  1 2.27 
เพิ่มเติมการเชื่อมโยงข้อมูลกบัหน่วยงานอื่น 1 2.27 
4) ด้านเจตคติของเจา้หน้าที่ในการปฏิบัตงิาน    

ประเด็นที่มีความพึงพอใจ    

เจ้าหน้าที่กองทุนฯ มีเจตคติและทัศนคติที่ดี มีความเต็มในการให้บริการ 6 13.64 
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องอย่างโปร่งใส 2 4.55 
ประเด็นที่มขี้อเสนอแนะ    

เพิ่มเจ้าหน้าที่ในการให้ข้อมูลแก่ผู้รับทุน 1 2.27 
5) ด้านอ่ืนๆ    

ประเด็นที่มขี้อเสนอแนะ    

เพิ่มช่องทางการติดต่อประสานงาน 3 6.82 
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3.4 ผลการสำรวจกลุ่มเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงานกองทุน  
 
จากการสำรวจความพึงพอใจกับเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงานของกองทุนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

จำนวน 40 ราย พบว่าสามารถดำเนินการเก็บข้อมูลได้ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ การรายงานผลการสำรวจจะแบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วน ตามข้อคำถามในแบบสอบถาม ดังนี้ 

 
3.4.1 ข้อมูลทั่วไปของเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงานกองทุน  
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีหน่วยงานต้นสังกัดเป็นเจ้าหน้าที่ของกองทุนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ

และสังคม จำนวน 32 ราย คิดเป็นร้อยละ 80.00 และเจ้าหน้าที่จากสำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ จำนวน 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.00 ดังแสดงในภาพที่ 9 

 
ภาพที่ 9    

 
 

3.4.2 ความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงานกองทุน  
เจ้าหน้าที่/ผู ้ปฏิบัติงานกองทุนที่ตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจในระดับมากต่อการประสานงาน  

ในภาพรวม โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๕๙ คะแนน (คิดเป็นร้อยละ ๙๑.๗๘) และมีร้อยละความพึงพอใจที่พิจารณา
จากผู้ที่ตอบแบบสอบถามมากที่สุดและมากจากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด (Top 2 Box) คิดเป็นร้อยละ ๙๓.๘๒ 

 
และเมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า เจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงานกองทุนมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

ในทุกประเด็น โดยด้านการสื่อสารของบุคลากรในองค์กร มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ ๔.๗๓ 
คะแนน (คิดเป็นร้อยละ ๙๕.๕๐) รองลงมาคือ ด้านการพัฒนาบุคลากร คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย ๔.๖๓ คะแนน 
(คิดเป็นร้อยละ ๙๒.๖๗) ด้านหน้าที่ความรับผิดชอบและการปฏิบัติงาน คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.๕๓ คะแนน 
(คิดเป็นร้อยละ ๙๐.50) ด้านสภาพแวดล้อมของสถานที่ในการปฏิบัติงาน คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.๕๓ 
คะแนน (คิดเป็นร้อยละ ๙๐.50) และด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและระบบเทคโนโลยีดิจิทัล คะแนนความพึง
พอใจเฉลี่ย 4.๕๓ คะแนน (คิดเป็นร้อยละ ๙๐.50)   
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ในส่วนของร้อยละความพึงพอใจ Top 2 Box พบว่า ด้านการสื ่อสารของบุคลากรในองค์กร และ 
ด้านสภาพแวดล้อมของสถานที่ในการปฏิบัติงาน มีค่าร้อยละ Top 2 Box สูงสุดคือ ร้อยละ ๙๕.๘๓ และร้อยละ 
94.17 ตามลำดับ ส่วนด้านการพัฒนาบุคลากรมีร้อยละน้อยที่สุด คือร้อยละ 92.50  

 
➢ ร้อยละความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด (ค่าเฉลี่ย) 

=
ค่าเฉลีย่ความพึงพอใจ 𝑥 ๑๐๐

คะแนนความพึงพอใจสูงสุด
 

=
 ๔.๕๙ 𝑥 ๑๐๐

๕
= ๙๑.๗๕  

 
➢ ร้อยละความพึงพอใจที่พิจารณาเฉพาะผู้ที่ตอบมากที่สุดและมากจากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

(Top 2 Box)  

=
จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากที่สดุและมาก 𝑥 ๑๐๐

จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด
 

=
๗๑๓ 𝑥 ๑๐๐

๗๖๐
= ๙๓.๘๒ 

 
➢ ด้านหน้าที่ความรับผิดชอบและการปฏิบัติงาน 
เจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงานกองทุนมีความพึงพอใจเฉลี่ยในระดับมากที่สุดคือ มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 

4.53 คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 90.63)  
 
โดยหัวข้อการประเมินผลการปฏิบัติงาน มีความเหมาะสมและเป็นธรรม มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยมาก

ที่สุด 4.58 คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 91.50) รองลงมาได้แก่ ความมีอิสระในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน ความ
พึงพอใจเฉลี่ย 4.55 คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 91.00) ได้รับมอบหมายงานที่ตรงกับความสามารถและมีปริมาณที่
เหมาะสม ความพึงพอใจเฉลี่ย 4.53 คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 90.50) และสามารถให้ข้อเสนอแนะ เพื่อการ
พัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจเฉลี่ย 4.48 คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 89.50)  

 
➢ ด้านการพัฒนาบุคลากร 
เจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงานกองทุนมีความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย  

4.63 คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 92.67)  
 
โดยหัวข้อการสนับสนุนส่งเสริมให้เข้ารับการประชุม อบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน เพื่อพัฒนาทักษะของ

บุคลากร มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี ่ยมากที่ส ุด 4.6๕ คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 9๓.00) รองลงมาได้แก่ 
มี ความก้าวหน้าและความมั่นคงในอาชีพ ความพึงพอใจเฉลี่ย 4.6๕ คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 9๓.00) และ 
การเข้ารับการประชุม อบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจเฉลี่ย 4.6๐ 
คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 9๒.00)   
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➢ ด้านสภาพแวดล้อมของสถานที่ในการปฏิบัติงาน 
เจ้าหน้าที่/ผู ้ปฏิบัติงานกองทุน มีความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย  

4.53 คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 90.50)  
 
โดยหัวข้อสำนักงานฯ มีความเหมาะสมในการปฏิบัติงาน สะดวกแก่การเดินทาง มีคะแนนความพึงพอใจ

เฉลี่ยมากที่สุด 4.58 คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 91.50) รองลงมาได้แก่ มีความมั่นคง ปลอดภัย และได้รับการ
คุ้มครองดูแลในการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจเฉลี่ย 4.53 คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 90.50) และสภาพแวดล้อม
และบรรยากาศในที่ทำงานมีความเหมาะสม ความพึงพอใจเฉลี่ย 4.48 คะแนน(คิดเป็นร้อยละ 89.50) 

 
➢ ด้านส่ิงอำนวยความสะดวกและระบบสารสนเทศ 
เจ้าหน้าที่/ผู ้ปฏิบัติงานกองทุน มีความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย  

4.53 คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 90.50)   
 
โดยหัวข้ออุปกรณ์สำนักงานมีความเพียงพอต่อการใช้งาน มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยมากที่สุด  4.63 

คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 92.50) รองลงมาได้แก่ เครื่องมือ/อุปกรณ์มีความทันสมัย ความพึงพอใจเฉลี่ย 4.60 
คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 92.00) ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมีความทันสมัย ความพึงพอใจเฉลี่ย 4.55 คะแนน  
(คิดเป็นร้อยละ 91.00) เครื่องมือ/อุปกรณ์มีความเพียงพอ ความพึงพอใจเฉลี่ย 4.50 คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 
90.00) ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมีความเพียงพอต่อการสนับสนุนการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจเฉลี่ย 4.48 คะแนน 
(คิดเป็นร้อยละ 89.50) และระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมีความสะดวกรวดเร็วในการค้นหาข้อมูล (User friendly) 
ความพึงพอใจเฉลี่ย 4.43 คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 88.50)  

 
➢ ด้านการสื่อสารของบุคลากรในองค์กร 
เจ้าหน้าที่/ผู ้ปฏิบัติงานกองทุน มีความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย  

4.73 คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 94.50)  
โดยหัวข้อการได้รับข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ที่จำเป็นในการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอและทันเวลา มีคะแนน

ความพึงพอใจเฉลี่ยมากที่สุด 4.85 คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 97.00) รองลงมาได้แก่ การได้รับการแจ้งข่าวสาร
ความเคลื่อนไหวในกองทุนและหน่วยงานต้นสังกัดอย่างสม่ำเสมอ ความพึงพอใจเฉลี่ย 4.68 คะแนน (คิดเป็นร้อย
ละ 93.50) และมีช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสมเพื่อเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดอย่างอิสระ  ความพึง
พอใจเฉลี่ย 4.65 คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 93.00)  
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ตารางท่ี 17  ระดับความพึงพอใจในการเข้ารับการบริการ/ประสานงานของเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงานกองทุน 

ประเด็นความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
Top 

2 Box 
1) ด้านหน้าที่ความรบัผิดชอบและการปฏบิัติงาน 96 53 11 0 0 4.53 90.63 93.13 
1.1) ได้รับมอบหมายงานที่ตรงกับความสามารถและมีปริมาณ

ที่เหมาะสม 
23 15 2 0 0 4.53 90.50 95.00 

1.2) ความมีอิสระในการตัดสินใจในการปฏิบตัิงาน 25 12 3 0 0 4.55 91.00 92.50 
1.3) การประเมินผลการปฏบิัติงาน มีความเหมาะสมและเป็นธรรม 26 11 3 0 0 4.58 91.50 92.50 
1.4) สามารถให้ข้อเสนอแนะ เพื่อการพัฒนาและปรับปรุงการ

ปฏิบัติงาน 
22 15 3 0 0 4.48 89.50 92.50 

2) ด้านการพัฒนาบุคลากร 85 26 9 0 0 4.63 92.67 92.50 
2.1) มีการสนับสนุนส่งเสริมให้เข้ารับการประชุม อบรม 

สัมมนา ศึกษาดูงาน เพื่อพัฒนาทกัษะของบุคลากร 
29 8 3 0 0 4.65 93.00 92.50 

2.2) การเข้ารับการประชุม อบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน เป็นประโยชน์
ต่อการปฏิบัติงาน 

28 8 4 0 0 4.60 92.00 90.00 

2.3) มีความก้าวหนา้และความมั่นคงในอาชีพ 28 10 2 0 0 4.65 93.00 95.00 
3) ด้านสภาพแวดล้อมของสถานที่ในการปฏบิัตงิาน  70 43 7 0 0 4.53 90.50 94.17 
3.1) สำนักงานฯ มีความเหมาะสมในการปฏิบัติงาน สะดวกแก่

การเดินทาง 
26 11 3 0 0 4.58 91.50 92.50 

3.2) สภาพแวดล ้อมและบรรยากาศในที ่ทำงานม ีความ
เหมาะสม 

20 19 1 0 0 4.48 89.50 97.50 

3.3) มีความมั่นคง ปลอดภัย และได้รับการคุ้มครองดูแลในการ
ปฏิบัติงาน 

24 13 3 0 0 4.53 90.50 92.50 

4) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและระบบเทคโนโลยีดิจทิัล 143 82 14 1 0 4.53 90.58 93.75 
4.1) เครื่องมือ/อุปกรณ์มีความเพียงพอ 22 16 2 0 0 4.50 90.00 95.00 
4.2) เครื่องมือ/อุปกรณ์มีความทันสมัย 26 13 0 1 0 4.60 92.00 97.50 
4.3) อุปกรณ์สำนักงานมีความเพียงพอต่อการใช้งาน 28 9 3 0 0 4.63 92.50 92.50 
4.4) ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมีความเพียงพอต่อการสนับสนุน

การปฏิบัติงาน 
20 19 1 0 0 4.48 89.50 97.50 

4.5) ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมีความทันสมัย 25 12 3 0 0 4.55 91.00 92.50 
4.6) ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมีความสะดวกรวดเร็วในการค้นหา

ข้อมูล (User friendly) 
22 13 5 0 0 4.43 88.50 87.50 

5) ด้านการสื่อสารของบุคลากรในองค์กร 92 23 5 0 0 4.73 94.50 95.83 
5.1) การได้รับข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน

อย่างสม่ำเสมอและทันเวลา 
35 4 1 0 0 4.85 97.00 97.50 

5.2) ได้รับการแจ้งข่าวสารความเคลื ่อนไหวในกองทุนและ
หน่วยงานต้นสังกัดอย่างสม่ำเสมอ 

29 9 2 0 0 4.68 93.50 95.00 

5.3) มีช ่องทางการสื ่อสารที ่ เหมาะสมเพื ่อเป ิดโอกาสให้
บุคลากรแสดงความคิดอย่างอิสระ 

28 10 2 0 0 4.65 93.00 95.00 

รวม 486 227 46 1 0 4.59 91.78 93.82 
หมายเหตุ: ช่องสีส้ม แสดงถึง ค่าเฉลี่ยประเด็นย่อยที่มีค่าเฉลี่ยต่ำกว่าค่าเฉลี่ยในประเด็นหลัก 
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3.4.3 ความคิดเห็นต่อนโยบายการให้ทุนสนับสนุน  
➢ ความพึงพอใจต่อความคาดหวัง 
เจ้าหน้าที่/ผู ้ปฏิบัติงานกองทุนที่ตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจต่อกองทุนฯ เมื่อเทียบกับ 

ความคาดหวังที่มีต่อกองทุนฯ ในระดับมากที่สุด ความพึงพอใจเฉลี่ย 4.60 (คิดเป็นร้อยละ 92.00) และมีร้อยละ 
ความพึงพอใจที ่พ ิจารณาจากผู ้ท ี ่ตอบแบบสอบถามมากที ่ส ุดและมากจากผู ้ตอบแบบสอบถามทั ้งหมด  
(Top 2 Box) คิดเป็นร้อยละ 97.50 
 

ตารางท่ี 18  ความพึงพอใจต่อความคาดหวัง ของเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงานกองทุน 

ความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ค่าเฉลี่ย  ร้อยละ 
Top 2 
Box 

ความพึงพอใจต่อความคาดหวัง ๒๕ ๑๔ ๑ ๐ 0 4.60 92.00 97.50 

 
➢ ลำดับความสำคัญของกรอบนโยบายการให้ทุนสนับสนุน 
เรียงลำดับความสำคัญโดยการเรียงลำดับจากมากไปน้อย จำนวน 5 ลำดับ โดย 1 หมายถึงกรอบนโยบาย

การให้ทุนท่ีมีความสำคัญมากท่ีสุด และ 5 หมายถึงกรอบนโยบายการให้ทุนที่มีความสำคัญน้อยท่ีสุด  
 
คำนวณค่าเปอร์เซ็นต์ความสำคัญ ด้วยวิธีให้คะแนน โดยคำตอบในลำดับที่ 1 คือ 5 คะแนน ลำดับที่ 2 

คือ 4 คะแนน ลดหลั่น จนถึงลำดับที่ 5 คือ 1 คะแนน หลังจากนั้นนำคะแนนทั้งหมดมาบวกกัน แล้วคำนวณเป็น
เปอร์เซ็นต ์

 
ผลการสำรวจพบว่ากลุ ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า กรอบนโยบาย  Digital Manpower: การพัฒนา

บุคลากรดิจ ิท ัลมีความสำคัญมากที ่ส ุด (คะแนนร้อยละ 15.10) รองลงมาคือ Digital Government & 
Infrastructure: รัฐบาลดิจิทัล นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาออกแบบการทำงานของภาครัฐ (คะแนนร้อยละ 14.48) 
และ Digital Health: ส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมดิจ ิทัลทางด้านสาธารณสุข (คะแนนร้อยละ 13.41) 
รายละเอียดดังตาราง 

 
ตารางท่ี 19  ลำดับความสำคัญของกรอบนโยบายการให้ทุนสนับสนุน ของเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงานกองทุน 

กรอบนโยบาย คะแนน ร้อยละ 
Digital Manpower: การพัฒนาบุคลากรดิจิทัล 98 15.10  
Digital Government & Infrastructure: รัฐบาลดิจิทัล นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาออกแบบการทำงานของภาครัฐ 94 14.48  
Digital Health: ส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมดิจิทัลทางด้านสาธารณสุข 87 13.41  
Digital Application: การต่อยอดเทคโนโลยีท่ีมีศักยภาพ 86 13.25  
Digital Security: การพัฒนาความปลอดภัยในโลกดิจิทัล 83 12.79  
Digital Agriculture: เกษตรเชิงรุกด้วยนวัตกรรมดิจิทัล 73 11.25  
Digital Technology: เทคโนโลยีดิจิทัลในโลกอนาคต 72 11.09  
Finance Technology: การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารจัดการด้านการเงิน 56 8.63  
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➢ ความคิดเห็นและความคาดหวังท่ีมีต่อทิศทางการดำเนินนโยบายของกองทุนฯ  
 

ตารางท่ี 20  ความคิดเห็นและความคาดหวังท่ีมีต่อทิศทางการดำเนินนโยบายของกองทุนฯ ของเจ้าหน้าที่/
ผู้ปฏิบัติงานกองทุน 

ความคิดเห็น/ความคาดหวัง จำนวน ร้อยละ 
มีนโยบายในการพิจารณาให้ทุนกบักลุ่มผูร้ับทุนอ่ืนๆ เพิ่มเติม ในสดัส่วนท่ีใกล้เคียงกัน 
ทุกกลุ่ม ไมเ่ทไปท่ีกลุม่ใดกลุม่หนึ่งมากนัก 

1 2.50 

ควรเน้นด้านนวัตกรรมสังคมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตและลดความเหลื่อมล้ำทางสังคม 1 2.50 
มีการสนับสนุนดจิิทัลในด้านอ่ืนๆ เพิ่มเตมิ เช่น ดิจิทัลสำหรับผู้สูงวัย  
ดิจิทัลด้านการส่งออก เป็นต้น 

1 2.50 

 
3.4.4 ข้อเสนอแนะของเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน  
จากผู้ตอบแบบสอบถาม 40 ราย สามารถแบ่งประเด็นข้อเสนอแนะต่อการเข้ารับบริการ/ประสานงาน 

ของเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงานกองทุน ได้ดังแสดงในตารางดังนี ้
 

ตารางท่ี 21  ประเด็นข้อเสนอแนะของเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน 
ข้อเสนอแนะจากการทำงาน/ประสานงาน จำนวน ร้อยละ 

1) ด้านหน้าที่ความรบัผิดชอบและการปฏบิัติงาน   

ประเด็นที่มขี้อเสนอแนะ   

มีการทบทวนโครงสร้างการทำงาน เช่น การกระจายงาน, การกำหนดหน้าที่ใหช้ัดเจนทุกตำแหน่ง  4 10.00 
เจ้าหน้าที่ได้ปฏิบัติงานตามความเชี่ยวชาญของแต่ละบุคคล เพื่อให้เกิดประสิทธภิาพในการทำงานมากที่สุด 2 5.00 
มีระบบการแบ่งหน้าที่การปฏิบัติงานไดด้ี 1 2.50 
บุคลากรไม่เพียงพอต่อการติดตามและประเมินผล 1 2.50 
เพิ่มเจ้าหน้าทีว่ิเคราะห์โครงการผู้ขอทุน 1 2.50 
2) ด้านการพัฒนาบุคลากร   

ประเด็นที่มขี้อเสนอแนะ   

มีการอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากร เช่น การพัฒนาศักยภาพตามตำแหน่ง, ขั้นตอนการปฏิบัติงาน, ภารกิจหลัก เป็นต้น 7 17.50 
มีแผนในการอบรม/พัฒนาบุคลากรอย่างสม่ำเสมอ 2 5.00 
จำนวนบุคลากรไม่เพียงพอ ทำให้เกิดกระทบต่อการพัฒนาองค์กร เช่น ไม่มีเวลาสำหรับการเข้าฝกึอบรม เป็นต้น 2 5.00 
3) ด้านสภาพแวดล้อมของสถานที่ในการปฏบิัตงิาน   

ประเด็นที่มีความพึงพอใจ   

มีสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่ด ี 2 5.00 
ประเด็นที่มขี้อเสนอแนะ   

เพิ่ม/จัดสรร สถานที่สำหรับปฏิบัติงานไม่เพียงพอต่อจำนวนบุคลากร ไม่แออัด 6 15.00 
มีห้องประชุมที่ขนาดใหญ่ขึ้น 1 2.50 
4) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและระบบเทคโนโลยีดิจทิัล   

ประเด็นที่มีความพึงพอใจ   

มีสิ่งอำนวยความสะดวกและระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่ดี 1 2.50 
ประเด็นที่มขี้อเสนอแนะ   

คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่างๆ ไม่เพียงพอ 9 22.50 
นำระบบเทคโนโลยีที่ทันสมยัมาใช ้ 3 7.50 
5) ด้านการสื่อสารของบุคลากรในองค์กร   

ประเด็นที่มขี้อเสนอแนะ   



36 

การสำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ข้อเสนอแนะจากการทำงาน/ประสานงาน จำนวน ร้อยละ 
ควรมีการสื่อสารที่ดี เข้าใจง่ายและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 4 10.00 
เพิ่มการติดต่อสื่อสารที่สะดวกและหลากหลาย 2 5.00 
ควรให้เจ้าหน้าที่เข้าใจเนื้องานเพื่อให้สื่อสารได้ถูกต้อง 1 2.50 
6) ด้านอ่ืนๆ   

ประเด็นที่มขี้อเสนอแนะ   

มีงานบริการด้านสารสนเทศเพิ่มขึ้น 1 2.50 
มีการจัดสรรทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ 1 2.50 
มีบุคลากรที่มีศักยภาพด้านดจิิทัลเพื่อการทำงานที่มีประสิทธิภาพ 1 2.50 

 
3.5 ผลการสำรวจกลุ่มเป้าหมายที่ขอรับการสนับสนุนจากกองทุนฯ  

 
จากการสำรวจความพึงพอใจกับกลุ่มเป้าหมายที่ขอรับการสนับสนุนจากกองทุนฯ ของกองทุนพัฒนา

ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม จำนวน 268 ราย จากโครงการที่ขอรับทุนในปีงบประมาณ 2565 พบว่าสามารถ
ดำเนินการเก็บข้อมูลได้ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ การรายงานผลการสำรวจจะแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ตามข้อคำถาม
ในแบบสอบถาม ดังนี้ 

 
3.5.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มเป้าหมายที่ขอรับการสนับสนุนจากกองทุนฯ  
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีหน่วยงานต้นสังกัดเป็นเป็นกระทรวง/กรม/รัฐวิสาหกิจ และขอรับการ

สนับสนุนทุนในสถานะของหน่วยงานของรัฐ โดยช่องทางออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ สดช., Facebook, กลุ่ม Line  
เป็นต้น เป็นช่องทางที่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้ในการติดต่อกับทางกองทุนฯ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 
➢ หน่วยงานต้นสังกัดของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีหน่วยงานตันสังกัดเป็นกระทรวง/กรม/รัฐวิสาหกิจจำนวน 121 ราย  

(คิดเป็นร้อยละ 45.15) รองลงมาเป็นสถาบันการศึกษา/สถาบันอิสระ จำนวน 74 ราย (คิดเป็นร้อยละ 27.61) 
หน่วยงานเอกชน 66 ราย (คิดเป็นร้อยละ 24.63) หน่วยงานอื่น ๆ 4 ราย (คิดเป็นร้อยละ 1.49) และบุคคล
ทั่วไป 3 ราย (คิดเป็นร้อยละ 1.12) ดังแสดงในภาพที่ 10 
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ภาพที่ 10  สัดส่วนหน่วยงานต้นสังกัดของกลุ่มเป้าหมายที่ขอรับการสนับสนุนจากกองทุนฯ 

 
 

➢ สถานะของกลุ่มเป้าหมายที่ขอรับการสนับสนุนจากกองทุนฯ  
ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ม ีสถานะของกลุ ่มเป ้าหมายที ่ขอร ับการสนับสนุนจากกองทุนฯ  

เป็นหน่วยงานของรัฐ จำนวน 189 ราย (คิดเป็นร้อยละ 70.52) รองลงมาได้แก่ หน่วยงานเอกชน จำนวน 65 
ราย (คิดเป็นร้อยละ 27.99) และบุคคลทั่วไป จำนวน 4 ราย (คิดเป็นร้อยละ 1.49) ดังแสดงในภาพที่ 11 

 
ภาพที่ 11  สัดส่วนสถานะของกลุ่มเป้าหมายที่ขอรับการสนับสนุนจากกองทุนฯ 

 
 

➢ ปีท่ีเคยย่ืนขอรับทุน  
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยยื่นขอรับทุน ในปี พ.ศ. 2564 จำนวน 157 ราย (คิดเป็นร้อยละ 

58.58) รองลงมาได้แก่ พ.ศ. 2565 จำนวน 105 ราย (คิดเป็นร้อยละ 39.18) และ พ.ศ. 2563 จำนวน 7 
ราย (คิดเป็นร้อยละ 2.61) ในขณะที่มีผู้ที่ไม่ระบุปีที่เคยยื่นรับทุน 10 ราย (คิดเป็นร้อยละ 3.73) ดังแสดงในภาพ
ที่ 12 
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ภาพที่ 12  สัดส่วนปีท่ีเคยยื่นขอรับทุน 

 
➢ สถานที่/ช่องทางการรับข้อมูลข่าวสารของกองทุนฯ 
เรียงลำดับการรับรู้ข่าวสารโดยการเรียงลำดับจากมากไปน้อย จำนวน 4 ลำดับ โดย 1 หมายถึงได้รับ

ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางนี้มากที่สุด 2 หมายถึงได้รับข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางนี้มาก 3 หมายถึงได้รับข้อมูล
ข่าวสารผ่านช่องทางนี้น้อย และ 4 หมายถึงได้รับข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางนี้น้อยที่สุด 

 
คำนวณค่าเปอร์เซ็นต์การรับรู้ ด้วยวิธีให้คะแนน โดยคำตอบในลำดับที่ 1 คือ 4 คะแนน ลำดับที่ 2 คือ  

3 คะแนน ลำดับที่ 3 คือ 2 คะแนน และลำดับที่ 4 คือ 1 คะแนน หลังจากนั้นนำคะแนนทั้งหมดมาบวกกัน  
แล้วคำนวณเป็นเปอร์เซ็นต์ 

 
ผลการสำรวจพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ข่าวสารของกองทุนฯ ผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ สดช., 

Facebook, กลุ ่ม Line เป็นต้น มากที ่ส ุด (คะแนนร้อยละ 35.33) รองลงมาคือ การติดต่อทางโทรศัพท์  
(คะแนนร้อยละ 34.49) การติดต่อด้วยตนเอง (คะแนนร้อยละ 28.43) และการติดต่อผ่านช่องทางอื่น ๆ เช่น  
E-mail, ผ่านหน่วยงานที่สังกัด, เพื่อนหรือบุคคลอื่นแนะนำ, หนังสือประชาสัมพันธ์ เป็นต้น (คะแนนร้อยละ 
1.75) ดังแสดงในภาพที่ 13 

 
ภาพที่ 13  สัดส่วนสถานที่/ช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของกองทุนฯ 
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3.5.2 ความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายที่ขอรับการสนับสนุนจากกองทุนฯ  
กลุ่มเป้าหมายที่ขอรับการสนับสนุนจากกองทุนฯ ที่ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการเข้ารับ

บริการ/ประสานงานในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 (ร้อยละ 91.16) และมีร้อยละ
ความพึงพอใจที่พิจารณาจากผู้ที ่ตอบแบบสอบถามมากที่สุดและมากจากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด (Top 2 
Box) คิดเป็นร้อยละ 89.90 

 
เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านการมีจริยธรรมและธรรมาภิบาลในการให้บริการ มีคะแนนความ 

พึงพอใจเฉลี่ยสูงที่สุด 4.76 คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 95.22) รองลงมาได้แก่ ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่  
มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.61 คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 92.18) ด้านข้อมูลที่ได้รับ คะแนนความพึงพอใจ
เฉลี่ย 4.59 (คิดเป็นร้อยละ 91.77) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.57  
(คิดเป็นร้อยละ 91.39) ด้านระบบเทคโนโลยีดิจิทัล คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.55 (คิดเป็นร้อยละ91.02)  
และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก/สถานที่ คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.07 (คิดเป็นร้อยละ 81.31) 

 
ในส่วนของร้อยละความพึงพอใจ Top 2 Box พบว่า ด้านการมีจริยธรรมและธรรมาภิบาลในการ

ให้บริการ และด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ มีค่าร้อยละ Top 2 Box สูงสุดคือ ร้อยละ 95.40 และร้อยละ 
91.49 ตามลำดับ ส่วนด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและระบบเทคโนโลยีดิจิทัล มีร้อยละน้อยที่สุด คือร้อยละ  
67.16 

 
➢ ร้อยละความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด (ค่าเฉลี่ย) 

=
ค่าเฉลีย่ความพึงพอใจ 𝑥 ๑๐๐

คะแนนความพึงพอใจสูงสุด
 

=
 ๔.๕๖ 𝑥 ๑๐๐

๕
= ๙๑.๑๖ 

 
➢ ร้อยละความพึงพอใจที่พิจารณาเฉพาะผู้ที่ตอบมากที่สุดและมากจากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

(Top 2 Box) 

=
จำนวนของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุดและมาก 𝑥 ๑๐๐

จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด
 

=
๖,๐๒๓ 𝑥 ๑๐๐

๖,๗๐๐
=  ๘๙.๙๐ 

 
➢ ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเฉลี ่ยอยู ่ในระดับมากที่สุด  คือ มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย  

4.61 คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 92.18)  
  



40 

การสำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

โดยหัวข้อเจ้าหน้าที่มีความรู้ในการให้คำแนะนำและตอบข้อซักถามได้ถูกต้องชัดเจน  ได้ความพึงพอใจ
เฉลี่ยมากที่สุด 4.69 คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 93.88) รองลงมาได้แก่ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ  
มีอัธยาศัยดี และเป็นมิตร คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.67 คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 93.43) เจ้าหน้าที่ให้บริการ
ด้วยความเต็มใจ กระตือรือร้น และเอาใจใส่ คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.66 คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 93.28) 
เจ้าหน้าที่สามารถแก้ไขปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.56 คะแนน 
(คิดเป็นร้อยละ 91.27) และเจ้าหน้าที่ติดตามการประสานงานและแจ้งกลับผู้ติดต่อโดยไม่ต้องร้องขอ คะแนน
ความพึงพอใจเฉลี่ย 4.45 คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 89.03) 

 
➢ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเฉลี ่ยอยู ่ในระดับมากที ่สุด คือ มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย  

4.57 คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 91.39 คะแนน)  
 
โดยหัวข้อได้รับบริการที่น่าเชื่อถือ ในการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลสำหรับการขอรับบริการของกองทุนฯ  

ได้ความพึงพอใจเฉลี่ยมากท่ีสุด 4.68 คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 93.66) รองลงมาได้แก่ ได้รับการบริการที่ตรงกับ
ความต้องการ คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.66 คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 93.28) ความสะดวกในการติดต่อ
ประสานงานเพื ่อสอบถามข้อมูลที ่เกี ่ยวกับการขอรับการสนับสนุนเงินจากกองทุนฯ คะแนนความพึงพอใจ 
เฉลี่ย 4.59 คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 91.79) การให้บริการมีช่องทางการติดต่อสื่อสารที่หลากหลาย  คะแนน 
ความพึงพอใจเฉลี่ย 4.54 คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 90.82) กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการมีความชัดเจน 
และเหมาะสมตามลำดับก่อน – หลัง คะแนนความพึงพอใจเฉลี ่ย 4.53 คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 90.67)  
และกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการมีความรวดเร็ว และเป็นไปตามเวลาที่กำหนด คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 
4.41 คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 88.13) 

 
➢ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก/สถานที่ 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก คือ มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.07 คะแนน 

(คิดเป็นร้อยละ 81.31 คะแนน)  
 
โดยหัวข้อเครื ่องมือ/อุปกรณ์/ระบบสารสนเทศมีเพียงพอสำหรับผู ้ร ับบริการ เช่น คอมพิวเตอร์  

และอินเทอร์เน็ต เป็นต้น ได้ความพึงพอใจเฉลี่ยมากที่สุด 4.10 คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 82.01) รองลงมา 
ได้แก่ สำนักงานกองทุนฯ มีความเหมาะสมในการให้บริการ สะดวกแก่การเดินทาง คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 
4.03 คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 80.60) 

 
➢ ด้านข้อมูลที่ได้รับ 
ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเฉล ี ่ยอย ู ่ ในระดับมากที ่ส ุด  ค ือ ม ีคะแนนความพึงพอใจ 

เฉลี่ย 4.59 คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 91.77)  
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โดยหัวข้อข้อมูลที่ได้รับตรงกับความต้องการ ได้ความพึงพอใจเฉลี่ยมากที่สุด 4.65 คะแนน (คิดเป็น 
ร้อยละ 92.99) รองลงมาได้แก่ ข้อมูลมีความเหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบัน และนำไปประยุกต์ใช้ได้จริง 
คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.59 คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 91.79) และการเข้าถึงข้อมูลเป็นไปโดยง่าย คะแนน
ความพึงพอใจเฉลี่ย 4.53 คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 90.52) 

 
➢ ด้านการมีจริยธรรมและธรรมาภิบาลในการให้บริการ 
ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเฉลี ่ยอยู ่ในระดับมากที ่ส ุดคือ มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย  

4.76 คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 95.22)  
 
โดยหัวข้อมีความซื ่อสัตย์ ไม่เรียกร้องผลประโยชน์  การให้บริการมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้   

และมีความเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติในการให้บริการ ได้ความพึงพอใจเฉลี่ยเท่ากัน 4.76 คะแนน (คิดเป็น  
ร้อยละ 95.30, 95.22 และ 95.15 ตามลำดับ) 

 
➢ ด้านระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
จำแนกเป็น 2 เรื ่อง ได้แก่ เว ็บไซต์ของกองทุนพัฒนาดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม และระบบ 

การเปิดรับและพิจารณาการให้ทุน ในภาพรวม ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 
คือ มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.55 คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 91.02) ในขณะที่เรื่องเว็บไซต์ของกองทุนพัฒนา
ดิจ ิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม ได้คะแนนความพึงพอใจเฉลี ่ย 4.60 คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 92.06)  
และเรื่องระบบการเปิดรับและพิจารณาการให้ทุน คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.50 คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 
89.98) 

 
เว็บไซต์ของกองทุนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม หัวข้อเว็บไซต์ของกองทุนฯ มีข้อมูลเพียงพอ

กับความต้องการของผู้ใช้งาน และสามารถนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ ได้คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยมากที่สุด 4.62 
คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 92.31) รองลงมาได้แก่ ข้อมูลเว็บไซต์ ของกองทุนฯ มีความถูกต้อง ครบถ้วนเชื่อถือได้ 
และเป็นปัจจุบัน คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.61 คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 92.16) และเว็บไซต์ของกองทุนฯ  
มีความสะดวกรวดเร็วในการค้นหาข้อมูลของกองทุนฯ (User friendly) คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.59 คะแนน 
(คิดเป็นร้อยละ 91.72) 

 
ระบบการเปิดรับและพิจารณาการให้ทุน หัวข้อระบบการเปิดรับและพิจารณาการให้ทุนของกองทุนฯ  

ใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน (User friendly) ได้คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยมากที่สุด 4.53 คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 
90.60) รองลงมาได้แก่ ระบบการเปิดรับและพิจารณาการให้ทุนของกองทุนฯ มีการป้อนข้อมูล/พื้นที่การอัพ
โหลดข้อมูลที่เพียงพอ คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.51 คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 90.22) และระบบการเปิดรับ
และพิจารณาการให้ทุนกองทุนฯ มีความเสถียร คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.46 คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 
89.10) 
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ตารางท่ี 22  ระดับความพึงพอใจในการเข้ารับการบริการ/ประสานงาน 
ของกลุ่มเป้าหมายของโครงการที่ได้รับการสนับสนุนจากกองทุนฯ 

ประเด็นความพึงพอใจ 
มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
Top 

2 Box 
1) ด้านการให้บริการของเจา้หน้าที ่ 939 287 108 3 3 4.61 92.18 91.49 
1.1) เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ มีอัธยาศัยดี และ

เป็นมิตร 
196 60 10 0 2 4.67 93.43 95.52 

1.2) เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ กระตือรือร้น และ
เอาใจใส ่

195 58 14 0 1 4.66 93.28 94.40 

1.3) เจ้าหน้าที ่ม ีความรู ้ในการให้คำแนะนำและตอบข้อ
ซักถามได้ถูกต้องชัดเจน 

202 50 16 0 0 4.69 93.88 94.03 

1.4) เจ้าหน้าที่สามารถแก้ไขปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นได้
อย่างเหมาะสม 

177 66 24 1 0 4.56 91.27 90.67 

1.5) เจ้าหน้าที่ติดตามการประสานงานและแจ้งกลับผู้ติดต่อ
โดยไม่ต้องร้องขอ 

169 53 44 2 0 4.45 89.03 82.84 

2) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 1,063 408 128 8 1 4.57 91.39 91.48 
2.1) กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการมีความชัดเจนและ

เหมาะสมตามลำดับก่อน – หลัง 
173 68 25 1 1 4.53 90.67 89.93 

2.2) ความสะดวกในการติดต่อประสานงานเพื ่อสอบถาม
ข้อมูลที่เกี่ยวกับการขอรับการสนับสนุนเงินจากกองทุนฯ 

177 73 17 1 0 4.59 91.79 93.28 

2.3) กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการมีความรวดเร็ว และ
เป็นไปตามเวลาที่กำหนด 

153 73 40 2 0 4.41 88.13 84.33 

2.4) ได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการ 191 64 13 0 0 4.66 93.28 95.15 
2.5) ได้รับบริการที่น่าเชื่อถือ ในการเก็บข้อมูลส่วนบุคคล

สำหรับการขอรับบริการของกองทุนฯ 
193 66 8 1 0 4.68 93.66 96.64 

2.6) การให้บริการมีช่องทางการติดต่อสื่อสารที่หลากหลาย 176 64 25 3 0 4.54 90.82 89.55 
3) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก/สถานที่  221 139 168 6 2 4.07 81.31 67.16 
3.1) สำนักงานกองทุนฯ มีความเหมาะสมในการให้บริการ 

สะดวกแก่การเดินทาง 
105 72 86 4 1 4.03 80.60 66.04 

3.2) เครื่องมือ/อุปกรณ์/ระบบสารสนเทศมีเพียงพอสำหรับ
ผู้รับบริการ เช่น คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต เป็นต้น 

116 67 82 2 1 4.10 82.01 68.28 

4) ด้านข้อมูลที่ได้รบั 554 177 69 0 4 4.59 91.77 90.92 
4.1) การเข้าถึงข้อมูลเป็นไปโดยง่าย 175 63 28 0 2 4.53 90.52 88.81 
4.2) ข้อมูลที่ได้รับตรงกับความต้องการ 195 54 18 0 1 4.65 92.99 92.91 
4.3) ข้อมูลมีความเหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบัน และ

นำไปประยุกต์ใช้ได้จริง 
184 60 23 0 1 4.59 91.79 91.04 

5) ด้านการมีจริยธรรมและธรรมาภบิาลในการให้บริการ 650 117 36 1 0 4.76 95.22 95.40 
5.1) มีความเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติในการให้บริการ 215 41 12 0 0 4.76 95.15 95.52 
5.2) มีความซ่ือสัตย์ ไม่เรียกร้องผลประโยชน์ 218 37 13 0 0 4.76 95.30 95.15 
5.3) การให้บริการมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 217 39 11 1 0 4.76 95.22 95.52 
6) ด้านระบบเทคโนโลยีดิจทิัล 1,048 420 122 14 4 4.55 91.02 91.29 
6.1) เว็บไซต์ของกองทุนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม 

548 199 54 0 3 4.60 92.06 92.91 

6.1.1) เว็บไซต์ของกองทุนฯ มีความสะดวกรวดเร็วในการ
ค้นหาข้อมูลของกองทุนฯ (User friendly) 

177 73 17 0 1 4.59 91.72 93.28 

6.1.2) ข้อมูลเว็บไซต์ ของกองทุนฯ มีความถูกต้องครบถ้วน
เช่ือถือได ้และเป็นปัจจุบัน 

186 61 20 0 1 4.61 92.16 92.16 
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ประเด็นความพึงพอใจ 
มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
Top 

2 Box 
6.1.3) เว ็บไซต์ของกองทุนฯ  มีข ้อมูลเพ ียงพอกับความ

ต้องการของผู ้ใช้งาน และสามารถนำข้อมูลไปใช้
ประโยชน์ 

185 65 17 0 1 4.62 92.31 93.28 

6.2) ระบบการเปิดรับและพิจารณาการให้ทุน 500 221 68 14 1 4.50 89.98 89.68 
6.2.1) ระบบการเปิดรับและพิจารณาการให้ทุนของกองทุนฯ 

ใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน (User friendly) 
168 76 22 2 0 4.53 90.60 91.04 

6.2.2) ระบบการเปิดรับและพิจารณาการให้ทุนของกองทุนฯ 
มีการป้อนข้อมูล/พื้นที่การอัพโหลดข้อมูลที่เพียงพอ 

170 73 18 6 1 4.51 90.22 90.67 

6.2.3) ระบบการเปิดรับและพิจารณาการให้ทุนกองทุนฯ  
มีความเสถียร 

162 72 28 6 0 4.46 89.10 87.31 

รวม 4,475 
1,54

8 
631 32 14 4.56 91.16 89.90 

หมายเหตุ: ช่องสีส้ม แสดงถึง ค่าเฉลี่ยประเด็นย่อยที่มีค่าเฉลี่ยต่ำกว่าค่าเฉลี่ยในประเด็นหลัก 
 

3.5.3 ความคิดเห็นต่อนโยบายการให้ทุนสนับสนุน  
➢ ความพึงพอใจต่อความคาดหวัง 
กลุ่มเป้าหมายที่ขอรับการสนับสนุนจากกองทุนฯ ที่ตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจต่อกองทนุฯ 

เมื่อเทียบกับความคาดหวังที่มีต่อกองทุนฯ ในระดับมากที่สุด ความพึงพอใจเฉลี่ย 4.46 (คิดเป็นร้อยละ 89.18) 
และมีร้อยละความพึงพอใจที่พิจารณาจากผู้ที่ตอบแบบสอบถามมากที่สุดและมากจากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
(Top 2 Box) คิดเป็นร้อยละ 92.91 
 

ตารางท่ี 23  ความพึงพอใจต่อความคาดหวังของกลุ่มเป้าหมายท่ีขอรับการสนับสนุนจากกองทุนฯ 

ความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ค่าเฉลี่ย  ร้อยละ 
Top 2 
Box 

ความพึงพอใจต่อความคาดหวัง 143 106 18 1 0 4.46  89.18  92.91  
 

➢ ลำดับความสำคัญของกรอบนโยบายการให้ทุนสนับสนุน 
เรียงลำดับความสำคัญโดยการเรียงลำดับจากมากไปน้อย จำนวน 5 ลำดับ โดย 1 หมายถึงกรอบนโยบาย

การให้ทุนท่ีมีความสำคัญมากท่ีสุด และ 5 หมายถึงกรอบนโยบายการให้ทุนที่มีความสำคัญน้อยท่ีสุด  
 

คำนวณค่าเปอร์เซ็นต์ความสำคัญ ด้วยวิธีให้คะแนน โดยคำตอบในลำดับที่ 1 คือ 5 คะแนน ลำดับที่ 2 
คือ 4 คะแนน ลดหลั่น จนถึงลำดับที่ 5 คือ 1 คะแนน หลังจากนั้นนำคะแนนทั้งหมดมาบวกกัน แล้วคำนวณเป็น
เปอร์เซ็นต ์

 

ผลการสำรวจพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า กรอบนโยบาย Digital Technology: เทคโนโลยีดิจิทัล
ในโลกอนาคต มีความสำคัญมากที่สุด (คะแนนร้อยละ 15.18) รองลงมาคือ Digital Manpower: การพัฒนา
บ ุคลากรด ิจ ิท ัล  (คะแนนร ้อยละ 15.12) และ Digital Government & Infrastructure: ร ัฐบาลด ิจ ิทัล  
นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาออกแบบการทำงานของภาครัฐ (คะแนนร้อยละ 14.32) รายละเอียดดังตาราง   
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ตารางท่ี 24  ลำดับความสำคัญของกรอบนโยบายการให้ทุนสนับสนุน  
ของกลุ่มเป้าหมายที่ขอรับการสนับสนุนจากกองทุนฯ 

กรอบนโยบาย คะแนน ร้อยละ 
Digital Technology: เทคโนโลยีดิจิทัลในโลกอนาคต 587 15.18 
Digital Manpower: การพัฒนาบุคลากรดิจิทัล 585 15.12 
Digital Government & Infrastructure: รัฐบาลดิจิทัล นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาออกแบบการทำงานของภาครัฐ 554 14.32 
Digital Security: การพัฒนาความปลอดภัยในโลกดิจิทัล 543 14.04 
Digital Application: การต่อยอดเทคโนโลยีท่ีมีศักยภาพ 538 13.91 
Digital Health: ส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมดิจิทัลทางด้านสาธารณสุข 385 9.95 
Finance Technology: การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารจัดการด้านการเงิน 347 8.97 
Digital Agriculture: เกษตรเชิงรุกด้วยนวัตกรรมดิจิทัล 329 8.51 

 

➢ ความคิดเห็นและความคาดหวังท่ีมีต่อทิศทางการดำเนินนโยบายของกองทุนฯ  
 

ตารางท่ี 25  ความคิดเห็นและความคาดหวังท่ีมีต่อทิศทางการดำเนินนโยบายของกองทุนฯ  
ของกลุ่มเป้าหมายที่ขอรับการสนับสนุนจากกองทุนฯ 

ความคิดเห็น/ความคาดหวัง จำนวน ร้อยละ 
ประเด็นที่มีความพึงพอใจ     
มีการเปิดโอกาสให้กลุ่มคนหรือบุคคลท่ีแนวความคิดสร้างสรรค์ 2 0.75 
มีนโยบายการดำเนินงานของกองทุนท่ีชัดเจน 1 0.37 
ประเด็นที่มีข้อเสนอแนะ    
มีนโยบายสนับสนุนทางด้านเทคโนโลยี 5 1.87 
มีการกระจายทุนสนับสนุนให้ท่ัวถึงมากขึ้น 4 1.49 
มีการกระจายทุนสนับสนุนให้มากขึ้น 1 0.37 
มีนโยบายกองทุนด้านพลังงานสะอาด หรือพลังงานทดแทน 1 0.37 
มีโครงข่ายความร่วมมือนักวิจัยทุกระดับ 1 0.37 

 

3.5.4 ข้อเสนอแนะของกลุ่มเป้าหมายที่ขอรับการสนับสนุนจากกองทุนฯ  
จากผู้ตอบแบบสอบถาม 247 ราย สามารถแบ่งประเด็นข้อเสนอแนะต่อการเข้ารับบริการ/ประสานงาน

ของกลุ่มเป้าหมายทีข่อรับการสนับสนุนจากกองทุนฯ ได้ดังแสดงในตารางดังนี้ 
 

ตารางท่ี 26  ประเด็นข้อเสนอแนะของกลุ่มเป้าหมายท่ีขอรับการสนับสนุนจากกองทุนฯ 
ข้อเสนอแนะจากการทำงาน/ประสานงาน จำนวน  ร้อยละ  

1) ด้านการบริการงานของเจ้าหน้าที่กองทุน   

ประเด็นที่มีความพึงพอใจ   

เจ้าหน้าท่ีให้บริการดี มีอัธยาศัยดี ทำตามกฎระเบียบ 31 11.57 
เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ความเข้าใจ สามารถให้คำแนะนำได้เป็นอย่างดี 19 7.09 
เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพ 15 5.60 
เจ้าหน้าท่ีมีความกระตือรือร้นให้การให้บริการ 7 2.61 
เจ้าหน้าท่ีใส่ใจในการให้บริการ 6 2.24 
เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความรวดเร็ว 5 1.87 
ประเด็นที่มีข้อเสนอแนะ   
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ข้อเสนอแนะจากการทำงาน/ประสานงาน จำนวน  ร้อยละ  
มีการเพิ่มเจ้าหน้าท่ีให้คำปรึกษาโครงการ 1 0.37 
2) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ   

ประเด็นที่มีความพึงพอใจ   

มีกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการท่ีดี 11 4.10 
ขั้นตอนการดำเนินการท่ีชัดเจน ไม่ซับซ้อน 10 3.73 
มีกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการท่ีสะดวก รวดเร็ว 8 2.99 
ประเด็นที่มีข้อเสนอแนะ   

เพิ่มตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์มให้ครบถ้วน 2 0.75 
อัพเดทตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์มให้เป็นปัจจุบันท้ังรูปแบบออฟไลน์และออนไลน์ 1 0.37 
3) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก/สถานท่ี   

ประเด็นที่มีความพึงพอใจ   

ท่ีตั้งของสำนักงานมีความเหมาะสม เดินทางสะดวก 14 5.22 
ประเด็นที่มีข้อเสนอแนะ   

เพิ่มท่ีน่ังรอรับบริการท่ีเพียงพอ 1 0.37 
เพิ่มศูนย์ประสานงานให้มากขึ้น 1 0.37 
4) ด้านข้อมูลท่ีได้รับ   

ประเด็นที่มีความพึงพอใจ   

ได้รับข้อมูลท่ีชัดเจน ครบถ้วน 20 7.46 
ประเด็นที่มีข้อเสนอแนะ   

รายละเอียดของข้อมูลท่ีได้รับยังไม่ครบถ้วนตามท่ีต้องการ 1 0.37 
5) ด้านการมีจริยธรรมและธรรมาภิบาลในการให้บริการ   

ประเด็นที่มีความพึงพอใจ   

เจ้าหน้าท่ีมีความโปร่งใสในการทำงาน มีธรรมาภิบาล ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างตรงไปตรงมา 12 4.48 
6) ด้านระบบเทคโนโลยีดิจิทัล   

ประเด็นที่มีความพึงพอใจ   

ระบบสามารถใช้งานได้ง่าย ไม่ซับซ้อน 14 5.22 
มีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีดี มีประสิทธิภาพ 12 4.48 
ระบบมีความเสถียร 4 1.49 
ระบบสามารถเข้าถึงการใช้งานได้ง่าย สะดวก 2 0.75 
ข้อมูลมีความน่าเชื่อถือ 1 0.37 
ประเด็นที่มีข้อเสนอแนะ   

ระบบไม่เสถียร ล่มบ่อย 17 6.34 
มีการอัพเดทข้อมูลให้เป็นปัจจุบันตลอดเวลา 2 0.75 
7) ด้านอื่น ๆ   

ประเด็นที่มีข้อเสนอแนะ   

มีการประกวดโครงการรายปี 1 0.37 
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3.6 ผลการสำรวจกลุ่มคู่ค้า คู่สัญญา 
 
จากการสำรวจความพึงพอใจของคู่ค้า จำนวน 8 ราย สามารถดำเนินการเก็บข้อมูลได้ตามเป้าหมายที่

กำหนดไว้ การรายงานผลสำรวจจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ตามข้อคำถามในแบบสอบถาม ดังนี้ 
 
3.6.1 ข้อมูลทั่วไปของคู่ค้า คู่สัญญา 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีหน่วยงานต้นสังกัดเป็นหน่วยงานเอกชน จำนวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 

62.50 รองลงมาเป็นสถาบันการศึกษา/สถาบันอิสระ 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.00 และกระทรวง/กรม/
รัฐวิสาหกิจ จำนวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.50 ดังแสดงในภาพที่ 14 

 
ภาพที่ 14  สัดส่วนหน่วยงานต้นสังกัดของคู่ค้า คู่สัญญา 

 
 

3.6.2 ความพึงพอใจของคู่ค้า คู่สัญญา 
คู่ค้า คู่สัญญา ที่ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการประสานงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมี

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 4.54 คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 90.71) และมีค่าร้อยละ
ความพึงพอใจที่พิจารณาเฉพาะผู้ที่ตอบมากที่สุดและมากจากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด (Top 2 Box) เท่ากับ 
98.21  

 
เมื ่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า ด้านการบริการงานของเจ้าหน้าที ่กองทุนฯ และด้านเจตคติ  

ของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงาน มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยสูงสุด เท่ากัน 4.63 คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 92.50) 
รองลงมาได้แก่ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกของสถานที่และระบบสารสนเทศ คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.50 
คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 90.00) และด้านกระบวนการปฏิบัติงาน การให้บริการ และการประสานงาน คะแนน
ความพึงพอใจเฉลี่ย 4.41 คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 88.13) และ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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ในส่วนของร้อยละความพึงพอใจ Top 2 Box พบว่า ด้านการบริการงานของเจ้าหน้าที่กองทุนฯ ด้าน
กระบวนการปฏิบัติงาน การให้บริการ และการประสานงาน และด้านเจตคติของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงาน  
มีค่าร้อยละ Top 2 Box สูงสุดเท่ากัน คือ ร้อยละ 100.00 ส่วนด้านสิ ่งอำนวยความสะดวกของสถานที่  
มีร้อยละน้อยที่สุด คือร้อยละ 91.67  

 

➢ ร้อยละความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด (ค่าเฉลี่ย) 

=
ค่าเฉลีย่ความพึงพอใจ 𝑥 ๑๐๐

คะแนนความพึงพอใจสูงสุด
 

=
๔.๕๔ 𝑥 ๑๐๐

๕
= ๙๐.๗๑  

 

➢ ร้อยละความพึงพอใจที่พิจารณาเฉพาะผู้ที่ตอบมากที่สุดและมากจากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
(Top 2 Box) 

=
จำนวนของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุดและมาก 𝑥 ๑๐๐

จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด
 

=
๑๑๐ 𝑥 ๑๐๐

๑๑๒
=  ๙๘.๒๑  

 

➢ ด้านการบริการงานของเจ้าหน้าที่กองทุนฯ 
ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเฉลี ่ยอยู ่ในระดับมากที่ส ุด คือ มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย  

4.63 คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 92.50)  
 

โดยหัวข้อเจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ มีอัธยาศัยดี และเจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ 
กระตือรือร้นและเอาใจใส่ มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากัน 4.75 คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 95.00) 
รองลงมาได้แก่ ภารกิจและหน้าที่ที่ปฏิบัติมีลักษณะท้าทายความรู้และความสามารถของเจ้าหน้าที่ และเจ้าหนา้ที่
สามารถประสานงานและปฏิบัติหน้าที่ได้ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย เท่ากัน 4.63 
คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 92.50) และด้านเจ้าหน้าที่สามารถแก้ไขปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม  
มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.38 คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 87.50) 

 

➢ ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน การให้บริการ และการประสานงาน 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด คือ มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.41 

คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 86.43)  
 

โดยหัวข้อข้อมูลที่ได้รับมีความถูกต้อง ตรงกับความต้องการต่อการดำเนินงานของกองทุนฯ มีคะแนน
ความพึงพอใจเฉลี่ยมากที่สุด 4.50 คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 90.00) รองลงมาได้แก่ กระบวนการ/ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน การให้บริการ และการประสานงานสะดวกรวดเร็ว เป็นไปตามเวลาที่กำหนด, กระบวนการปฏิบัตงิาน 
การให้บริการ และการประสานงาน เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของกองทุนฯ และช่องทางการติดต่อมีความหลากหลาย 
มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย เท่ากัน 4.38 คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 87.50)   
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➢ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกของสถานที่และระบบสารสนเทศ  
ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเฉลี ่ยอยู ่ในระดับมากที่ส ุด คือ มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย  

4.50 คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 90.00)  
 
โดยหัวข้อสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในที่ประชุม/ที่ทำงานมีความเหมาะสม มีคะแนนความพึงพอใจ

เฉลี่ยมากที่สุด 4.63 คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 92.50) รองลงมาได้แก่ สิ ่งอำนวยความสะดวกเพียงพอต่อ 
การประชุม/การปฏิบัติงาน มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.50 คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 90.00) และมีความมั่นคง
ปลอดภัย ระหว่างการประชุม/การปฏิบัติงาน มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี ่ย 4.38 คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 
87.50) 

 
➢ ด้านเจตคติของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงาน 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด คือ มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.63 

คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 92.50) 
 
โดยหัวข้อเจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริต อย่างเต็มกำลังความสามารถ มีคะแนนความพึงพอใจ

เฉลี่ยมากที่สุด 4.75 คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 95.00) และเจ้าหน้าที่ปฏิบัติต่อผู้บังคับบัญชา ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา 
และเพ่ือนร่วมงาน ด้วยมนุษยสัมพันธ์อันดี ด้วยหลักการและเหตุผลที่ถูกต้องตามหลักธรรมาภิบาล มีคะแนนความ
พึงพอใจเฉลี่ย 4.50 คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 90.00) 

 
ตารางท่ี 27  ระดับความพึงพอใจของคู่ค้า คู่สัญญา (ผู้รับจ้าง/ที่ปรึกษา) 

ประเด็นความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
Top 

2 Box 
1) ด้านการบริการงานของเจา้หน้าที่กองทุนฯ 25 15 0 0 0 4.63  92.50  100.00  
1.1) เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ มีอัธยาศัยดี 6 2 0 0 0  4.75  95.00  100.00  
1.2) เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ กระตือรือร้นและ

เอาใจใส ่
6 2 0 0 0  4.75  95.00  100.00  

1.3) ภารกิจและหน้าที่ที่ปฏิบัติมีลักษณะท้าทายความรู้และ
ความสามารถของเจ้าหน้าที่ 

5 3 0 0 0  4.63  92.50  100.00  

1.4) เจ้าหน้าที่สามารถประสานงานและปฏิบัติหน้าที่ได้ตาม
ภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 

5 3 0 0 0  4.63  92.50  100.00  

1.5) เจ้าหน้าที่สามารถแก้ไขปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นได้
อย่างเหมาะสม 

3 5 0 0 0  4.38  87.50  100.00  

2) ด้านกระบวนการปฏิบตัิงาน การให้บริการ และการ
ประสานงาน 

13 19 0 0 0 4.41  86.43  100.00  

2.1) กระบวนการ/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน การให้บริการ 
และการประสานงานสะดวกรวดเร็ว เป็นไปตามเวลา
ที่กำหนด 

3 5 0 0 0  4.38  87.50  100.00  

2.2) ข้อมูลที่ได้รับมีความถูกต้อง ตรงกับความต้องการต่อ
การดำเนินงานของกองทุนฯ 

4 4 0 0 0  4.50  90.00  100.00  

2.3) กระบวนการปฏิบ ัต ิงาน การให้บร ิการ  และการ
ประสานงาน เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของกองทุนฯ 

3 5 0 0 0  4.38  87.50  100.00  
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ประเด็นความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
Top 

2 Box 
2.4) ช่องทางการติดต่อมีความหลากหลาย 3 5 0 0 0  4.38  87.50  100.00  
3) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกของสถานที่ 14 8 2 0 0 4.50  90.00  91.67  
3.1) สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในที่ประชุม/ที่ทำงานมี

ความเหมาะสม 
5 3 0 0 0  4.63  92.50  100.00  

3.2) มีความมั่นคงและปลอดภัย ระหว่างการประชุม/การ
ปฏิบัติงาน 

4 3 1 0 0  4.38  87.50  87.50  

3.3) สิ่งอำนวยความสะดวกเพียงพอต่อการประชุม/การ
ปฏิบัติงาน 

5 2 1 0 0  4.50  90.00  87.50  

4) ด้านเจตคติของเจา้หน้าที่ในการปฏิบัตงิาน  10 6 0 0 0 4.63  92.50  100.00  
4.1) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริต อย่างเต็มกำลัง

ความสามารถ 
6 2 0 0 0  4.75  95.00  100.00  

4.2) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติต่อผู้บังคับบัญชา ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา 
และเพื ่อนร่วมงาน ด้วยมนุษยสัมพันธ์อ ันดี  ด้วย
หลักการและเหตุผลที่ถูกต้องตามหลักธรรมาภิบาล 

4 4 0 0 0  4.50  90.00  100.00  

รวม 62 48 2 0 0 4.54  90.71  98.21  
หมายเหตุ: ช่องสสี้ม แสดงถึง ค่าเฉลี่ยประเด็นย่อยที่มีค่าเฉลี่ยต่ำกว่าค่าเฉลี่ยในประเด็นหลัก 

 
3.6.3 ข้อเสนอแนะของคู่ค้า คู่สัญญา 
จากผู้ตอบแบบสอบถาม 8 ราย สามารถแบ่งประเด็นข้อเสนอแนะต่อการทำงาน/ประสานงานของคู่ค้า  

คู่สัญญา ได้ดังแสดงในตาราง  

ตารางท่ี 28  ประเด็นข้อเสนอแนะของคู่ค้า คู่สัญญา (ผู้รับจ้าง/ที่ปรึกษา) 
ข้อเสนอแนะจากการทำงาน/ประสานงาน จำนวน  ร้อยละ  

1) ด้านการบริการงานของเจา้หน้าที่กองทุน   

ประเด็นที่มีความพึงพอใจ   

เจ้าหน้าที่กองทุนฯ ให้บริการดี/สุภาพ 3 37.50 
เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้นในการทำงาน ปฏิบัติงานดว้ยความตั้งใจ/ทุ่มเท 1 12.50 
มีเจ้าหน้าที่คอยให้คำแนะนำด ี 1 12.50 
มีกระบวนการประสานงานเบือ้งต้น เช่น การนัดหมายนัดการประชุม การเตรียมข้อมูลล่วงหนา้ เป็นต้น 1 12.50 
เจ้าหน้าที่มีการสื่อสารที่ชัดเจน ถกูต้อง 1 12.50 
2) ด้านกระบวนการปฏิบตัิงาน การให้บริการ และการประสานงาน   

ประเด็นที่มีความพึงพอใจ   

มีกระบวนการปฏบิัติงาน การให้บริการ และการประสานงานที่ด ี 3 37.50 
มีขั้นตอนการทำงานที่ชัดเจน 1 12.50 
3) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก และระบบเทคโนโลยีดิจทิัล   

ประเด็นที่มีความพึงพอใจ   

มีสิ่งอำนวยความสะดวกดี ครบถ้วน เพยีงพอ 3 37.50 
มีระบบการประชุมออนไลน์ที่มีความสะดวก 2 25.00 
4) ด้านเจตคติของเจา้หน้าที่ในการปฏิบัตงิาน   

ประเด็นที่มีความพึงพอใจ   

เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้วยความตั้งใจ ทุ่มเท 1 12.50 
5) ด้านอ่ืนๆ   

ประเด็นที่มีความพึงพอใจ   

มีการให้ความสำคัญกับประชาชน เกิดภาพลักษณ์ที่ดีในการทำงาน 1 12.50 
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4. แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานและการให้บริการของกองทุน  

 
จากการประมวลผลการประเมินความพึงพอใจและข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถนำข้อมูล

จัดทำเป็นแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานและการให้บริการของกองทุนฯ โดยจำแนกตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้ 
 

4.1 กลุ่มผู้ที่ได้รับการสนับสนุนจากกองทุน  
 

➢ ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่  
กองทุนฯ ควรมีการกำหนดระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละขั้นตอนอย่างชัดเจน และอาจพิจารณาปรับ

ลดขั้นตอนที่ไม่มีนัยสำคัญต่อการดำเนินงานมากนัก เพ่ือให้การปฏิบัติงานฯ เป็นไปได้อย่างรวดเร็ว  
 

➢ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  
กองทุนฯ ควรจัดทำและเผยแพร่คู่มือการปฏิบัติงาน ประกอบด้วยระยะเวลาและแนวทางการปฏิบัติงาน

ร่วมกันระหว่างกองทุนฯ และผู้ที่ได้รับการสนับสนุนจากกองทุนฯ รวมถึงพิจารณาปรับลดขั้นตอนการดำเนินงานที่
ซ้ำซ้อน เพ่ือให้มีกระบวนการทำงานที่คล่องตัวมากข้ึน ไม่ยุ่งยากซับซ้อน 
 

➢ ด้านข้อมูลทีไ่ด้รับ  
กองทุนฯ ควรจัดเตรียมรายละเอียดของข้อมูลหรือเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานให้ครบถ้วนและ

ตรงต่อความต้องการของผู้ที่ได้รับการสนับสนุนจากกองทุนฯ โดยอาจระบุไว้ที่หน้าเว็บไซต์หรือระบุไว้ในระบบของ
ผู้ที่ได้รับการสนับสนุนของกองทุนฯ และแยกเป็นหมวดหมู่อย่างชัดเจนในแต่ละประเด็น  
 

➢ ด้านระบบเทคโนโลยีดิจิทัล  
กองทุนฯ ควรมีการปรับปรุงหน้าเว็บไซต์ของกองทุนฯ ให้มีความทันสมัยมากขึ้น และผู้รับบริการสามารถ

ค้นหาข้อมูลได้สะดวก รวดเร็ว รวมไปถึงการเผยแพร่ข่าวสารหรือข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อผู้รับทุนอย่างสม่ำเสมอ 
ในขณะที่เรื ่องของระบบการเปิดรับและพิจารณาการให้ทุน ควรมีการปรับปรุงให้มีความเสถียร ใช้งานง่าย  
ไม่ซับซ้อน 
 

➢ ด้านอ่ืนๆ  
กองทุนฯ ควรปรับเพิ่มการสนับสนุนโครงการด้านการวิจัยเพ่ิมข้ึน และควรปรับปรุงเรื่องการเบิกจ่าย โดย

แจ้งกระบวนการให้ผู้ที่ได้รับการสนับสนุนจากกองทุนฯ ทราบ และปรับปรุงเรื่องข้ันตอนการเบิกจ่ายให้สะดวกมาก
ขึ้น รวมทั้งพิจารณาการจัดประชุมร่วมกับผู้ที่ได้รับการสนับสนุนจากกองทุนฯ   

4 
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4.2 กลุ่มผู้บริหาร/คณะกรรมการฯ/คณะอนุกรรมการฯ/คณะทำงาน  
 

➢ ด้านการบริการงานของเจ้าหน้าที่ 
กองทุนฯ ควรพิจารณาจัดอบรมพัฒนาทักษะและความเชี่ยวชาญของเจ้าหน้าที่  ทั้งเจ้าหน้าที่ที่รับเข้ามา

ใหม่ และเจ้าหน้าที่เดิมของกองทุนฯ อย่างน้อย 1 ครั้งต่อ 1 ทักษะการทำงาน เพื่อเพิ่มทักษะของเจ้าหน้าที่ให้
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และควรเพิ่มเจ้าหน้าที่ในการให้บริการผู้รับทุน 

 
➢ ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน การให้บริการ และการประสานงาน 
กองทุนฯ ควรพิจารณาปรับลดขั้นตอนที่ไม่มีนัยสำคัญต่อการดำเนินงานมากนักเพื่อลดกระบวนการ

ปฏิบัติงาน และควรปฏิบัติงานโดยคำนึงถึงกระบวนการปฏิบัติงานตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด 
 
➢ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
กองทุนฯ ควรปรับปรุงสภาพแวดล้อมของสำนักงาน และห้องประชุมให้มีความเหมาะสม และมีการนำ

เทคโนโลยีต่างๆ มาใช้สนับสนุนกระบวนการทำงานทุกข้ันตอน รวมไปถึงการเชื่อมโยงข้อมูลต่างๆ ของผู้ขอทุนกับ
หน่วยงานอื่นๆ 
 
4.3 กลุ่มเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงานกองทุน  

 
➢ ด้านหน้าที่ความรับผิดชอบและการปฏิบัติงาน 
กองทุนฯ ควรมีการทบทวนโครงสร้างการทำงานแต่ละตำแหน่งให้มีความชัดเจนในเรื่องของหน้าที่ความ

รับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน ควรกระจายงานตามความเชี่ยวชาญของเจ้าหน้าที่แต่ละคน เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดในการทำงาน และควรเพิ่มอัตราเจ้าหน้าที่ให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน    
 

➢ ด้านการพัฒนาบุคลากร 
กองทุนฯ ควรมีการสนับสนุนให้บุคลากรได้การเข้ารับการประชุม สัมมนา หรือศึกษาดูงาน อย่างสม่ำเสมอ 

ในหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน เพื่อเป็นการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร อีกทั้งควรมีระบบการประเมนิผล
การปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับภาระหน้าที่ เพ่ือสนับสนุนให้พนักงานเกิดความก้าวหน้าและมั่นคงในอาชีพ 
 

➢ ด้านสภาพแวดล้อมของสถานที่ในการปฏิบัติงาน 
กองทุนฯ ควรจัดสรรสถานที่สำหรับการปฏิบัติงานให้เพียงพอต่อจำนวนเจ้าหน้าที่  เพื่อลดความแออัดใน

การปฏิบัติงาน  
 
➢ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
กองทุนฯ ควรเพิ่มสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับการปฏิบัติงาน เช่น เพิ่มจำนวนโต๊ะทำงาน อุปกรณ์

ทำงาน คอมพิวเตอร์ และโน๊ตบุ๊ค ให้เพียงพอต่อการใช้งานของบุคลากร หรือปรับเปลี่ยนอุปกรณ์เครื่องมือต่าง ๆ 
ให้มีความทันสมัย เหมาะสมกับการใช้งานมากยิ่งขึ้น   
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➢ ด้านการสื่อสารของบุคลากรในองค์กร 
เจ้าหน้าที่ควรพัฒนาทักษะการสื่อสารระหว่างหน่วยงาน เพื่อให้มีความเข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน  

ควรเพิ่มช่องทางการติดต่อสื่อสารระหว่างกันให้มีความสะดวกหลากหลายและสามารถติดต่อสื่อสารกันได้ทุก
ช่องทางสื่อสาร และควรพัฒนาทักษะเจ้าหน้าที่ให้มีความเข้าใจในเนื้องานเพ่ือการสื่อสารที่ถูกต้อง 
 
4.4 กลุ่มเป้าหมายที่ขอรับการสนับสนุนจากกองทุนฯ  

 
➢ ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่กองทุนฯ 
กองทุนฯ ควรเพิ่มเจ้าหน้าที่ให้คำปรึกษาโครงการให้สอดคล้องกับจำนวนโครงการที่เพ่ิมขึ้น 
 
➢ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
กองทุนฯ ควรเพิ่มและปรับปรุงตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์มการขอรับทุนให้ครบถ้วนและมีความเป็น

ปัจจุบัน ทั้งรูปแบบอฟไลน์และออนไลน์ 
 
➢ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก/สถานที่ 
กองทุนฯ ควรมีการจัดเตรียมพื้นที่เพิ่มเติมเพื่ออำนวยความสะดวกสำหรับผู้มาติดต่อ เพิ่มจำนวนโต๊ะ/ 

ที่นั่งให้เพียงพอ หรือมีการให้บริการห้องประชุม 
 
➢ ด้านระบบเทคโนโลยีดิจิทัล  
กองทุนฯ ควรมีการปรับปรุงหน้าเว็บไซต์ของกองทุนฯ ให้ผู้รับบริการสามารถค้นหาข้อมูลได้ง่ายขึ้น  

และรวดเร็ว รวมไปถึงการเผยแพร่ข่าวสารหรือข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อผู้รับทุนอย่างสม่ำเสมอ ในขณะที่เรื่อง  
ของระบบการเปิดรับและพิจารณาการให้ทุน ควรมีการปรับปรุงให้มีความเสถียร ใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน 

 
4.5 กลุ่มคู่ค้า คู่สัญญา 

 
➢ ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน การให้บริการ และการประสานงาน 
กองทุนฯ ควรมีการกำหนดเวลาในการดำเนินงานแต่ละขั้นตอนอย่างชัดเจน และอาจพิจารณาปรับลด

ขั้นตอนที่ไม่มีนัยสำคัญต่อการดำเนินงานมากนัก เพ่ือให้การปฏิบัติงานร่วมกับคู่ค้า คู่สัญญา เป็นไปได้อย่างรวดเร็ว 
รวมไปถึงการเพ่ิมช่องทางการติดต่อสื่อสารให้มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น เช่น การติดต่อผ่านทาง Line, E-mail 
เป็นต้น หรือเพ่ิมคู่สายในการให้บริการทางโทรศัพท์ 

 
➢ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกของสถานที่ 
กองทุนฯ ควรมีการจัดเตรียมพื้นที่เพิ่มเติมเพื่ออำนวยความสะดวกสำหรับผู้มาติดต่อ เพิ่มจำนวนโต๊ะ / 

ที่นั่งให้เพียงพอ หรือมีการให้บริการห้องประชุม 
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ภาคผนวก 
 

แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
จากกองทุนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้ที่ได้รับการสนับสนุนจากกองทุนฯ 
กองทุนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ปีงบประมาณ 2565 

 
คำชี ้แจง  สำนักงานคณะกรรมการดิจ ิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สดช.) มีความประสงค์ดำเนินการสำรวจ  
ความพึงพอใจของหน่วยงานของรัฐ หน่วยงานเอกชน และบุคคลทั่วไปที่เกี่ยวข้องกับการขอรับเงินทุนสนับสนุนจากกองทุนพัฒนา
ดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม ประจำปีงบประมาณ 2565 จึงขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถาม เพื ่อนำ 
ผลการสำรวจที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการให้มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับ
ความต้องการมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ ข้อมูลจากแบบสอบถามจะถูกเก็บเป็นความลับทุกประการ การนำเสนอข้อมูลจะสรุปในภาพรวม
เท่านั้น โดยไม่มีการแสดงข้อมูลรายบุคคลแต่อย่างใด  
แบบสอบถาม ประกอบด้วย 4 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนท่ี 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ที่ได้รับการสนับสนุนจากกองทุนฯ 
ส่วนท่ี 2  ระดับความพึงพอใจของผู้ที่ได้รับการสนับสนุนจากกองทุนฯ 
ส่วนท่ี 3  ความคิดเห็นต่อนโยบายการให้ทุนสนับสนุน 
ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะจากการเข้ารับบริการ/ประสานงาน 

  
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ที่ได้รับการสนับสนุนจากกองทนุฯ 
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่อง ○ และกรอกข้อมูลลงในช่องว่างตามความเป็นจริง 
1. หน่วยงานต้นสังกัดของผูต้อบแบบสอบถาม 

○ 1) กระทรวง/กรม/รัฐวสิาหกิจ 
○ 2) สถาบันการศึกษา/สถาบันอสิระ 
○ 3) หน่วยงานเอกชน  
○ 4) บุคคลทั่วไป 
○ 5) อื่น ๆ (โปรดระบุ) .......................................................... 

2. เบอร์โทรศัพท์ที่ตดิต่อได้สะดวก (1) ....................................................................... (2) .............................................................. 
3. อีเมล ............................................................................................................................................................................................ 
4. สถานะของท่านหรือหน่วยงานของท่าน 

○ หน่วยงานของรัฐ  ○ เอกชน ○ บุคคลทั่วไป 
5. ท่านหรือหน่วยงานของท่านเป็นผูไ้ด้รับเงินทุนสนับสนุนจากกองทุนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

○ ใช่ ○ ไม่ใช่ 
6. ท่านหรือหน่วยงานของท่านเคยยืน่ขอรับทุนปีใดบ้าง (สามารถตอบได้หลายข้อ)  

○ พ.ศ. 2562  ○ พ.ศ. 2563 ○ พ.ศ. 2564 ○ พ.ศ. 2565 
7. ท่านหรือหน่วยงานของท่านได้รับทุนปีใดบ้าง (สามารถตอบได้หลายข้อ)  

○ พ.ศ. 2562  ○ พ.ศ. 2563 ○ พ.ศ. 2564 ○ พ.ศ. 2565 
  

สำหรับนักวิจัย 

วันที่สำรวจ........................ ชุดที่................ 
ผู้รับผิดชอบ…............................................. 
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8. ท่านหรือหน่วยงานของท่านได้รับทุนสนับสนุนจากกองทุนฯ จำนวน ............................... โครงการ  
8.1 โครงการที่ 1 

(1) สถานะโครงการ ณ ปัจจุบัน  ○ ปิดโครงการ ○ มีเหตุให้ยุติโครงการ ○ อยู่ระหว่างการดำเนินโครงการ  
(2) ระยะเวลาเริ่มจนถึงสิ้นสดุโครงการ _________________________ 

8.2 โครงการที่ 2 
(1) สถานะโครงการ ณ ปัจจุบัน  ○ ปิดโครงการ ○ มีเหตุให้ยุติโครงการ ○ อยู่ระหว่างการดำเนินโครงการ  
(2) ระยะเวลาเริ่มจนถึงสิ้นสดุโครงการ _________________________ 

8.3 โครงการที่ 3 
(1) สถานะโครงการ ณ ปัจจุบัน  ○ ปิดโครงการ ○ มีเหตุให้ยุติโครงการ ○ อยู่ระหว่างการดำเนินโครงการ  
(2) ระยะเวลาเริ่มจนถึงสิ้นสดุโครงการ _________________________ 

9. สถานท่ี/ช่องทางการรับข้อมูลข่าวสารของกองทุนฯ  
(ในกรณีที่ท่านรับรู้ข่าวสารผ่านหลายช่องทาง กรุณาเรียงลำดับ โดย 1 หมายถึง มีความถี่ในการรับข้อมูลข่าวสารของกองทนุฯ 
จากช่องทางดังกล่าวมากที่สุด) 
○ 1) ติดต่อด้วยตนเอง 
○ 2) ติดต่อทางโทรศัพท ์
○ 3) ช่องทางออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ สดช. Facebook เป็นต้น 
○ 4) อื่น ๆ (โปรดระบุ)...............................................................................................................................................................  

 
ส่วนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของผู้ที่ได้รับการสนับสนนุจากกองทุนฯ 
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่องว่างที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของท่าน 
 

การเข้ารับบริการ/ประสานงาน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1) ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
 1.1) เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ มีอัธยาศัยดี และเป็นมิตร      
 1.2) เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ กระตือรือร้น และเอาใจใส ่      
 1.3) เจ้าหน้าที่มีความรู้ในการให้คำแนะนำและตอบข้อซักถามได้ถูกต้อง

ชัดเจน 
     

 1.4) เจ้าหน้าที ่สามารถแก้ไขปัญหาและอุปสรรคที ่เกิดขึ ้นได้อย่าง
เหมาะสม 

     

 1.5) เจ้าหน้าที่ติดตามการประสานงานและแจ้งกลับผู้ติดต่อโดยไม่ต้องร้อง
ขอ 

     

2) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
 2.1) กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการมีความชัดเจนและเหมาะสม

ตามลำดับก่อน – หลัง  
     

 2.2) ความสะดวกในการติดต่อประสานงานเพื่อสอบถามข้อมูลที่เกี่ยวกับ
การขอรับการสนับสนุนเงินจากกองทุนฯ 

     

 2.3) กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการมีความรวดเร็ว และเป็นไปตาม
เวลาที่กำหนด 

     

 2.4) ได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการ      
 2.5) ได้รับบริการที่น่าเชื่อถือ ในการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลสำหรับการ

ขอรับบริการของกองทุนฯ 
     

 2.6) การให้บริการมีช่องทางการติดต่อสื่อสารที่หลากหลาย      
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การเข้ารับบริการ/ประสานงาน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

3) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก/สถานที่ 
 3.1) สำนักงานกองทุนฯ มีความเหมาะสมในการให้บริการ สะดวกแก่การ

เดินทาง 
     

 3.2) เครื่องมือ/อุปกรณ์/ระบบสารสนเทศมีเพียงพอสำหรับผู้รับบริการ 
เช่น คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต เป็นต้น 

     

4) ด้านข้อมูลที่ได้รับ  
 4.1) การเข้าถึงข้อมูลเป็นไปโดยง่าย      
 4.2) ข้อมูลที่ได้รับตรงกับความต้องการ      
 4.3) ข้อมูลมีความเหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบัน และนำไปประยุกต์ใช้

ได้จริง 
     

5) ด้านการมีจริยธรรมและธรรมาภิบาลในการให้บริการ 
 5.1) มีความเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติในการให้บริการ      
 5.2) มีความซ่ือสัตย์ ไม่เรียกร้องผลประโยชน์      
 5.3) การให้บริการมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้      
6) ด้านระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
    6.1) เว็บไซต์ของกองทุนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
 6.1.1) เว็บไซต์ของกองทุนฯ มีความสะดวกรวดเร็วในการค้นหาข้อมูล

ของกองทุนฯ (User friendly) 
     

 6.1.2) ข้อมูลเว็บไซต์ ของกองทุนฯ มีความถูกต้อง  ครบถ้วนเชื่อถือได้ 
และเป็นปัจจุบัน 

     

 6.1.3) เว็บไซต์ของกองทุนฯ มีข้อมูลเพียงพอกับความต้องการของ
ผู้ใช้งาน และสามารถนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ 

     

    6.2) ระบบการเปิดรับและพิจารณาการให้ทุน 
 6.2.1) ระบบการเปิดรับและพิจารณาการให้ทุนของกองทุนฯ ใช้งานง่าย

ไม่ซับซ้อน (User friendly) 
     

 6.2.2) ระบบการเปิดรับและพิจารณาการให้ทุนของกองทุนฯ มีการป้อน
ข้อมูล/พื้นที่การอัพโหลดข้อมูลที่เพียงพอ  

     

 6.2.3) ระบบการเปิดรับและพิจารณาการให้ทุนกองทุนฯ มีความเสถียร      
 
ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นต่อนโยบายการให้ทุนสนับสนุน 
คำชี้แจง โปรดให้ความเห็นทีต่รงกับความเป็นจริง  
 
1. โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่องว่างที่ตรงกับระดับความพึงพอใจต่อความคาดหวังของท่าน 

ความพึงพอใจต่อความคาดหวงั  
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

 
ท่านมีระดับความพึงพอใจต่อกองทุนฯ อยู่ในระดับใดเมื่อเทียบกับความ
คาดหวังของท่านที่มีต่อกองทุนฯ 
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2. กรุณาเรียงลำดับกรอบนโยบายการให้ทุนสนับสนุนท่ีท่านเห็นว่ามีความสำคัญ จากมากไปน้อย จำนวน 5 ลำดับ  
โดย 1 หมายถึงกรอบนโยบายการให้ทุนที่มีความสำคัญมากท่ีสุด และ 5 หมายถึงกรอบนโยบายการให้ทุนที่มีความสำคัญน้อยที่สดุ
ทั้งนี้ กรุณาเว้นว่างตัวเลือกอื่นนอกเหนือจาก 5 ลำดับ  

1 2 3 4  5 
ความสำคัญมากที่สุด ความสำคัญมาก ความสำคัญปานกลาง ความสำคัญน้อย ความสำคัญน้อยที่สุด 

 

1) Digital Agriculture: เกษตรเชิงรุกด้วยนวัตกรรมดิจิทัล 
2) Digital Application: การต่อยอดเทคโนโลยีที่มีศักยภาพ 
3) Digital Government & Infrastructure: รัฐบาลดิจิทัล นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาออกแบบการทำงานของภาครัฐ 
4) Digital Health: ส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมดิจิทัลทางด้านสาธารณสุข 
5) Digital Manpower: การพัฒนาบุคลากรดิจิทัล 
6) Digital Technology: เทคโนโลยีดิจิทัลในโลกอนาคต 
7) Digital Security: การพัฒนาความปลอดภัยในโลกดิจิทัล 
8) Finance Technology: การนำเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการบริหารจัดการด้านการเงิน 
 

3. ความคิดเห็นและความคาดหวังท่ีท่านมีต่อทิศทางการดำเนินนโยบายของกองทุนฯ ในมิติอื่น 
.............................................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................................. 
 
ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะจากการเข้ารับบริการ/ประสานงาน 
ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก/สถานที่
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 
ด้านข้อมูลที่ได้รับ
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 
ด้านการมจีริยธรรมและธรรมาภิบาลในการให้บริการ
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 
ด้านระบบเทคโนโลยดีิจิทัล 
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 
ด้านอื่น ๆ  
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 

** สดช. ขอขอบพระคุณท่านที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม **   
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แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้บริหาร /คณะกรรมการฯ/คณะอนุกรรมการฯ/คณะทำงานของกองทุนพัฒนา

ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ปีงบประมาณ 2565 
 

คำชี ้แจง  สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สดช.) มีความประสงค์ดำเนินการสำรวจความ 
พึงพอใจของหน่วยงานของรัฐ หน่วยงานเอกชน และบุคคลทั่วไปที่เกี่ยวข้องกับการขอรับเงินทุนสนับสนุนจากกองทุนพัฒนาดิจทิัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม ประจำปีงบประมาณ 2565 จึงขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถาม เพื่อนำผลการสำรวจท่ีได้
ไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการให้มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับความต้องการมาก
ยิ่งขึ้น ทั้งนี้ ข้อมูลจากแบบสอบถามจะถูกเก็บเป็นความลับทุกประการ การนำเสนอข้อมูลจะสรุปในภาพรวมเท่านั้น โดยไม่มีการ
แสดงข้อมูลรายบุคคลแต่อย่างใด  
แบบสอบถาม ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนท่ี 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหาร/คณะกรรมการฯ/คณะอนุกรรมการฯ/คณะทำงาน 
ส่วนท่ี 2  ระดับความพึงพอใจของผู้บริหาร/คณะกรรมการฯ/คณะอนุกรรมการฯ/คณะทำงาน 
ส่วนท่ี 3  ความคิดเห็นต่อนโยบายการให้ทุนสนับสนุน 
ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะจากการทำงาน/ประสานงาน 

  
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหาร/คณะกรรมการฯ/คณะอนุกรรมการฯ/คณะทำงาน 
คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่อง ○  และกรอกข้อมูลลงในช่องว่างตามความเป็นจริง 
1. หน่วยงานท่ีสังกัด 
○ 1) กระทรวง/กรม/รัฐวิสาหกิจ  
○ 2) สถาบันการศึกษา/สถาบันอิสระ  
○ 3) หน่วยงานเอกชน 
○ 4) อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................. 

2. เบอร์โทรศัพท์ที่ตดิต่อได้สะดวก (1) .................................................................... (2) 
.................................................................. 

3. อีเมล ............................................................................................................................................................................................ 
 
ส่วนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของผู้บริหาร/คณะกรรมการฯ/คณะอนุกรรมการฯ/คณะทำงาน 
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่องว่างที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของท่าน 
 

การทำงาน/ประสานงาน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1) ด้านการบริการงานของเจ้าหน้าที่กองทุนฯ 
 1.1) เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ มีอัธยาศัยดี      
 1.2) เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ กระตือรือร้นและเอาใจใส่      
 1.3) ภารกิจและหน้าที่ที่ปฏิบัติมีลักษณะท้าทายความรู้และความสามารถ

ของเจ้าหน้าที่ 
     

สำหรับนักวิจัย 

วันที่สำรวจ........................ ชุดที่................ 
ผู้รับผิดชอบ…............................................. 
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การทำงาน/ประสานงาน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

 1.4) เจ้าหน้าที่สามารถประสานงานและปฏิบัติหน้าที่ได้ตามภารกิจที่ได้รับ
มอบหมาย 

     

 1.5) เจ้าหน้าที่สามารถแก้ไขปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม      
2) ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน การให้บริการ และการประสานงาน 
 2.1) กระบวนการ/ขั ้นตอนการปฏ ิบ ัต ิงาน การให้บร ิการ และการ

ประสานงานสะดวกรวดเร็ว เป็นไปตามเวลาที่กำหนด 
     

 2.2) ข้อมูลที่ได้รับมีความถูกต้อง ตรงกับความต้องการต่อการดำเนินงาน
ของกองทุนฯ  

     

 2.3) กระบวนการปฏิบัติงาน การให้บริการ และการประสานงาน เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ของกองทุนฯ 

     

 2.4) ช่องทางการติดต่อมีความหลากหลาย      
3) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกของสถานที่และระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
 3.1) สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในที่ประชุม/ที่ทำงานมีความเหมาะสม      
 3.2) มีความมั่นคงและปลอดภัย ระหว่างการประชุม/การปฏิบัติงาน      
 3.3) สิ่งอำนวยความสะดวกเพียงพอต่อการประชุม/การปฏิบัติงาน      
 3.4) ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมีความเพียงพอต่อการบริหารตัดสินใจ      
 3.5) ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมีความทันสมัย      
 3.6) ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมีความสะดวกรวดเร็วในการค้นหาข้อมูล (User 

friendly) 
     

4) ด้านเจตคติของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงาน 
 4.1) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริต อย่างเต็มกำลังความสามารถ      
 4.2) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติต่อผู ้บังคับบัญชา ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา และเพื่อน

ร่วมงาน ด้วยมนุษย์สัมพันธ์อันดี ด้วยหลักการและเหตุผลที่ถูกต้อง
ตามหลักธรรมาภิบาล 

     

 
ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นต่อนโยบายการให้ทุนสนับสนุน 
คำชี้แจง โปรดให้ความเห็นทีต่รงกับความเป็นจริง  
 
1. โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่องว่างที่ตรงกับระดับความพึงพอใจต่อความคาดหวังของท่าน 

ความพึงพอใจต่อความคาดหวงั  
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

 
ท่านมีระดับความพึงพอใจต่อกองทุนฯ อยู ่ในระดับใดเมื ่อเทียบกับความ
คาดหวังของท่านที่มีต่อกองทุนฯ 
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2. กรุณาเร ียงลำดับกรอบนโยบายการให้ทุนสนับสนุนที ่ท่านเห็นว่ามีความสำคัญ  จากมากไปน้อย จำนวน 5 ลำดับ  
โดย 1 หมายถึงกรอบนโยบายการให้ทุนที่มีความสำคัญมากท่ีสุด และ 5 หมายถึงกรอบนโยบายการให้ทุนที่มีความสำคัญน้อย
ที่สุด ทั้งนี้ กรุณาเว้นว่างตัวเลือกอื่นนอกเหนือจาก 5 ลำดับ  

1 2 3 4  5 
ความสำคัญมากที่สุด ความสำคัญมาก ความสำคัญปานกลาง ความสำคัญน้อย ความสำคัญน้อยที่สุด 

 

1) Digital Agriculture: เกษตรเชิงรุกด้วยนวัตกรรมดิจิทัล 
2) Digital Application: การต่อยอดเทคโนโลยีที่มีศักยภาพ 
3) Digital Government & Infrastructure: รัฐบาลดิจิทัล นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาออกแบบการทำงานของภาครัฐ 
4) Digital Health: ส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมดิจิทัลทางด้านสาธารณสุข 
5) Digital Manpower: การพัฒนาบุคลากรดิจิทัล 
6) Digital Technology: เทคโนโลยีดิจิทัลในโลกอนาคต 
7) Digital Security: การพัฒนาความปลอดภัยในโลกดิจิทัล 
8) Finance Technology: การนำเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการบริหารจัดการด้านการเงิน 
 

3. ความคิดเห็นและความคาดหวังท่ีท่านมีต่อทิศทางการดำเนินนโยบายของกองทุนฯ ในมิติอื่น 
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 
 
ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะจากการทำงาน/ประสานงาน 
 
ด้านการบริการงานของเจ้าหน้าท่ีกองทุนฯ
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 
ด้านกระบวนการปฏิบตัิงาน การให้บริการ และการประสานงาน
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและระบบเทคโนโลยีดิจิทลั
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 
ด้านเจตคติของเจ้าหน้าท่ีในการปฏิบัติงาน
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 
ด้านอื่น ๆ  
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 

** สดช. ขอขอบพระคุณท่านที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม ** 
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แบบสำรวจความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ /ผู้ปฏิบัติงานของ  

กองทุนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ปีงบประมาณ 2565 
 
คำชี้แจง  สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สดช.) มีความประสงค์ดำเนินการสำรวจความ  
พึงพอใจของหน่วยงานของรัฐ หน่วยงานเอกชน และบุคคลทั่วไปที่เกี่ยวข้องกับการขอรับเงินทุนสนับสนุนจากกองทุนพัฒนาดิจทิัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม ประจำปีงบประมาณ 2565 จึงขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถาม เพื่อนำผลการสำรวจท่ีได้
ไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการให้มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับความต้องการมาก
ยิ่งขึ้น ทั้งนี้ ข้อมูลจากแบบสอบถามจะถูกเก็บเป็นความลับทุกประการ การนำเสนอข้อมูลจะสรุปในภาพรวมเท่านั้น โดยไม่มีการ
แสดงข้อมูลรายบุคคลแต่อย่างใด  
แบบสอบถาม ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนท่ี 1  ข้อมูลทั่วไปของเจ้าหน้าท่ี/ผู้ปฏิบัติงานกองทุน 
ส่วนท่ี 2  ระดับความพึงพอใจเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงานกองทุน 
ส่วนท่ี 3  ความคิดเห็นต่อนโยบายการให้ทุนสนับสนุน 
ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะจากการทำงาน/ประสานงาน 

 
ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงานกองทุน 
คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่อง ○ และกรอกข้อมูลลงในช่องว่างตามความเป็นจริง 
1. หน่วยงานท่ีสังกัด 

○ 1) สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
○ 2) กองทุนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

2. เบอร์โทรศัพท์ที่ตดิต่อได้สะดวก (1) ...................................................................... (2) 
................................................................ 

3. อีเมล ............................................................................................................................................................................................ 
 
ส่วนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของเจ้าหน้าท่ี/ผู้ปฏิบัติงานกองทุน 
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่องว่างที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของท่าน 
 

การทำงาน/ประสานงาน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1) ด้านหน้าที่ความรับผิดชอบและการปฏิบัติงาน 
 1.1) ได้รับมอบหมายงานที่ตรงกับความสามารถและมีปริมาณที่เหมาะสม      
 1.2) ความมีอิสระในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน      
 1.3) การประเมินผลการปฏิบัติงาน มีความเหมาะสมและเป็นธรรม      
 1.4) สามารถให้ข้อเสนอแนะ เพื่อการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน      
2) ด้านการพัฒนาบุคลากร 
 2.1) มีการสนับสนุนส่งเสริมให้เข้ารับการประชุม อบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน 

เพื่อพัฒนาทักษะของบุคลากร 
     

สำหรับนักวิจัย 

วันที่สำรวจ........................ ชุดที่................ 
ผู้รับผิดชอบ…............................................. 
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การทำงาน/ประสานงาน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

 2.2) การเข้ารับการประชุม อบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน เป็นประโยชน์ต่อการ
ปฏิบัติงาน 

     

 2.3) มีความก้าวหน้าและความมั่นคงในอาชีพ      
3) ด้านสภาพแวดล้อมของสถานที่ในการปฏิบัติงาน 
 3.1) สำนักงานฯ มีความเหมาะสมในการปฏิบัติงาน สะดวกแก่การเดินทาง        
 3.2) สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในที่ทำงานมีความเหมาะสม      
 3.3) มีความมั่นคง ปลอดภัย และได้รับการคุ้มครองดูแลในการปฏิบัติงาน      
4) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
 4.1) เครื่องมือ/อุปกรณ์มีความเพียงพอ      
 4.2) เครื่องมือ/อุปกรณ์มีความทันสมัย      
 4.3) อุปกรณ์สำนักงานมีความเพียงพอต่อการใช้งาน      
 4.4) ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมีความเพียงพอต่อการสนับสนุนการปฏิบัติงาน      
 4.5) ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมีความทันสมัย      
 4.6) ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมีความสะดวกรวดเร็วในการค้นหาข้อมูล (User 

friendly) 
     

5) ด้านการสื่อสารของบุคลากรในองค์กร 
 5.1) การได้รับข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ที่จำเป็นในการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ

และทันเวลา 
     

 5.2) ได้รับการแจ้งข่าวสารความเคลื่อนไหวในกองทุนและหน่วยงานต้นสังกัด
อย่างสม่ำเสมอ 

     

 5.3) มีช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสมเพื่อเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคิด
อย่างอิสระ 

     

 
ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นต่อนโยบายการให้ทุนสนับสนุน 
คำชี้แจง โปรดให้ความเห็นทีต่รงกับความเป็นจริง  
 
1. โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่องว่างที่ตรงกับระดับความพึงพอใจต่อความคาดหวังของท่าน 

ความพึงพอใจต่อความคาดหวงั  
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

 
ท่านมีระดับความพึงพอใจต่อกองทุนฯ อยู ่ในระดับใดเมื ่อเทียบกับความ
คาดหวังของท่านที่มีต่อกองทุนฯ 

     

2. กรุณาเร ียงลำดับกรอบนโยบายการให้ทุนสนับสนุนที ่ท่านเห็นว่ามีความสำคัญ  จากมากไปน้อย จำนวน 5 ลำดับ  
โดย 1 หมายถึงกรอบนโยบายการให้ทุนที่มีความสำคัญมากท่ีสุด และ 5 หมายถึงกรอบนโยบายการให้ทุนที่มีความสำคัญน้อย
ที่สุด ทั้งนี้ กรุณาเว้นว่างตัวเลือกอื่นนอกเหนือจาก 5 ลำดับ  

1 2 3 4  5 
ความสำคัญมากที่สุด ความสำคัญมาก ความสำคัญปานกลาง ความสำคัญน้อย ความสำคัญน้อยที่สุด 

 

1) Digital Agriculture: เกษตรเชิงรุกด้วยนวัตกรรมดิจิทัล 
2) Digital Application: การต่อยอดเทคโนโลยีที่มีศักยภาพ 
3) Digital Government & Infrastructure: รัฐบาลดิจิทัล นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาออกแบบการทำงานของภาครัฐ 
4) Digital Health: ส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมดิจิทัลทางด้านสาธารณสุข 
5) Digital Manpower: การพัฒนาบุคลากรดิจิทัล 
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6) Digital Technology: เทคโนโลยีดิจิทัลในโลกอนาคต 
7) Digital Security: การพัฒนาความปลอดภัยในโลกดิจิทัล 
8) Finance Technology: การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารจัดการด้านการเงิน 
 

3. ความคิดเห็นและความคาดหวังท่ีท่านมีต่อทิศทางการดำเนินนโยบายของกองทุนฯ ในมิติอื่น 
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 
 
ส่วนที่ 4  ข้อเสนอแนะจากการทำงาน/ประสานงาน 
ด้านหน้าที่ความรับผดิชอบและการปฏิบัติงาน
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 
ด้านการพัฒนาบุคลากร
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 
ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงาน
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและระบบเทคโนโลยีดิจิทลั
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 
ด้านการสื่อสารของบุคลากรในองค์กร
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 
ด้านอื่น ๆ 
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 

** สดช. ขอขอบพระคุณท่านที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม ** 
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แบบสำรวจความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายของโครงการที่ได้รับการสนับสนุนจากกองทุนฯ 

กองทุนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ปีงบประมาณ 2565 
 

คำชี ้แจง  สำนักงานคะกรรมการดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สดช.) มีความประสงค์ดำเนินการสำรวจความ  
พึงพอใจของหน่วยงานของรัฐ หน่วยงานเอกชน และบุคคลทั่วไปที่เกี่ยวข้องกับการขอรับเงินทุนสนับสนุนจากกองทุนพัฒนาดิจทิัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม ประจำปีงบประมาณ 2565 จึงขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถาม เพื่อนำผลการสำรวจท่ีได้
ไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการให้มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับความต้องการมาก
ยิ่งขึ้น ทั้งนี้ ข้อมูลจากแบบสอบถามจะถูกเก็บเป็นความลับทุกประการ การนำเสนอข้อมูลจะสรุปในภาพรวมเท่านั้น โดยไม่มีการ
แสดงข้อมูลรายบุคคลแต่อย่างใด  
แบบสอบถาม ประกอบด้วย 4 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนท่ี 1  ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มเป้าหมายของโครงการที่ได้รับการสนับสนุนจากกองทุนฯ 
ส่วนท่ี 2  ระดับความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายของโครงการที่ได้รับการสนับสนุนจากกองทุนฯ 
ส่วนท่ี 3  ความคิดเห็นต่อนโยบายการให้ทุนสนับสนุน 
ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะจากการเข้ารับบริการ/ประสานงาน 

  
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มเป้าหมายของโครงการที่ได้รับการสนับสนนุจากกองทุนฯ 
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่อง ○ และกรอกข้อมูลลงในช่องว่างตามความเป็นจริง 
1. หน่วยงานต้นสังกัดของผูต้อบแบบสอบถาม 
○ 1) กระทรวง/กรม/รัฐวสิาหกิจ 
○ 2) สถาบันการศึกษา/สถาบันอิสระ  
○ 3) หน่วยงานเอกชน  
○ 4) บุคคลทั่วไป 
○ 5) อื่น ๆ (โปรดระบุ) .......................................................... 

2. เบอร์โทรศัพท์ที่ตดิต่อได้สะดวก (1) ...................................................................... (2) ................................................................. 
3. อีเมล............................................................................................................................................................................................... 
4. สถานะของท่านหรือหน่วยงานของท่าน 

○ หน่วยงานของรัฐ  ○ เอกชน ○ บุคคลทั่วไป 
5. ปัจจุบันท่านหรือหน่วยงานของท่านได้รับเงินทุนสนับสนุนจากกองทุนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสงัคมใช่หรือไม่ 

○ ใช่ (จบการตอบแบบสอบถาม) ○ ไม่ใช่ (ตอบข้อต่อไป) 
6. ท่านหรือหน่วยงานของท่านเคยยืน่ขอรับทุนในปีใดบ้าง (รวมกรณีทีไ่ด้รับทุนและไมไ่ด้รับทุน) (สามารถตอบได้หลายข้อ)    

○ พ.ศ. 2562 ○ พ.ศ. 2563 ○ พ.ศ. 2564 ○ พ.ศ. 2565 
  

สำหรับนักวิจัย 

วันที่สำรวจ........................ ชุดที่................ 
ผู้รับผิดชอบ…............................................. 
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7. สถานท่ี/ช่องทางการรับข้อมูลข่าวสารของกองทุนฯ  
(ในกรณีที่ท่านรับรู้ข่าวสารผ่านหลายช่องทาง กรุณาเรียงลำดับ โดย 1 หมายถึง มีความถี่ในการรับข้อมูลข่าวสารของกองทุนฯ 
จากช่องทางดังกล่าวมากที่สุด) 
○ 1) ติดต่อด้วยตนเอง 
○ 2) ติดต่อทางโทรศัพท ์
○ 3) ช่องทางออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ สดช. Facebook เป็นต้น 
○ 4) อื่น ๆ (โปรดระบุ) ................................................................................................................................................................. 

 
ส่วนที่ 2  ระดับความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายของโครงการที่ได้รับการสนับสนนุจากกองทุนฯ 
คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่องว่างที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของท่าน 

การเข้ารับบริการ/ประสานงาน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1) ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
 1.1) เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ มีอัธยาศัยดี และเป็นมิตร      
 1.2) เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ กระตือรือร้น และเอาใจใส่      
 1.3) เจ้าหน้าที่มีความรู้ในการให้คำแนะนำและตอบข้อซักถามได้ถูกต้อง

ชัดเจน 
     

 1.4) เจ้าหน้าที่สามารถแก้ไขปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม      
 1.5) เจ้าหน้าที่ติดตามการประสานงานและแจ้งกลับผู้ติดต่อโดยไม่ต้องรอ้ง

ขอ 
     

2) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
 2.1) กระบวนการ/ขั ้นตอนการให้บริการมีความชัดเจนและเหมาะสม

ตามลำดับก่อน – หลัง  
     

 2.2) ความสะดวกในการติดต่อประสานงานเพื่อสอบถามข้อมูลที่เกี่ยวกับ
การขอรับการสนับสนุนเงินจากกองทุนฯ 

     

 2.3) กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการมีความรวดเร็ว และเป็นไปตาม
เวลาที่กำหนด 

     

 2.4) ได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการ      
 2.5) ได้รับบริการที่น่าเชื่อถือ ในการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลสำหรับการขอรับ

บริการของกองทุนฯ 
     

 2.6) การให้บริการมีช่องทางการติดต่อสื่อสารที่หลากหลาย      
3) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก/สถานที่ 
 3.1) สำนักงานกองทุนฯ มีความเหมาะสมในการให้บริการ สะดวกแก่การ

เดินทาง 
     

 3.2) เครื่องมือ/อุปกรณ์/ระบบสารสนเทศมีเพียงพอสำหรับผู้รับบริการ เช่น 
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต เป็นต้น 

     

4) ด้านข้อมูลที่ได้รับ  
 4.1) การเข้าถึงข้อมูลเป็นไปโดยง่าย      
 4.2) ข้อมูลที่ได้รับตรงกับความต้องการ      
 4.3) ข้อมูลมีความเหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบัน และนำไปประยุกต์ใช้

ได้จริง 
     

5) ด้านการมีจริยธรรมและธรรมาภิบาลในการให้บริการ 
 5.1) มีความเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติในการให้บริการ      
 5.2) มีความซ่ือสัตย์ ไม่เรียกร้องผลประโยชน์      
 5.3) การให้บริการมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้      
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การเข้ารับบริการ/ประสานงาน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

6) ด้านระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
    6.1) เว็บไซต์ของกองทุนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
 6.1.1) เว็บไซต์ของกองทุนฯ มีความสะดวกรวดเร็วในการค้นหาข้อมูลของ

กองทุนฯ (User friendly) 
     

 6.1.2) ข้อมูลเว็บไซต์ ของกองทุนฯ มีความถูกต้อง  ครบถ้วนเช่ือถือได้ และ
เป็นปัจจุบัน 

     

 6.1.3) เว็บไซต์ของกองทุนฯ มีข้อมูลเพียงพอกับความต้องการของผู้ใช้งาน 
และสามารถนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ 

     

    6.2) ระบบการเปิดรับและพิจารณาการให้ทุน 
 6.2.1) ระบบการเปิดรับและพิจารณาการให้ทุนของกองทุนฯ ใช้งานง่ายไม่

ซับซ้อน (User friendly) 
     

 6.2.2) ระบบการเปิดรับและพิจารณาการให้ทุนของกองทุนฯ มีการป้อน
ข้อมูล/พื้นที่การอัพโหลดข้อมูลที่เพียงพอ  

     

 6.2.3) ระบบการเปิดรับและพิจารณาการให้ทุนกองทุนฯ มีความเสถียร      
 
ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นต่อนโยบายการให้ทุนสนับสนุน 
คำชี้แจง โปรดให้ความเห็นทีต่รงกับความเป็นจริง  
 
1. โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่องว่างที่ตรงกับระดับความพึงพอใจต่อความคาดหวังของท่าน 

ความพึงพอใจต่อความคาดหวงั 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

 
ท่านมีระดับความพึงพอใจต่อกองทุนฯ อยู่ในระดับใดเมื่อเทียบกับความ
คาดหวังของท่านที่มีต่อกองทุนฯ 

     

 
2. กรุณาเร ียงลำดับกรอบนโยบายการให้ทุนสนับสนุนที ่ท่านเห็นว่ามีความสำคัญ  จากมากไปน้อย จำนวน 5 ลำดับ  

โดย 1 หมายถึงกรอบนโยบายการให้ทุนที่มีความสำคัญมากท่ีสุด และ 5 หมายถึงกรอบนโยบายการให้ทุนที่มีความสำคัญน้อย
ที่สุด ทั้งนี้ กรุณาเว้นว่างตัวเลือกอื่นนอกเหนือจาก 5 ลำดับ  

1 2 3 4  5 
ความสำคัญมากที่สุด ความสำคัญมาก ความสำคัญปานกลาง ความสำคัญน้อย ความสำคัญน้อยที่สุด 

 

1) Digital Agriculture: เกษตรเชิงรุกด้วยนวัตกรรมดิจิทัล 
2) Digital Application: การต่อยอดเทคโนโลยีที่มีศักยภาพ 
3) Digital Government & Infrastructure: รัฐบาลดิจิทัล นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาออกแบบการทำงานของภาครัฐ 
4) Digital Health: ส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมดิจิทัลทางด้านสาธารณสุข 
5) Digital Manpower: การพัฒนาบุคลากรดิจิทัล 
6) Digital Technology: เทคโนโลยีดิจิทัลในโลกอนาคต 
7) Digital Security: การพัฒนาความปลอดภัยในโลกดิจิทัล 
8) Finance Technology: การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารจัดการด้านการเงิน 
 

3. ความคิดเห็นและความคาดหวังท่ีท่านมีต่อทิศทางการดำเนินนโยบายของกองทุนฯ ในมิติอื่น 
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..............................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................. 
 
ส่วนที่ 4  ข้อเสนอแนะจากการเข้ารับบริการ/ประสานงาน 
ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก/สถานที่
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 
ด้านข้อมูลที่ได้รับ
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 
ด้านการมจีริยธรรมและธรรมาภิบาลในการให้บริการ
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 
ด้านระบบเทคโนโลยดีิจิทัล 
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 
ด้านอื่น ๆ  
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 

** สดช. ขอขอบพระคุณท่านที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม ** 
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แบบสำรวจความพึงพอใจของคู่ค้าของ 
กองทุนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ปีงบประมาณ 2565 

 

คำชี้แจง  สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สดช.) มีความประสงค์ดำเนินการสำรวจความ  
พึงพอใจของหน่วยงานของรัฐ หน่วยงานเอกชน และบุคคลทั่วไปที่เกี่ยวข้องกับการขอรับเงินทุนสนับสนุนจากกองทุนพัฒนาดิจทิัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม ประจำปีงบประมาณ 2565 จึงขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถาม เพื่อนำผลการสำรวจท่ีได้
ไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการให้มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับความต้องการมาก
ยิ่งขึ้น ทั้งนี้ ข้อมูลจากแบบสอบถามจะถูกเก็บเป็นความลับทุกประการ การนำเสนอข้อมูลจะสรุปในภาพรวมเท่านั้น โดยไม่มีการ
แสดงข้อมูลรายบุคคลแต่อย่างใด  
แบบสอบถาม ประกอบด้วย 4 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนท่ี 1  ข้อมูลทั่วไปของคู่ค้า (ผู้รับจ้าง/ที่ปรึกษา) 
ส่วนท่ี 2  ระดับความพึงพอใจของคู่ค้า (ผู้รับจ้าง/ที่ปรึกษา) 
ส่วนท่ี 3  ข้อเสนอแนะจากการทำงาน/ประสานงาน 

  
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของคู่ค้า (ผู้รับจ้าง/ที่ปรึกษา) 
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่อง ○ และกรอกข้อมูลลงในช่องว่างตามความเป็นจริง 
1. หน่วยงานท่ีสังกัด 
○ 1) กระทรวง/กรม/รัฐวสิาหกิจ 
○ 2) สถาบันการศึกษา/สถาบันอสิระ 
○ 3) หน่วยงานเอกชน  
○ 4) อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................. 

2. เบอร์โทรศัพท์ที่ตดิต่อได้สะดวก (1) ....................................................................... (2) ................................................................ 
3. อีเมล .............................................................................................................................................................................................. 
 
ส่วนที่ 2  ระดับความพึงพอใจของคู่ค้า (ผู้รับจ้าง/ที่ปรึกษา) 
คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่องว่างที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของท่าน 
 

การทำงาน/ประสานงาน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1) ด้านการบริการงานของเจ้าหน้าที่กองทุนฯ 
 1.1) เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ มีอัธยาศัยดี      
 1.2) เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ กระตือรือร้นและเอาใจใส่      
 1.3) ภารกิจและหน้าที่ที่ปฏิบัติมีลักษณะท้าทายความรู้และความสามารถของ

เจ้าหน้าที่ 
     

สำหรับนักวิจัย 

วันที่สำรวจ........................ ชุดที่................ 
ผู้รับผิดชอบ…............................................. 
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การสำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

การทำงาน/ประสานงาน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

 1.4) เจ้าหน้าที ่สามารถประสานงานและปฏิบัติหน้าที่ ได้ตามภารกิจที ่ได้รับ
มอบหมาย 

     

 1.5) เจ้าหน้าที่สามารถแก้ไขปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม      
2) ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน การให้บริการ และการประสานงาน 
 2.1) กระบวนการ/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน การให้บริการ และการประสานงาน

สะดวกรวดเร็ว เป็นไปตามเวลาที่กำหนด 
     

 2.2) ข้อมูลที่ได้รับมีความถูกต้อง ตรงกับความต้องการต่อการดำเนินงานของ
กองทุนฯ  

     

 2.3) กระบวนการปฏิบัติงาน การให้บริการ และการประสานงาน เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของกองทุนฯ 

     

 2.4) ช่องทางการติดต่อมีความหลากหลาย      
3) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกของสถานที่ 
 3.1) สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในที่ประชุม/ที่ทำงานมีความเหมาะสม      
 3.2) มีความมั่นคงและปลอดภัย ระหว่างการประชุม/การปฏิบัติงาน      
 3.3) สิ่งอำนวยความสะดวกเพียงพอต่อการประชุม/การปฏิบัติงาน      
4) ด้านเจตคติของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงาน 
 4.1) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริต อย่างเต็มกำลังความสามารถ      
 4.2) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติต่อผู้บังคับบัญชา ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน 

ด้วยมนุษย์สัมพันธ์อันดี ด้วยหลักการและเหตุผลที่ถูกต้องตามหลักธรรมาภิ
บาล 

     

 
ส่วนที่ 3  ข้อเสนอแนะจากการทำงาน/ประสานงาน 
 
ด้านการบริการงานของเจ้าหน้าท่ีกองทุนฯ
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 
ด้านกระบวนการปฏิบตัิงาน การให้บริการ และการประสานงาน
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและระบบเทคโนโลยีดิจิทลั
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 
ด้านเจตคติของเจ้าหน้าท่ีในการปฏิบัติงาน
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 
ด้านอื่น ๆ  
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 

** สดช. ขอขอบพระคุณท่านที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม ** 


