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มาตรการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Privacy Policy) 
เรื่อง คําประกาศเกี่ยวกับความเปนสวนตัวในการใชกลองวงจรปด (CCTV Privacy Notice) 

---------------------------------------------------------------------------------- 

สํานักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (ตอไปในนโยบายนี้เรียกวา “สดช.” หรือ 
“หนวยงาน”) กําลังดําเนินการใชกลองวงจรปด (CCTV) สําหรับการเฝาระวังสังเกตการณในพื้นที่ภายในและ
รอบบริเวณศูนยดิจิทัลชุมชน (โดยมีรายชื่อตามเอกสารแนบทาย) (“พ้ืนที่”) เพ่ือการปกปองชีวิต สุขภาพ 
และทรัพยสิน ทั้งนี้ หนวยงานจะทําการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของเจาหนาที่ ผูปฏิบัติงาน ลูกคา ลูกจาง 
ผูรับเหมา ผูมาติดตอ หรือ บุคคลใด ๆ (ซึ่งตอไปนี้จะเรียกรวมกันวา “ทาน”) ที่เขามายังพ้ืนท่ี โดยผานการใช
งานอุปกรณกลองวงจรปดดังกลาว 

ประกาศความเปนสวนตัวในการใชกลองวงจรปด (“ประกาศ”) ฉบับนี้ใหขอมูลเก่ียวกับการดําเนินการเก็บ
รวบรวม ใชหรือเปดเผย ซึ่งขอมูลที่สามารถทําใหสามารถระบุตัวทานได (“ขอมูลสวนบุคคล”) รวมทั้งสิทธิตาง ๆ 
ของทาน ดังนี ้

1. ฐานกฎหมายในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 
สดช. ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทานภายใตฐานกฎหมายดังตอไปนี้ 
1.1 ความจําเปนเพ่ือประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายของหนวยงานหรือบุคคลที่สาม โดยประโยชน

ดังกลาวมีความสําคัญไมนอยไปกวาสิทธิขั้นพ้ืนฐานในขอมูลสวนบุคคลของทาน 
1.2  ความจําเปนในการปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวของ 

2. วัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบคุคลของทาน 
สดช. ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทานเพ่ือวัตถุประสงค ดังตอไปนี้ 
2.1 เพ่ือการปกปองสุขภาพและความปลอดภัยสวนตัวของทาน ซึ่งรวมไปถึงทรัพยสินของทาน 
2.2 เพ่ือการปกปองอาคาร สิ่งอํานวยความสะดวกและทรัพยสินของหนวยงานจากความเสียหาย  

การขัดขวาง การทําลายซึ่งทรัพยสินหรืออาชญากรรมอื่น 
2.3 เพื่อสนับสนุนหนวยงานที่เกี่ยวของในการบังคับใชกฎหมายเพื่อการยับยั้ง ปองกัน สืบคน และ 

ดําเนินคดีทางกฎหมาย 
2.4 เพื่อการใหความชวยเหลือในกระบวนการระงับขอพิพาทซึ่งเกิดข้ึนในระหวางท่ีมีกระบวนการ 

ทางวินัยหรือกระบวนการรองทุกข 
2.5 เพ่ือการใหความชวยเหลือในกระบวนการสอบสวน หรือ กระบวนการเก่ียวกับการสงเรื่องรองเรยีน  
2.6 เพื่อการใหความชวยเหลือในกระบวนการริเริ่มหรือปองกันการฟองรองทางแพง ซึ่งรวมไปถึง 

แตไมจํากัดเพียงการดําเนินการทางกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการจางงาน 
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3. ขอมูลสวนบุคคลที่เก็บรวบรวมและใช 
ตามวัตถุประสงคตามที่ไดแจงในขอ 2.  สดช. ทําการติดตั้งกลองวงจรปดในตําแหนงที่มองเห็นได โดยจะ

จัดวางปายเตือนวามีการใชงานกลองวงจรปด ณ ทางเขาและทางออก รวมถึงพ้ืนท่ีที่หนวยงานเห็นสมควรวา
เปนจุดที่ตองมีการเฝาระวัง เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทานเม่ือทานเขามายังพื้นที่ โดยมีรายการ
ขอมลูสวนบุคคลที่เก็บรวบรวมดังตอไปนี ้

3.1 ภาพนิ่ง 
3.2 ภาพเคลื่อนไหว 
3.3 เสียง 
3.4 ภาพทรัพยสินของทาน เชน พาหนะ กระเปา หมวก เครื่องแตงกาย เปนตน 

ทั้งนี้ หนวยงานจะไมทําการติดตั้งกลองวงจรปดในพื้นที่ที่อาจลวงละเมิดสิทธิข้ันพื้นฐานของทานจนเกิน
สมควร ไดแก หองพัก หองน้ํา หองอาบน้ํา หรือสถานที่เพื่อใชในการพักผอนของผูปฏิบัติงาน 

4. การเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทาน 
สดช. จะเก็บรักษาขอมูลในกลองวงจรปดที่เก่ียวกับทานไวเปนความลับ และจะไมทําการเปดเผย เวนแต 

กรณีที่หนวยงานมีความจําเปนเพื่อใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคในการเฝาระวังสังเกตการณตามที่ไดระบ ุ
ในประกาศฉบับนี้ หนวยงานอาจเปดเผยขอมูลในกลองวงจรปดแกประเภทของบุคคลหรือนิติบุคคล ดังตอไปนี้ 

4.1 หนวยงานที่มีอํานาจหนาที่ตามที่กฎหมายกําหนด เพ่ือชวยเหลือ สนับสนุนในการบังคับใชกฎหมาย 
หรือเพ่ือการดําเนินการสืบสวน สอบสวน หรือการดําเนินคดีความตาง ๆ 

4.2 ผูใหบริการซึ่งเปนบุคคลภายนอก เพื่อความจําเปนในการสรางความมั่นใจในเรื่องการปองกันหรือ
ระงับอันตรายตอชีวิต รางกาย สุขภาพ รวมทั้งทรัพยสินของทานหรือบุคคลอื่น  

5. สิทธิตามพระราชบญัญตัคิุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ของทาน 
พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 มีวัตถุประสงคเพ่ือใหขอมูลสวนบุคคลของทานอยูใน

ความควบคุมของทานไดมากขึ้น โดยทานสามารถใชสิทธิตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล  
พ.ศ. 2562 ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี ้

5.1 สิทธิในการขอเขาถึงขอมูลสวนบุคคล ทานมีสิทธิขอเขาถึง รับสําเนาและขอใหเปดเผยที่มาของ

ขอมูลสวนบุคคลที ่สดช. เก็บรวบรวมไวโดยปราศจากความยินยอมของทาน เวนแตกรณีที ่สดช. มีสิทธิปฏิเสธ

คําขอของทานดวยเหตุตามกฎหมายหรือคําสั่งศาล หรือกรณีที่การใชสิทธิของทานจะมีผลกระทบที่อาจ

กอใหเกิดความเสียหายตอสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน  

5.2 สิทธิในการขอแกไขขอมูลสวนบุคคลใหถูกตอง สมบูรณและเปนปจจุบัน หากทานพบวาขอมูล

สวนบุคคลของทานไมถูกตอง ไมครบถวนหรือไมเปนปจจุบัน ทานมีสิทธิขอใหแกไขเพื่อใหมีความถูกตอง  

เปนปจจุบัน สมบูรณ และไมกอใหเกิดความเขาใจผิดได 

5.3 สิทธิในการลบหรือทําลายขอมูลสวนบุคคล ทานมีสิทธิขอให สดช. ลบหรือทําลายขอมูลสวน

บุคคลของทาน หรือทําใหขอมูลสวนบุคคลของทานไมสามารถระบุตัวบุคคลที่เปนเจาของขอมูลไดตอไป ทั้งนี้ 

การใชสิทธิลบหรือทําลายขอมูลสวนบุคคลนี้จะตองอยูภายใตเงื่อนไขตามที่กฎหมายกําหนด 



PDPA-CCTV-6601 ศูนยดิจิทัลชุมชน Version 1.1 

 

5.4 สิทธิในการขอใหระงับการใชขอมูลสวนบุคคล ทานมีสิทธิขอใหระงับการใชขอมูลสวนบุคคลของ

ทาน ทั้งนี ้ในกรณดีังตอไปนี้ 

ก) เมื่ออยูในชวงเวลาที่ สดช. ทําการตรวจสอบตามคํารองขอของเจาของขอมูลสวนบคุคลใหแกไข

ขอมูลสวนบุคคลใหถูกตอง สมบูรณและเปนปจจุบัน 

ข) ขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลสวนบุคคลถูกเก็บรวบรวม ใชหรือเปดเผยโดยมิชอบ 

ดวยกฎหมาย 

ค) เมื ่อขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลสวนบุคคลหมดความจําเปนในการเก็บรักษาไว 

ตามวัตถุประสงคที่ สดช. ไดแจงในการเก็บรวบรวม แตเจาของขอมูลสวนบุคคลประสงคให สดช. เก็บรักษา

ขอมูลนั้นตอไปเพ่ือประกอบการใชสิทธิตามกฎหมาย 

ง) เมื่ออยูในชวงเวลาที่ สดช. กําลังพิสูจนถึงเหตุอันชอบดวยกฎหมายในการเก็บรวบรวมขอมูล

สวนบุคคลของเจาของขอมูลสวนบุคคล หรือตรวจสอบความจําเปนในการเกบ็รวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูล

สวนบุคคลเพื่อประโยชนสาธารณะ อันเนื่องมาจากการที่เจาของขอมูลสวนบุคคลไดใชสิทธิคัดคานการเก็บ

รวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

5.5 สิทธิในการคัดคานการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ทานมีสิทธิคัดคานการเก็บรวบรวม ใชหรือ

เป ดเผยขอมูลส วนบ ุคคลที ่ เก ี ่ยวก ับท าน เว นแต กรณีที่  สดช. ม ี เหต ุในการปฏิเสธค ําขอโดยชอบ 

ดวยกฎหมาย เช น สดช. สามารถแสดงใหเห็นวาการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

ของทานมีเหตุอันชอบดวยกฎหมายยิ่งกวา หรือเพื่อการกอตั้งสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือ

การใชสิทธิเรียกรองทางกฎหมาย หรือเพ่ือประโยชนสาธารณะของ สดช. เปนตน 

5.6 สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม ในกรณีที่ทานไดใหความยินยอมแก สดช. ในการเก็บรวบรวม 

ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล (ไมวาความยินยอมนั้นจะไดใหไวกอนหรือหลังพระราชบัญญัติคุมครองขอมูล

สวนบุคคล พ.ศ. 2562 มีผลใชบังคับ) ทานมีสิทธิถอนความยินยอมเมื่อใดก็ไดตลอดระยะเวลาที่ขอมูลสวน

บุคคลของทานถูกเก็บรักษาโดย สดช. เวนแตมีขอจํากัดสิทธิโดยกฎหมายให สดช. จําเปนตองเก็บรักษาขอมูล

ตอไปหรือยงัคงมีสญัญาระหวางทานกับ สดช. ท่ีใหประโยชนแกทานอยู 

5.7 สิทธิในการโอนขอมูลสวนบุคคล ทานมีสิทธิในการขอรับขอมูลสวนบุคคลของทานจาก สดช.  

ในรปูแบบที่สามารถอานหรือใชงานโดยท่ัวไปไดดวยเคร่ืองมือหรืออุปกรณที่ทํางานไดโดยอัตโนมัติและสามารถ

ใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลไดโดยวิธีการอัตโนมัติ รวมถึงอาจขอให สดช. สงหรือโอนขอมูลในรูปแบบ

ดังกลาวไปยังผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลรายอื่น ทั้งนี้ การใชสิทธินี้จะตองอยูภายใตเงื่อนไขตามที่กฎหมาย

กําหนดการรองเรียนตอหนวยงานผูมีอํานาจกํากับดูแล 
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ในกรณีที่ทานพบวา สดช. มิไดปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล ทานมีสิทธิรองเรียนไปยัง

คณะกรรมการค ุ มครองขอมูลสวนบุคคล หรือหน วยงานที ่ม ีอ ํานาจกํากับดูแลที ่ได ร ับการแตงตั้ง 

โดยคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลหรือตามกฎหมาย ทั้งนี้ กอนการรองเรียนดังกลาว สดช. ขอให

ทานโปรดติดตอมายัง สดช. เพื่อให สดช. มีโอกาสไดรับทราบขอเท็จจริงและไดชี้แจงในประเด็นตาง ๆ รวมถึง

จัดการแกไขขอกังวลของทานกอนในโอกาสแรก 

6. ระยะเวลาในการเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคล 
เพ่ือบรรลุวัตถุประสงคของการเฝาระวังสังเกตโดยการใชอุปกรณกลองวงจรปดตามท่ีประกาศนี้กําหนด 

สดช. จะเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลในกลองวงจรปดท่ีเก่ียวของกับทาน เปนระยะเวลา 30 วัน ทั้งนี้ เมื่อพน
ระยะเวลาดังกลาวเราจะทําการ ลบ ทําลายขอมูลสวนบุคคลของทานตอไป 

7. การรักษาความม่ันคงปลอดภัยขอมูลสวนบุคคล 
สดช. มีมาตรการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยขอมูลสวนบุคคลของทานอยางเหมาะสม ทั้งในเชิง

เทคนิคและการบริหารจัดการ เพ่ือปองกันมิใหขอมูลสูญหาย หรือมีการเขาถึง ลบ ทําลาย ใช เปลี่ยนแปลง 
แกไข หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลโดยไมไดรับอนุญาต ซึ่งสอดคลองกับนโยบายและแนวปฏิบัติดานความ
มั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (Information Security Policy) ของหนวยงาน  

นอกจากนี้ หนวยงานไดกําหนดใหมีนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลขึ้นโดยประกาศใหทราบกันโดย
ทั่วกัน พรอมแนวทางปฏิบัติเพ่ือใหเกิดความมั่นคงปลอดภัยในการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูล 
สวนบุคคล โดยธํารงไวซึ่งความเปนความลับ (Confidentiality) ความถูกตองครบถวน (Integrity) และสภาพ
พรอมใชงาน (Availability) ของขอมูลสวนบุคคล โดยหนวยงานไดจัดใหมีการทบทวนนโยบายดังกลาวรวมถึง
ประกาศนี้ในระยะเวลาตามที่เหมาะสม  

8. ความรับผิดชอบของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 
สดช. ไดกําหนดใหเจาหนาที่เฉพาะผูที่มีอํานาจหนาท่ีเกี่ยวของในการจัดเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผย

ขอมูลสวนบุคคลของกิจกรรมการประมวลผลนี้เทานั้นที่จะสามารถเขาถึงขอมูลสวนบุคคลของทานได  
โดยหนวยงานจะดําเนินการใหเจาหนาที่ปฏิบัติตามประกาศนี้อยางเครงครัด  

9. การเปลี่ยนแปลงแกไขคําประกาศเกี่ยวกับความเปนสวนตัว 
ในการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงประกาศนี้ หนวยงานอาจพิจารณาแกไขเปลี่ยนแปลงตามที่เห็นสมควร 

และจะทําการแจงใหทานทราบผานชองทาง www.onde.go.th โดยมีวันที่ของเวอรชันลาสุดกํากับอยู อยางไร
ก็ดี หนวยงานขอแนะนําใหทานโปรดตรวจสอบเพ่ือรับทราบประกาศฉบับใหมอยางสม่ําเสมอ โดยเฉพาะ
กอนที่ทานจะเขามาในพ้ืนที่ของหนวยงาน 

การเขามาในพ้ืนที่ของทาน ถือเปนการรับทราบตามขอตกลงในประกาศนี้ ทั้งนี้ โปรดระงับการเขาพ้ืนที่ 
หากทานไมเห็นดวยกับขอตกลงในประกาศฉบับนี้ หากทานยังคงเขามาในพ้ืนที่ตอไปภายหลังจากท่ีประกาศนี้
มีการแกไขและนําขึ้นประกาศในชองทางขางตนแลว จะถือวาทานไดรับทราบการเปลี่ยนแปลงดังกลาวแลว 
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10. การติดตอสอบถาม  
ทานสามารถติดตอสอบถามเก่ียวกับประกาศฉบับนี้ไดท่ี 
10.1  ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล (Data Controller) 

- ชื่อหนวยงาน : สํานักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สดช.) 
- สถานท่ีติดตอ : 120 หมู 3 ชั้น 3 ศูนยราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 

(อาคารซ)ี ซอยแจงวัฒนะ 7  ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 10210 
- ชองทางการติดตอ 
  (1) จดหมายอิเล็กทรอนิกส: saraban@bde.go.th  
  (2) โทรศพัท: 02 142 1202 

10.2  เจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคล (Data Protection Officer: DPO) 
- สถานท่ีติดตอ : 120 หมู 3 ชั้น 3 ศูนยราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 

(อาคารซ)ี ซอยแจงวัฒนะ 7  ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 10210 
- ชองทางการติดตอ 
  (1) จดหมายอิเล็กทรอนิกส : saraban@bde.go.th  
  (2) โทรศพัท : 02 142 1202
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รายละเอียดและชองทางการติดตอผูควบคุมขอมูล: 

สํานักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ(สดช.) 

ที่อยู: 120 หมู 3 ชั้น 3 ศูนยราชการเฉลิมพระเกียรต ิ80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 (อาคารซ)ี  

        ซอยแจงวัฒนะ 7  ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 10210 

โทรศพัท: 0 2142 1202 

อีเมล: saraban@bde.go.th 

ชองทางการติดตอเจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคล:  

โทรศพัท: 0 2142 1202 

อีเมล: saraban@bde.go.th 

วัตถุประสงคในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล และฐานทางกฎหมายที่เกี่ยวของ: 

 สดช. บันทึกและจัดเก็บขอมูลภาพจากกลองวงจรปด (CCTV) ซึ่งติดตั้งอยู บริเวณอาคารและสถานที่  

เพื่อวัตถุประสงคในการปองกันเหตุอันตรายอันอาจเกิดขึ้นในบริเวณที่ทําการของ สดช. และการปฏิบัติตาม

กฎหมายที่เก่ียวของ 

 ฐานทางกฎหมายที ่เกี ่ยวของ: ฐานหนาที ่ตามกฎหมาย (Legal Obligation) และ ฐานความจําเปน 

เพื่อประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย (Legitimate Interest) 

บริเวณนี้มีการจับภาพ 
ทานอาจศึกษาขอมูลเพ่ิมเติมไดที:่ 

สิทธิของเจาของขอมูล : ในฐานะเจาของขอมูลสวนบุคคล ทานมีสิทธิตอ สดช. ซึ่งเปนผูควบคุมขอมูลหลายประการ

ดวยกัน โดยเฉพาะสิทธิในการเขาถึงขอมูลสวนบุคคล และสิทธิในการขอให สดช. ลบขอมูลสวนบุคคลของทาน 

อนึ ่ง ทานอาจศึกษารายละเอียดเพิ ่มเติมเกี ่ยวกับกิจกรรมการประมวลผลนี ้ รวมถึงสิทธิของทาน  

ผานชองทางซึ่ง สดช. ไดจัดเตรียมไวใหในดานซาย  

QR Code 


