
 
 

1 
 

เอกสารประกอบการหารือ 

การประชุมชี้แจงสาระส าคัญและรับฟังความคิดเห็นของหน่วยงานภาครัฐต่อ 

(ร่าง) แผนปฎิบัติการดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2560-2564 : 

เปลีย่นผ่านประเทศไทยสู่เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

วันจันทร์ที่ 21 สิงหาคม พ.ศ. 2560 เวลา 8.30-14.30 น. 

ณ ห้อง BD (L) ชั้น 1 โรงแรมเซ็นทราศูนย์ราชการและคอนเวนชั่นเซน็เตอร์ ถนนแจ้งวัฒนะ 

วัตถุประสงค์ของการหารือ 

1. เพื่อยืนยันและร่วมก ำหนด นิยำม ประเด็นมุ่งเน้นและโครงกำรส ำคัญ ในกำรขับเคลื่อน
ร่วมกันของหน่วยงำนต่ำงๆ 

2. เพื่อเป็นฐำนในกำรก ำหนดหัวข้อกำรจัดท ำแผนบูรณำกำรประจ ำปีงบประมำณ ตำมกรอบ
ยุทธศำสตร์กำรจัดสรรงบประมำณ 

3. เพื่อให้เกิดผลส ำเร็จอย่ำงเป็นรูปธรรมในกำรพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศจำกหลำยหน่วยงำนที่ร่วมขับเคลื่อนและผลักดัน 

 

1. กรอบนิยาม 

ค ำว่ำ “Digital Transformation” ในบริบทของกำรพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมจะหมำยถึง 

กำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำปรบัใช้กับทุกส่วนของระบบเศรษฐกิจและสังคม เป็นผลให้เกดิกำรเปลี่ยนแปลง
ตั้งแต่ระดับรำกฐำน รูปแบบกำรด ำเนินชีวิต รูปแบบกำรด ำเนินงำนจนถึงกระบวนกำรสร้ำงคุณค่ำให้ผู้รับ
ประโยชน์ โดย “คน” คือ กลไกขับเคลื่อนทีส่ ำคัญ เพื่อกำรปรับเปลี่ยนประเทศไทยให้เป็นประเทศไทย 4.0 ที่
มีรำยได้สูง หลุดพ้นจำกกับดักประเทศรำยได้ปำนกลำง (middle-income trap) ยกระดับคุณภำพชีวิต
ประชำชนด้วยกำรใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยีดิจิทัลอย่ำงเต็มศักยภำพ 
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2. ประเด็นขบัเคลื่อนสู่การเปลี่ยนผ่านประเทศไทยในยุคดิจิทัล และโครงการส าคัญ 

กำรเปลี่ยนผ่ำนประเทศไทยสู่เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ให้เห็นผลส ำเรจ็อย่ำงเป็นรูปธรรมได้นั้น 
แผนปฏิบัติกำรกำรพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560-2564) จะมุ่งตอบสนองต่อ
ประเด็นควำมท้ำทำยใน 4 มิติดังต่อไปนี้ 

มิติที่ 1 เศรษฐกิจ:   

 กำรน ำพำประเทศไทยให้พ้นจำกกำรก้ำวข้ำมกับดักรำยได้ปำนกลำง ด้วยกำรสร้ำงนวัตกรรม 
เทคโนโลยีเพ่ือช่วยให้เกิดสินค้ำและบริกำรที่โดดเด่น เป็นเอกลักษณ์ของประเทศ 

 กำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรผลิตภำพ เพื่อมูลค่ำผลผลิตที่สูงขึ้น รองรับกำรปฏิวัติอุตสำหกรรมครั้งที่ 4 
ที่ก ำลงัแพร่กระจำยไปทั่วโลก 

 กำรพัฒนำขีดควำมสำมำรถของธุรกิจในภำคกำรเกษตร กำรผลิต และกำรบริกำร โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง
ในกลุ่ม SMEs และวิสำหกิจชมุชน ให้มศีักยภำพ สำมำรถช่วงชิงควำมได้เปรียบในกำรแข่งขันจำกกำร
รวมกลุ่มทำงเศรษฐกิจ ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน ที่จะเป็นทั้งโอกำสและอุปสรรคของประเทศไทย 

มิติที่ 2 สังคม:  

 เตรียมควำมพร้อมของประขำชนในกำรเข้ำสู่สังคมสูงวัย เนื่องจำกในปี 2558 จำกรำยงำนล่ำสุดของ
ธนำคำรโลกพบว่ำ ประเทศไทยมีจ ำนวนผู้สูงอำยุที่มีอำยุ 60 ปีขึ้นไป จ ำนวน 10.5 ล้ำนคน คิดเป็น
ร้อยละ 15.8 และมีกำรคำดกำรณ์ว่ำจ ำนวนจะเพิ่มขึ้นถึง 17 ล้ำนคน ภำยในปี 2583 ซึ่งมำกกว่ำ 1 
ใน 4 ของประชำกรไทยทั้งหมด เมื่อรวมกบัประเทศจีนแล้วนั้น ประเทศไทยจะมีสัดสว่นของประชำกร
ผู้สูงอำยุมำกที่สุดในกลุ่มประเทศก ำลังพัฒนำในภูมิภำคเอเชียและแปซิฟกิ และคำดว่ำจะมีสัดส่วน
มำกเป็นล ำดับแรกของภูมิภำคภำยในปี 2583 

 กำรเพิ่มคุณภำพด้ำนกำรศึกษำและกำรเรียนรู้ของคนไทย ยกตัวอย่ำงผลกำรประเมินนักเรียนร่วมกับ
นำนำชำติ (Program for International Student Assessment) หรือ PISA โดยใน 2558 พบว่ำ
ไทยยังตำมหลังเวียดนำมในทุกด้ำน และท ำคะแนนได้ต่ ำกว่ำค่ำเฉลี่ยของโออีซีดี เช่น 
o กำรรู้เรื่องวิทยำศำสตร์เวียดนำมอยู่ในอันดับ 8 ไทยอันดับ 54  ขณะทีส่ิงคโปร์เป็นอันดับ 1 

จำก 70 ประเทศ 
o กำรรู้เรื่องคณิตศำสตร์ เวียดนำมอยู่ในอันดับ 22 ไทย 54 จำก สิงคโปร์อยู่ในอันดับ 1  
o กำรรู้เรื่องกำรอ่ำน เวียดนำมอันดับที่ 32 ไทยอันดับที่ 57 สิงคโปร์ อันดับ 1  

สิ่งเหล่ำนี ้สะทอ้นถึงคุณภำพแรงงำนในอนำคตของไทยภำยใต้โลกกำรท ำงำนที่ไม่เหมือนเดิม 
 กำรเปลี่ยนแปลงเพื่อแก้ปัญหำควำมเหลื่อมล้ ำด้ำนรำยได้ ให้เกิดกำรกระจำยทรัพยำกรและโอกำสที่

ทั่วถึง เพ่ือเตรียมรองรับกำรขยำยตัวของเศรษฐกิจและชุมชนเมือง ตลอดจนกำรรับมือต่อควำม
เปลี่ยนทำงสภำพภูมอิำกำศและสิ่งแวดล้อม 
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มิติที่ 3 ทุนมนุษย ์

 กำรเพ่ิมผลิตภำพแรงงำนในประเทศให้เพียงพอต่อควำมต้องกำร จำกปัญหำกำรขำดแคลนแรงงำนทีม่ี
คุณภำพ และทักษะสูง  

 กำรพัฒนำก ำลังคนด้ำนดิจิทัลที่ตอบสนองต่อตลำดแรงงำน จำกกำรเปลี่ยนแปลงจำกเทคโนโลยีดิจิทัล 
(disruptive technology) และระบบนิเวศของสื่อใหม่ (new media ecology) ล้วนแล้วแต่เป็น
ปัจจัยสำคัญที่ท ำให้บริบทควำมต้องกำรก ำลังคน ลักษณะของกำรจ้ำงงำน ตลอดจนสภำพแวดล้อม
ของกำรพัฒนำก ำลังคนดิจิทัลเปลี่ยนไปจำกเดิม 

 กำรเพ่ิมทักษะควำมเข้ำใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งบุคลำกรที่ท ำงำนในเกษตร อุตสำหกรรม และ
บริกำร รวมถึงคนทั่วไปที่จะต้องชำญฉลำด รู้เท่ำทันสื่อ เท่ำทันโลก 

มิติที่ 4 โครงสร้างพื้นฐานดิจทิัลรองรับการเปลีย่นแปลง 

 ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงโครงสร้ำงพื้นฐำนดิจิทัลได้ทั่วประเทศ จำกจ ำนวนหมู่บ้ำนของประเทศไทย
ทั้งสิ้นประมำณ 76,000 หมูบ่้ำน ที่ในจ ำนวนนี้มีถึง 30,635 หมู่บ้ำนยังไม่มีบริกำรอินเทอร์เน็ต
ควำมเร็วสูงเข้ำถึง 

 กำรเตรียมควำมพร้อมกำรรับมือต่อภัยคุกคำมไซเบอร์ที่มหีลำกหลำยรูปแบบ อันเน่ืองจำก
ควำมก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยี จำกผลส ำรวจด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ทั่วโลกประจ ำปี 20161

พบว่ำมำกกว่ำร้อยละ 50 ของบริษัททั่วโลกได้ถูกเจำะระบบเพื่อขโมยข้อมูล ขณะที่ประเทศไทยสถิติ
กำรรับมือภัยคุกคำมในปี 2559 พบตัวเลขที่ส ำคัญคือ ได้รับแจ้งเหตุและประสำนงำนรับมือภัยคุกคำม
ทั้งสิ้น 3,797ครั้ง  และเมื่อแบ่งลักษณะภัยคุกคำมที่พบมำกที่สุดอันดับแรกคือ มัลแวร์ (Malicious 
code) และกำรบุกรุกระบบ (Intrusions) อันดับสองคือกำรฉ้อโกง (Fraud)2 

 กำรเพ่ิมประสิทธิภำพด้ำนบริหำรจัดกำรในภำครัฐ และกำรลดทุจริต คอรัปชั่น จำกเสียงสะท้อนของ
ประชำชนที่ได้รับควำมยุ่งยำกต่ำงๆในกำรรับบริกำรกำรขออนุญำตทำงรำชกำร ที่ไม่สอดคล้องกับ
ควำมต้องกำรที่แท้จริง3 เช่น ขำดควำมชัดเจนเกี่ยวกับขั้นตอนกำรขอใบอนุญำต ขอข้อมูลเอกสำร
จ ำนวนมำกที่ภำครัฐมีอยู่แล้ว ขำดกำรป้องกันควำมเสี่ยงต่อกำรทุจริต และต้องติดต่อหลำยหน่วยงำน
ด้วยตนเอง เป็นต้น 

จำกประเด็นควำมท้ำทำยดังกล่ำวข้ำงต้น จึงน ำไปสู่กำรก ำหนดประเด็นขับเคลื่อนประเทศไทยสู่กำร
เปลี่ยนผ่ำนในยุคดิจิทัล ที่มุ่งเน้นสร้ำงพลังกำรเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นกบัทั้งภำคเศรษฐกิจ และสังคม ตำมกลุ่ม
ประเด็นควำมท้ำทำยทั้ง 4 มิติด้วย 13  เดน็กำรขับเคลื่อนที่ส ำคัญดังต่อไปน้ี 

 

 

                                                            
1 2016 Fortinet Global Security Survey 
2 https://www.thaicert.or.th/statistics/statistics2016.html 
3 https://www.ega.or.th/upload/download/file_05b1ff522b0a311e309e2fa396f280a3.pdf 
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มิติที่ 1 เสริมสร้างความม่ังคั่งทางเศรษฐกิจ 

1.1. การพัฒนา SME ไทยบนฐานของเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital SMEs) 

วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SME) มีบทบำทส ำคัญมำกต่อกำรระบบเศรษฐกิจของประเทศ 
เนื่องจำกท ำให้เกิดกำรจ้ำงงำนจ ำนวนมำก กล่ำวคือ จ ำนวน SME ปี 2558 มีจ ำนวนทั้งสิ้น 2,765,986 รำย มี
กำรจ้ำงงำนทั้งสิ้น 10,749,735 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 80.44 ของกำรจ้ำงงำนรวมทั้งหมด 4 อย่ำงไรก็ดี 
แม้ว่ำวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมจะมีควำมส ำคัญมำกต่อเศรษฐกิจไทย แต่กำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถ
ทำงกำรแข่งขันให้แก่ผู้ประกอบกำร ยังคงเป็นโจทย์ส ำคัญที่ภำครัฐไทยควรเร่งด ำเนินกำร เนื่องจำกศักยภำพ
ของ SME ในปัจจุบันยังต้องกำรพัฒนำ เพรำะ SME ไทย ยังคง
พึ่งพำกำรค้ำขำยภำยในประเทศเป็นส่วนใหญ่ และมีผู้ประกอบกำร
เพียงไม่กี่หมื่นรำยเท่ำนั้นที่มีศักยภำพส ำหรับกำรท ำตลำด
ต่ำงประเทศนอกจำกนี้ SME ไทยยังยึดติดกับกำรพึ่งพำตลำดคู่ค้ำ
หลักๆ ในระบบเศรษฐกิจโลกเพียงไม่กี่ประเทศ อำทิ อำเซียน จีน 
ญี่ปุ่น และสหรัฐอเมริกำโดยยังไม่สำมำรถเข้ำถึงโอกำสในตลำด
ส่งออกใหม่ๆ ได้มำกนัก ซึ่งสินค้ำที่ SME ไทยส่งออกหลักๆ นั้น อยู่
ในกลุ่มสินค้ำพื้นฐำน (Non-Fuel Primary Commodities) และ
กลุ่มที่ใช้ทักษะและเทคโนโลยีในระดับกลำง (Medium Skill & 
Technology Intensive) โดยมีสัดส่วนร้อยละ 34.3และ 18.9 
ตำมล ำดับ แสดงให้เห็นว่ำ ในเชิงโครงสร้ำงส่งออกแล้ว SME ยังไม่
สำมำรถยกระดับสินค้ำส่งออกให้เป็นสินค้ำประเภทที่มีมูลค่ำเพิ่มสูง
ได้5 ยังคงเป็นกำรส่งออกสินค้ำขั้นพื้นฐำนที่ประเทศหลำยๆ 
ประเทศผลิตได้ ส่งผลให้ SME ไม่สำมำรถสร้ำงรำยได้จำกกำร
ส่งออกได้มำกนักในระยะยำวอำจส่งผลกระทบอย่ำงมำกหำกประเทศคู่ค้ำเหล่ำนั้นประสบปัญหำกำรชะลอตัว
ทำงเศรษฐกิจ  

กำรเปลี่ยนผ่ำน SME ไทยบนพื้นฐำนของเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital SME) เป็นกำรช่วยให้ภำคธุรกิจ
ของไทยโดยเฉพำะธุรกิจขนำดกลำงและขนำดเล็กสำมำรถปรับเปลี่ยนกำรท ำธุรกิจแบบเดิมไปสู่กำรท ำธุรกิจ
ดิจิทัลที่อำศัยกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกำรสร้ำงควำมเข้มแข็งในประเทศและเชื่อมโยงตลำด
ภำยในประเทศกับตลำดต่ำงประเทศได้อย่ำงมีศักยภำพ จึงเป็นกลไกหนึ่งที่จะช่วยยกระดับขีดควำมสำมำรถใน
กำรแข่งขันของภำคธุรกิจได้  ด้วยกำรส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในทุก
กระบวนกำรทำงธุรกิจ บนพื้นฐำนของกำรปรับเปลี่ยนรูปแบบและกระบวนกำรด ำเนินงำนของธุรกิจ SME 
ตลอดห่วงโซ่คุณค่ำ ( ICT Enabling Whole Value Chain) ให้ SME สำมำรถใช้นวัตกรรมและมีควำม
เชี่ยวชำญในกำรใช้เทคโนโลยีเพิ่มขึ้น ในกำรเพิ่มประสิทธิภำพและลดต้นทุนกำรด ำเนินงำน ที่น ำไปสู่กำรสร้ำง
โอกำสทำงกำรค้ำผ่ำนเทคโนโลยีดิจิทัล ตลอดจนเป็นกำรสร้ำงควำมเข้มแข็งทำงกำรค้ำให้กับระบบเศรษฐกิจ

                                                            
4 รำยงำนสถำนกำรณ์วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม ปี 2559, ส ำนักงำนส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (สสว.) 
5 แผนกำรส่งเสริม SME ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2560-2564) , ส ำนักงำนส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (สสว.) 

จากการส ารวจการมีการใช้ไอซีทีในสถาน
ประกอบการ พ.ศ. 2559 โดยสานักงานสถิติแห่งชาติ1 
พบว่า ธุรกิจ SMEs (ขนาดการจ้างงาน 1-10 คน) มี
การใช้คอมพิวเตอร์เพียงร้อยละ 25.0 และมีการใช้
อินเทอร์เน็ตเพียงร้อยละ 22.4 ขณะที่ธุรกิจขนาดใหญ่
มีการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตมากถึงร้อยละ 
99.6 (ขนาดการจ้างงาน > 200 คน) และร้อยละ 97.4 
(ขนาดการจ้างงาน 51 – 200 คน) ตามล าดับ และเมื่อ
พิจารณาการขายสินค้าและบริการทางอินเทอร์เน็ต 
พบว่า ธุรกิจ SMEs มีการขายสินค้าออนไลน์เพียงร้อย
ละ 2.6 จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการส่งเสริม
และกระตุ้นให้ธุรกิจ SMEs ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็น
เครื่องมือในการขับเคลื่อน ซึ่งส่วนใหญ่ยังไม่สามารถ
น าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือ ICT มา
ใช้ในธุรกิจได้  เนื่องจากขาดความรู้  ความเข้าใจ  และ
ทักษะในการใช้ประโยชน์ 
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ดิจิทัลทั้งระบบ ด้วยกำรสร้ำงระบบนิเวศส ำหรับธุรกิจดิจิทัล (Digital Business Ecosystem) ที่เหมำะสม 
เพื่อให้ประเทศไทยเปน็ศูนย์กลำงกำรค้ำและกำรลงทุนระดับภูมิภำค 

แนวทางการขับเคลื่อน 

จะขับเคลื่อนกำรกำรพัฒนำ SME ไทยบนฐำนของเศรษฐกิจดิจิทัล โดยจำกปัจจุบันที่ SME ไทยส่วน
ใหญม่ีกำรใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลค่อนข้ำงจ ำกัด ท ำให้ยังคงพ่ึงพิงกำรส่งออกสินค้ำขั้นพื้นฐำนและ
ตลำดในประเทศ ไปสู่กำรสร้ำง SME ไทยที่มีศักยภาพ ขบัเคลื่อนด้วยนวัตกรรมและสามารถประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล สรา้งสินคา้และบริการทีม่ีมูลค่าเพิ่มสูง เชื่อมโยงไปสู่ตลาดโลก 

1. พัฒนำ SME ในด้ำนกำรค้ำดิจิทัล (ทั้งกำรคำ้ขำย และกำรตลำด) ผ่ำนพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ สื่อ
ดิจิทัล และสงัคมออนไลน ์ทั้งตลำดในประเทศและขยำยไปสู่ตลำดโลก 

2. ปรับเปลี่ยน SME สู่กำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกำรเพิ่มประสิทธิภำพกระบวนกำรทำงธุรกิจ และ
พัฒนำนวัตกรรมสินค้ำและบริกำร ทั้งตลำดในประเทศและขยำยไปสู่ตลำดโลก 

3. พัฒนำระบบสนับสนุนกำรค้ำออนไลน์ส ำหรับ SME  เช่น Digital Payment/ Micro Payment, 
Data Pool, E-Trade, E-Invoice, Cyber Security 

4. กระตุ้น SME ให้ใช้เทคโนโลยดีิจิทัลด้วยกลไก เช่น กำรสรำ้งควำมตระหนัก กำรให้สิทธิประโยชน์
ทำงภำษี กำรให้ทุนสนับสนุน กำรเข้ำถึงแหล่งทุน  

โครงการส าคญั แนวทางการด าเนนิงาน เป้าหมาย หน่วยงาน 
โครงกำรพัฒนำ
ศักยภำพผู้ประกอบ
ผู้ประกอบกำรไทย
ด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital 
Entrepreneurs) 

- ผลักดัน สนับสนุน ผู้ประกอบกำร 
SMEs ทั้งภำคกำรค้ำ 
ภำคอุตสำหกรรมกำรผลิต
อุตสำหกรรมกำรบริกำร  เพิ่ม
ประสิทธิภำพในกำรท ำงำน สร้ำงสินค้ำ
บริกำรใหม่ และ/ หรือท ำกำรตลำดทั้ง
ในประเทศและต่ำงประเทศ ด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล  
- กระตุ้นประชำชนใช้ระบบ Digital 
Payment 

• Digital Entrepreneurs 
500,000 รำย ภำยในปี 
2564  
• SMEs ไทยสำมำรถท ำ
ตลำดต่ำงประเทศผ่ำน
ระบบดิจิทัลได้ 10,000 
รำย ภำยในปี 2564 
• ประชำชน 50% ทั่ว
ประเทศ ใช้ระบบ Digital 
Payment (พร้อมเพย์และ
อืน่ๆ) ภำยในปี 2564 

หน่วยงำนหลัก 

พณ. อก และ ดศ  

หน่วยงำนสนับสนุน 

กษ. กค. 
กต. 

โครงกำรพัฒนำ
ระบบสนับสนุน
กำรค้ำและธุรกรรม
ออนไลน์ (Digital 
Commerce) 

พัฒนำระบบสนับสนุนกำรค้ำและ
ธุรกรรมออนไลน์ เช่น กำรอ ำนวย
ควำมสะดวกทำงกำรค้ำด้วยวิธี
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Trade 
Facilitation) กำรพัฒนำฐำนข้อมูล 
และข้อมูลเพื่อท ำมำตรฐำนสินค้ำด้วย
มำตรฐำนสำกล และกำรกำรใช้
ใบก ำกับภำษีอิเล็กทรอนิกส์ (E-Tax 
Invoice) 

• ระบบสนับสนุนกำรค้ำ
ออนไลน์ Data Pool, E-
Trade,  E-Tax Invoice
ภำยในปี 2561 

หน่วยงำนหลัก 

ดศ. พณ.  
 
หน่วยงำนสนับสนุน 

กค. กษ. อก. 
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1.2. การเพิ่มประสิทธิภาพและผลิตภาพการผลิตด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Manufacturing) สู่
อุตสาหกรรม 4.0 (Industry 4.0) 

กำรเพ่ิมควำมสำมำรถทำงกำรผลิตถือเป็นหัวใจส ำคัญของกำรสร้ำงขีดควำมสำมำรถใน
ภำคอุตสำหกรรมไทย จำกสภำวะกำรแข่งขันที่มีควำมรุนแรงมำกขึ้นในปัจจุบัน ส่งผลให้อุตสำหกรรมต้อง
รักษำควำมสำมำรถทำงกำรผลิตให้อยู่ต่อไปได้ ด้วยกำรให้ควำมส ำคัญในปัจจัยกำรผลิต ทั้งด้ำนแรงงำน และ
ประสิทธิภำพกำรผลิตของเครื่องจักรและกระบวนกำรท ำงำน เนื่องจำกอุตสำหกรรมไทยเป็นอุตสำหกรรมที่ใช้
แรงงำนเข้มข้นจึงอยู่ภำยใต้สภำวะที่ต้องตื่นตัว เพรำะมีปัจจัยหลำยๆ ด้ำนควรระมัดระวัง เช่น กำรสูญเสีย
ควำมสำมำรถทำงกำรผลิตอันเนื่องมำจำกกำรขำดแคลนแรงงำน กำรปรับขึ้นของค่ำแรงขั้นต่ ำให้เข้ำกับภำวะ
เศรษฐกิจและยกระดับควำมเป็นอยู่ของประชำชน ดังนั้นอุตสำหกรรมจงึต้องมีกำรปรับตัวและเพ่ิม
ประสิทธิภำพกำรผลิตให้สอดรับกับสถำนกำรณ์กำรแข่งขันที่ต้องเผชิญ  

ภำคอุตสำหกรรมกำรผลิตของไทยส่วนใหญ่เป็น SMEs6 ที่อยู่ระหว่ำงกำรพัฒนำศักยภำพองค์กรอย่ำง
ต่อเนื่อง แต่ด้วยปัจจัยหลำยๆด้ำน ทั้งเงินลงทุน กำรพัฒนำควำมรู้ต่ำงๆในกำรประกอบกิจกำรนั้น ส่งผลให้
SMEs ไทยยังเน้นกำรรับเหมำช่วงผลิตจำกบริษัทขนำดใหญ่อื่นๆ ที่อยู่ในสำยกำรผลิต ไม่เน้นกำรยกระดับกำร
ผลิตและพัฒนำสินค้ำเป็นของตนเอง ท ำให้กำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ หรือกระบวนกำรผลิตยังคงมีรูปแบบเดิมๆ ที่
ไม่มีควำมทันสมัย สร้ำงมูลค่ำเพิ่มให้กับสินค้ำได้น้อย และบุคลำกรส่วนใหญ่ยังขำดประสบกำรณ์ด้ำนกำร
บริหำรจัดกำร ขณะเดียวกัน SMEs ไทยยังคงใช้วิธีกำรลอกเลียนแบบวิธีกำรต่ำงประเทศ ซึ่งในบำงครั้งวิธีกำร
ผลิตหรือลักษณะของผลิตภัณฑ์ที่ลอกเลียนแบบมำอำจจะไม่เหมำะกับสภำพสังคมไทย เป็นเหตุให้
ผู้ประกอบกำร SMEs ไทยมีระดับกำรพัฒนำของอุตสำหกรรมที่อยู่ระหว่ำงระดับอุตสำหกรรม 2.0 ถึง 3.0 ที่
กำรผลิตที่ไม่มีกำรเชื่อมต่อข้อมูลระหว่ำงเครื่องจักรกับเครื่องจักรหรือเครื่องจักรกับผู้ควบคุม ท ำให้ไม่เพียงไม่

สำมำรถจัดกำรและควบคุมกำรผลิตได้ แต่ยังมีต้นทุนกำรผลิตสูง
เกินจ ำเป็นเพรำะกำรหยุดชะงักของเครื่องจักรที่เกิดขึ้นบ่อยๆ 
เพรำะกำรที่ข้อมูลของแต่ละส่วนไม่มีกำรเชื่อมต่อกัน ส่งผลให้ผู้
ที่ เกี่ ยวข้องไม่สำมำรถจัดกำรหรือดูแลระบบได้อย่ ำงมี
ประสิทธิภำพและทันท่วงที  

กำรเพ่ิมประสิทธิภำพและผลติภำพกำรผลิตด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Manufacturing)  จึงเป็นแนวทำง
หนึ่งในกำรช่วยยกระดับ SMEs ให้พัฒนำอยู่ในระดับ
อุตสำหกรรม 4.0 ได ้ซึ่งจะช่วยสร้ำงกำรเปลี่ยนแปลงให้กบั
ผู้ประกอบกำรได้ใน 2 ด้ำน 1) ด้ำนประสิทธิภำพกำรผลิตที่
พัฒนำสูงขึ้น คอืผลิตสินค้ำทีม่ีควำมเที่ยงตรงแม่นย ำมำกขึ้น (ทั้ง
ในเชิงรูปแบบและจ ำนวน) โดยที่เครื่องจักรในสำยกำรผลิต
สำมำรถสื่อสำรกับผู้ที่เกี่ยวขอ้งเพื่อกำรจัดกำรและควบคมุได้

                                                            
6 SMEs (Small and Medium Enterprises) คือ วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม ซึ่งมีควำมหมำยรวมถึงอุตสำหกรรมกำรผลิต 
(Manufacturing) กิจกำรค้ำส่งและค้ำปลีก (Whole sale and Retail) และกิจกำรบริกำร (Service), 
http://www.tcg.or.th/news_inside.php?news_id=37 

ภาคอุตสาหกรรมมีความจ าเป็นอย่างมาก
ที่จะต้องปรับตัวเองด้วยอัตราเร่งให้สอดคล้องทันต่อ
นโยบาย Thailand 4.0 และการเปลี่ยนแปลงของ
เศรษฐกิจโลก การผลิตแบบDigital Manufacturing 
เป็นการรวมกันของอุตสาหกรรมการผลิต กับโลก
ดิจิทัลผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และเป็นการ
รวมตัวกันของภาคธุรกิจกับภาคการผลิต เพื่อ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค ช่วยให้
ผู้ประกอบการ SMEs สามารถเพิ่มศักยภาพในการ
ผลิตให้กับการผลิตสินค้าที่มีความหลากหลาย 
สามารถสร้างผู้ประกอบการรายใหม่ได้ง่ ายขึ้น 
เนื่องจากระบบการผลิตสามารถส่งข้อมูลการซ่อม
บ ารุงเครื่องจักรกลับไปที่บริษัทผู้ผลิตเครื่องจักรผ่าน
ระบบอินเทอร์เน็ต และผู้ประกอบการสามารถหา
ช่องทางทางการตลาดที่กว้างและหลากหลายมาก
ยิ่งขึ้น เป็นการเพิ่มช่องทางการค้าและการผลิตสินค้า
ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ส่งผลให้มีกลุ่มลูกค้ามากขึ้น 
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แบบ Real-time ผ่ำนระบบ network ส่งผลให้กำรผลติมีประสิทธิภำพสูงขึ้นและต้นทุนต่ ำลงอย่ำงชัดเจน 
รวมถึงแรงงำนในกำรผลิตท ำงำนได้ง่ำยขึ้น อันเนื่องจำกมีกำรพัฒนำทักษะ ควำมสำมำรถ ควำมรู้ ควำมเข้ำใจ
ที่จะประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ช่วยในกำรท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และ 2) กำรลดควำมสูญเปล่ำ
ด้ำนทรัพยำกร อำทิ กำรลดระยะเวลำกำรน ำเสนอสินค้ำสู่ท้องตลำด (Time To Market) ที่ลดลงได้ประมำณ
ร้อยละ 30 ลดต้นทุนกำรผลิตลดลงไปได้ถึงร้อย 13 (โดยเฉลี่ย ) ในขณะทีต่้นทุนเฉพำะด้ำนวัสดุ อุปกรณ์ลดลง
ได้ร้อยละ 40 เป็นต้น  ตลอดจนยงัช่วยเช่ือมควำมต้องกำรของผู้บริโภคแต่ละรำยเข้ำกับกระบวนกำรผลิต
สินค้ำได้โดยตรง(Mass Customization) ตอบสนองควำมต้องกำรเฉพำะรำยบุคคล สู่กำรสร้ำงมูลค่ำเพิ่มใน
ผลิตภัณฑ์และบริกำรใหม่ๆ รวมถึงกำรเชื่อมต่อห่วงโซ่กำรผลิตในระดับโลก (Global Supply Chain) 

แนวทางการขับเคลื่อน 

มุ่งเน้นปฏิรูปอุตสำหกรรมไทยด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลไปสู่ยุค 4.0 จำกปัจจบุันที่ภำคอุตสำหรรมไทย
ยังคงใช้เทคโนโลยีขั้นต่ ำในกำรผลิต เชื่อมโยงข้อมูลในกำรบริหำรจัดกำรน้อย ขำดแคลนแรงงำน และต้นทุนสูง 
เข้ำสู่กำรผลิตแบบ Industry 4.0 หรือการผลิตที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทลั เช่น IoT, Big Data, และ 3D 
Printing เพื่อการผลิตที่มีประสิทธิภาพสูง เที่ยงตรงแมน่ย า สื่อสารระหว่างเครื่องจักรและผู้ท างานและ
ควบคุมได้แบบ Real-time ใช้ประโยชน์จากการวิเคราะห์ข้อมูลในการผลิตทั้งห่วงโซ่อุปทานมากขึ้น 
รวมถึงการเชือ่มต่อห่วงโซ่การผลิตในระดบัโลก (Global Supply Chain) 

1. สร้ำงควำมตระหนักและถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ที่จ ำเป็นในกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัแก่
ผู้ประกอบกำรในภำคอุตสำหกรรมกำรผลิต โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกลุ่ม SME  

2. ส่งเสริมสนับสนุนด้ำนเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องเช่น กำรออกแบบและพัฒนำระบบ กำรพัฒนำ IoT 
Platform กำรให้ค ำปรึกษำ กำรจับคู่ธุรกิจเทคโนโลยีและผู้ประกอบกำรในภำคอุตสำหกรรม 

3. ส่งเสริมสนับสนุนกำรเช่ือมโยงระบบกำรผลิตของภำคอุตสำหกรรมไทยให้เป็นเครือข่ำยในห่วงโซ่
กำรผลิตของอุตสำหกรรมระดับโลก (Global Value Chain) 

4. กระตุ้นผู้ประกอบกำรทุกขนำดในภำคอุตสำหรรมให้เริม่ปรบัตัวเทคโนโลยีดิจิทัลด้วยกลไก เช่น 
กำรให้สิทธิประโยชน์ทำงภำษี กำรให้ทุนสนับสนุน กำรเข้ำถึงแหล่งทุน 

5. เพิ่มจ ำนวนและคุณภำพของก ำลังคนในภำคอุตสำหกรรมให้มีทักษะด้ำนดิจิทัลสูงขึ้นเพือ่รองรับ
ควำมก้ำวหน้ำเทคโนโลยี โดยใช้แนวทำงประชำรัฐ (ภำครัฐ ภำคเอกชน ภำคกำรศึกษำ) 

โครงการส าคญั แนวทางการด าเนนิงาน เป้าหมาย หน่วยงาน 
โครงกำรยกระดับกำร
ผลิตไทยสู่
อุตสำหกรรม 4.0  
ด้วย แพล็ตฟอร์มกำร
ผลิตแบบดิจิทัล 
(Digital 
Manufacturing 
Platform) 

- ขยำยอุตสำหกรรมเทคโนโลยีกำร
ผลิตดิจิทัลในประเทศไทย โดยร่วมมือ
กับบริษัทชั้นน ำระดับโลกยกระดับเอส
เอ็มอีไทย ในกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน
กำรออกแบบและกำรผลิตเชิง
วิศวกรรม (Digital Engineering) ไปสู่
กำรมีควำมสำมำรถในด้ำนกำร
ออกแบบ หรือ Original Design 
Manufacturing (ODM) จนถึงกำรมี
ตรำสินค้ำเป็นของตนเอง หรือ 

-เกิดอุตสำหกรรม
เทคโนโลยีกำรผลิตแบบ
ดิจิทัลเพิ่มขึ้นจ ำนวน 
XXXX รำย ภำยในปี 
2564 

หน่วยงำนหลัก 

อก. ดศ. วท. 

หน่วยงำนสนับสนุน 

รง. พณ. กค. BOI 
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โครงการส าคญั แนวทางการด าเนนิงาน เป้าหมาย หน่วยงาน 
Original Brand Manufacturing 
(OBM) รองรับกำรพัฒนำอุตสำหกรรม
เป้ำหมำยที่สร้ำงมูลค่ำตำมแนวทำง
ของรัฐบำล  

โครงกำร กำรพัฒนำ
โรงงำนอัจฉริยะ 
(Smart Factory) 

- เป็นกำรพัฒนำโรงงำนทั่วไปให้มี
เครื่องจักรในสำยกำรผลิตที่สำมำรถ
สื่อสำรกับผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อกำรจัดกำร
และควบคุมได้แบบ Real-time ผ่ำน
ระบบเน็ทเวิร์ค ส่งผลให้กำรผลิตมี
ประสิทธิภำพสูงขึ้นและต้นทุนต่ ำลง
อย่ำงชัดเจน  
-ผลักดันให้โรงงำนอุตสำหกรรม
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกลุ่ม S-Curve, 
New S-Curve ปรับตัวเข้ำสู่ยุค 4.0 
ทั้งด้ำนเทคโนโลยี กำรเชื่อมโยงสู่
ตลำดโลก  
- มีกำรถ่ำยทอดเทคโนโลยี และให้
ผู้เชี่ยวชำญได้ด ำเนินงำนกับ
ผู้ประกอบกำรเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้
กำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน
กระบวนกำรผลิต   
- จูงใจนักลงทุนต่ำงประเทศ ด้วยกำร
ให้สิทธิประโยชน์เพิ่มเติมเต็มที่เพื่อ
ลงทุนเพิ่มในประเทศไทย 
- จูงใจ SME ไทยขนำดกลำงและเล็ก
ลงทุนเพิ่ม ด้วยมำตรกำรกระตุ้นต่ำงๆ
เช่น สร้ำงควำมตระหนัก ให้ค ำปรึกษำ
ด้ำนเทคโนโลยี สนับสนุนกำรเข้ำถึง
แหล่งทุนหรืออุดหนุนเงินทุน ไปจนถึง
กำรช่วยจับคู่ธุรกิจกับผู้พัฒนำระบบ 

โรงงำนขนำดใหญ่ไม่ต่ ำ
กวำ่ 100 โรงงำน และ
โรงงำนขนำดกลำงและ
เล็ก ไม่ต่ ำกว่ำ 2,000 
โรงงำน  มีกำรลงทุนด้ำน
ดิจิทัลเพิ่มมำกกว่ำ XXX 
ล้ำนบำท เพื่อปรับปรุง
กระบวนกำรผลิตและ 

หน่วยงำนหลัก 

อก. ดศ. วท. 

หน่วยงำนสนับสนุน 

รง. พณ. กค. BOI 

 

1.3. การพัฒนาเกษตรยุคใหม่ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Agriculture) 

จำกกระแสกำรเปลี่ยนแปลงระดับโลกที่จะมีผลต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมอย่ำงหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
(Mega trend) โดยธนำคำรโลกได้คำดกำรณ์ไว้ว่ำใน 20 ปีข้ำงหน้ำ ทุกประเทศจะมีควำมต้องกำรอำหำร
เพิ่มขึ้นอีกประมำณร้อยละ 50 จำกจ ำนวนประชำกรที่เพิ่มขึ้น ในขณะที่จ ำนวนผู้สูงอำยุมีมำกขึ้น แต่วัย
แรงงำนลดลง ตลอดจนยังมีปัญหำกำรขำดแคลนน้ ำเพื่อกำรเกษตร และกำรลดลงของพื้นที่เพำะปลูก 
เนื่องจำกกำรพัฒนำสู่ควำมเป็นเมืองอย่ำงรวดเร็ว ดังนั้น ควำมต้องกำรปริมำณผลผลิตทำงกำรเกษตรเพื่อเป็น
วัตถุดิบทำงอำหำรย่อมมีสูงขึ้นตำมไปด้วย แต่แรงงำนภำคกำรเกษตรและผลิตภำพในกำรเพิ่มผลผลิตทำงกำร
เกษตรมีข้อจ ำกัด ขณะเดียวกันในประเทศไทยก็พบว่ำ โครงสร้ำงเศรษฐกิจเปลี่ยนผ่ำนจำกภำคเกษตรไปสู่
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ภำคอุตสำหกรรมและบริกำรมำกขึ้น โดยสัดส่วนภำคเกษตรลดลงจำกร้อยละ 9.9 ในปี 2533 เป็นร้อยละ 9.1 
ในปี 2558 และมีกำรขยำยตัวทำง GDP ที่ต่ ำกว่ำศักยภำพทำงเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศที่ควรจะเป็นเพียง
แค่ ร้อยละ 1.27 สิ่งเหล่ำนี้ล้วนเป็นควำมท้ำทำยของภำคกำรเกษตรไทยที่ต้องเร่งปรับตัวรองรับกำร
เปลี่ยนแปลงของโลกที่จะเกิดขึ้นในอนำคต เพื่อให้ไทยหลุดจำกกับดักรำยได้ปำนกลำง เปลี่ยนเป็นประเทศที่มี
ขีดควำมสำมำถแข่งขัน จำก ”ท ำมำกได้น้อย สู่ท ำน้อยได้มำก” 

กำรพัฒนำเกษตรยุคใหม่ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Agriculture) จึงเข้ำมำมีบทบำทส ำคัญต่อกำร
เพิ่มควำมสำมำรถในกำรผลิตของภำคกำรเกษตรไทย ด้วยกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ำมำช่วยลดข้อจ ำกัดในกำร
ด ำเนินงำน จำกกำรน ำระบบอัตโนมัติไปช่วยเพิ่มผลผลิตของภำคเกษตร กำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศไปช่วยใน
กำรบริหำรจัดกำรในเรื่องกำรตลำด เรื่องของพ้ืนที่กำรเพำะปลูก กำรบริหำรจัดกำรด้ำนโลจิสติกส์ กำรวำงแผน
และกำรคำดกำรณ์สถำนกำรณ์ในอนำคตให้เหมำะสมแก่กำรเพำะปลูก กำรเลี้ยงปศุสัตว์และ กำรท ำประมง 
ต่ำงๆเหล่ำนี้เป็นต้น เพื่อให้ได้ผลผลิตสูงขึ้นอย่ำงมีคุณภำพ จนน ำไปสู่กำรเพิ่มขึ้นของบุคลลำกรของภำค
กำรเกษตรที่เพียงพอจะเข้ำมำสู่ภำคอุตสำหกรรมและบริกำรได้มำกขึ้น ยกระดับคุณภำพชีวิตให้ดีขึ้น มีรำยได้ที่
มั่นคง หลุดพ้นจำก “กับดักควำมยำกจน” โดยผันตัวเองจำกเกษตรผู้ผลิตมำเป็นผู้ประกอบกำรทำงกำรเกษตร
ยุคใหม่ (Digital Agriculture) ได้ในที่สุด 

แนวทางการขับเคลื่อน 

มุ่งเน้นกำรเปลี่ยนประเทศไทยด้วยกำรขับเคลื่อนสู่เกษตรยุคใหม่ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล จำกกำรผลิต
แบบเดิมในภำคเกษตรที่มีข้อจ ำกัดมำกมำย เช่น กำรขำดแคลนแรงงำน พื้นที่เพำะปลูกลดลง สภำพอำกำศ
เปลี่ยน ส่งให้เกิดภำวะกำรผลิตที่ “ท ำมำกได้น้อย” ไปสู่การเกษตรยคุใหม่ที่ “ท าน้อยได้มาก” ด้วยการใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล (เชน่ ระบบอัตโนมัติ ระบบ IoT ระบบ Data Analytics) ตั้งแต่การเพิ่ม
ประสิทธิภาพ และผลิตภาพในการผลิต ไปสู่การเพิ่มมลูค่าในการขายสินค้า และการบริหารจัดการตลอด
ห่วงโซ่คุณค่า 

1. กระตุ้นให้เกิดกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและข้อมูลในผลิตและบริหำรจัดกำรสินค้ำเกษตร ตั้งแต่กำร
เพำะปลูก กำรเก็บเกี่ยวผลผลิต ไปจนถึงกำรบริหำรจัดกำรตลอดห่วงโซ่คุณค่ำ 

2. เปลี่ยนเกษตรกรดั้งเดิมสู่กำรเป็นผู้ประกอบกำรดิจิทัลทำงกำรเกษตร ที่เน้นกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน 
กำรค้ำขำยออนไลน์ กำรท ำกำรตลำด ไปจนถึงกระบวนกำรน ำส่งสินค้ำและบริกำรให้กบัผู้บริโภค  

3. ปรับปรุงและพัฒนำแหล่งเรียนรู้ดิจิทัลทำงกำรเกษตรให้ครบถ้วน น่ำสนใจ เข้ำใจง่ำย และ
ประชำสัมพันธ์เพื่อให้เกษตรกรเข้ำถึงข่ำวสำร องค์ควำมรู้ สำมำรถน ำไปพัฒนำอำชีพได้ 

4. ส่งเสริม สนับสนุนกำร วิจัย พัฒนำและถ่ำยทอดเทคโนโลยีนวัตกรรมดิจิทัลด้ำนกำรเกษตร เพื่อ
ยกระดับภำคกำรเกษตรดั้งเดิมสู่กำรเกษตรยุคใหม่   

5. ส่งเสริม สนับสนุน กำรลงทุนปรับเปลี่ยนสู่เกษตรสมัยใหมด่้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ในรูปแบบต่ำงๆ เช่น 
กำรให้ทุนสนับสนุน จัดหำแหล่งทุนดอกเบี้ยต่ ำ  

                                                            
7 แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติฉบับที่ 12 
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โครงการส าคญั แนวทางการด าเนนิงาน เป้าหมาย หน่วยงาน 
โครงกำรพัฒนำ 
Smart Farmers และ 
First Generation 
Smart Farms ทั่ว
ประเทศ 

พัฒนำ (training, coaching) 
เกษตรกรรุ่นใหม่ และเกษตรกร
ดั้งเดิม (เพำะปลูก ประมง ปศุสัตว์) 
ให้กลำยเป็น Smart Farmers ที่
ท ำกำรเกษตรบนฐำนของข้อมูล 
องค์ควำมรู้ และเทคโนโลยี  
 
(ทั้งนี้โครงกำรไม่รวมเกษตรกรที่ยัง
ต้องกำร basic digital skills - อยู่
ในอีกโครงกำรด้ำน Digital 
Literacy) 

• Smart Farmers ทั่ว
ประเทศ 200,000 รำย 
ภำยในปี 2564 (10% ของ
เกษตรกรที่ใช้อินเทอร์เน็ต) 
 

หน่วยงำนหลัก 
กษ. ดศ. วท. 
 
หน่วยงำนสนับสนุน 
กค. BOI 

โครงกำรกำรพัฒนำ
แปลงเกษตรอัจริยะ
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล
(Digital Farming) 

กำรพัฒนำแปลงเกษตรอัจริยะ
ส ำหรับเกษตรมูลค่ำสูงและเกษตร
แปลงใหญ่ (First Generation 
Smart Farms) ที่ใช้ประโยชน์จำก
ข้อมูล และ/ หรือเทคโนโลยีเช่น 
IoT และ Automation  ตั้งแต่กำร
ผลิต บริหำรจัดกำร กำรขำย ท ำ
กำรตลำด สินค้ำเกษตรตลอดทั้ง
ห่วงโซ่คุณค่ำ โดยมีกลไกส่งเสริม
เช่น กำรให้ควำมรู้ กำรให้
ค ำปรึกษำ กำรช่วยหำแหล่งทุน 
กำรอุดหนุนทำงกำรเงิน และกำร
ช่วยเหลือด้ำนเทคโนโลยี  
 

มีแปลงเกษตรอัจฉริยะ
(Smart Farms) ทั่ว
ประเทศ 10,000 แห่ง 
ภำยในปี 2564  

หน่วยงำนหลัก 
กษ. ดศ. วท. 
 
หน่วยงำนสนับสนุน 
กค. BOI 

 

4. การส่งเสรมิและพัฒนาอุตสาหกรรมดิจิทัลและดิจทิลัคอนเทนต์ (Digital Technology and Content 
Industries) 

กลุ่มอุตสำหกรรมดิจิทลัและดจิิทัลคอนเทนต ์(Digital Technology and Content Industries) เป็นอุต
สำหรรมที่อยูใ่นกลุ่มอุตสำหกรรมอนำคต(New S-Curve) ทีร่ัฐบำลให้
กำรสนับสนุน8 เนื่องจำกเป็นอตุสำหกรรมที่มีศักยภำพต่อกำรเติบโตใน
ระบบเศรษฐกจิของประเทศ และเป็นอุตสำหกรรมที่ช่วยสนับสนุนให้
อุตสำหกรรมอืน่ๆมีควำมเขม้แข็ง ทีส่อดรับกับโมเดลประเทศไทย 4.09 
ที่มุ่งเน้นปรับเปลี่ยนโครงสร้ำงเศรษฐกิจจำกเดิมที่ขับเคลื่อนด้วยกำร
พัฒนำประสิทธิภำพในกำรผลิตภำคอุตสำหกรรม ไปสู่เศรษฐกจิที่
ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม (Innovation Drive Economy) 

                                                            
8 มติ ครม.วันที่ 11 พฤศจิกำยน 2558 เรื่อง ห็นชอบในหลักกำรข้อเสนอ 10 อุตสำหกรรมเป้ำหมำย ซึ่งเป็นกลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจเพื่ออนำคต  
9 ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำอุตสำหกรรมไทย 4.0 ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) 

อุตสาหกรรมอนาคต (New S-Curve)  เป็น
อุตสาหกรรมใหม่ที่มีการใช้เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมอย่างเข้มข้น กลุ่มนี้มีความสามารถ
ในการเติบโตต่อไปในอนาคตสูง แต่เนื่องจาก
เป็นอุตสาหกรรมใหม่ยังมีผู้ประกอบการน้อย 
กลุ่มอุตสาหกรรมยังไม่เข้มแข็ง มูลค่าทาง
เศรษฐกิจยังไม่มากนักเมื่อเทียบกับกลุ่มแรก 
ดังนั้นจึงต้องมีการพัฒนาเสริมสร้างความ
แข็งแกร่งให้ผู้ประกอบการในกลุ่มนี้ 
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โดยต้องขับเคลื่อนใหเ้กิดกำรเปลี่ยนแปลงใน 3 มิติที่ส ำคญั ได้แก่ เปลี่ยนจำกกำรผลิตสินคำ้โภคภัณฑ ์ไปสู่สินค้ำ
เชิงนวัตกรรม  เปลี่ยนจำกกำรขับเคลื่อนประเทศด้วยภำคอุตสำหกรรม ไปสู่กำรขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลย ี
ควำมคดิสรำ้งสรรค ์และนวัตกรรม  และเปลี่ยนจำกกำรเน้นภำคกำรผลิตสินค้ำ ไปสู่กำรเน้นภำคบรกิำรมำกขึน้  

โดยในช่วงหกเดือนแรกของปี 2560 อุตสำหกรรมดิจิทัลมีจ ำนวนโครงกำรที่ขอรับกำรส่งเสริมกำรลงทุน
มำกที่สุดจ ำนวน 95 โครงกำร มูลค่ำเงินลงทุน 2,033 ล้ำนบำท10 ดังนั้นกำรส่งเสริมและพัฒนำอุตสำหกรรม
ดิจิทัลและดิจิทัลคอนเทนต์ (Digital Technology and Content Industries) จึงแนวทำงส ำคัญหนึ่งในกำร
เพิ่มขีดควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขันของประเทศให้สำมำรถพัฒนำได้อย่ำงก้ำวกระโดดได้  เป็นกำรพัฒนำ
อุตสำหกรรมของประเทศสู่อุตสำหกรรมแห่งอนำคตซึ่งเป็นฐำนกำรผลิตของอุตสำหกรรมกำรผลิตและกำรบริกำร
ในระบบเศรษฐกิจ รองรับภำคธุรกิจที่ต้องใช้เทคโนโลยีขั้นสูงในอนำคต 

 
แนวทางการขับเคลื่อน 

มุ่งสร้ำงควำมเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ให้กับอุตสำหกรรมดิจิทัลและดิจิทัลคอนเทนต์ของประเทศไทย โดย
เปลี่ยนจากอุตสาหกรรมดิจิทัลเดิมของไทยที่แม้จะเติบโตทุกปี แต่ยังไม่มีศักยภาพด้านเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมมากนักเมื่อเทียบกับประเทศที่เข้าสู่ระบบเศรษฐกิจดิจิทัลในระดับก้าวหน้า อีกทั้งยังขาดแคลน
ก าลังคนดิจิทัลที่มีทักษะสูงทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ ไปสู่อุตสาหกรรมดิจิทัลและดิจิทัลคอนเทนต์ที่เน้น
การขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลมากขึ้นบนฐานที่ประเทศไทยมีความเข้มแข็งหรือ
ต้องการพัฒนาด่วน มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์/บริการที่สร้างมูลค่าเพิ่มสูงมากขึ้น และมีก าลังคนดิจิทัลที่มี
ความรู้ ความเชี่ยวชาญเพียงพอต่อการพัฒนาอุตสาหกรรม โดยเน้นสำขำส ำคัญเร่งด่วน เช่น Smart 
Devices, Software & Software Services, Cloud Computing, Digital Service Platforms, Cyber 
Security, Digital Content, Data Center, Internet Connectivity เป็นต้น 

1. เร่งสร้ำงควำมต้องกำรในตลำด (Demand-driven) ที่เป็นอุตสำหกรรมยุทธศำสตร์ S-Curve/ New 
S-Curve ของประเทศ  เช่น เกษตรและอำหำร อุตสำหกรรมกำรผลิต บริกำรสุขภำพ บริกำร
ท่องเที่ยว ฯลฯ เพื่อส่งเสริมให้ตลำดธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทัลในประเทศไทยเติบโต 

2. เร่งสร้ำงระบบนิเวศของธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital technology startups) เพื่อให้ธุรกิจ
เทคโนโลยีดิจิทัลที่มศีักยภำพเป็นกลไกหลกัในกำรขับเคลื่อนกำรเติบโตของอุตสำหกรรมดิจิทัล  

3. ส่งเสริมและดึงดูดกำรลงทุนและประกอบธุรกิจด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลที่เป็นกลุ่มเป้ำหมำย ทั้งจำกนัก
ลงทุนในประเทศและต่ำงประเทศ ผ่ำนกลไกกำรสร้ำงเครือข่ำยนักลงทุนระดับโลกและภูมิภำค กำรให้
สิทธิประโยชน์ทำงภำษี และสิทธิประโยชน์ในด้ำนอื่นๆ 

4. สง่เสริมกำรส่งออกสินค้ำและบริกำรของธุรกิจด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลที่เป็นกลุ่มเป้ำหมำย โดยใช้กลไก
กำรส่งเสริมต่ำงๆ เช่น อ ำนวยควำมสะดวก ให้ค ำปรึกษำ หำตลำด จับคู่ธุรกิจ จัดกิจกรรม และท ำ 
Roadshow ฯลฯ 

5. วิจัย พัฒนำ นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทลัในหน่วยงำนภำครัฐ ภำคเอกชนและภำคกำรศึกษำ พร้อม
ทั้งสร้ำงแรงจูงใจให้เอกชนเพิ่มกำรลงทุนด้ำนกำรวิจัยและพัฒนำนวัตกรรมเทคโนโลยีดจิิทัล 

                                                            
10 http://www.boi.go.th/upload/content/halfyear%2060_24567.pdf 
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6. สร้ำงสภำพแวดล้อมที่เอื้อต่อกำรลงทุนในอตุสำหกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลแห่งอนำคต เช่น กำรจัดตั้ง
เขตเศรษฐกิจพิเศษ กำรสร้ำงสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก และกำรเร่งพัฒนำก ำลังคนดิจิทัลในประเทศ 
และกำรให้สิทธิพิเศษในกำรเข้ำประเทศมำท ำงำนของบุคลำกรจำกต่ำงประเทศที่มีควำมเช่ียวชำญ
เฉพำะทำง เป็นต้น 

โครงการส าคญั แนวทางการด าเนนิงาน เป้าหมาย หน่วยงาน 
โครงกำรจัดตั้งสถำบัน
เทคโนโลยีไอโอที (IoT 
Institute) 

จัดตั้งสถำบันเทคโนโลยีไอ
โอที ที่มุ่งเน้นกำรพัฒนำ
นวัตกรรมเทคโนโลยี IoT,  
Big Data Analytics, และ 
Robotics  เพื่อรองรับกำร
พัฒนำเศรษฐกิจและสังคม
เข้ำสู่ยุค 4.0 โดยสถำบันนี้
จะท ำหน้ำที่พัฒนำ
นวัตกรรมที่จ ำเป็น 
ให้บริกำรโครงสร้ำงพื้นฐำน
และเครื่องมือส ำหรับ
สร้ำงสรรค์นวัตกรรม IoT 
ส่งเสริมและถ่ำยทอดควำมรู้
ทำงเทคโนโลยีแก่ Digital 
Technology Startups  
สร้ำงควำมตระหนัก ควำมรู้ 
ควำมเข้ำใจในกำรน ำ
เทคโนโลยี IoT ไป
ประยุกต์ใช้ใน Real Sector 
ให้ค ำปรึกษำและจับคู่ธุรกิจ
ระหว่ำงภำคธุรกิจและ 
Digital Technology 
SMEs/ Startups ในกำร
พัฒนำระบบ IoT  เพื่อตอบ
โจทย์ธุรกิจ โดยมี
อุตสำหกรรมเป้ำหมำยใน 3 
ปีแรกคือ อุตสำหกรรมกำร
ผลิต อุตสำหกรรม
กำรเกษตร และ
อุตสำหกรรมบริกำรด้ำน
สุขภำพ (สังคมสูงอำยุ) 

• เปิดสถำบัน IoT 
Institute ภำยในปี 2561 
• เครือข่ำยผู้ให้บริกำร IoT  
1 เครือข่ำย ที่ประกอบด้วย
ผู้ให้บริกำรขนำดใหญ่ 
ขนำดกลำงและเล็ก และ
กลุ่ม Startups 
• ให้ควำมรู้ และค ำปรึกษำ
ทำงเทคนิคและโมเดลธุรกิจ
แก่ผู้ประกอบกำรใน
ภำคอุตสำหกรรมกำรผลิต 
(โรงงำนอุตสำหกรรม) ภำค
กำรเกษตร และภำคบริกำร 
ปีละ 1,000 รำย 

หน่วยงำนหลัก 
ดศ. อก. 
 
หน่วยงำนสนับสนุน 
กษ. สธ.  

R&D Digital Technology - กำรวิจัยและพัฒนำ
เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อรองรับ
ควำมก้ำวหน้ำ และแนวโน้ม
กำรเปลี่ยนแปลงในอนำคต 
และตอบโจทย์
ภำคอุตสำหกรรม 

ต้นแบบนวัตกรรม
เทคโนโลยีดิจิทัลด้ำน
กำรเกษตร กำรผลิต กำร
บริกำร XXX ต้นแบบ 
 

หน่วยงำนหลัก 
วท.  ศธ. 
 
หน่วยงำนสนับสนุน 
ดศ. อก. BOI  
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จ ำนวนลิขสิทธิ์/สิทธิบัตร/
อนุสิทธิบัตรทียื่นจด XX  
 
มูลค่ำกำรลงทุนที่เกิดขึ้น
จำกงำนวิจัย พัฒนำ และ
นวัตกรรม XXXXX ล้ำน
บำท 
 

 

มิติที่ 2 สังคมอยู่ดี มีสุข 

2.1. การพัฒนาดิจิทลัชุมชน (Digital Community)  

เพื่อสนองตอบกำรขับเคลื่อน นโยบำยประเทศไทย 4.0  ในด้ำนกำรสร้ำงควำมมั่นคงผ่ำนกลไกกำร
กระจำยรำยได้ โอกำส และควำมมั่งคั่งอย่ำงเท่ำเทียม (Inclusive Growth Engine) โดยมุ่งสร้ำงเศรษฐกิจ
ระดับฐำนรำกในชุมชน กำรยกระดับขีดควำมสำมำรถ กำรเสริมสร้ำงทักษะและกำรเติมเต็มศักยภำพของ
ประชำชนให้ทันกับพลวัตจำกภำยนอก และมีเป้ำหมำยกำรพัฒนำวิสำหกิจชุมชนและต่อยอดด้วยเทคโนโลยี
และนวัตกรรม และสำมำรถเข้ำสู่ตลำดได้ตำมแนวทำงประชำรัฐ (จ ำนวน 20,000 รำย ภำยใน 5 ปี และเพิ่ม
เป็น 100,000 รำยภำยใน 10 ปี)  โดยที่ในประเด็นเทคโนโลยีและนวัตกรรมส ำหรับชุมชนดังกล่ำว E-
Commerce หรือ พำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นเครื่องมือส ำคัญหนึ่งที่สำมำรถท ำให้ประเทศไทยสำมำรถหลุดพ้น
กับดักควำมเหลื่อมล้ ำได้ เนื่องจำกช่วยสร้ำงงำน สร้ำงรำยได้ ท ำให้คนในชุมชนสำมำรถท ำกำรค้ำขำยผ่ำน
อินเทอร์เน็ตจำกท้องถิ่นได้โดยไม่ย้ำยไปประกอบอำชีพในกรุงเทพฯหรือเมืองใหญ่ เป็นกำรขยำยผลกำรพัฒนำ
จำกโครงกำรยกระดับโครงสร้ำงพื้นฐำนโทรคมนำคมเพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ ตำมโครงกำรติดตั้ง
โครงข่ำยอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงหรือ “เน็ตประชำรัฐ” ของ บมจ.ทีโอที ให้เกิดมูลค่ำในเชิงเศรษฐกิจแก่ชุมชน 
เพื่อลดควำมเหลื่อมล้ ำ สำมำรถเข้ำถึงข้อมูล ข่ำวสำรและบริกำรจำกภำครัฐอย่ำงเท่ำเทียมกัน 

นอกจำกนี้ ในกำรพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนดิจิทัล กระทรวงดิจิทัลฯได้ร่วมกับส ำงำนคณะกรรมกำร
กิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ  ได้เริ่มด ำเนินงำนกำรขยำยโครงข่ำย
อินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงให้ครอบคลุม 74,965 หมู่บ้ำนทั่วประเทศ กำรขับเคลื่อนดิจิทัลชุมชนด้ำน E-
Commerce นี้จึงเป็นกำรริเริ่มด ำเนินกำรต่อยอดใช้ประโยชน์จำกโครงข่ำยที่รัฐบำลลงทุนไปเพื่อให้เกิด
ประโยชน์กับประชำชนสูงสุด  

แนวทางการขับเคลื่อน 

กำรพัฒนำดิจิทัลชุมชน (Digital Community) จึงมุ่งเน้นกำรพัฒนำชุมชนในระดับหมู่บ้ำน จำกชุมชน
ที่ไม่สำมำรถเขำ้ถึงเทคโนโลยีดิจิทัลได้ มีช่องทำงกำรสร้ำงรำยได้ที่จ ำกัด ประสบปัญหำแรงงำนในวัยท ำงำน
ย้ำยเข้ำสู่เมืองใหญ ่และไม่สำมำรถรับบริกำรต่ำงๆของรัฐได้อย่ำงสะดวกง่ำยดำย ไปสู่ชุมชนที่สำมำรถใช้
ประโยชน์จำกบรอดแบนด์ที่ก ำลังเข้ำสู่ชุมชนหมู่บ้ำนทั่วประเทศได้ ทั้งในมิติทำงเศรษฐกิจ สร้ำงรำยได้ สร้ำง
งำน สร้ำงผู้ประกอบกำรใหม่ในท้องถิ่น และมิติทำงสังคม ประชำชนมีคุณภำพชีวิตที่ดีขึ้น สำมำรถใช้ประโยชน์
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จำกเทคโนโลยีดิจิทัล เข้ำถึงขอ้มูลข่ำวสำร และบริกำรต่ำงๆ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง บริกำรกำรเรียนรู้ บรกิำรด้ำน
สุขภำพ บริกำรรัฐบำลดิจิทัล (ทั้งจำกส่วนกลำงและท้องถิ่น) 

1. เร่งกระตุ้นและพัฒนำกำรใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยีดิจิทัลในชุมชนระดับหมู่บ้ำนทั่วประเทศ 
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง กำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อสร้ำงงำน สร้ำงรำยได้ กำรเรียนรู้ กำรดูแลสุขภำพ 
และกำรใช้บรกิำรของรัฐ 

2. บูรณำกำรศูนย์ดิจิทัลชุมชนในทุกต ำบลทั่วประเทศ โดยสรำ้งเครือข่ำยศูนย์ต่ำงๆที่ให้บริกำรใน
ลักษณะคล้ำยกันจำกทุกหนว่ยงำนที่เกี่ยวข้อง สนับสนุนบริกำรอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ และก ำหนด
บริกำรขั้นต่ ำตำมมำตรฐำนศนูย์ดิจิทัลชุมชน (เช่น พื้นที่ส ำหรับกิจกรรม อุปกรณ์และกำรเช่ือมต่อ
โครงข่ำย บริกำรอินเทอร์เน็ต Wi-Fi กิจกรรมให้ควำมรู้และแลกเปลี่ยนเรยีนร้ ให้บริกำร one-stop-service 

ของรัฐ ฯลฯ)  

 

โครงการส าคญั แนวทางการด าเนนิงาน เป้าหมาย หน่วยงาน 
กำรพัฒนำระบบ e-
Market Place 
กลำง 

เป็นกำรยกระดับควำมเป็นอย่คูน
ในชมุชน สร้ำงงำน และกระจำย
รำยได้สู่ชนบท  โดยโครงกำรจะ
ประกอบด้วย ระบบพร้อมโพสต์ 
(ร้ำนค้ำออนไลน์เพื่อกำรจ ำหน่ำย
และสั่งซื้อสินค้ำ ระบบกำรช ำระ
เงิน ระบบกำรขนส่งและกระจำย
สินค้ำ)  ร้ำนค้ำประชำรัฐ (กองทุน
หมู่บ้ำน) เป็นจุดบริกำร Point of 
Sale ประจ ำหมู่บ้ำนให้
ผู้ประกอบกำรจำกชุมชนสำมำรถ
ค้ำขำยได้จริงผ่ำนระบบ 
นอกจำกนี้ หน่วยงำนของรัฐที่มี
ภำรกิจที่เกี่ยวข้อง เช่น ศูนย์ดิจิทัล
ชุมชน ทีท่้ำกำรไปรษณีย์อนุญำต
ร่วมด้ำเนินกำรเป็นศูนย์อบรมและ
ให้บริกำรด้ำน e-Commerce 
เพื่อส่งเสริมให้ชุมชนมีทักษะและมี
บริกำร สนับสนุนเพื่อให้สำมำรถ
ประกอบกำรขำยสินค้ำผ่ำนทำง
แพลตฟอร์มออนไลน์ได้ 

• ระบบพร้อมโพสต์ ที่ประกอบด้วย
ระบบร้ำนค้ำออนไลน์เพื่อกำร
จ ำหน่ำยและสั่งซื้อสินค้ำให้แก่
ร้ำนค้ำชุมชน (e–Marketplace ) 
ระบบกำรช ำระเงิน ระบบกำรขนส่ง
และกระจำยสินค้ำที่มีประสิทธิภำพ
ด ำเนินกำรได้ครอบคลุมพื้นที่ทั่ว
ประเทศ ภำยในปี 2561 
• ร้ำนค้ำประชำรัฐ (ออฟไลน์)ทั่ว
ประเทศ  อย่ำงน้อย 10,000แห่ง 
เชื่อมต่อกับระบบพร้อมโพสต์ 
ภำยในปี 2561 
• ประชำชนในชุมชนสำมำรถสร้ำง
รำยได้จำกค้ำขำยออนไลน์อย่ำงน้อย 
217,000 รำยกำร ภำยในปี 2561 
• ผู้เข้ำเยี่ยมชมสินค้ำและบริกำร
ชุมชนบน E-Marketplace เดือนละ 
5 ล้ำนคน และมีมูลค่ำซื้อขำยสินค้ำ
และบริกำรไม่ต่ ำกว่ำ 45 ล้ำนบำท
ต่อเดือน ภำยในปี 2561 

หน่วยงำนหลัก 
พณ. ดศ. 
 
หนว่ยงำนสนับสนุน 
มท. กษ. 

e-Logistics และ e-
Payment 
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2.2. การพัฒนาการศึกษาและการเรียนรูต้ลอดชีวิตด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Learning) 

หนึ่งในมิติกำรพัฒนำที่ประเทศไทยให้ควำมส ำคัญที่สุดมำโดยตลอดคือกำรพัฒนำเด็กซึ่งเป็นอนำคต
ของชำติและกำรพัฒนำประชำชนทั่วไป ผ่ำนกำรศึกษำและกำรเรียนรู้ทั้งในระบบและนอกระบบ  แต่ทว่ำ
ประเทศไทยยังคงประสบปัญหำเชิงโครงสร้ำงของระบบกำรศึกษำมำโดยตลอด โดยที่ในปี 2558 มีจ ำนวน
นักเรียนที่อำยุ 6-17 ปีที่มีถึง 11.1 ล้ำนคน11 และในปี 2559 มีนักศึกษำมหำวิทยำลัยทั้งของรัฐและเอกชนสูง
ถึงประมำณ 2 ล้ำนคน12  ท ำให้ประเทศไทยมีปัญหำกำรจัดกำรเรียนกำรสอนที่มีประสิทธิภำพในทุกระดับชั้น
และขำดแคลนครูที่มีควำมสำมำรถสูง นักเรียนนักศึกษำเหล่ำนี้ไม่สำมำรถเข้ำถึงกำรศึกษำที่มีคุณภำพอย่ำง
ทั่วถึงเท่ำเทียม และยังไม่สำมำรถปรับตัวให้แข่งขันกับโลกยุคใหม่ได้ (ตัวอย่ำงเช่น ในปี 2558 ประเทศไทยใน

ภำพรวมมีผลคะแนน PISA ที่วัดผล
ด้ำนทักษะวิทยำศำสตร์ คณิตศำสตร์ 
และกำรอ่ ำนของนั ก เ รี ยน ใน  72 
ประเทศค่อนข้ำงต่ ำ หรือประมำณที่ 
56 จำก 72 ประเทศทั่วโลก แต่หำก
เป็นนักเรียนกลุ่มโรงเรียนวิทยำศำสตร์
จะมีผลคะแนนสูงกว่ำเกณฑ์เฉลี่ยของ
โลก)  นอกจำกนี้  แม้จะมีกำรเสนอ
ประเด็นกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อ
ประชำชนทั่วไปอย่ำงแพร่หลำยมำเป็น
เวลำพอสมควร แต่ในทำงปฏิบัติก็ยัง

ไม่ได้รับกำรพัฒนำอย่ำงเป็นรูปธรรมในประเทศไทย 

อย่ำงไรก็ตำม นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลในยุคปัจจุบันสำมำรถน ำมำใช้ปฏิรูปกำรศึกษำและกำร
เรียนเรียนรู้จำกระบบกำรศึกษำแบบเดิม ไปสู่โอกำสในกำรศึกษำที่มีมำตรฐำนระดับโลกและกำรเข้ำถึงบริกำร
กำรเรียนรู้ตลอดชีวิดของนักเรียน นักศึกษำและประชำชนทั่วไปในรูปแบบ ทุกวัย ทุกที่ ทุกเวลำด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล เป็นกำรเตรียมควำมพร้อมก ำลังคนเข้ำสู่ยุคดิจิทัลในระยะยำว โดยในกำรขับเคลื่อนไปสู่สังคมแห่งกำร
เรียนรู้ในยุคดิจิทัลจะต้องเน้นสร้ำงพื้นฐำนควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ทักษะในกำรใช้เทคโนโลยีอย่ำงปลอดภัย และ
เกิดประโยชน์สร้ำงสรรค์ส ำหรับประชำชนทุกคน ทุกกลุ่ม ทุกวัยไปพร้อมกันด้วย  

แนวทางการขับเคลื่อน 

จะขับเคลื่อนกำรพัฒนำกำรศึกษำและกำรเรยีนรู้ตลอดชีวิตด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล โดยแก้ปัญหำ กำร
เข้ำถึงระบบกำรศึกษำและกำรเรียนรู้ที่มีคุณภำพอย่ำงทั่วถึงเท่ำเทียมของนักเรียน นักศกึษำ และประชำชน

                                                            
11 ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ กระทรวงศึกษำธิกำร  https://www.m-society.go.th/article_attach/19341/20693.pdf 
12 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ กระทรวงศึกษำธิกำร 
http://www.info.mua.go.th/information/show_all_statdata_table.php?data_show=2 
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ทั่วไป สู่โอกำสในกำรศึกษำและกำรเรียนรู้ที่มีมำตรฐำนระดับโลกและกำรเข้ำถึงบริกำรกำรเรียนรู้ตลอดชีวิด
ของประชำชนทุกคนในทกุรปูแบบ ทุกวัย ทุกควำมสนใจ ทุกที่ ทุกเวลำผ่ำนเทคโนโลยดีิจิทัล 

1. ปรับปรุงและขยำยโครงสร้ำงพื้นฐำนบรอดแบนด์ไปสู่โรงเรียน สถำบันกำรศึกษำ และแหล่งเรียนรู้ทัว่
ประเทศ รวมถงึบูรณำกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมำะสมเข้ำสู่โรงเรียนในพื้นที่ห่ำงไกลชำยขอบ  

2. บูรณำกำรและพัฒนำบริกำรเรียนรู้ระบบเปิดส ำหรับมหำชน (Massive Open Online Course: MOOC) และ
สื่อกำรเรียนรู้ระบบเปิด (Open Educational Resource: OER) 

3. ปรับปรุงและพัฒนำหลักสูตรตั้งแต่ประถม มัธยม อำชีวะศึกษำ ไปจนถงึอุดมศึกษำ เพื่อให้ครอบคลุม
ทักษะที่จ ำเป็นส ำหรับก ำลังคนยุคดิจิทัล เชน่ หลักสูตรกำรเขียนโปรแกรม ส ำหรับนักเรยีนทุกคน
(Coding for All)  และหลักสูตรทีส่อนทักษะส ำหรับยุคดิจิทัล (21st Century Skills) 

4. วิจัย พัฒนำ และต่อยอดนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลเพือ่กำรศึกษำและกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต เช่น 
แพลตฟอร์ม แอพพลิเคชั่น โมเดลกำรเรียนกำรสอน โมเดลธุรกิจ หรือเนือ้หำ/ สื่อกำรเรยีนรู้  

5. พัฒนำระบบ Big Data และ Analytics ด้ำนกำรศึกษำและกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อพัฒนำผู้เรียน และ
สนับสนุนกำรตัดสินใจเชิงนโยบำยของรัฐ  

โครงการส าคญั แนวทางการด าเนนิงาน เป้าหมาย หน่วยงาน 
โครงกำรพัฒนำบริกำร
กำรเรียนรู้ตลอดชีวิตสู่
ยุคดิจิทัล (Lifelong 
Learning) 

บูรณำกำรแพลตฟอร์มบริกำรกำร
เรียนรู้ตลอดชีวิตส ำหรับประชำชน
ทั่วประเทศ  โดยหลักสูตรต่ำงๆบน
แพลตฟอร์มนี้จะมำจำก
สถำบันกำรศึกษำและสถำบันอบรม
ของรัฐและเอกชน บริษัทเอกชน  
หน่วยงำนภำครัฐอื่นๆ หรือ
ประชำชนทั่วไปที่มีควำมรู้ควำม
เชี่ยวชำญเฉพำะด้ำนทั้งในรูปแบบไม่
เสียค่ำใช้จ่ำยและคิดค่ำใช้จ่ำย (รัฐ
จะอุดหนุนค่ำเรียนหลักสูตรบน
แพลตฟอร์มทั้งหมดหรือบำงส่วน)  
โดยประชำชนทุกคนทั่วประเทศจะ
สำมำรถเข้ำเรียนในระบบได้ โดยมี 
Cash Credit ของตัวเอง  หลักสูตร
บนแพลตฟอร์มนี้จะมีควำม
หลำกหลำยสูง ทั้งเรียนรู้เพ่ือ
ประกอบอำชีพ  พัฒนำตนเอง หรือ
เพื่อสำระบันเทิงตำมควำมสนใจ 
 
*หมำยเหตุ สำมำรถใช้แพลตฟอร์ม
เดียวกันกับโครงกำร Online 
Academy for Digital Workforce 
โดยแบ่งออกเป็นหลำย Modules 

• แพลตฟอร์มบริกำร
กำรเรียนรู้ตลอดชีวิตสู่
ยุคดิจิทัลที่ประชำชนทั่ว
ประเทศเข้ำถึงได้ 
ภำยในปี 2561 
• ผู้เรียนจ ำนวน 2 ล้ำน
คนเข้ำใช้บริกำรกำร
เรียนรู้ตลอดชิวิต  
ภำยในปี 2564 

หน่วยงำนหลัก 
ศธ. ดศ.  
 
หน่วยงำนสนับสนุน 
ทุกกระทรวง 
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2.3. การพัฒนาบริการสุขภาพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Health) 

แม้ว่ำประเทศไทยถือเป็นประเทศที่ประสบควำมส ำเร็จมำกประเทศหนึ่งในด้ำนกำรให้บริกำรทำง
กำรแพทย์และสุขภำพแก่ประชำชนด้วยหลักประกันสุขภำพถ้วนหน้ำส ำหรับประชำชนทุกคนมำตั้งแต่ปี 2547 
และกำรมีสถำนบริกำรสำธำรณสุขทั่วประเทศ ประเทศไทยยังคงมีควำมท้ำทำยในด้ำนกำรพัฒนำบริกำรทำง
กำรแพทย์และสุขภำพที่มีคุณภำพ ประสิทธิภำพ ทั่วถึง เท่ำเทียมอยู่อีกหลำยประกำร13 อำทิเช่น  

 บริกำรทำงกำรแพทย์และสุขภำพยังคงมีควำมเหลื่อมล้ ำในเชิงพื้นที่สูง ประชำชนในพื้นที่
ห่ำงไกลยังคงมีปัญหำในกำรเดินทำงเข้ำมำรับบริกำรทำงกำรแพทย์และสุขภำพ โดยเฉพำะ
อย่ำงในกรณีฉุกเฉิน หรือกรณีไม่ฉุกเฉินแต่ต้องเข้ำรับบริกำรที่สถำนบริกำรสำธำรณสุ ข
บ่อยครั้ง 

 บริกำรทำงกำรแพทย์และสุขภำพยังคงมีปัญหำด้ำนประสิทธิภำพกำรบริกำร โรงพยำบำลของ
รัฐมีผู้เข้ำรับบริกำรจ ำนวนมำก บุคลำกรทำงกำรแพทย์ไม่เพียงพอ โดยท ำให้กำรเข้ำรับ
บริกำรเป็นเรื่องยุ่งยำกและเสียเวลำเป็นอันมำก  

 ประชำชนยังคงไม่สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลสุขภำพเพื่อบริหำรจัดกำรสุขภำพของตนเองได้อย่ำง
สะดวกง่ำยดำย เนื่องจำกกำรเชื่อมโยงระบบข้อมูลของหน่วยงำนสำธำรณสุขยังไม่สมบูรณ์ 
(ปัจจุบันทุกโรงพยำบำลสำมำรถเรียกดูข้อมูลสิทธิกำรรักษำพยำบำลได้ แต่ข้อมูลทำง
กำรแพทย์และสุขภำพ เช่นประวัติกำรรักษำพยำบำลยังไม่สำมำรถเรียกใช้จำกระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น) 

 ประเทศไทยได้ก้ำวเข้ำสู่สังคมสูงอำยุอันเกิดจำกคนเกิดน้อยลงและชีวิตยืนยำวขึ้น และปัญหำ
จะรุนแรงขึ้นเรื่อยๆ ท ำให้คนวัยท ำงำนในอนำคตอันใกล้จะต้องแบกรับภำระภำษีเพื่อเป็น
งบประมำณในให้กำรบริกำรทำงกำรแพทย์และสุขภำพแก่ผู้สูงอำยุสูงที่ไม่ได้ท ำงำนแล้วเป็น
จ ำนวนมำก กำรใช้เทคโนโลยีเข้ำมำช่วยดูแลผู้ป่วย หรือใช้เพื่อป้องกันให้ไม่เกิดกำรเจ็บป่วย
จึงทวีควำมส ำคัญในยุคต่อไปเป็นอย่ำงมำก 

  

                                                            
13 เฉพำะส่วนที่เทคโนโลยีดิจิทัลสำมำรถไปช่วยแก้ปัญหำได้ 
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ควำมท้ำทำยดังกล่ำวข้ำงต้น ล้วนแล้วแต่เปน็ปัญหำที่สำมำรถแก้ หรือบรรเทำได้ด้วยกำรน ำนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีดิจิทัลในยุคปัจจุบันมำพัฒนำบริกำรสุขภำพที่มีคุณภำพ ประสิทธิภำพ ทั่วถึง เท่ำเทียมมำกขึน้ โดย
เน้นกำรพัฒนำระบบโครงสร้ำงพื้นฐำนดิจิทัลเพื่อสุขภำพที่ประชำชนถึงระดับชุมชนจะได้ประโยชน์ เป็น
รูปธรรม 

แนวทางการขับเคลื่อน 

มุ่งใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อพัฒนำบริกำรด้ำนสุขภำพ จำกปัจจุบันที่ประเทศไทยยังคงมี
ปัญหำควำมเหลื่อมล้ ำในกำรเข้ำถึงบริกำรด้ำนสุขภำพของประชำชนโดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในพื้นที่ห่ำงไกล 
ประชำชนยังไม่สำมำรถเข้ำถงึข้อมูลสุขภำพของตนได้ และยังไม่มีกำรเตรียมควำมพร้อมอย่ำงจริงจังส ำหรับ
สังคมสูงอำยุที่จะเพิ่มจ ำนวนผู้ใช้บริกำรด้ำนสุขภำพ ไปสู่ภำพอนำคตที่เน้นกำรใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม
ดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพกำรให้บริกำรด้ำนสุขภำพ ดูแลประชำชนในพื้นที่ห่ำงไกล ให้ควำมรู้ด้ำนสุขภำพ 
ไปจนถึงกำรน ำเทคโนโลยีใหม่มำช่วยดูแลผู้สูงอำยุ    

1. เตรียมควำมพร้อมด้ำนโครงสร้ำงพื้นฐำนดิจิทัล โดยเชื่อมโรงพยำบำลรัฐขนำดใหญ่ทั่วประเทศด้วย
ระบบ GIN และเพิ่มระบบส ำรองและจัดเก็บข้อมูลกลำงเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพกำรบริกำรด้ำนสุขภำพ 

2. พัฒนำระบบบริกำรสุขภำพทำงไกลด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลทั้งระบบกำรประชุมทำงไกล (Conference) 
ระหว่ำงโรงพยำบำล และระบบกำรปรึกษำด้ำนสุขภำพออนไลน์ (CHAT) ส ำหรับประชำชน  

3. บูรณำกำรพัฒนำข้อมูล คลังข้อมูล และระบบระเบียนสุขภำพส่วนบุคคลที่มีควำมปลอดภัยและ
คุ้มครองควำมเป็นส่วนตัวของข้อมูลสุขภำพที่สอดคล้องกับมำตรฐำนสำกลเพื่อกำรบริหำรจัดกำร
สุขภำพด้วยตัวเองของประชำชนอย่ำงง่ำยดำย ทุกที่ ทุกเวลำ 

4.  พัฒนำระบบ Big Data และ Analytics ด้ำนสุขภำพเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพกำรให้บริกำรสุขภำพแก่
ประชำชน โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกรณีฉุกเฉิน เฝ้ำระวังและป้องกันเหตุด้ำนสุขภำพ และสนับสนุนกำร
ตัดสินใจเชิงนโยบำยของรัฐ  

5. พัฒนำระบบกำรสื่อสำรข้อมลูที่เกี่ยวกับกำรดูแลสุขภำพของประชำชน (Health Literacy) ทีใ่ห้
ควำมรู้ด้ำนสุขภำพ สุขภำวะ อำหำร และยำให้แก่ประชำชน เพื่อเตรียมพร้อมสู่สังคมสูงวัย 

6. พัฒนำบริกำรอัจฉริยะด้ำนสุขภำพ (Smart Services) เช่น ระบบอัจริยะส ำหรับบริกำรกำรแพทย์
ฉุกเฉิน บริกำรกำรตรวจสอบสิทธิและข้อมลูสุขภำพ บริกำรระบบนัดหมำยของโรงพยำบำล ไปจนถึง
บริกำรอัจฉริยะเพ่ือผู้พิกำรและผู้สูงอำยุในกำรเข้ำสู่สังคมสูงวัย  

โครงการส าคญั แนวทางการด าเนนิงาน เป้าหมาย หน่วยงาน 
โครงกำรพัฒนำระบบ
บริกำรด้ำนสุขภำพ
ส ำหรับประชำชนด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Health 
Services) 

พัฒนำระบบบริกำรด้ำนสุขภำพ
ส ำหรับประชำชนด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อเตรียมควำมพร้อมของ
ประชำชนทั่วประเทศในกำรเข้ำสู่
สังคมสูงอำยุ โดยเน้นกำรใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสื่อสำรให้
ควำมรู้ด้ำนสุขภำพแก่ประชำชน 
(Health Literacy)  ให้ค ำปรึกษำ

• ระบบสื่อสำรควำมรู้ด้ำนสุขภำพ 
(Health Literacy)  บริกำร
ค ำปรึกษำด้ำนสุขภำพเบื้องต้น
ออนไลน์ และบริกำรฉุกเฉิน ส ำหรับ
ประชำชนทั่วประเทศ (Chat/ 
Hotline) ภำยในปี 2563 
• กรอบแนวทำงคุ้มครองควำม
ปลอดภัยและควำมเป็นส่วนตัวของ

หน่วยงำนหลัก 
สธ. ดศ. 
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โครงการส าคญั แนวทางการด าเนนิงาน เป้าหมาย หน่วยงาน 
ด้ำนสุขภำพเบื้องต้นทั่วไป และ
บริกำรฉุกเฉินแก่ประชำชน (ระบบ 
Chat/ Hotline)  และพัฒนำระบบ
ระเบียนข้อมูลที่ประชำชนสำมำรถ
เข้ำถึงข้อมูลสุขภำพของตนผ่ำน
ระบบดิจิทัลเพื่อกำรดูแลสุขภำพของ
ตนเองอย่ำงมีคุณภำพ ประสิทธิภำพ
สูงสุด 

ข้อมูลสุขภำพส่วนบุคคลภำยในปี 
2563 
• ประชำชนทั่วประเทศสำมำรถ
เข้ำถึงข้อมูลสุขภำพส่วนบุคคลผ่ำน
ระบบดิจิทัลได้ ภำยในปี 2564 

 

2.4. การพัฒนาแหลง่เรียนรู้และศิลปวัฒนธรรมในรูปแบบดิจิทลั (Digital Knowledge & Culture) 

ในช่วง 2 ทศวรรษที่ผ่ำนมำ กระแสโลกำภิวัฒน์ที่มำกับเทคโนโลยีดิจิทัลท ำให้โลกแคบลง และเกิดกำร
ไหลบ่ำของวัฒนธรรมต่ำงประเทศทั้งตะวันตกและตะวันออกเข้ำสู่ประเทศไทยในอัตรำเร่งที่เร็วมำกอย่ำงไม่เคย
เป็นมำก่อน อย่ำงไรก็ตำม จุดประสงค์ของแผนฯ ฉบับนี้มิใช่กำรหยุดยั้งกระแสโลก หำกเป็นกำรปรับตัวให้เข้ำ
กับกระแสดังกล่ำว และในขณะเดียวกันก็ใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ สร้ำงหรือรวบรวมควำมรู้ 
อนุรักษ์เผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม (เช่น ศิลปะและสถำปัตยกรรมอันเป็นมรดกชำติ ควำมเชื่อประเพณีที่เป็นอัต
ลักษณ์ไทย ไปจนถึงภูมิปัญญำท้องถิ่น ฯลฯ)  ให้เกิดแหล่งเรียนรู้ดิจิทัลที่น่ำสนใจ น่ำติดตำม ทั้งในหมู่ชำวไทย 
และชำวต่ำงชำติ โดยที่โจทย์ควำมท้ำทำยในด้ำนแหล่งเรียนรู้ และศิลปวัฒนธรรมของไทยมีตัวอย่ำงเด่นๆ อำทิ 

 ประเทศไทยยังคมมีควำมรู้ในรูปแบบดิจิทัล (ที่เป็นภำษำไทย) และแหล่งเรียนรู้ที่น่ำสนใจ 
หลำกหลำย เหมำะสม และสอดคล้องกับควำมต้องกำรของคนในประเทศไม่เพียงพอ 
กล่ำวคือ ยังคงมีปัญหำควำมเหลื่อมล้ ำด้ำนเนื้อหำและองค์ควำมรู้ (Content Divide) ซึ่งถือ
เป็นอีกมิติหนึ่งของควำมเหลื่อมล้ ำดิจิทัล (Digital Divide) 

 กระแสโลกำภิวัฒน์ท ำให้คนรุ่นใหม่ห่ำงจำก ศิลปะ วัฒนธรรมไทย อัตลักษณ์ไทยมำกขึ้น
เรื่อยๆ ซึ่งในแง่หนึ่งก็อำจเป็นเพรำะยังไม่มีกำรน ำเสนอศิลปวัฒนธรรมไทยในรูปแบบที่น่ำใจ
และท ำให้คนรุ่นใหม่รู้สึกมีส่วนร่วมเป็นเจ้ำของ 

 ศิลปวัฒนธรรม ประเภทที่เป็นวัตถุ หรือเอกสำรส ำคัญทำงประวัติศำสตร์ของชำติ หรือแม้แต่
ศิลปะกำรแสดง ภูมิปัญญำพื้นบ้ำนต่ำงๆ ล้วนแล้วแต่จะเสื่อมช ำรุดและสูญหำยไปตำม
กำลเวลำ หำกไม่มีกำรอนุรักษ์ไว้เป็นอย่ำงดี อย่ำงไรก็ตำม หำกเก็บรักษำไว้เป็นอย่ำงดี 
ประชำชนเข้ำถึงได้ยำก ก็ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ทำงสังคมเท่ำที่ควร (ตัวอย่ำงเช่น สหภำพ
ยุโรปได้แปลงเนื้อหำทำงวัฒนธรรม หรือ Cultural Collections ให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัลเพื่อ
กำรอนุรักษ์และเผยแพร่ไปแล้วถึง 20%)14 

 แหล่งเรียนรู้ในประเทศไทย เช่น ห้องสมุด/ หอสมุด หอจดหมำยเหตุ พิพิธภัณฑ์ หอศิลป์ 
สวนสัตว์  อุทยำนเพื่อกำรพักผ่อนและเรียนรู้ โบรำณสถำน ศำสนสถำน แหล่งท่องเที่ยวเชิง

                                                            
14 http://s3platform.jrcแ.ec.europa.eu/digitisation-of-cultural-heritage 
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วัฒนธรรม แหล่งเรียนรู้ในท้องถิ่น ฯลฯ ส่วนใหญ่ยังคงด ำเนินกำรในรูปแบบเดิม ยังไม่ปรับตัว
เข้ำสู่ยุคดิจิทัล 

 ประเทศไทยยังคงต้องพัฒนำศักยภำพในกำรส่งออกศิลปวัฒนธรรมในรูปแบบสินค้ำ Digital 
Content ของไทยต่ำงๆ และบริกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ทันสมัยมำกขึ้น  

ประเทศไทยจึงต้องเร่งใช้ประโยชน์จำกนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งเพื่อสร้ำงแหล่งเรียนรู้ยุค
ใหม่ที่ประชำชนนิยม และเพื่อน ำพำศิลปวัฒนธรรมไทยเข้ำสู่ยุคดิจิทัล ให้เกิดควำมสนใจในกลุ่มคนรุ่นใหม่ และ
ให้เป็นที่รู้จักในหมู่ชำวต่ำงประเทศ  

แนวทางการขับเคลื่อน 

เน้นกำรพัฒนำแหล่งเรียนรู้และศิลปวัฒนธรรมในรูปแบบดิจิทัล โดยที่แหล่งเรียนรู้ของไทยในปัจจุบัน
ส่วนใหญ่ยังคงรูปแบบเดิม ขำดควำมหลำกหลำย ขำดกำรน ำเสนอที่น่ำสนใจ ท ำให้คนรุน่ใหม่ไม่รู้สึกมสี่วนร่วม
เป็นเจ้ำของ ท ำให้ห่ำงจำก ศิลปะวัฒนธรรมไทย อัตลักษณ์ไทยมำกขึ้น อกีทั้งศิลปวัฒนธรรม ประเภทที่เป็น
วัตถุ หรือเอกสำรส ำคัญทำงประวัติศำสตร์ของชำติ หรือแม้แต่ศิลปะกำรแสดง ภูมิปัญญำพื้นบ้ำนต่ำงๆ ล้วน
แล้วแต่จะเสื่อมช ำรุดและสูญหำยไปตำมกำลเวลำ ดังนั้น จึงต้องพัฒนาไปสู่จัดเก็บ จดัแสดงศิลปะวัฒนธรรม 
สร้างแหล่งเรยีนรู้ยุคใหม่ ทีท่ี่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยอนุรักษ์ เผยแพร่ ให้เข้าถึง เข้าใจได้ง่ายขึ้น เปน็ที่
นิยม ทั้งในกลุ่มคนไทยรุ่นใหม่ และในหมู่ชาวต่างประเทศ   

1. เร่งผลิตและแปลงข้อมูลและองค์ควำมรู้ของหน่วยงำนรัฐให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล (Digitization of 
Knowledge) และเปิดให้ประชำชนและภำคธุรกิจ เข้ำถึง สืบค้น น ำข้อมลูไปต่อยอดใช้ประโยชน์   

2. พัฒนำแพลตฟอร์มเปิดส ำหรับกำรรวบรวมข้อมูล องค์ควำมรู้ จำกทั้งภำครัฐ ภำคเอกชน ภำค
ประชำชน โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง เนื้อหำด้ำนสังคมและวัฒนธรรม ในรูปแบบตัวอักษร และมัลติมีเดีย 
หรือรูปแบบกำรน ำเสนอที่ใช้เทคโนโลยีใหมแ่ และประมวลผลข้อมูลและแสดงผลอย่ำงชำญฉลำด 

3. ส่งเสรมิและสนับสนุนให้ภำคเอกชน และภำคประชำชน ผลิตเนื้อหำดิจิทัลด้ำนสังคมและ
ศิลปะวัฒนธรรมที่รองรับควำมหลำกหลำยทำงสังคม โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง กำรสร้ำงเนื้อหำของท้องถิ่น  

4. พัฒนำแหล่งเรียนรู้ในประเทศเพื่อเข้ำสู่ยุคดิจิทัล เช่น หรอืกำรพัฒนำไปสู่ Digital Library และ 
Digital Museum ที่ให้บริกำรประชำชนทั้งในรูปแบบออนไลน์ และออฟไลน์  

5. เผยแพร่ ประชำสัมพันธ์ แหลง่เรียนรู้และศิลปวัฒนธรรมในรูปแบบดิจิทัลในภำษำส ำคัญของโลก และ
โฆษณำผ่ำนสื่อออนไลน์ไปในระดับภูมิภำคอำเซียน ระดับทวีป และระดับโลก  

โครงการส าคญั แนวทางการด าเนนิงาน เป้าหมาย หน่วยงาน 
โครงกำรพัฒนำ
แพลตฟอร์มองค์ควำมรู้
ด้ำนสังคมและ
วัฒนธรรม (Digital 
Knowledge and 
Cultural Archive) 

บูรณำกำรพัฒนำแพลตฟอร์มเพื่อ
อนุรักษ์ เผยแพร่ องค์ควำมรู้ด้ำน
สังคมและวัฒนธรรม อัตลักษณ์ไทย 
และใช้ประโยชน์ จำกต้นทุนทำง
สังคมและวัฒนธรรมไปต่อยอดเชิง
พำณิชย์ (เช่น อุตสำกรรมท่องเที่ยว 
อุตสำหกรรม Digital Content ของ

• แผนบูรณำกำรควำมร่วมมือเพ่ือ
รวมรวม จัดเก็บ จัดแสดงข้อมูล 
องค์ควำมรู้ด้ำนสังคมและวัฒนธรรม
ในรูปแบบดิจิทัล ภำยในปี 2561 
• เอกสำรส ำคัญของชำติ เอกสำรเก่ำ
ที่มีคุณค่ำทำงประวัติศำสตร์ใน
รูปแบบดิจิทัล 1,000 Collections 

หน่วยงำนหลัก 
วธ. ดศ.  
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โครงการส าคญั แนวทางการด าเนนิงาน เป้าหมาย หน่วยงาน 
ประเทศ) โดยจะต้องบูรณำกำร
ควำมร่วมมือของหน่วยงำนที่
เกี่ยวข้องเพื่อเริ่มแปลงข้อมูล องค์
ควำมรู้ วัฒนธรรมให้อยู่ในรูปแบบ
ดิจิทัล พัฒนำแพลตฟอร์มกลำงเพื่อ
จัดเก็บ จัดแสดงข้อมูล และองค์
ควำมรู้ในรูปแบบที่น่ำสนใจ ดึงดูด
คนรุ่นใหม่ ประชำชนไทยท่ัวไป และ
ชำวต่ำงชำติ โดยในกำรผลิต 
Content จะใช้โมเดลที่ผสมผสำน
ระหว่ำงกำรด ำเนินกำรเองโดย
ภำครัฐ (เช่นเอกสำรส ำคัญของชำติ)  
กำรด ำเนินกำรโดยภำคเอกชน (เช่น 
CSR หรือจัดจ้ำง) และภำค
ประชำชน (User-Generated 
Content)   

ภำยในปี 2563 
• เนื้อหำดิจิทัลเชิงสังคมและ
วัฒนธรรมที่ผลิตโดยภำคเอกชน 
และประชำชน 10,000 ชิ้นในปี 
2562 
• ศำสนสถำนส ำคัญ โบรำณสถำน
ส ำคัญ แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ส ำคัญ ภูมิปัญญำท้องถิ่น ในรูปแบบ
ดิจิทัล (เช่นเรื่องเล่ำ วีดีโอ สำรคดี 
ภำพถ่ำย 360 องศำ, AR, VR, 
Virtual Museum) 1,000 แห่ง 
ภำยในปี 2564 

 

2.5. การพัฒนาเมืองอัจฉรยิะ (Smart City) 

แนวโน้มควำมเป็นเมืองของประเทศไทยมีกำรขยำยตัวของพื้นที่เมือง (Urbanization) และจ ำนวน
ประชำกรในเขตเมืองเพิ่มขึ้น และขนำดเศรษฐกิจของเมืองมีขนำดใหญ่ขึ้น  โดย World Urbanization 
Prospect ปี 2014 ได้คำดกำรณ์ล่วงหน้ำไปถึงปี 2050 หรืออีกประมำณเกือบ ๔๐ ปี พบว่ำ กำรเติบโตและ
กำรเพิ่มขึ้นของพื้นที่เมืองในประเทศไทยนั้น จะเพิ่มขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง ซึ่งมีอัตรำกำรเพิ่มขึ้นสูงกว่ำค่ำเฉลี่ยของ
ทั้งทวีปเอเชียและเอเชียตะวันออกเฉียงใต้  โดยจะมีพื้นที่ชนบทคงเหลือเพียงร้อยละ ๒๘ แต่มีพื้นที่เมืองถึง
ร้อยละ ๗๒  และจะมีประชำกรไทยกว่ำ ๗๓ ล้ำนคน กลำยเป็นคนเมืองจำกกำรขยำยตัวของควำมเป็นเมือง
ตั้งแต่ปี ค.ศ.1960 15แสดงถึงประเทศไทยจะไม่ได้มีเพียงกรุงเทพมหำนคร ที่เป็นเมืองพัฒนำเชิงเดี่ยวอีกต่อไป 
แต่จังหวัดใหญ่ๆจะมีควำมเจริญเพิ่มมำกขึ้น สิ่งที่ช่วยยืนยันแนวโน้มเชิงสถิติเหล่ ำนี้ได้เป็นอย่ำงดี ดังเช่น 
นโยบำยกำรพัฒนำประเทศของรัฐบำล ซึ่งพบว่ำมีกำรพัฒนำเพื่อกระจำยควำมเจริญไปสู่ต่ำงจังหวัดมำกขึ้น 
ด้วยควำมพยำยำมวำงบทบำทของแต่ละจังหวัดในแต่ละภำค ให้เกิดควำมส ำคัญต่อกำรพัฒนำประเทศอย่ำง
เท่ำเทียมกัน หรือในด้ำนกำรพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนด้ำนกำรขนส่งเพื่อรองรับกำรขยำยตัวทำงเศรษฐกิจ ได้มี
กำรพัฒนำระบบทำงพิเศษระหว่ำงจังหวัด, ถนนเช่ือมโยงระเบียงเศรษฐกิจ (EEC, EWEC) รถไฟฟ้ำควำมเร็วสูง
ระหว่ำงเมือง หรือแม้แต่ในแต่ละจังหวัดหัวเมืองใหญ่ๆ อย่ำงเช่น ภูเก็ต, เชียงใหม่, ขอนแก่น และนครรำชสีมำ 
ก็มีแผนกำรพัฒนำรถไฟฟ้ำภำยในเมือง ของจังหวัดเองด้วยเช่นกัน นอกจำกนั้นยังพยำยำมลดข้อจ ำกัดกำร
พัฒนำเมืองในเขตกำรค้ำชำยแดน ด้วยกำรเปิดพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษกำรค้ำชำยแดน และพื้นที่ระเบียงเขต
เศรษฐกิจพิเศษ เป็นต้น แต่ด้วยรูปแบบกำรพัฒนำดังกล่ำวเมื่อด ำเนินกำรมำในระยะหนึ่ง ก็พบข้อจ ำกัดที่ยัง
เป็นอุปสรรคหลำยประกำร อำทิ ผลิตภำพกำรผลิตที่ต่ ำ กำรเข้ำสู่สังคมผู้สูงอำยุ สิ่งแวดล้อมเสื่อมโทรม 
                                                            
15 http://www.okmd.or.th/okmd-opportunity/urbanization/256/ 
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ปริมำณขยะ และของเสียจ ำนวนมำกยำกต่อกำรท ำลำย ควำมเหลื่อมล้ ำด้ำนสังคมและควำมเป็นอยู่ กำร
แข่งขันทำงเศรษฐกิจที่รุนแรงในตลำดโลก ฯลฯ ประเทศไทยจึงจ ำเป็นอย่ ำงยิ่งที่จะต้องมองหำรูปแบบกำร
พัฒนำแบบใหม่ที่ตั้งอยู่บนฐำนของควำมคิดสร้ำงสรรค์ นวัตกรรม กำรยกระดับเทคโนโลยีอุตสำหกรรม รวมถึง
ต้องปรับตัวและมองหำโอกำสจำกกำรขยำยตัวของควำมเป็นเมืองเพื่อแข่งขันกับนำนำชำติในอนำคตได้  

 กำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะ (Smart Cities) ในบริบทของกำรพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
หมำยถึง เมืองที่ได้รับกำรพัฒนำเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพของกำรให้บริกำรและกำรบริหำรจัดกำรเมืองให้
ประชำชนในเมืองอยู่ดี มีสุข อย่ำงยั่งยืน ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ประกอบด้วย 

 เมืองน่าอยู่ (livability) เป็นเมืองที่ประชำชนทุกกลุ่ม สำมำรถเข้ำถึงระบบสวัสดิกำร กำรศึกษำ 
สำธำรณสุขได้อย่ำงทั่วถึงและเท่ำเทียม  มีรูปแบบกำรด ำรงชีวิตที่สะดวกสบำย และมั่นคงปลอดภัย 

 เมืองที่มีประสิทธิภาพ (Efficiency) ในการบริหารจัดการ ทุกบริกำรที่เกิดขึ้นเป็นกำรแก้ปัญหำและ
เพิ่มประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรเมือง ตลอดจนมีกำรใช้ทรัพยำกรธรรมชำติ และสิ่งแวดล้อมอย่ำง
เห็นคุณค่ำ เกิดประโยชน์สูงสุด มีกำรใช้อย่ำงสมดุลทั้งด้ำน พลังงำน อำหำร และน้ ำ ซึ่งมีกำรผลิตขยะ 
และของเสียน้อยที่สุด สำมำรถท ำให้เกิดระบบนิเวศน์เมืองและสภำพแวดล้อมที่ดีมีคุณภำพได้ ช่วยลด
ควำมสูญเสียจำกภัยธรรมชำติที่เกิดขึ้น 

 พัฒนาเมืองให้มีความยั่งยืน (Sustainable development) มีระบบเศรษฐกิจที่สำมำรถอยู่ได้ด้วย
ตนเองอย่ำงยั่งยืน โดยเฉพำะจำกทรัพยำกรที่มีอยู่ในพื้นที่ หรือท้องถิ่น สนับสนุนให้เกิดระบบกำรผลิต
และระบบเศรษฐกิจที่มีควำมรับผิดชอบต่อเมือง ใช้เทคโนโลยีที่หำได้หรือผลิตได้เองในท้องถิ่น หรือใน
ประเทศ ตำมหลักปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง 

โดยได้ก ำหนดกรอบกำรพัฒนำเมือง 6 ด้ำน ดังต่อไปน้ี 

1. พลเมืองอัจฉริยะ (Smart People) พัฒนำผู้บริหำรเมืองหรือผู้น ำท้องถิ่นที่สำมำรถประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในกำรพัฒนำเมือง และเผยแพร่ควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ให้ประชำชนในท้องถิ่น
สำมำรถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์แก่ตนเองและท้องถิ่นได ้

2. ด้ำนเศรษฐกิจอัจฉริยะ (Smart Economy) มีกำรผลักดันเมืองให้เป็นศูนย์กลำงธุรกิจด้ำนใดด้ำน
หนึ่งบนฐำนนวัตกรรมดิจิทัล เช่น Smart Agriculture and Farm, MICE City, e-Culture City,  
e-Tourism City เป็นต้น 

3. กำรบริหำรภำครัฐอัจฉริยะ (Smart Governance) เป็นกำรพัฒนำระบบบริกำรภำครัฐผ่ำน 
Smart portal ให้ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงได้ และเพิ่มช่องทำงกำรมีส่วนร่วมและเข้ำถึงข้อมูล 
และบริกำรสำธำรณะของรัฐ 

4. ระบบขนส่งและกำรสื่อสำรอัจฉริยะ (Smart Mobility) เป็นกำรพัฒนำระบบกำรขนส่งที่
ปลอดภัย ปลอดมลพิษ และประหยัดพลังงำน พร้อมทั้งจัดให้มีระบบบริกำรแนะน ำ และให้ข้อมูล
เกี่ยวกับเส้นทำงจรำจร 

5. สิ่งแวดล้อมอัจฉริยะ (Smart Environment) เป็นกำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรสิ่งแวดล้อม 
และพลังงำน ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลให้กับพื้นที่เป้ำหมำยกำรพัฒนำ ตลอดจนเพิ่มกำรมีส่วนร่วม
ของประชำชนในกำรอนุรักษ์ทรัพยำกรธรรมชำต ิ
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6. กำรด ำรงชีวิตอัจฉริยะ (Smart Living) เพื่อสนับสนุนให้มีระบบบริกำรที่อ ำนวยควำมสะดวกต่อ
กำรด ำรงชีวิต อำทิ ด้ำนสุขภำพ กำรศึกษำ และพัฒนำระบบ เฝ้ำระวังภัยจำกอำชญำกรรม 
ช่วยพัฒนำพ้ืนที่อยู่อำศัยของประชำชน ให้มีควำมเหมำะสมไม่แออัด 

แนวทางการขับเคลื่อน 

 มุ่งเน้นปรับเปลี่ยนเมืองธรรมดำสู่กำรพัฒนำให้มีควำมเจริญมำกยิ่งขึ้น ลดควำมเหลื่อมล้ ำ และเพิ่ม
โอกำสกำรเข้ำถึงให้ครอบคลุมทั้งประเทศ 

1. สร้ำงนักพัฒนำเมืองอัจฉริยะ พร้อมกับให้ควำมรู้ ควำมเข้ำใจในวงกว้ำง ด้วยกำรจัดกิจกรรม
เพื่อให้เข้ำถึงประเด็นควำมต้องกำรในบริบทของเมืองที่ต้องกำรพัฒนำ รวมทั้งสร้ำงควำมรู้ ควำม
เข้ำใจกับทุกคนที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะ 

2. จัดให้มีหน่วยงำน/คณะขับเคลื่อนกำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะ ในระดับประเทศและระดับเมือง โดย
ร่วมกับชุมชน และเมืองเป้ำหมำยที่จะพัฒนำเพื่อให้มีเจ้ำของกำรพัฒนำในพื้นที่จริง และมี
โครงสร้ำงของกำรบริหำรจัดกำรที่ชัดเจน 

3. เสนอแนะกำรปฎิรูปกฎหมำย กฎ ระเบียบและมำตรกำร ที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะ
ผ่ำนกลไกกำรหำรือจำกหน่วยงำน/คณะขับเคลื่อนกำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะ โดยจัดให้มีกฎหมำย 
กฎ ระเบียบที่ส่งเสริม ลดอุปสรรคและภำระ เสริมสร้ำงควำมเชื่อมั่นในกำรใช้งำนพร้อมทั้งกำร
จัดท ำมำตรฐำนกำรเช่ือมโยงข้อมูล 

4. จัดเก็บข้อมูลที่ดี มีกำรเชื่อมโยงข้อมูลและเปิดข้อมูล (platform, service, open data) ที่พร้อม
ต่อกำรน ำไปพัฒนำต่อยอดและแบ่งปันสู่กำรใช้ประโยชน์ทั้งในเชิงเศรษฐกิจและสังคม  

5. ผลักดันเมืองต้นแบบด้วยกำรวิจัย พัฒนำ และนวัตกรรม (Research Development and 
Innovation: RDI) ด้วยกำรสนับสนุนให้เกิดกำรทดลอง ทดสอบผลงำนในสนำมทดสอบจริง 
(Testbed และ sandbox) เพื่อสร้ำงผลิตภัณฑ์นวัตกรรมกำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะสัญชำติไทย 

6. สร้ำงกำรมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะ โดยจัดให้ช่องทำงกำรมีส่วนร่วมของประชำชนใน
พื้นที่เป้ำหมำยกำรพัฒนำได้ร่วมแสดงควำมคิดเห็น ร่วมออกแบบ ร่วมบริหำร ร่วมตรวจ
ประเมินผล (Citizen Engagement) เพื่อสร้ำงควำมยั่งยืน 

7. ขยำยผลกำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะสู่ พื้นที่เป้ำหมำย ด้วยกำรวำงโครงสร้ำงพื้นฐำนดิจิทัลทั้งใน
รูปแบบกำยภำพ และในรูปแบบเทคโนโลยีดิจิทัล ( IoT Platform, CCTV Platfrom เป็นต้น) 
สร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือในกำรพัฒนำเมืองทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ กำรจับคู่กำรพัฒนำ
ระหว่ำงรัฐกับเอกชนหรอืเอกชนกับเอกชน หรือรัฐ เอกชนและประชำชนในพื้นที่เป้ำหมำย  
 

โครงการส าคญั แนวทางการด าเนนิงาน เป้าหมาย หน่วยงาน 
โครงกำรพัฒนเมือง
อัจฉริยะ ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2560-2564) 

1. วำงแผนแม่บทกำรพัฒนำเมือง: เริ่มตั้งแต่
กำรเลือกเมือง ซึ่งจะต้องมีคณะกรรมกำร
ร่วมระหว่ำงเมืองและกระทรวงดิจิทัลฯ เพื่อ
คัดเลือกพื้นที่และวำงแผนแม่บทกำรพัฒนำ

77 เมืองอัจฉริยะ 
ปี 60  
เริ่มพัฒนำ Smart EEC 
ใน ฉะเชิงเทรำ ชลบุรี 
ระยอง  

หน่วยงำนหลัก 
ดศ มท. พน. คค. 
คค. อก. 
 
หน่วยงำนสนับสนุน 
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โครงการส าคญั แนวทางการด าเนนิงาน เป้าหมาย หน่วยงาน 
เมืองอัจฉริยะของพื้นที่นั้นให้ตรงกับควำม
ต้องกำรของประชำชนในเมือง  
2, พัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนดิจิทัลควบคู่กับ
พัฒนำคนร่วมกับรัฐบำลและเอกชน ได้แก่ 
เครือข่ำยควำมเร็วสูง กำรสร้ำงเครือข่ำย 
Internet of Things และ CCTV พร้อมท้ัง
ต่อยอดกำรพัฒนำและสร้ำงให้มีกำรใช้พื้นที่
ที่มีศักยภำพด้ำนโครงสร้ำงพื้นฐำนดิจิทัล 
เพื่อให้มีศูนย์นวัตกรรมดิจิทัลที่สนับสนุนงำน
ด้ำนธุรกิจสร้ำงสรรค์และเป็นพื้นที่ส ำหรับ
กำรท ำงำนร่วมกัน  
3. กำรพัฒนำ Service Platforms ควบคู่
กับกำรพัฒนำผู้ประกอบกำรเพื่อให้เกิดธุรกิจ
ใหม่ในด้ำนเมืองอัจฉริยะ และสร้ำงงำนสร้ำง
รำยได้ให้กับเมือง  
4.  ดูแลและขยำยผลงำนให้ครอบคลุมทั้ง
พื้นที่จังหวัด และเป็นต้นแบบให้จังหวัดอื่น
ต่อไป ร่วมกับ กำรพัฒนำบุคลำกร เพื่อ
ควำมยั่งยืนในกำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะที่
นักพัฒนำเมืองจะสำมำรถประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในกำรแก้ปัญหำ และต่อ
ยอดกำรพัฒนำเมืองได้ 
5. ตั้ง Smart City Operation Center 
หรือ War Room ขึ้นที่ส่วนกลำงเป็นกำร
เชื่อมโยงข้อมูลเพื่อกำรบริหำรจัดกำรและ
วำงแผนกำรตัดสินใจในปีถัดไป 

ขยำยผลกำรพัฒนำใน 
ภูเก็ต เชียงใหม 
ขอนแก่น 
 
- มูลค่ำเพิ่มจำกกำร
ลงทุน 30,000 ล้ำนบำท 
IoT เพื่อเมืองอัจฉริยะ 
 
-กระตุ้น Demand 
สร้ำงตลำดอุตสำหกรรม
ดิจิทัลเพื่อเมืองอัจฉริยะ  
 
-เกิด Open Data 
platform เมืองอัจฉริยะ
ของไทย 
 
-ลดค่ำน้ ำมันในกำร
เดินทำงได้ 175 ล้ำน
บำทต่อปี  
 
-ลดกำรเกิดอุบัติเหตุ 
และอำชญำกรรม เพื่อ
เมืองน่ำอยู่ ปลอดภัย 

ทุกกระทรวง 
 

 

มิติที่ 3 พัฒนาคุณค่าเพิม่ของทุนมนุษย์ 

3.1. การพัฒนาก าลังคนและประชาชนสู่ยุคดิจิทลั (Digital Manpower and Digital Literacy) 

กำรพัฒนำอย่ำงรวดเร็วของเทคโนโลยีดิจิทัลส่งผลกระทบต่อชีวิตควำมเป็นอยู่ของผู้คนทั้งในด้ำน
รูปแบบกำรใช้ชีวิต และกำรประกอบอำชีพอย่ำงหลีกเลี่ยงไม่ได้ เนื่องจำกเทคโนโลยีดิจิทัลถูกน ำมำใช้ในกำร
อ ำนวยควำมสะดวกในทุกมิติ ประชำกรในยุคปัจจุบันจึงต้องมีควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้ อัพเดทตัวเองให้เท่ำ
ทันกับเทคโนโลยีที่พัฒนำไปอย่ำงรวดเร็วตลอดเวลำ สำมำรถประมวลผลข้อมูลที่มีควำมซับซ้อน คิดอย่ำงเป็น
ระบบ และตัดสินใจจำกข้อมูลที่หลำกหลำยได้ และต้องสำมำรถฉกฉวย ใช้ประโยชน์จำกโอกำสที่มำกับ
เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อสร้ำงนวัตกรรม สร้ำงรำยได้ สร้ำงธุรกิจ พัฒนำงำนในหน้ำที่ หรือพัฒนำตนเอง   

ในกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกำรท ำงำนและกำรด ำรงชีวิต OECD ได้จัดประเภทของทักษะที่จ ำเป็นไว้ 
4 ทักษะ ได้แก่  
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 Digital Literacy อันเป็นทักษะพื้นฐำนที่ทุกคนต้องมี ได้แก่ กำรอ่ำนออกเขียนได้ กำรคิด
วิเครำะห์ และรู้ทันข้อมูลในโลกยุคดิจิทัล มีควำมรู้ควำมเข้ำใจเรื่องควำมปลอดภัย ควำมเป็น
ส่วนตัว เป็นทักษะที่ประชำกรยุคดิจิทัลจ ำเป็นต้องมีเพ่ือกำรด ำรงชีวิตในสังคมยุคดิจิทัล  

 Complimentary Skill ซึ่งเป็นทักษะ non-digital พื้นฐำนที่จ ำเป็นส ำหรับกำรท ำงำนในยุค
ดิจิทัล เช่น กำรท ำงำนเป็นทีม กำรประมวลผลข้อมูล กำรสื่อสำร กำรวำงแผน และกำรแก้ไข
ปัญหำ 

 Generic Digital Skills ซึ่งเป็นทักษะด้ำนดิจิทัลพื้นฐำนส ำหรับกำรท ำงำนในบริษัททั่วไปใน
ยุคปัจจุบัน ได้แก่ ควำมสำมำรถในกำรค้นหำข้อมูล กำรใช้ซอฟท์แวร์ และอุปกรณ์ดิจิทัล
ต่ำงๆ 

 Specialist Skills คือทักษะในกำรท ำงำนด้ำนดิจิทัลระดับสูง ได้แก่ กำรเขียนโปรแกรม กำร
สร้ำงแอพพลิเคชัน หรือกำรบริหำรจัดกำรระบบ เป็นต้น 

ปัจจุบันในประเทศไทย ยังมีควำมต้องกำรในกำรพัฒนำก ำลังคนเพื่อให้พร้อมส ำหรับเศรษฐกิจและ
สังคมดิจิทัลในทุกระดับ ตั้งแต่กำรพัฒนำ Digital Literacy และทักษะพื้นฐำนด้ำนดิจิทัลส ำหรับประชำชน
ทั่วไปในกำรด ำรงชีวิต กำรพัฒนำทักษะพื้นฐำนด้ำนดิจิทัลส ำหรับยกระดับควำมสำมำรถในกำรประกอบอำชีพ
ทั่วไป เพื่อให้มีประสิทธิภำพในกำรท ำงำนที่สูงขึ้น กำรพัฒนำทักษะระดับสูงด้ำนดิจิทัล ทั้งในด้ำนคุณภำพและ
ปริมำณ โดยจ ำนวนบัณฑิตด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลที่ผลิตได้ มีจ ำนวนและคุณภำพไม่เพียงพอต่อควำมต้องกำร
ของอุตสำหกรรม โดยประเทศไทย มีผู้ที่ท ำงำนด้ำนพัฒนำซอฟต์แวร์และบริกำรซอฟต์แวร์ไม่เกิน  40,000  
คน (ที่มำ TDRI)  รวมไปถึงกำรพัฒนำทักษะก ำลังคนเพื่อเตรียมพร้อมต่องำนใหม่ๆทำงด้ำนดิจิทัลที่จะเกิดขึ้น
ในอนำคต เช่น งำนด้ำนกำรสร้ำงเนื้อหำดิจิทัล กำรวิเครำะห์ข้อมูล เป็นต้น 

แนวทางการขับเคลื่อน 

มุ่งเน้นกำรพัฒนำก ำลังคนและประชำชนเข้ำสู่ยุคดิจิทัล เพื่อแก้ปัญหำก ำลังคนของประเทศไทยที่ขำด
แคลนบุคคลำกรด้ำนดิจิทัลในทุกระดับ และขำดแคลนเป็นอย่ำงมำกในกลุ่มผู้เชี่ยวชำญ และปัญหำเรื่องกำรใช้
ประโยชน์จำกเทคโนโลยีอย่ำงปลอดภัยของประชำชนทั่วไป ไปสู่กำรพัฒนำก ำลังคนในทุกกลุ่มทั้งกลุม่ท ำงำน
ด้ำนดิจิทัลและกลุ่มท ำงำนอ่ืนๆ ให้มีทักษะดิจิทัลที่เหมำะสมกับกำรประกอบชีพ รวมไปถึงกำรพัฒนำ
ประชำชนทั่วไปให้สำมำรถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่ำงปลอดภัย สร้ำงสรรค์และรู้เท่ำทนัสื่อ 

1. พัฒนำกรอบแนวคิด (Framework) ส ำหรับทักษะดิจิทัลแต่ละประเภทเป็นมำตรฐำนกลำงเพื่อใช้เป็น
บรรทัดฐำนระหว่ำงนำยจ้ำง ผู้ที่ต้องกำรพัฒนำทักษะ และสถำบันที่ท ำหน้ำที่ฝึกอบรม 

2. ส่งเสริมสนับสนุนให้บริษัทเอกชนที่เป็นผู้น ำในด้ำนเทคโนโลย ีสถำบันอบรม สถำบันอุดมศึกษำ และ
หน่วยงำนของรัฐที่เกี่ยวข้องจัดกำรกำรเรียนกำรสอน กำรอบรมหรือกิจกรรมที่สร้ำงควำมเชี่ยวชำญ
และทักษะที่จ ำเป็นส ำหรับกลุ่มเป้ำหมำย (กลุ่มท ำงำนด้ำนดิจิทัล และกลุ่มท ำงำนอ่ืนๆ) 

3. ส่งเสริมสนับสนุนให้ภำคเอกชนพัฒนำก ำลังคนในหน่วยงำน องค์กร ให้มีทักษะดิจิทัลที่เกี่ยวข้อง ด้วย
กลไกสร้ำงแรงจูงใจ เช่น สิทธิประโยชย์ภำษี และกำรสนบัสนุนหรืออุดหนุนทำงกำรเงิน   
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4. อ ำนวยควำมสะดวก และใหส้ิทธิพิเศษในกำรเข้ำประเทศมำท ำงำนของบุคลำกรจำกต่ำงประเทศที่มี
ควำมเช่ียวชำญด้ำนดิจิทัลเฉพำะทำง  

5. สร้ำงควำมตระหนักให้ประชำชนทุกกลุ่ม โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง กลุ่มเด็กและเยำวชน กลุ่มสูงอำยุ และ
กลุ่มผู้ด้อยโอกำส มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ในเรื่องกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่ำงปลอดภัย สร้ำงสรรค์ 
รู้เท่ำทัน เกิดประโยชน์ ควำมรับผิดชอบต่อสังคม 
 

โครงการส าคญั แนวทางการด าเนนิงาน เป้าหมาย หน่วยงาน 
โครงกำรพัฒนำบริกำร
กำรเรียนรู้ตลอดชีวิตสู่
ยุคดิจิทัล (Lifelong 
Learning) 

กำรบูรณำกำรแพลตฟอร์มบริกำรกำรเรียนรู้
ตลอดชีวิตส ำหรับประชำชนทั่วประเทศ  
โดยหลักสูตรต่ำงๆบนแพลตฟอร์มนี้จะมำ
จำกสถำบันกำรศึกษำและสถำบันอบรมของ
รัฐและเอกชน บริษัทเอกชน  หน่วยงำน
ภำครัฐอื่นๆ หรือประชำชนทั่วไปที่มีควำมรู้
ควำมเชี่ยวชำญเฉพำะด้ำนทั้งในรูปแบบไม่
เสียค่ำใช้จ่ำยและคิดค่ำใช้จ่ำย (รัฐจะ
อุดหนุนค่ำเรียนหลักสูตรบนแพลตฟอร์ม
ทั้งหมดหรือบำงส่วน)  โดยประชำชนทุกคน
ทั่วประเทศจะสำมำรถเข้ำเรียนในระบบได้ 
โดยมี Cash Credit ของตัวเอง  หลักสูตร
บนแพลตฟอร์มนี้จะมีควำมหลำกหลำยสูง 
ทั้งเรียนรู้เพื่อประกอบอำชีพ  พัฒนำตนเอง 
หรือเพื่อสำระบันเทิงตำมควำมสนใจ 
 
*หมำยเหตุ สำมำรถใช้แพลตฟอร์มเดียวกัน
กับโครงกำร Online Academy for Digital 
Workforce โดยแบ่งออกเป็นหลำย 
Modules 

• แพลตฟอร์มบริกำร
กำรเรียนรู้ตลอดชีวิตสู่
ยุคดิจิทัลที่ประชำชนทั่ว
ประเทศเข้ำถึงได้ 
ภำยในปี 2561 
• ผู้เรียนจ ำนวน 2 ล้ำน
คนเข้ำใช้บริกำรกำร
เรียนรู้ตลอดชิวิต  
ภำยในปี 2564 

หน่วยงำนหลัก 
ศธ. ดศ.  
 
หน่วยงำนสนับสนุน 
ทุกกระทรวง 

 

มิติที่ 4 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจทิัล 

4.1. การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทลั (Digital Infrastructure) 

โลกได้เข้ำสู่โลกยุคดิจิทัล โดยที่ในช่วงกว่ำทศวรรษที่ผ่ำนมำประเทศไทยมีอัตรำกำรใช้ อินเทอร์เน็ต
เพิ่มขึ้นอย่ำงรวดเร็ว ทั้งในเชิงจ ำนวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตที่ปัจจุบันสูงถึง 43 ล้ำนคน16 หรือประมำณร้อยละ 66.5 
ของประชำกรทั่วประเทศ และเชิงปริมำณแบนด์วิดท์ทั้งในประเทศและออกต่ำงประเทศที่เพิ่มขึ้นเช่นกัน โดย

                                                            
16 ที่มำ: กสทช. ศูนย์เทคโนโลยอีิเล็กทรอนิกส์และคอมพวิเตอรแ์ห่งชำติ 
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ปัจจุบันมี ปริมำณแบนด์วิดท์ในประเทศที่ 4.2 Gbps และออกต่ำงประเทศ 3.7 Gpbs17 และเติบโตขึ้นเรื่อยๆ  
สะท้อนให้เห็นถึงควำมต้องกำรใช้งำนด้ำนดิจิทัลในรูปแบบใหม่ๆที่เพิ่มขึ้นอย่ำงอย่ำงต่อเนื่อง  

อย่ำงไรก็ตำม ประเทศไทยยังคงเผชิญควำมท้ำทำยในด้ำนกำรพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนดิจิทัลหลำย
ประกำร ตัวอย่ำงเช่น  

 อัตรำกำรเข้ำถึงบรอดแบนด์ของประชำกรไทยยังต่ ำ หรือเพียงประมำณร้อยละ 10.70 ของ
ประชำกรทั้งหมด ในปี 2559   

 โครงสร้ำงพื้นฐำนดิจิทัลในระดับ Core Network และ Middle Miles ยังไม่ครอบคลุมทั่ว
ประเทศ โครงสร้ำงพื้นฐำนด้ำนกำรสื่อสำรดิจิทัลเข้ำถึงระดับหมู่บ้ำนเพียงร้อยละ 53 จำก
จ ำนวน 74,965 หมู่บ้ำนทั่วประเทศ 

 ค่ำบริกำรบรอดแบนด์ของไทยยังคงสูงอยู่เมื่อเทียบกับค่ำครองชีพ โดยค่ำบริกำรบรอดแบนด์
ของประจ ำบ้ำนของไทยคิดเป็นประมำณ ร้อยละ 3.89 ของรำยได้มวลรวมประชำชำติ (GNI) 
(เทียบกับสิงคโปร์ที่ 0.63 และมำเลเซียที่ 0.90) และบรอดแบนด์ผ่ำนโทรศัพท์มือถือคิดเป็น
ประมำณร้อยละ 5.81 (เทียบกับสิงคโปร์ที่ 0.31และมำเลเซียที่ 1.32)18 

 ประเทศไทยมีโครงข่ำยสื่อสำรระหว่ำงประเทศเชื่อมต่อกับประเทศเพื่อนบ้ำนผ่ำนเคเบิล
ภำคพื้นดิน และเช่ือมโยงกับประเทศอ่ืนๆผ่ำนเคเบิลใต้น้ ำน้อยกว่ำประเทศอื่นในภูมิภำค โดย 
สิงคโปร์และมำเลเซียถือเป็นศูนย์กลำงกำรเช่ือมต่อและแลกเปลี่ยนข้อมูลอินเทอร์เน็ตใน
ภูมิภำคอำเซียน 

ดังนั้น ประเทศไทยจ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่จะต้องเร่งพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนดิจิทัล หรือ โครงสร้ำงพื้นฐำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศ โทรคมนำคม และกำรแพร่ภำพกระจำยเสียง ที่มีควำมทันสมัย มีคุณภำพ ขนำดเพียงพอ 
ครอบคลุมทุกพื้นที่ และสำมำรถให้บริกำรได้อย่ำงต่อเนื่อง รองรับกิจกรรมทำงเศรษฐกิจเชิงเศรษฐกิจเพื่อให้
ภำคธุรกิจสำมำรถแข่งขันได้ในระดับโลก ไปจนถึงกำรเป็นศูนย์กลำงด้ำนดิจิทัลในอนำคต และรองรับกิจกรรม
ทำงสังคมเพื่อพัฒนำคุณภำพชีวิตของประชำชนอย่ำงทั่วถึงและเท่ำเทียมในโลกยุคดิจิทัล ดังมีแนวทำงกำร
ด ำเนินกำรต่อไปน้ี 

แนวทางการขับเคลื่อน 

 ขับเคลื่อนกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนกำรพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนดิจิทัลของประเทศไทยจำกปัจจุบันที่
อัตรำกำรเข้ำถึงบรอดแบนด์ของประชำกรไทยที่ยังต่ ำและโครงข่ำยสื่อสำรระหว่ำงประเทศที่เชื่อมต่อกับ
ประเทศเพ่ือนบ้ำนที่ยังมีจ ำกัดไปสู่กำรวำงรำกฐำนด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำนดิจิทัลของประเทศไทยทั้ง
ภำยในประเทศและระหว่ำงประเทศ ใหม้ีควำมทันสมัย มคีุณภำพ ขนำดเพียงพอ ครอบคลุมทุกพื้นที่ 

                                                            
17 ที่มำ: กสทช. 
18  
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1. ปรับปรุงและขยำยโครงสร้ำงพื้นฐำนดิจิทัล (เน้นระบบเคเบิลใยแก้วน ำแสง) ให้ครอบคลุมทั่ว
ประเทศระดับหมู่บ้ำน  

2. ปรับปรุงและขยำยโครงข่ำยกำรสื่อสำรระหว่ำงประเทศเพื่อเป็นศูนย์กลำงกำรเชื่อมต่อและ
แลกเปลี่ยนข้อมูลภูมิภำค 

3. นโยบำย กฎหมำย กฎระเบียบเพื่อสนับสนุนกำรบริหำรจัดกำรกำรใช้ทรัพยำกรโครงสร้ำงพื้นฐำน
ดิจิทัลอย่ำงมีประสิทธิภำพ  

4. ปฎิรูปรัฐวิสำหกิจโทรคมนำคมให้เหมำะสมกับสถำนกำรณ์และควำมก้ำวหน้ำของอุตสำหกรรม
ดิจิทัล  

โครงการส าคญั แนวทางการด าเนนิงาน เป้าหมาย หน่วยงาน 
โครงกำรยกระดับ
โครงสร้ำงพื้นฐำน
โทรคมนำคมเพื่อ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของ
ประเทศ (เนต็ประชำรัฐ) 

ดศ. และกสทช.ปรับปรุงและขยำยโครงสร้ำง
พื้นฐำนโทรคมนำคม (บรอดแบนด์ควำมเร็ว
สูง ซึ่งเกือบทั้งหมด เว้นพื้นที่ห่ำงไกลที่สุดจะ
ใช้ระบบสำยบิลใยแก้วน ำแสง)  เข้ำสู่
หมู่บ้ำนทั่วประเทศภำยในปี 2561  รวมถึง 
Free WiFi หมู่บ้ำนละ 1 จุด โดย ดศ.ใช้ 
บมจ. ทีโอทีเป็นกลไกกำรด ำเนินกำร ส่วน 
กสทช.ใช้กลไกกองทุน USO ในกำรขยำย
โครงข่ำย แต่มีกำรด ำเนินกำรที่สอดคล้อง
เป็นมำตรฐำนเดียวกัน 

• บรอดแบนด์เข้ำถึง
หมู่บ้ำนทั่วประเทศ 
(24,700 แห่ง) ภำยในปี 
2560 
• บรอดแบนด์เข้ำถึง
หมู่บ้ำนทั่วประเทศ 
(74,965 แห่ง) ภำยในปี 
2561 
• จุดกระจำยสัญญำณ 
Wi-Fi หมู่บ้ำนละ 1 แห่ง
ทั่วประเทศ ภำยในปี 
2561 

หน่วยงำนหลัก 
ดศ. กสทช. 

โครงกำรกำรจัดต้ังเขต
ส่งเสริมอุตสำหกรรม
และนวัตกรรมดิจิทัล 
(Digital Park 
Thailand) 

ดศ. จัดตั้งเขตส่งเสริมอุตสำหกรรมและ
นวัตกรรมดิจิทัล หรือ Digital Park 
Thailand ภำยใต้โครงกำรระเบียงเขต
เศรษฐกิจภำคตะวันออก (EEC) ของรัฐบำล 
โดย DPT มีพื้นที่ 831 ไร่ ในศรีรำชำ ชลบุร ี
และออกแบบให้เป็นศูนย์กลำงกำรเชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ตของภูมิภำคอำเซียน โดยด้วย
สิทธิประโยชน์จำก BOI (tax, non-tax 
measures) และกำรผ่อนผันด้ำนกำรก ำกับ
ดูแล (regulatory sandbox) DPT จะเป็น
แหล่งรวมบริษัทดิจิทัลระดับโลกในประเทศ
ไทย  และเครือข่ำยกำรลงทุนของนักลงทุน 
(Venture Capital & Angel Funding) 
รวมถึงเป็นที่ตั้งของ Digital Tech Startups 
ที่จะจับคู่ธุรกิจกบัภำคอุตสำหกรรมกำรผลิต
และอุตสำหกรรมเป้ำหมำย S-Curve และ 
New S-Curve 9 อุตสำหกรรม  นอกจำกนี้
จะเกิดกำรพัฒนำก ำลังคนดิจิทัล 100,000 
คนภำยในปี 5 ป ี

• เขตส่งเสริมอุตสำหร
รมและนวัตกรรมดิจิทัล 
(Digital Park)  1 แห่ง 
เปิดให้บริกำรภำยในปี 
2563 
• พัฒนำก ำลังคนดิจิทัล 
20,000 คนต่อปี หรือ 
100,000 คนภำยในปี 
2564 
• บริษัทในประเทศและ
ต่ำงประเทศมำลงทุนใน
เขตส่งเสริมอุตสำหรรม
และนวัตกรรมดิจิทัล 
(Digital Park)  ไม่น้อย
กว่ำ 50,000 ล้ำนบำท
ต่อปี 

หน่วยงำนหลัก 
ดศ. BOI 
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โครงการส าคญั แนวทางการด าเนนิงาน เป้าหมาย หน่วยงาน 
โครงกำรเพิ่ม
ประสิทธิภำพโครงข่ำย
อินเทอร์เน็ตระหว่ำง
ประเทศสู่กำรเป็น
ศูนย์กลำงกำรเชือ่มต่อ
อินเทอร์เน็ตของภูมิภำค
อำเซียน (ASEAN 
Digital Hub) 

ดศ. โดย บมจ. กสท. ปรับปรุงและขยำ
ควำมจุโครงข่ำยเพื่อเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต
ระหว่ำงประเทศ โดยโครงข่ำยเคเบิล
ภำคพื้นดินให้เชื่อมกับ CLMV และจีน (ตำม
นโยบำย One-Belt, One-Road ของจีน) 
เพื่อสร้ำงควำมเข้มแข็งในภูมิภำค และ
ปรับปรุงและขยำยควำมจุโครงข่ำยเคเบิลใต้
น้ ำให้เชื่อมเอเชียแปซิฟิคเพื่อเพิ่มควำมจุและ
จ ำนวนเส้นทำงกำรเชื่อมต่อของไทยสู่โลก  
นอกจำกนี้ ดศ. และ BOI จะส่งเสริมให้
ภำคเอกชนเลงทุนโครงข่ำยระหว่ำงประเทศ
ในเส้นทำงที่หลำกหลำย 

• ปรับปรุงและขยำย
ควำมจุโครงข่ำย
ภำยในประเทศไปยัง
ชำยแดน 200 Gbps 
ภำยในปี 2564 
• ร่วมลงทุนก่อสร้ำง
โครงข่ำยเคเบิลใต้น้ ำ
ระบบใหม่เชื่อมไทยและ
ต่ำงประเทศ ให้ระบบมี
ควำมจุเพิ่มไม่ต่ ำกว่ำ 
200 Gbps ภำยในปี 
2564  
• ขยำยควำมจุโครงข่ำย
เคเบิลใต้น้ ำระหว่ำง
ประเทศของระบบที่มี
อยู่ ไม่ต่ ำกว่ำ 800 
Gbps ภำยในปี 2564  
• ภำคเอกชนลงทุน
ปรับปรุงและขยำยควำม
จุ หรือเพิ่มเส้นทำงไม่
น้อยกว่ำ 3 เส้นทำง 
ภำยในปี 2564  

หน่วยงำนหลัก 
ดศ. BOI 

โครงกำรจัดตั้งบริษัท 
โครงข่ำยบรอดแบนด์
แห่งชำติ จ ำกัด (NBN 
Co.) และโครงกำรจัดตั้ง
บริษัท โครงข่ำยระหว่ำง
ประเทศและศูนย์ข้อมูล
อินเทอร์เน็ต จ ำกัด 
(NGDC Co.) 

ให้บริษัท กสท โทรคมนำคม จ ำกัด 
(มหำชน) (บมจ. กสท โทรคมนำคม) และ 
บริษัท ทีโอที จ ำกัด (มหำชน) (บมจ. ทีโอที) 
จัดตั้งบริษัท โดยคณะกรรมกำรนโยบำย
รัฐวิสำหกิจ (คนร.) ได้มมีติเห็นชอบกำร
จัดตั้งบริษัทโครงข่ำยบรอดแบนด์แห่งชำติ 
จ ำกัด (NBN Co.) และบริษัทโครงข่ำย
ระหว่ำงประเทศและศูนย์ข้อมูลอินเทอร์เน็ต 
จ ำกัด (NGDC Co.) ตำมที่กระทรวงดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม (ดศ.) เมื่อวันที่ 19 
เมษำยน 2560 โดยให้บริษัทใหม่ที่จัดตั้งมี
ประสิทธิภำพในกำรบริหำรงำนเทียบเท่ำ
บริษัทเอกชน เพื่อสร้ำงควำมยั่งยืนในกำร
ประกอบธุรกิจ 

เพื่อเพิ่มควำมสำมำรถใน
กำรแข่งขัน และลด
ควำมซ้ ำซ้อนในกำร
ลงทุนระยะยำว 

หน่วยงำนหลัก 
ดศ. (CAT, TOT) 

โครงกำรติดตั้งระบบ
โครงข่ำยโทรคมนำคม
ของกำรรถไฟแห่ง
ประเทศไทย 
 

ติดต้ังระบบโครงข่ำยโทรคมนำคมของ รฟท. 
เพ่ือช่วยสนับสนุนกำรพัฒนำระบบอำณัติ
สัญญำณและโทรคมนำคมเพื่อกำรเดินรถไฟ
ให้มีควำมปลอดภัยและมีประสิทธิภำพ และ
สนับสนุนระบบสื่อสำรโทรคมนำคมภำยใน
หน่วยงำนของ รฟท. รวมทั้งเป็นกำรพัฒนำ

ติดตั้งโครงข่ำย
โทรคมนำคมให้
ครอบคลุมสถำนีรถไฟ
ทั่วประเทศ จ ำนวน 442 
สถำนี และศูนย์
โทรคมนำคม 2 แห่ง 

หน่วยงำนหลัก 
ดศ. คค. 



 
 

30 
 

โครงการส าคญั แนวทางการด าเนนิงาน เป้าหมาย หน่วยงาน 
ระบบโครงข่ำยโทรคมนำคมให้สำมำรถ
รองรับกำรเชื่อมต่อกับกำรประยุกต์ใช้งำน 
ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ (Information 
Technology หรือ IT) ท่ีสะดวกและง่ำยต่อ
กำรใช้งำน ซึ่งใช้ในกำรบริหำรจัดกำรรถจักร 
รถโดยสำร รถสินค้ำ เพ่ือเพิ่มประสิทธิภำพ
ในกำรส่งข้อมูลสัญญำณต่ำง ๆ ระหว่ำง
สถำนีรถไฟและที่ท ำกำรทุกแห่งทั่วประเทศ 

รวมพื้นที่ควำมยำวของ
เส้นทำงรถไฟประมำณ 
4,300 กิโลเมตร เพื่อ
รองรับกำรใช้งำนใน
กิจกำรของ รฟท. ให้
พร้อมใช้งำนได้ภำยในปี 
พ.ศ. 2560 
 

 

4.2. การสร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Trust) 

แม้ว่ำแนวโน้มกำรท ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ของไทย โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง กำรค้ำขำยผ่ำนสื่อ
อิเล็กทรอนิกสจ์ะมีทั้งปริมำณและมูลค่ำเพ่ิมขึ้นทุกปี โดยใน พ.ศ. 2558 -2559 มูลค่ำพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ของไทยคิดเป็น 2.24 ล้ำนลำ้นบำท และ 2.52 ล้ำนล้ำนบำท ตำมล ำดับ19 ประชำชนจ ำนวนมำกยังขำดควำม
เชื่อมั่นในกำรท ำธุรกรรมผ่ำนทำงออนไลน์ เนื่องจำกกลัวกำรถูกฉ้อโกงจำกกำรซื้อสินคำ้และบริกำรผำ่นทำง
ออนไลน์  นอกจำกนี้ ควำมก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยดีิจิทลัยังมำควบคูก่ันกับภัยคุกคำมทำงไซเบอรท์ีส่ำมำรถ
สร้ำงควำมเสียหำยแก่ระดับบุคคลและระดับประเทศ โดยสถิติกำรรับมือภัยคุกคำมของประเทศไทยในปี 2559 
ที่รวบรวมโดย ThaiCERT พบว่ำ มีกำรรับแจ้งเหตุและประสำนงำนรับมือภัยคุกคำมไซเบอรท์ั้งสิ้น 3,797 ครั้ง 
ซึ่งในรำยละเอียดภัยคุกคำมที่พบมำกที่สุด 3 อันดับแรกคอื มัลแวร ์(Malicious code) กำรบุกรุกระบบ 
(Intrusions) และกำรฉ้อโกง (Fraud) 

 

โดยในส่วนของภำครัฐเองที่ได้มีกำรจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์มำกขึ้น และเริ่มให้บริกำร 
E-Service และ Smart Service แก่ประชำชน และพระรำชกฤษฎีกำก ำหนดหลักเกณฑ์และวิธีกำรท ำธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกสข์องภำครัฐ พ.ศ.2549 ได้ก ำหนดให้หน่วยงำนของรัฐที่มีกำรท ำธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสต์้องจัดท ำ

                                                            
19 ส ำนักงำนพฒันำธรุกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน), กำรสำรวจมลูค่ำพำณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย พ.ศ. 2559 
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แนวนโยบำยและแนวปฏิบัติในกำรรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูลในระบบสำรสนเทศและแนวนโยบำยและ
แนวปฏิบัติในกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของหน่วยงำนภำครัฐ แต่หน่วยงำนภำครัฐเองจ ำนวนหนึ่งก็ยังมิได้
ตระหนักถึงภัยและผลกระทบในประเด็นควำมมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลและระบบคอมพิวเตอร์ ประกอบกับ
ภำครัฐเองประสบปัญหำที่ค่อนข้ำงรุนแรงในเรื่องของผู้เช่ียวชำญหรือบุคคลำกรด้ำน Cyber Security (ซึ่ง
ปัญหำนี้เป็นปัญหำของทั้งประเทศ ไม่ได้จ ำกัดเฉพำะภำครัฐ โดยคำดว่ำประเทศมีจ ำนวนผู้เชี่ยวชำญด้ำน 
Cyber Security ในหลักร้อยคนเท่ำนั้น)  

นอกจำกนี้ ในกำรเปรียบเทียบกับต่ำงประเทศ ดัชนีด้ำนควำมเชื่อมั่นในกำรใช้เทคโนดิจิทัลที่น่ำสนใจ
อีกตัวหนึ่งคือ กำรจัดอันดับของ Global Cybersecurity Index & Cyberwellness Profiles โดยในปี 2558 
สหภำพโทรคมนำคมระหว่ำงประเทศ (ITU) จัดประเทศไทยอยู่ในกลุ่มประเทศล ำดับที่ 15 จำกทั้งหมด 29 
ล ำดับกลุ่มประเทศ ซึ่งไทยยังเป็นรองสิงคโปร์ มำเลเซีย และอินโดนีเซีย   

จึงเป็นประเด็นเร่งด่วนที่ตอ้งบริหำรจัดกำรเพ่ือให้ประชำชนและภำคธุรกิจมีควำมเช่ือมั่นในกำรท ำ
ธุรกรรมออนไลน์ มีระบบรองรับที่ปลอดภัยจำกภัยคุกคำมไซเบอร์ มีกำรคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล มีมำตรกำร
คุ้มครองและเยียวยำผู้บริโภค มีกฎหมำย กฎระเบียบที่ทันสมัยชัดเจน รวมถึงมีมำตรฐำนข้อมูลที่เปน็สำกล
และระบบบอ ำนวยควำมสะดวกในกำรด ำเนินธุรกิจ รองรับกำรเข้ำสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

แนวทางการขับเคลื่อน 

มุ่งเน้นกำรสร้ำงควำมเช่ือมั่นในกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ด้วยปัจจุบันประเทศไทยยังคงมปีัญหำหลำย
ประกำร เช่น ประชำชนจ ำนวนมำกยังขำดควำมเช่ือมั่นในกำรท ำธุรกรรมผ่ำนทำงออนไลน์ ภัยคุกคำมทำงไซ
เบอร์มีควำมรุนแรงขั้นและสำมำรถสร้ำงควำมเสียหำยแกร่ะดับบุคคลและระดับประเทศ หน่วยงำนภำครัฐเอง
จ ำนวนหนึ่งก็ยังมิได้ตระหนักถึงภัยและผลกระทบในประเด็นควำมมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลและระบบ
คอมพิวเตอร์ และปัญหำทีค่อ่นข้ำงรุนแรงของประเทศไทยในเรื่องของกำรขำดแคลนผู้เช่ียวชำญหรือบุคคลำกร
ด้ำน Cyber Securityทั้งในภำครัฐและเอกชน 

1. บริหำรจัดกำรภัยคุกคำมไซเบอร์ ตั้งแต่กำรผลักดันกฎหมำยว่ำด้วยกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยไซ
เบอร์แห่งชำต ิกำรจัดต้ังหน่วยงำนกลำงด้ำนกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แหง่ชำต ิกำร
พัฒนำกลไกกำรปกป้องโครงสร้ำงพื้นฐำนที่มีควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่งยวด กำรพัฒนำ Security 
Framework and Standards ไปจนถึงกำรพัฒนำก ำลังคนผู้เชี่ยวชำญด้ำน Cyber Security ของ
ประเทศโดยเร่งด่วน 

2. พัฒนำกลไกกำรคุ้มครองผู้บรโิภคในกำรท ำธุรกรรมออนไลน์ เช่น กำรผลกัดันกฎหมำยว่ำด้วยกำร
คุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล กำรพัฒนำกลไกเฝ้ำระวัง ลดควำมเสี่ยงและผลกระทบจำกกำรฉ้อโกง
ออนไลน์ กำรพัฒนำกระบวนกำรระงับข้อพิพำทออนไลน์ ไปจนถึงกำรส่งเสริมให้ภำคธุรกิจก ำกับดูแล
ตรเองได้อย่ำงมีธรรมำภิบำล โปร่งใส ตรวจสอบได้ เป็นต้น  

3. พัฒนำมำตรฐำนกำรเชื่อมโยงข้อมูลที่สอดคลอ้งกับแนวปฏิบัติสำกลตำมประเภทของข้อมูล และสิ่ง
อ ำนวยควำมสะดวกในกำรด ำเนินธุรกิจดิจิทัล เช่น ระบบ Data Pool, E-Payment, E-Trade, E-
Invoice เป็นต้น  
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โครงการส าคญั แนวทางการด าเนนิงาน เป้าหมาย หน่วยงาน 
โครงกำรพัฒนำ
ผู้เชี่ยวชำญและก ำลังคน
ด้ำน Cyber Security 
ของประเทศไทย 
(Cyber Security 
Specialists and 
Professionals) 

จัดตั้ง Cyber Security Traning Facility 
(ภำยใต้ หน่วยงำนกลำงด้ำนกำรรักษำควำม
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชำติ) และเร่ง
พัฒนำผู้เชี่ยวชำญและก ำลังคนด้ำน Cyber 
Security ทั้งในภำครัฐ และภำคเอกชน ให้
เพียงพอรองรับกับภัยคุกคำมไซเบอร์ที่มำ
พร้อมกับยุคดิจิทัล ให้ทัดเทียมกับกำรพัฒนำ
ด้ำนนี้ของประเทศอื่นในภูมิภำค  

•  Cyber Security 
Training Facility 1 
ศูนย์ 
• จ ำนวนผู้เชี่ยวชำญด้ำน 
Cyber Security ทั้งใน
ภำครัฐและเอกชน 
จ ำนวน 1,000 คน 
ภำยในปี 2564 
• จ ำนวนก ำลังคนใน
สำขำดิจิทัล ทั้งใน
ภำครัฐและเอกชนที่มี
ควำมรู้เรื่อง Cyber 
Security 3,000 คน 
ภำยในปี 2564 

หน่วยงำนหลัก 
ดศ. กห. สตช. 
 
หน่วยงำนสนับสนุน 
ทุกกระทรวง 

โครงกำร กำรผลักดัน 
Data Protection Law 
และปรับแก้ไข 
Computer Crime 
Law  
 

ผลักดันกฎหมำย กฎระเบียบ กติกำ และ
กำรก ำกับดูแลที่เกี่ยวข้องกับกำรสร้ำงควำม
เชื่อมั่นในกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และ
คุ้มครองสิทธิส่วนตัวของประชำชนสูงสุด 
โดยมีประเด็นที่มีควำมเร่งด่วนสูงสุด 2 เรื่อง
คือ กำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และกำร
รักษำควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (บูรณำ
กำรกำรท ำงำนระหว่ำง ดศ.และหน่วยงำน
ด้ำนควำมมั่นคงของประเทศ) 

• กฎหมำยว่ำด้วยกำร
คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล ภำยในปี 2561 
• กฎหมำยว่ำด้วยกำร
รักษำควำมมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์
แห่งชำติ ภำยในปี 2561 
• หน่วยงำนกลำงด้ำน
กำรรักษำควำมมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์
แห่งชำติ ภำยในปี 2562 

หน่วยงำนหลัก 
ดศ. กห. สตช. 

โครงกำร ติดตำมและ
เฝ้ำระวังระบบ
โครงสร้ำงพื้นฐำนที่
จ ำเป็นอย่ำงยิ่งยวด 
(Critical 
Infrastructure) 

ระบุและทบทวนรำยชื่อหน่วยงำนที่อยู่ใน
กลุ่มโครงสร้ำงพื้นฐำนที่มีควำมจ ำเป็นอย่ำง
ยิ่งยวด เพื่อบริหำรจัดกำรและลดควำมเสี่ยง 
ก ำหนดหน้ำที่ของผู้ดูแลระบบที่ต้องเฝ้ำระวัง
และมีมำตรกำรด ำเนินกำรเมื่อเกิดปัญหำภัย
คุกคำมไซเบอร์อย่ำงทันท่วงทีและมี
ประสิทธิภำพ จัดให้มีแนวทำงกำรสร้ำง
ภูมิคุ้มกันภัยคุกคำมไซเบอร์แก่หน่วยงำน
และประชำชนทั่วไป ให้เกิดกำรเรียนรู้และ
ตระหนักถึงภัยคุกคำม กำรลดควำมเสี่ยง 
และสร้ำงควำมปลอดภัยเมื่อมีกำรใช้งำน
เทคโนโลยีดิจิทัลด้วยกำรขจัดจุดอ่อนที่จะชัก
น ำภัย 

ปี 2562 
1 ฐำนข้อมูล critical 
infrastructure ของ
ประเทศ 
2.  หน่วยงำนประเมิน
ควำมพร้อมและปรับ
ระบบให้สอดคล้องกับ
มำตรฐำนที่ก ำหนด 
3. ระบบส ำรองข้อมูลใน
ภำวะฉุกเฉิน 
4.  แผนเฝ้ำระวังและ
รับมือภัยคุกคำม 
Critical Infrastructure 
5. ระบบป้องกันภัยและ
สกัดปัญหำ 

หน่วยงำนหลัก 
ทุกกระทรวงที่
เกี่ยวข้องในแต่ละ
ภำคส่วน  
ได้แก่  
1. ด้ำนตลำดเงิน 
ตลำดทุน 
2. ด้ำนทะเบียน
รำษฎร์ 
3. ด้ำนสุขภำพ 
4. ด้ำน
สำธำรณูปโภค 
5. ด้ำนกำรขนส่ง
คมนำคม 
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โครงการส าคญั แนวทางการด าเนนิงาน เป้าหมาย หน่วยงาน 
6. หน่วยงำนและ
ประชำชนเกิดควำม
ตระหนักและเห็นถึง
ควำมส ำคัญและควำม
จ ำเป็นในกำรใช้ระบบ
ดิจิทัลอย่ำงรู้เท่ำทันและ
ปลอดภัยมำกขึ้น 
 
ปี 2564 
โครงสร้ำงพื้นฐำนที่
จ ำเป็นอย่ำงยิ่งยวด 
(Critical 
Infrastructure)  มี
ควำมคล่องตัวในกำร
บริหำรจัดกำรปัญหำ
และป้องกันควำมเสี่ยง 
ใช้เวลำลดลงในกำร
ระงับเหตุ ลดปริมำณ
ควำมเสียหำย หยุดย้ัง
ภัยคุกคำม และ
ด ำเนินกำรทำงกฎหมำย
กับผู้กระท ำผิด 

6. ด้ำน
โทรคมนำคมและ
กำรสื่อสำร 
7. ด้ำนกำรค้ำ กำร
ลงทุน 
8. ด้ำนกำรบริหำร
จัดกำรภัยพิบัติ 
9. ด้ำนควำม
ปลอดภัย  
 
หน่วยงำนสนับสนุน 
ดศ (สดช.) ท ำ
หน้ำที่ประสำนงำน
และดูแลภำพรวม 
 

 

4.3. การขับเคลื่อนสูร่ัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) 

ที่ผ่ำนมำภำครัฐไทยให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำและกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร มำใช้เป็น
เครื่องมือสนับสนุนกำรพัฒนำประเทศมำโดยตลอด  เห็นได้จำกกำรบรรจุมำตรกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำ
ปรับปรุงบทบำทภำครัฐมำตั้งแต่กรอบนโยบำยเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ฉบับแรก เมื่อปี พ.ศ. 
2539 อย่ำงไรก็ตำม ภำครัฐยังไม่สำมำรถเป็นรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่ำงสมบูรณ์ตำมที่ก ำหนดไว้ในกรอบ
นโยบำย/แผนแม่บทเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ควำมท้ำทำยของกำรพัฒนำภำครัฐไทย คือกำร
พัฒนำที่เกิดผลอย่ำงเป็นรูปธรรมยังคงจ ำกัดอยู่ในวงแคบ ไม่เพียงพอต่อควำมต้องกำร ไม่หลำกหลำย ไม่
ครอบคลุม ไม่ทันกับกำรเปลี่ยนแปลง และยังไม่สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชน และ
ผู้ใช้บริกำรทั้งภำยในและภำยนอกหน่วยงำน20 อุปสรรคส ำคัญของกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล1 คือ 

1) กำรสร้ำงและพัฒนำระบบดิจิทัลภำครัฐให้ทันกับกำรเปลี่ยนแปลงและควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร ได้แก่ 

 กำรบริกำรภำครัฐที่ยังไม่สะดวกและเข้ำถึงได้ยำก 
 โครงสร้ำงระบบสำรสนเทศภำครัฐยังไม่มีกำรบูรณำกำรเช่ือมต่อเท่ำที่ควร 

                                                            
20 เมธินี  เทพมณี, ภาครัฐไทยกับการขับเคลื่อนสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล, เอกสารประกอบการบรรยายเรื่องการจัดท าทักษะด้านดิจิทัลของ
ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ, 17 พฤษภาคม 2560. 
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 กำรเก็บข้อมูลภำครัฐยังขำดควำมเป็นเอกภำพ มีควำมซ้ ำซ้อนและไม่สมบูรณ์ 
 กำรใช้ข้อมูลร่วมกันระหว่ำงหน่วยงำนภำครัฐมีไม่มำกนัก ส่งผลให้เกิดภำระค่ำใช้จ่ำยที่สูงและไม่

สำมำรถน ำไปใช้ประกอบกำรตัดสินใจของฝ่ำยบริหำรได ้
 ประชำชนผู้รับบริกำรต้องยื่นข้อมูลซ้ ำๆ เพื่อขอรับบริกำรท ำให้ใช้เวลำในกำรให้บริกำรมำกและมี

ภำระค่ำใช้จ่ำยที่สูง ในขณะที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่ำเพ่ิมแก่หน่วยงำนภำครัฐและประชำชน 
 กำรน ำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมำใช้มีไม่มำกนัก 

   2) ควำมพร้อมด้ำนศักยภำพของก ำลังคนภำครัฐทั้งในส่วนกำรสร้ำงระบบและกำรใช้ระบบให้เกิดประโยชน์
สูงสุด ได้แก่ 

 กลุ่มผู้น ำด้ำนดิจิทัลภำครัฐ  
o ยังมีจ ำนวนไม่มำกนัก 
o ขำดกำรเตรียมผู้น ำเพื่อสำนต่อภำรกิจด้ำนดิจิทัลของหน่วยงำน 

 กลุ่มผู้ปฏิบัติงำนด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล 
o ยังมีจ ำนวนน้อยมำก  
o ต้องกำรควำมรู้และทักษะด้ำนดิจิทัลที่ทันสมัย   

 กลุ่มบุคลำกรภำครัฐ 
o ยังไม่สำมำรถปรับตัวให้เท่ำทันกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนเทคโนโลยี 
o ส่วนใหญ่ยังไม่สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชนที่เปลี่ยนแปลงและหลำกหลำย

มำกขึ้น   

ปัจจุบันโลกได้ก้ำวเข้ำสู่ยุคเทคโนโลยีดิจิทัล กำรเปลี่ยนแปลงทำงเทคโนโลยีดิจิทัลที่เกิดขึ้นอย่ำงก้ำว
กระโดด ได้ส่งผลต่อกำรเปลี่ยนแปลงบริบทของโลกในทุกๆ ด้ำนแม้กระทั่งกระบวนกำรท ำงำนของภำครัฐ 
หน่วยงำนภำครัฐสำมำรถน ำเอำเทคโนโลยีเหล่ำนั้นมำปรับใช้กับกำรให้บริกำรประชำชน กำรบริหำรจัดกำร
ภำครัฐ กำรก ำหนดนโยบำยต่ำงๆ รวมไปถึงกำรแก้ไขปัญหำ อุปสรรค หรือควำมท้ำทำยต่ำงๆ ที่เกิดขึ้น ซึ่งจะ
ท ำให้รูปแบบกำรท ำงำน กำรให้บริกำร และกำรด ำเนินกำรต่ำงๆ ของภำครัฐเปลี่ยนแปลงไปจำกเดิม มีควำม
ทันสมัย รวดเร็ว น่ำเชื่อถือ และโปร่งใส มุ่งสู่กำรเป็นรัฐบำลดิจิทัลอย่ำงสมบูรณ์ 
แนวทางการขับเคลื่อน 

 มุ่งเน้นกำรขับเคลื่อนสู่รัฐบำลดิจิทัล โดยแก้ปัญหำกระบวนกำรท ำงำนที่ปัจจุบันยังมีประสิทธิภำพต่ ำ 
กำรเช่ือมโยงข้อมูลยังมีน้อย มีระบบงำนที่ลงทุนซ้ ำซ้อน และยังไม่สำมำรถอ ำนวยควำมสะดวกประชำชนที่มำ
รับบริกำรของรัฐได้เต็มที่ ไปสู่กำรเร่งน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้ในกำรปรบัปรุงประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำร
ของหน่วยงำนรัฐทั้งส่วนกลำงและส่วนภูมิภำคอย่ำงมีแบบแผนและเป็นระบบ  มีกำรบูรณำกำรข้อมูลและ
ระบบงำนระหว่ำงหน่วยงำน มีกำรท ำงำนแบบอัจฉริยะ ให้บริกำรโดยมีประชำชนเป็นศูนย์กลำง และ
ขับเคลื่อนให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงได้อย่ำงแท้จริง 

1. พัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศภำครัฐเพื่อยกระดับคุณภำพชีวิตของประชำชน โดยให้ควำมส ำคัญ
กับกำรช่วยเหลือผู้ด้อยโอกำส กำรเพิ่มและพัฒนำประสิทธิภำพแรงงำน กำรเพิ่มโอกำสและยกระดับ
คุณภำพกำรศึกษำ และกำรเพ่ิมโอกำสในกำรเข้ำถึงบริกำรสำธำรณสุข 
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2. ยกระดับขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของภำคธุรกิจในด้ำนต่ำงๆ โดยให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำ
ภำคกำรเกษตร อุตสำหกรรมกำรผลิต บริกำรกำรท่องเที่ยว  บริกำรขนส่ง บริกำรอัจฉริยะในด้ำน
สำธำรณูปโภค กำรอ ำนวยควำมสะดวกแก่นักลงทุน กำรเพ่ิมศักยภำพแก่ผู้ประกอบกำรส่งออก/น ำเข้ำ 
และธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม รวมถึงกำรยกระดับประสิทธิภำพกระบวนกำรภำษีของภำครัฐ  

3. เสริมสร้ำงควำมแข็งแกร่งในกำรรักษำควำมปลอดภัยจำกทั้งภัยภำยในประเทศ ภัยภำยนอกประเทศ 
และภัยธรรมชำติ โดยเน้นกำรป้องกันก่อนเกิดเหตุและกำรแก้ไขสถำนกำรณ์ในภำวะวิกฤตอย่ำงมี
ประสิทธิภำพภำยในระยะเวลำโดยเร็วที่สุด 

4. บูรณำกำรและยกระดับประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนภำครัฐ ผ่ำนกำรเชื่อมโยงระบบจำกหลำย
หน่วยงำน ในกำรบริหำรจัดกำร ด้ำนกำรเงินและกำรใช้จ่ำย ด้ำนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง ด้ำนกำรบริหำร
สินทรัพย์ และด้ำนทรัพยำกรมนุษย์และกำรจ่ำยเงินเดือน  

5. พัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนกำรให้บริกำรอิเล็กทรอนิกส์ของภำครัฐ ควบคู่ไปกับกำรยกระดับขีด
ควำมสำมำรถและทักษะเชิงดิจิทัลให้กับเจ้ำหน้ำที่ภำครัฐทุกระดับและทุกหน่วยงำน เพื่อเป็นรำกฐำน
ของกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลโดยสมบูรณ์ 

 
 

โครงการส าคญั แนวทางการด าเนนิงาน เป้าหมาย หน่วยงาน 
กลุ่มโครงกำร
ขับเคลื่อนสู่รัฐบำล
ดิจิทัล 

ประกอบด้วยโครงกำรระยะยำวของ
รัฐบำล 3 ด้ำนคือ  
1) Government Secure Intranet  
2) Government Data Center 
3) Government Data Analytic 
Center 

  หน่วยงำนหลัก 
ดศ.  
 
หน่วยงำนสนับสนุน 
ทุกกระทรวง 

โครงกำรพัฒนำ
ระบบเครือข่ำย 
Government 
Secure Intranet 
(GSI) 

สป.ดศ., สศด., สรอ. TOT, CAT, 
และ สพธอ.  เป็นเจ้ำภำพในกำร
พัฒนำเครือข่ำยปิดที่มีประสิทธิภำพ
สูงของภำครัฐ รองรับกำรใช้งำน
โครงกำรตำมแผน DG ที่ต้องกำร
ควำมปลอดภัยชั้นสูง บนควำมควำม
ร่วมมือ โครงข่ำยบรอดแบนด์
แห่งชำติ (National Broadband) 

• GIN เป็นเครือข่ำยสื่อสำรข้อมูลหลัก
ของภำครัฐ ร้อยละ 100 ของกำร
ด ำเนินงำนตำมแผน DG (26 
Domain) สำมำรถเชื่อมโยงผ่ำน
เครือข่ำย GIN ได้  ภำยในปี 2564  
• ครอบคลุมเครือข่ำย GSI ส ำหรับ
ภำครัฐ ส่วนประชำชน แบบ Smart 
Security  

หน่วยงำนหลัก 
สป.ดศ., สศด., 
สรอ. TOT, CAT, 
และ สพธอ.  

โครงกำร 
Government 
Data Center  

สป.ดศ., สศด., สรอ. TOT, CAT, 
และ สพธอ. (ในด้ำนควำมมั่นคง
ปลอดภัย) เป็นเจ้ำภำพในกำรจัดตั้ง
ศูนย์ข้อมูลกลำงภำครัฐที่บริหำร
จัดกำรด้วยหน่วยงำนภำครัฐเอง ซึ่ง
ควำมมั่นคงปลอดภัย สำมำรถ
เชื่อมโยงข้อมูลภำครัฐ ที่อยู่ภำยใต้
มำตรฐำนเดียวกันได้อย่ำงรวดเร็ว
และมีประสิทธิภำพ ลดควำมซ้ ำซ้อน
ของงบประมำณ ทั้งในด้ำนอุปกรณ์ 
สถำนที่และกำรบ ำรุงรักษำ 

• มีแผนกำรบูรณำกำรศูนย์ข้อมูล 
(Data Center) และแผน 
Government Shared Services มี
มำตรฐำนศูนย์ข้อมูลภำครัฐ  มีกฎ 
ระเบียบ และข้อบังคับที่เอื้อให้
หน่วยงำนภำครัฐในกำรใช้บริกำร
ลักษณะ Shared Services ได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ ภำยในปี 2561 
• หน่วยงำนภำครัฐทุกหน่วยงำน จัด
ก็บข้อมูลและระบบ ใน ศูนย์ข้อมูล
กลำงภำครัฐ (Government Data 
Center)  

หน่วยงำนหลัก 
สป.ดศ., สศด., 
สรอ. TOT, CAT, 
และ สพธอ. (ใน
ด้ำนควำมมั่นคง
ปลอดภัย)  
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หมายเหต:ุ โครงการส าคญัตามกรอบระยะเวลา 5 ป ี(พ.ศ. 2560-2564)  

โครงกำรส ำคัญ หมำยถึง โครงกำรขนำดใหญ่เพื่อวำงรำกฐำนทำงเทคโนโลยีส ำหรับกำรพัฒนำดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม และ/ หรือโครงกำรที่ต้องกำรกำรบูรณำกำรกำรท ำงำนหรือโครงกำรย่อยข้ำมกระ
ทรวงและหน่วยงำนเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ในระดบัประเทศ ลดควำมซ้ ำซ้อน ลดต้นทุน มีประสิทธิภำพ ประสิทธิผล 
เป็นรูปธรรม โดยโครงกำรส ำคัญเหล่ำนี้จะไม่รวมโครงกำรอันเป็นงำนประจ ำที่ต้องพัฒนำอยู่แล้วของหน่วยงำน
ต่ำงๆ เช่นกำรจัดซื้อจำ้งครุภัณฑ์และบริกำร กำรพัฒนำและดูแลระบบ กำรจัดเก็บข้อมูลที่เป็นภำรกิจของ
องค์กร กำรพัฒนำบุคลำกร ฯลฯ 

โครงกำรตำมตัวอักษรสีเทำ หมำยถึง โครงกำรที่ยังไม่ได้มีผู้รับด ำเนินกำรอย่ำงเป็นทำงกำร 

 

3.  เป้าหมายและตัวชีว้ัดภาพรวมระยะ 5 ปี (ปีงบประมาณ 2560-2564) 

 กำรก ำหนดเป้ำหมำยและตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติกำรเพ่ือขับเคลื่อนกำรพัฒนำดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคมรำยยุทธศำสตร์ ระยะ 5 ปี (ปีงบประมำณ 2560-2564) มุ่งตอบสนองต่อกำรพัฒนำอย่ำง
ยั่งยืน และเป็นรูปธรรม ดังที่ได้ก ำหนดไว้ในแผนพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ตำมภูมิทัศน์และทิศ
ทำงกำรพัฒนำในระยะที่  1 (1 ปี 6 เดือน) และระยะที่ 2 (5 ปี) โดยให้ควำมส ำคัญกับกรอบกำรพัฒนำ
ประเทศอย่ำงครอบคลุมใน 6 มิติ ได้แก่ มิติด้ำนโครงสร้ำงพื้นฐำน ด้ำนเศรษฐกิจ ด้ำนสังคม ด้ำนรัฐบำล ด้ำน
ทุนมนุษย์ และควำมเช่ือมั่น ดังตำรำงด้ำนล่ำง 

  ระยะที่ 1 Digital Foundation 
ประเทศไทยลงทุน และสร้ำงฐำนรำกในกำรพัฒนำ

เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

ระยะที่ 2 Digital Thailand I : Inclusion 
ทุกภำคส่วนของประเทศไทย มีส่วนร่วมในเศรษฐกิจ

และสังคมดิจิทัลตำมแนวทำงประชำรัฐ 
โครงสร้ำง
พื้นฐำน 

อินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงถึงทุกหมู่บ้ำนทั่วประเทศ 
เป็นฐำนของกิจกรรมทำงเศรษฐกิจและสังคมอื่นๆ  

อินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงถึงทุกหมู่บ้ำน และเชื่อมกับ
ประเทศในภูมิภำคอื่น 

เศรษฐกิจ กำรท ำธุรกิจผ่ำนระบบดิจิทัลคล่องตัว และติด
อำวุธดิจิทัลให้ SMEs วิสำหกิจชุมชน เกษตรกรให้
มำอยู่บนระบบออนไลน์ พร้อมทั้งวำงรำกฐำนให้
เกิดกำรลงทุนในคลัสเตอร์ดิจิทัล 

ภำคเกษตร กำรผลิต และบริกำร เปลี่ยนมำท ำธุรกิจ
ด้วยดิจิทัลและข้อมูล ตลอดจน digital   technology 
startup และคลัสเตอร์ดิจิทัลเริ่มมีบทบำทในระบบ
เศรษฐกิจไทย 

สังคม ประชำชนทุกกลุ่มเข้ำถึงอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูง
และบริกำรพื้นฐำนของรัฐอย่ำงทั่วถึงและเท่ำเทียม 

ประชำชนเชื่อมั่นในกำรใช้ดิจิทัล และเข้ำถึงบริกำร
กำรศึกษำ สขุภำพ ข้อมูล และกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตผ่ำน
ดิจิทัล 

รัฐบำล หน่วยงำนรัฐมีกำรท ำงำนที่เชื่อมโยงและบูรณำ
กำรข้อมูลข้ำมหน่วยงำน 

กำรท ำงำนระหว่ำงภำครัฐจะเชื่อมโยงและบูรณำกำร
เหมือนเป็นองค์กรเดียว  

ทุนมนุษย์ ก ำลังคน (ทุกสำขำ) มีทักษะด้ำนดิจิทัลเป็นที่
ยอมรับในตลำดแรงงำน ทั้งในและต่ำงประเทศ 

ก ำลังคนสำมำรถท ำงำนผ่ำนระบบดิจิทัลแบบไร้
พรมแดน มีผู้เชี่ยวชำญดิจิทัลต่ำงประเทศเข้ำมำ
ท ำงำนในไทย 

ควำมเชื่อมั่น รัฐบำลออกชุดกฎหมำยดิจิทัลที่ครอบคลุม และ
ปฏิรูปองค์กรที่เกี่ยวข้องในกำรขับเคลื่อนงำน 

ไทยมีสภำพแวดล้อมเอื้อต่อกำรท ำธุรกรรมดิจิทัล มี
ระบบอ ำนวยควำมสะดวกและมีมำตรฐำน 

  1 ปี 6 เดือน 5 ป ี
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ในกำรพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมตำมแผนปฏิบัติกำรฯ ฉบับนี้ ได้ก ำหนดเป้ำหมำยและ
ตัวชี้วัดดังต่อไปนี ้

เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
1. เสริมควำมมั่งคั่งทำงเศรษฐกิจ 
เพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำร
แข่งขัน ก้ำวทนัเวทีโลก ใช้
นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล 
เป็นเครื่องมือหลักในกำร
สร้ำงสรรค์นวัตกรรมกำรผลิต 
กำรบริกำร 

1) ธุรกิจ SMEs (ทั้ง e-commerce และอื่นๆ) ปรับเปลี่ยนเป็น 
Digital SMEs 500,000 รำย 

2) อัตรำกำรเติบโตของ GDP เพิ่มขึ้นร้อยละ 2 ในปี 2564 
3) สัดส่วนมูลค่ำเพิ่มของอุตสำหกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลต่อ GDP 

เพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่ำร้อยละ 18.2 
4) เพิ่มกำรลงทุนใหม่ หรือลงทนุเพิ่มในประเทศอย่ำงน้อย 50,000 

ล้ำนบำท (เริ่มต้น ปี 2563) 
2. พัฒนำสังคม อยู่ดีมีสุข 
สร้ำงโอกำสทำงสังคมอย่ำงเท่ำ
เทียม ด้วยข้อมูลข่ำวสำรและ
บริกำรผ่ำนสื่อดิจิทัล เพื่อ
ยกระดับคุณภำพชีวิตของ
ประชำชน 

1) อัตรำกำรเติบโตของ GDP เพิ่มขึ้นร้อยละ 2 ในปี 2564 จำกกำรน ำ
เทคโนโลยีดิจิทัลไปใช้ประโยชน์ในทุกภำคสว่น 

2) อันดับกำรพัฒนำด้ำนไอซีทีของประเทศในดัชนี ICT 
Development Index (IDI) อยู่ในกลุม่ประเทศที่มีกำรพฒันำ
สูงสุด 60 อันดับแรก ได้แก ่ด้ำนกำรเข้ำถึง (access index) กำร
ใช้งำน (use index) และทักษะผู้ใช้ (skills index) 

3) เมืองอัจฉริยะ 77 เมือง 
ในพื้นที่เป้ำหมำยกำรพัฒนำ 

3. สร้ำงคุณค่ำเพิ่มของทุนมนุษย ์
เตรียมควำมพร้อมให้บุคลำกรทุก
กลุ่ม มีควำมรู้และทักษะที่
เหมำะสมต่อกำรด ำเนินชีวิตและ
กำรประกอบอำชีพในยุคดิจิทัล 

1) ประชำชน 75% มีทักษะกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่ำงปลอดภัย
และสร้ำงสรรค์ 

2) สร้ำงก ำลังคนดิจิทัล 500,000 คน 

4. พัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนดิจิทัลรองรับกำรเปลี่ยนแปลง 
โครงข่ำยอินเทอร์เน็ตทั่วถึง 
บริกำรภำครัฐครอบคลุม มึควำม
ปลอดภัยทำงไซเบอร์  มีกฎหมำย
เอื้อต่อกำรพัฒนำเศรษฐกิจและ
สังคมดิจิทัลในระยะยำว 

1) อันดับกำรพัฒนำด้ำน Technological Infrastructure ของ 
World Competitiveness Scoreboard อยู่ใน 35 อันดับแรก 

2) ผลคะแนนกำรจัดอันดับ E-Government Development Index 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 25 

3) โครงสร้ำงพื้นฐำนบรอดแบนด์ที่ครอบคลุม 74,965 หมู่บ้ำนทั่ว
ประเทศ  (100%) 

4) ประเทศไทยเป็นศูนย์กลำงกำรเช่ือมต่อและแลกเปลี่ยนข้อมูลใน
ภูมิภำค 

5) อันดับควำมเสี่ยงจำกกำรโจมตีทำง 
ไซเบอร์ต่ ำกว่ำอันดับ 10 ของโลก  
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ภาคผนวก 

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม    อักษรย่อที่ใช้  ดศ. 

กระทรวงกลำโหม           อักษรย่อที่ใช้  กห 

กระทรวงกำรคลัง           อักษรย่อที่ใช้  กค 

กระทรวงกำรต่ำงประเทศ           อักษรย่อที่ใช้  กต 

กระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ        อักษรย่อที่ใช้  กก 

กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์      อักษรย่อที่ใช้  พม 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์       อักษรย่อที่ใช้  กษ 

กระทรวงคมนำคม           อักษรย่อที่ใช้  คค 

กระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดลอ้ม      อักษรย่อที่ใช้  ทส 

กระทรวงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร       อักษรย่อที่ใช้  ทก 

กระทรวงพลังงำน            อักษรย่อที่ใช้  พน 

กระทรวงพำณิชย์             อักษรย่อที่ใช้  พณ 

กระทรวงมหำดไทย         อักษรย่อที่ใช้  มท 

กระทรวงยุติธรรม            อักษรย่อที่ใช้  ยธ 

กระทรวงแรงงำน             อักษรย่อที่ใช้  รง 

กระทรวงวัฒนธรรม         อักษรย่อที่ใช้  วธ 

กระทรวงวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี      อักษรย่อที่ใช้  วท 

กระทรวงศึกษำธิกำร         อักษรย่อที่ใช้  ศธ 

กระทรวงสำธำรณสุข        อักษรย่อที่ใช้  สธ 

กระทรวงอุตสำหกรรม        อักษรย่อที่ใช้  อก 
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