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(ร่าง) ข้อตกลงการประมวลผลข้อมูล 
(Data Processing Agreement) 

ตามสัญญาเลขที่ …. ลงวันที่  …….. โครงการ …………  

ฉบับท่ี 1 

● ข้อตกลงให้ประมวลผลข้อมูลนี้มีขอบเขตการบังคับใช้กับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ  
● ข้อตกลงนี้ถือเป็นส่วนหนึ่งของสัญญาการให้บริการหลัก 
● ข้อตกลงนี้ถูกจัดท าข้ึนเพื่อปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 40 วรรคสาม 

1. ความสัมพันธ์ระหว่างคู่สัญญา 
1.1 ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (“ผู้ใช้บริการ”) 

ผู ้ใช้บริการจะอยู ่ในฐานะผู ้ควบคุมข้อมูลตลอดระยะเวลาของสัญญาการให้บริการหลัก 
โดยผู้ใช้บริการในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลมีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามกฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมข้อมูล 
ที่มีผลใช้บังคับกับกรณี  

1.2 [ชื่อของผู้ประมวลผลข้อมูล] (“ผู้ให้บริการ”) 
ผู้ให้บริการจะอยู่ในฐานะของผู้ประมวลผลข้อมูลตลอดระยะเวลาของสัญญาการให้บริการหลัก 
โดยผู้ให้บริการในฐานะผู้ประมวลผลข้อมูลมีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามกฎหมายเกี่ยวกับการประมวลผล
ข้อมูลที่มีผลใช้บังคับกับกรณี 
 

2. ค านิยาม 

“สัญญาการให้บริการหลัก” หมายถึง [สัญญาการให้บร ิการหลัก ] ระหว่าง ส าน ักงาน
คณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
และ [ชื่อของผู้ประมวลผลข้อมูล] ลงวันที่ [•] 
 

“ข้อตกลง” หมายถึง ข้อตกลงให้ประมวลผลข้อมูลฉบับนี้ 
 

“กฎหมายคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล” 

หมายถึง พระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
และประกาศหรือกฎเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้อง 
 

“ข้อมูลส่วนบุคคล” 
 
 

หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งท าให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ 
ไม่ว ่าทางตรงหรือทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของ 
ผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ 
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“เจ้าของข้อมูล” หมายถึง บุคคลธรรมดาซึ ่งสามารถถูกระบุตัวตนได้โดยข้อมูล 
ส่วนบุคคล ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางอ้อม และให้
หมายรวมถึงผู้ใช้อ านาจปกครองที่มีอ านาจกระท าการ
แทนผู ้ เยาว ์ ผ ู ้อน ุบาลที ่ม ีอ  านาจกระท าการแทน 
คนไร้ความสามารถ และผู้พิทักษ์ที่มีอ านาจกระท าการ
แทนคนเสมือนไร้ความสามารถ 
 

“ประมวลผลข้อมูล” หมายถึง การเก็บรวบรวม การใช้ การเปิดเผย การลบ การท าลาย
ข ้อม ูลส ่วนบ ุคคลภายใต ้กฎหมายค ุ ้มครองข ้อมูล 
ส่วนบุคคล 
 

“ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง การรั่วไหล หรือการละเมิดมาตรการความมั่นคงปลอดภัย
ต่อข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งท าให้เกิดความเสียหาย สูญหาย 
เปลี ่ยนแปลง ไม่ว ่าจะโดยอุบัต ิ เหตุหรือโดยม ิชอบ 
ด้วยกฎหมาย รวมถึงการเปิดเผย, เข้าถึง, เก็บรวบรวม 
หรือประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลใด ๆ โดยไม่ได ้รับ
อนุญาต 

3. ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล 
3.1 ผู้ใช้บริการตระหนักและยอมรับว่าการใช้บริการตามสัญญาการให้บริการหลัก ถือเป็นการสั่งให้

ผู้ให้บริการอาจท าการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่จ าเป็นส าหรับการบริการที่ก าหนดไว้ใน
สัญญาการให้บริการหลัก 

3.2 ผู ้ใช้บริการยอมรับว่าการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ให้บริการประกอบด้วยข้อมูล  
ส่วนบุคคลดังต่อไปนี้ ไม่ว่าทั้งหมดหรือเพียงบางส่วน  

รายการข้อมูลส่วนบุคคล 

[โปรดระบุประเภทข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้อง เช่น ชื่อ-นามสกุล ที่อยู่ อีเมล] 
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4. หน้าที่ในการประมวลข้อมูล 
4.1 ผู้ให้บริการจะท าการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามค าสั่งที่เป็นลายลักษณ์อักษรจากผู้ใช้บริการ 

อันได้แก่ การประมวลผลข้อมูลตามวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ เท่านั ้น เว้นแต่จะมีค าสั ่งจาก
ผู้ใช้บริการให้ประมวลผลข้อมูลเพิ่มเติม ตามข้อ 4.2 

ชื่อกิจกรรม 

(รหัสกิจกรรมตาม ROP (ROP ID)) 

วัตถุประสงค์ รายการข้อมูลส่วนบุคคล 

[โปรดระบุ] [โปรดระบุ] [โปรดระบุ] 

   

4.2 ผู ้ใช ้บริการอาจมีค  าส ั ่งเป็นลายลักษณ์อักษรให้ผ ู ้ ให ้บร ิการประมวลผลข้อมูลเพิ ่มเติม 
โดยผู้ให้บริการจะท าการประมวลผลข้อมูลดังกล่าวโดยพลัน  

4.3 ในกรณีที่ผู้ให้บริการพิจารณาแล้วเห็นว่า การออกค าสั่งตามข้อ 4.1 และ 4.2 ของผู้ใช้บริการนั้น
เป็นการออกค าสั่งที่ละเมิดต่อกฎหมาย ผู้ให้บริการจะท าการแจ้งผู้ใช้บริการโดยพลัน แต่ทั้งนี้ 
ผู ้ใช้บริการตระหนักและยอมรับว่า ผู้ให้บริการไม่ได้มีหน้าที่ให้ค าปรึกษาทางกฎหมายใด ๆ 
แก่ผู้ใช้บริการ 

4.4 ผู้ให้บริการจะต้องประมวลผลข้อมูลโดยชอบด้วยกฎหมาย เป็นธรรม และมีความโปร่งใส 
4.5 ผู้ให้บริการจะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเฉพาะที่เก่ียวข้องและจ าเป็นต่อการให้บริการเท่านั้น 
4.6 เจ้าหน้าที่คุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้บริการหรือเจ้าหน้าที ่ผู ้เกี ่ยวข้องจะต้องปฏิบัติ 

ตามหน้าที่เพื่อช่วยเหลือและให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการด าเนินการของผู้ให้บริการให้สอดคล้อง 
กับกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 
5. การรักษาความลับของข้อมูล 

5.1 ผู้ให้บริการจะใช้ความพยายามตามสมควรให้การเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลจ ากัดเฉพาะบุคลากร 
หรือบุคคลที่ได้รับมอบหมายที่มีความจ าเป็นในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้วัตถุประสงค์  
ของสัญญาการให้บริการหลัก 

5.2 ผู ้ให้บริการจะด าเนินการให้บุคลากร หรือบุคคลที ่ได ้ร ับมอบหมายตามข้อ 5.1 มีหน้าที่ 
ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้ข้อตกลงไม่เปิดเผยข้อมูลเป็นลายลักษณ์อักษร 

5.3 บรรดาเอกสาร ข้อมูล และสื่อบันทึกข้อมูล ซึ่งใช้กับเครื่องคอมพิวเตอร์ รวมทั้งข้อมูลอื่น ๆ ที่ได้
จากการปฏิบัติราชการ ให้ถือว่าเป็นความลับของทางราชการ ผู ้ให้บริการต้องรักษาไว้เป็น
ความลับโดยเคร่งครัด 
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5.4 ผู้ให้บริการ ต้องรักษาความลับของทางราชการ อาทิ รายการ และ/หรือรายละเอียด และ/หรือ
ภาพ และ/หรือข้อมูลใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับบุคลากร การบัญชี การเงิน รายการทรัพย์สิน กรรมวิธี 
ข้อมูลต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานทั้งหมด อันจะส่งผลให้เกิดความเสียหายกับผู้ใช้บริการ  
เว้นแต่จะได้รับอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรจากผู้ใช้บริการแล้วเท่านั้น 

5.5 ผู้ให้บริการ จะปฏิบัติตามระเบียบต่าง ๆ ที่ผู้ใช้บริการก าหนด และ/หรือจะได้ก าหนดขึ้นต่อไป  
ในภายหน้าอย่างเคร่งครัด และหากผู้ให้บริการเปิดเผยข้อมูลตลอดจนเอกสารอันเป็นความลับ
ของทางราชการผู้ให้ข้อตกลงต้องรับผิดชอบในความเสียหายที่เกิดขึ้นทั้งสิ้น 
 

6. มาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยท่ีเหมาะสม 
6.1 ผู้ให้บริการมีหน้าที่จะต้องจัดให้มีและธ ารงรักษาไว้ซึ่งมาตรการรักษาความปลอดภัยส าหรับ  

การประมวลผลข้อมูลที่มีความเหมาะสมทั้งในเชิงองค์กรและเชิงเทคนิค ทั้งนี้ มาตรการข้างต้น
จะต้องค านึงถึงลักษณะ ขอบเขต และวัตถุประสงค์ของการประมวลผลข้อมูลตามที่ก าหนด  
ในสัญญา โดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลจากความเสี ่ยงอันเกี่ยวเนื ่องกับ  
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ความเสี่ยงอันเกิดจากอุบัติเหตุ การท าลาย การสูญหาย  
การเปลี่ยนแปลง การเปิดเผย การโอน การเก็บข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย 

 
7. สิทธิของเจ้าของข้อมูล 

7.1 ผู ้ให้บริการจะสนับสนุนให้ผู ้ใช้บริการสามารถเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลได้  
โดยจัดให้มีมาตรการทั้งเชิงองค์กรและเชิงเทคนิค เพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถตอบสนองต่อค าร้อง
ของเจ้าของข้อมูล อันเป็นการใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลภายใต้กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

7.2 ในกรณีท่ีผู้ให้บริการได้รับค าร้องขอจากเจ้าของข้อมูลซึ่งได้ระบุว่าผู้ใช้บริการนั้นเป็นผู้ควบคุมข้อมูล 
ผู้ให้บริการจะท าการส่งค าร้องขอนั้นต่อไปยังผู้ใช้บริการ ภายใน [ระบุระยะเวลา เช่น 3 วัน] ทั้งนี้  
ผู้ให้บริการจะไม่ท าการตอบสนองต่อค าร้องดังกล่าวโดยปราศจากการหารือกับผู้ใช้บริการ 

 
8. การถ่ายโอนข้อมูลส่วนบุคคล 

8.1 ภายในบังคับของข้อ 8.2 ข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการของผู้ให้บริการตามสัญญา
การให้บร ิการหลักจะถูกเก ็บร ักษาในภูม ิภาคที ่ก  าหนดไว้ในส ัญญาการให้บริการหลัก  
หรือที ่ผู ้ใช้บริการก าหนดเป็นลายลักษณ์อักษร โดยผู ้ให้บริการจะไม่ท าการโอนถ่ายข้อมูล 
ส่วนบุคคลไปยังภูมิภาคอ่ืน เว้นแต่ จะได้รับค าอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรจากผู้ใช้บริการ  

8.2 ในกรณีมีความจ าเป็นเพ่ือให้บริการและเป็นกรณีที่ได้รับค าสั่งให้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจาก
ผู้ใช้บริการเป็นลายลักษณ์อักษรแล้ว ผู้ให้บริการสามารถเข้าถึงและประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
จากพ้ืนที่หรือต าแหน่งนอกภูมิภาคที่ก าหนดในข้อ 8.1 ได ้  
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9. การประมวลผลข้อมูลช่วง 
9.1 ห้ามมิให้ผู้ให้บริการเปลี่ยนตัว หรือมอบหมายให้ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลช่วง (ไม่ว่าจะกี่

ทอดก็ตาม) ท าการประมวลผลข้อมูลตามที่ก าหนดในข้อตกลงนี้แทน เว้นแต่จะได้รับอนุญาตจาก
ผู้ใช้บริการเป็นลายลักษณ์อักษรเป็นการเฉพาะ 

9.2 ผู้ประมวลผลข้อมูลช่วงที่ได้รับอนุญาตจากผู้ใช้บริการตามข้อ 9.1 จะต้องท าข้อตกลงประมวลผล
ช่วงเป็นลายลักษณ์อักษรกับผู้ให้บริการ โดยข้อตกลงประมวลผลช่วงจะต้องก าหนดภาระหน้าที่ของ 
ผู้ประมวลผลช่วง เช่นเดียวกับภาระหน้าที่ของผู้ให้บริการตามภายใต้ข้อตกลงนี้ 

9.3 ผู้ให้บริการไม่หลุดพ้นจากความรับผิดตามข้อตกลงนี้ต่อผู้ใช้บริการ ในกรณีที่ผู้ประมวลผลช่วง 
ไม่ปฏิบัติหน้าที่ตามสัญญาประมวลผลช่วงในข้อ 9.2 

 
10. การแจ้งเตือนหากเกิดเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 

10.1 ผู้ให้บริการและบุคลากรของผู้ให้บริการมีหน้าที่ท าการประเมินและตอบสนองต่อการกระท าใด ๆ 

ซึ่งอาจมีลักษณะเป็นการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 

10.2 ในกรณีท่ีเกิดเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของผู้ให้บริการภายใต้ข้อตกลงนี้ 

ผู ้ให้บริการจะจัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมเพื ่อระบุสาเหตุของการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล  

และเพ่ือป้องกันมิให้เกิดเหตุดังกล่าวขึ้นอีก 

10.3 ผู้ให้บริการจะท าการแจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลต่อผู้ใช้บริการโดยไม่ชักช้า ภายในระยะเวลา 

24 ชั่วโมง นับตั้งแต่ได้ทราบถึงเหตุละเมิดที่เกิดขึ้น โดยในการแจ้งนั้น ผู้ให้บริการจะให้ข้อมูล 

แก่ผู้ใช้บริการภายใต้ขอบเขตที่กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนด ดังต่อไปนี้ 

- ค าอธิบายลักษณะของเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 

- ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่ถูกละเมิดที ่อยู ่ภายใต้ความรับผิดชอบของผู ้ให้บริการ  

(หากเป็นไปได้) 

- จ านวนข้อมูลส่วนบุคคลและเจ้าของข้อมูลที่เก่ียวข้อง 

- ระยะเวลาที่เกิดการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล นับแต่ทราบเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 

- ค าอธิบายเกี่ยวกับมาตรการในการรับมือกับเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้ด าเนินการไปแล้ว

เพ่ือลดผลกระทบของเหตุละเมิด 
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11. การตรวจสอบ 

11.1 ผู้ให้บริการจะต้องชี้แจงข้อมูลเท่าที่จ าเป็นตามที่ผู้ใช้บริการร้องขอ เพ่ือแสดงให้เห็นว่าผู้ให้บริการ

ปฏิบัติตามข้อตกลงนี้ 

11.2 ผู ้ให้บริการจะอนุญาตและให้ความร่วมมือกับผู ้ใช้บริการ หรือบุคคลที ่ได้ร ับมอบหมาย  

ในการตรวจสอบข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้ข้อตกลงนี้ 

 

12. การลบ ท าลาย หรือส่งคืนข้อมูลส่วนบุคคล 

เมื่อการให้บริการตามสัญญาให้บริการหลักสิ้นสุดลง ผู้ให้บริการมีหน้าที่ลบ ท าลาย หรือส่งคืนข้อมูล

ส่วนบุคคลภายใต้ข้อตกลงนี้ให้แก่ผู้ใช้บริการภายใน [ระบุระยะเวลา เช่น ๗ วัน] โดยผู้ให้บริการจะต้อง

ส่งหนังสือแจ้งและรับรองไปยังผู้ใช้บริการ เป็นลายลักษณ์อักษรว่าได้ด าเนินการลบท าลาย หรือส่งคืน

ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ให้แก่ผู้ใช้บริการทราบภายใน [ระบุระยะเวลา เช่น ๗ วัน] นับแต่ผู้

ให้บริการได้พ้นจากภาระผูกพันและความรับผิดทั้งปวงตามสัญญาแล้ว 

ข้อตกลงฉบับนี้ท าขึ้นเป็นสองฉบับ มีข้อความถูกต้องครบถ้วนตรงกัน ทั้งสองฝ่ายได้อ่านและเข้าใจ

ข้อความโดยละเอียดตลอดแล้ว จึงได้ลงลายมือชื่อพร้อมทั้งประทับตรา (ถ้ามี) ไว้เป็นส าคัญต่อหน้าพยานและ

ต่างยึดถือไว้ฝ่ายละหนึ่งฉบับ 

[•] โดย 
 
 
ลงชื่อ………………………………………......ผู้ใช้บริการ 
                      ([•]) 
 

[•] โดย 
 
 
ลงชื่อ………………………………………......ผู้ให้บริการ 
                        ([•]) 
 

 
 
ลงชื่อ……………………………………….....พยาน 
                      ([•]) 

 
 
ลงชื่อ……………………………………….....พยาน 
                        ([•]) 

 
  


